LAS TIC EN LAS PYMES (I

Los estudios de diagnostico
entran en escena
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La rapida evolucion de la oferta en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el actual
escenario de liberalizacion y el creciente interés de las empresas en aumentar su competitividad
a través del uso de estas tecnologias y servicios fueron las pautas que en su dia motivaron la
apertura del foro de andlisis “Las T.I.C. en las PYMEs”. Las estrategias de mercado de dos de los
principales proveedores de servicios de telecomunicaciéon (TESA y TSAI) hacia este sector empre-
sarial fueron los primeros objetos de nuestro andlisis. Ahora, e impulsado en cierta medida por
la creciente actualidad del tema le ha tocado el turno a los Estudios de Diagnéstico Telemético a
las PYMEs y por ende al ingeniero de telecomunicacién como actor principal.

| sentimiento que acerca de las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones se ha tenido
tradicionalmente, consideradas
fundamentalmente como una
herramienta conveniente para el
desarrollo de las funciones admi-
nistrativas de una empresa, estd cam-
biando notablemente.

Hoy en dia son cada vez mas las
empresas, cualquiera que sea la acti-
vidad que desarrollan, que empiezan
a considerar las TIC's como una herra-
mienta estratégica en el desarrollo de
la actividad empresarial, que puede
ser decisiva para mejorar su competiti-
vidad, Por ofro lado, la oferta tecnolé-
gica es cada vez mayor. Estamos
anfe un mercado cambiante y liberali-
zado, en el que nuevos operadores v
nuevos servicios ofrecen una amplic
variedad de soluciones.

los pequefios y medianos empresa-
rios, que ya tienen excesivo frabajo
con su dedicacion a las labores pro-
ductivas de su organizacion, no dis-
ponen de tiempo ni de los conoci-
mientos necesarios para el andlisis de
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las alternativas que las TIC's ofrecen
para mejorar el rendimiento de sus
empresas.

El primer paso para introducir vy
oplimizar el uso de esfas nuevas tec-
nologias en la empresa es el Estudio
de Diagnéstico Telematico. Para su
realizacion surge una nueva figura de
especialista en el asesoramiento en
tecnologias y servicios de telecomuni-
cacién, siendo el Ingeniero de Teleco-
municacion un profesional privilegio-
do al que se le abre un nuevo campo
de actividad para el desarrollo del
Ejercicio Libre de la Profesion.

CorasoracioN DeL COIT Con Los
GOBIERNOS REGIONALES PARA LA
PromocioN DE LAs TECNOLOGIAS

De LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES ENTRE LAs PYMES

En diciembre de 1997 el COIT
finalizé los trabajos relativos al acuver
do de colaboracién que suscribié con
la Consejeria de Economia y Empleo
de la Comunidad de l\/\odrifj, para la
realizacién de estudios de diagnéstico
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telematico a un conjunto de 175
pequefias y medianas empresas
mogrﬂeﬁos.

El COIT constituys, en el seno del
GTT-COIT, un grupo de siete ingenie-
ros de telecomunicacién que abordéd
con éxito dichos trabajos y cuyos
resultados se difundiran y presentarén
publicamente en fechas proximas.

Esta fue la primera colaboracion
realizada por el COIT teniendo como
telén de fondo al tejido empresarial
madrilefio. Mas adelante el modelo
definido ha sido aceptado y comple-
mentado por ofras Asociaciones de
Ingenieros de Telecomunicacion que
han alcanzado acuerdos con sus res-
pectivos Gobiemnos Regionales. Este
es el caso de la Asociacion de Enxe-
fieiros de Telecomunicacion de Gali-
cia [AETG| que ha alcanzado, el
pasado mes de agosto, un acuerdo
de colaboracion con la Conselleria
de Industric e Comercio de la Xunta
de Gdlicia para la realizacion de un
diagnéstico en materia de tecnologias
de ?o informacién y comunicaciones al
conjunto de pymes gallegas.



El Estudio de Diagnostico en el
Fjercicio Libre de la Profesion

Parfil cdal Profasion=lf

EL Acuerpo DE CoLABORACION DE

LA AsociacioN De ENXENEIROS DEe

TeLecomunicacioN De Galicia Con
LA ConsELLERIA De INDUSTRIA E

COMERCIO

Ambas enfidades han considerado
rioritaria la promocién y difusion de
Ejs tecnologias de lo informacion y las
comunicaciones en las empresas
allegas con el objetivo Gltimo de
Eecer%s mds competitivas y adaptar-
las al nuevo entorno global. Asimis-
mo, han decidido optimizar y rentabi-
lizar las infraestructuras vy servicios de
telecomunicacién facilitando el acceso
y uso de los mismos por las empresas
de Galicia.

El objeto del Acuerdo de Colabora-
cién es la realizacién de un estudio
de diagnéstico sobre la implantacién
de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en las empresas
de Galicia tratando de cubrir los
siguientes obijetivos:

- Identificar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
que actualmente ofrece el mercado

- Analizar las caracteristicas y poten-
cialidades de estas tecnologias
para la empresa

- Conocer la situacion real en cuanto
a conocimiento e incorporacion de
las mismas

- Determinar las necesidades recles y
proponer medidas de apoyo
Para ello, la AETG, contando con

el apoyo del GTT-COIT, estd realizan-

do las siguientes actividades:

* Creacion de un grupo de profesio-
nales encargado de la realizacién

de los informes y diagnésticos tele-
maticos para las PYMEs de Galicia.

* Imparticién de la formacién necesa-
ria para el grupo de profesionales
encargados de la realizacién de
los citados diagnésticos, siguiendo
y controlando el desarrollo de los
mismos

® Realizacion del frabajo de campo
en las PYMEs indicadas identifican-
do los recursos de cada empresa y
aportando soluciones de ingenieria
telemdatica

El ingeniero de

Telecomunicacién

aparece como un
profesional privilegiado

al que se le abre un

nueveo campo de
actividad para el
desarrollo del Ejercicio
Libre de la Profesion.

» Floboracién de un informe final
para cada empresa

¢ Elaboracién de conclusiones y reco-
mendaciones para establecer medi-
das de apoyo por parte de la Xunta,

Y DE AHORA EN ADELANTE ; QUE?

la buena acogida vy satisfaccion
general de todos los agentes involu-
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crados en la experiencia, ya conclui-
da del COIT y la Comunidad de
Meadrid, asi como la que actualmente
se estd desarrollando en Galicia y el
alto grado de inferés que esta levan-
tando en nuestro colectivo, hacen de
este modelo un ejemplo a seguir por
las distintas asociaciones de ingenie-
ros de telecomunicacion.

En este marco, el GTT-COIT ha
abierto una nueva linea de trabajo
dedicada a los estudios de diagnésti-
co que sirva de formacién continua
para los profesionales involucrados y
en la que se fraten los temas relacio-
nados con la definicién de lineas de
actuacién y colaboracion entre las Ins-
tituciones Regionales y los distintas
Asociaciones de Ingenieros de Teleco-
municacién, la creacion de grupos de
trabajo de apoyo a las PYMEs o pro-

ectos que surjan, esfudio de la pro-
Elemético del euro y el afio 2000,
efc...

Por dltimo, desde aqui, solo nos
queda animar a las Asociaciones e
Insfituciones pertinentes para que lle-
ven a cabo iniciativas como las
expuestas que ayuden a definir nue-
vos campos de actuaciéon para el ejer-
cicio libre de los ingenieros de teleco-
municacién, fomenten el desarrolle del
seclor y apoyen a las PYMEs. ™
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de Enxenieiros de Telecomunicacion de
Galicia. 1‘

83



