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LAS TIC EN LAS PYMES (111): 

Los estudios de diagnóstico 
entran en escena 

ADR IAN NOGALES y G I L BER NARDEZ 

La rápida evolución de la oferta en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el actual 
escenario de liberalización y el creciente interés de las empresas en aumentar su competitividad 

a través del uso de estas tecnologías y servicios fueron las pautas que en su dia motivaron la 
apertura del foro de análisis "Las T.I.C. en las PYMEs". Las estrategias de mercado de dos de los 
principales proveedores de servicios de telecomunicación (TESA y TSAI) hacia este sector empre' 
sarial fueron los primeros objetos de nuestro análisis. Ahora, e Impulsado en cierta medida por 
la creciente actualidad del tema le ha tocado el turno a los Estudios de Diagnóstico Telemático a 

las PYMEs y por ende al ingeniero de telecomunicación como actor principal. 

I sentimiento que acerco de los 
Tecnologías de la Información y 
los Comunicaciones se ha tenido 
tradicionalmen te, conside radas 
fu ndamenta lmen te como una 
herramienta conveniente paro e l 
desarrollo de las func iones admi­

nistrativos de una empresa , está cam­
biando notablemente. 

Hoy en día son cada vez más las 
empresas, cua lquiera que sea lo acti ­
vidad que desarrollan , que empiezan 
a considerar las TIC s como una herra­
mienta estratégica en el desarrol lo de 
la actividad empresa ria l, que puede 
ser decisiva para mejorar su competiti­
vidad . Por otro lado, la oferta tecnoló­
gica es cado vez mayor. Estamos 
ante un mercado cambiante y libera li­
zado, en el que nuevos operadores y 
nuevos servicios ofrecen una amplia 
variedad de soluciones. 

Los pequeños y medianos empresa­
rios, que ya tienen exces ivo traba jo 
con su dedicación a las labores pro­
ductivas de su organ izacián, no dis­
ponen de tiempo ni de los conoci­
mientos necesarios para e l análisis de 
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las a lternativas que las TICs ofrecen 
para mejorar el rendim iento de sus 
empresas. 

El p rimer paso para introducir y 
optimizar el uso de estas nuevas tec­
nologías en la empresa es el Estudio 
de Diagnástico Telemático. Para su 
rea lización surge una nueva figura de 
especia lista en el asesoramiento en 
tecnologías y servicios de telecomuni­
cación , siendo el Ingeniero de Teleco­
mun icación un profesiona l privileg ia­
do al que se le abre un nuevo campo 
de act ividad para el desarro llo del 
Ejercic io libre de la Profesión 

COLABORACION DEL con CON Los 
GOBIERNOS REGIONALES PARA1A 
PROMOCION DE LAs TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y LAs 
COMUNICACIONES ENTRE LAs PYMES 

En diciembre de 1997 el COIT 
finalizó los trabajos relativos al acuer­
do de colaboración que suscribió con 
la Consejería de EconOmía] Empleo 
de la Comun idad de Madri , para la 
rea lización de estudios de diagnóstico 
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telemát ico a un conjun to de 175 
pequeñas y medianas empresas 
madrileños. 

El COIT constituyó, en el seno del 
GTI-COIT, un grupo de siete íngen ie­
ros de telecomunicación que abordó 
con éx ito dichos trabajos y cuyos 
resul tados se difundirán y presentarán 
públicamente en fechas próximas. 

Esta fue la primera colaborac ión 
realizada por el COIT ten iendo como 
te lán de fondo al te jido empresarial 
madrileño. Más adelante el modelo 
definido ha sido aceptado y comple­
mentado por otras Asociaciones de 
Ingenieros de Telecomunicación que 
han alcanzado acuerdos con sus res­
pectivos Gobiernos Reg ionales . Este 
es el caso de la Asociocián de Enxe­
ñeiros de Telecomun icación de Gali­
cia (AETG) que ha a lcanzado, e l 
pasado mes de agosto, un acuerdo 
de colaboración con la Consellería 
de Industria e Comercio de la Xunta 
de Galicia para la real ización de un 
diagnóstico en materia de tecnologías 
de la información y comun icaciones a l 
con junto de pymes gallegas. 



El Estudio de Diagnóstico en el 
Ejercicio Libre de fa ProfeJión 

EL ACUERDO DE COLABORACION DE 

~~~~~~~~~~~DE 1 CON 
LA CONSELLERIA DE INDUSTRIA E 

COMERCIO 

Ambos entidades han considerado 
priori tario lo promoción y difusión de 
los tecnologías de lo información y los 
comunicaciones en los empresas 
gallegos con el objetivo último de 
hacerlos mós competitivos y adoptar­
los 01 nuevo entorno global. Asimis­
mo, han decidido optimizar y rentabi­
lizar las infraestructuras y S8Nicios de 
telecomunicación facilitando el acceso 
y uso de los mismos por los empresas 
de Galicia . 

El obleto del Acuerdo de Colabora­
ción es la realización de un estudio 
de diagnóstico sobre lo implantación 
de los tecnologías de lo información y 
las comunicaciones en las empresas 
de Galicio trotando de cubrir los 
siguientes objetivos: 
- Identificar los tecnologías de lo 

información y los comunicaciones 
que actualmente ofrece el mercado 
Ana lizar los característicos y poten­
cialidades de estos tecnologías 
paro lo empresa 
Conocer la situación real en cuanto 
a conocimiento e incorporación de 
las mismas 
Determinar los necesidades reales y 
proponer medidos de apoyo 
Paro ello, lo AETG, contando con 

el apoyo del Gn-COIT, estó realizan­
do los siguientes actividades: 
• Creación de un grupo de profesio­

nales encargado de lo realización 

de los informes y diagnósticos tele­
móticos paro los PYMEs de Galicia. 

• Imparlieión de la formación necesa­
rio paro el grupo de profesionales 
encargados de lo realización de 
los citados diagnósticos, siguiendo 
y controlando el desarrollo de los 
mismos 

• Realizac ión del trabajo de campo 
en los PYMEs indicados identifican­
do los recursos de codo empresa y 
aportando soluciones de ingeniería 
telemótica 

El ingeniero de 
Telecomunicación 
aparece como un 
profesional privilegiado 
al que se le abre un 
nuevo campo de 
actividad para el 
desarrallo del Ejercicio 
Libre de la Profesión. 

• Elaboración de un informe final 
paro codo empresa 

• Elaboración de conclusiones y reco­
mendaciones paro establecer medi­
dos de apoyo por porte de lo Xunta. 

y DE AHORA EN ADELANTE ¿QuÉ? 

Lo bueno acogido y satisfacción 
general de todos los agentes involu-
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erados en lo experiencia, yo conclui­
do del COIT y lo Comunidad de 
Madrid, así como la que actualmente 
se estó desarrollando en Galicia y el 
alto grado de interés que estó levan­
tando en nuestro colectivo, hocen de 
este modelo un elemplo o seguir por 
las distintas asociaciones de ingenie­
ros de telecomunicación. 

En este marco, el GTT-COIT ha 
abierto uno nuevo lineo de trabalo 
dedicado o los estudios de diagnósti­
co que sirva de formación continua 
paro los profesionales involucrados y 
en lo que se troten los temas relacio­
nados con lo definición de lineas de 
actuación y colaboración entre los Ins­
tituciones Regionales y los distintos 
AsociaCiones de Ingenieros de Teleco­
municación, lo creación de grupos de 
trabajo de opoyo o los PYMEs o pro­
yectos que surjan, estudiO de lo pro­
blemótica del euro y el año 2000, 
etc.. 

Por último, desde aquí, sólo nos 
queda an imar a las Asoc iaciones e 
Instituciones pertinentes paro que lle­
ven a cabo iniciativas como las 
expuestos que ayuden o definir nue­
vos campos de actuación para el ejer­
cicio libre de los ingenieros de teleco­
municación, fomenten el desarrollo del 
sector y apoyen o los PYMEs . • 

*ADRlAN NOGALES 
.:. 

Adrian Nogales es ingeniero de 
Telecomunicación y Coordinador del Grupo 

Telematico del con 

*GIL BERNARDEZ 
.:. 

Gil Bernárdez es presidenre de la Asociación 
de Enxenieiros de Telecomunicación de 

Calicia. 
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