LUIS LADA

CONSEJERO DELEGADO
DE TELEFONICA MOVILES

BIT: ;Como cree Vd.
que va a evolucionar la
demanda de comunicacio-
nes moviles en Espafia y cud-
les van a ser las claves para
esta evolucion?

Posiblemente el mer-
cado alcanzara los 9 millo-
nes de usuarios el préximo
ano y la penetracion se
situara en el 30% al final del
milenio. A mas largo plazo,
las previsiones son mas difi-
ciles, pero seria realista ima-
ginar que en el ano 2.005
contaremos con mas de 22
millones de usuarios en
nuestro pais.

Las claves de esta evo-
lucion van a seguir estando
en la adecuada combinacion
de precios competitivos, cali-
dad de los servicios, aplica-
ciones imaginativas y
esfuerzo comercial para
atraer nuevos usuarios e
incrementar la utilidad de
los servicios.

BIT: ;Cual es su
balance tras tres afios de
competencia en el sector de
moviles en Espana?. ;Como
cree Vd. que va a evolucio-
nar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

Superadas ya las pri-
meras fases de la introduc-
cion de la competenciaen la
telefonia movil en nuestro
pais,en las que la busqueda
de la identidad de los acto-
res provoco algunos “defec-
tos infantiles” en el proceso,
el resultado es ahora fran-
camente positivo para todos:
para los usuarios, para la eco-
nomia nacional (inversion,
empleo, aportacion al PIB,
etc.) y para los propios ope-
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radores, que han crecido en
todas sus variables.
Cuando nuestro com-
petidor inicid sus operacio-
nes habia en Espanfa
750.000 clientes, de los que
solo 8.000 correspondian a
GSM. Tras los tres afios de
competencia hay unos
5.000.000 de usuarios digi-
tales y casi 900.000 analo-
gicos, por lo que hemos
ganado 13 puntos en pene-
tracién, habiendo contri-
buido Telefénica Moviles a
dos tercios del crecimiento
total en ese periodo. Poco
importa la pérdida de 29
puntos en la cuota de mer-
cado cuando contamos con
3.400.000 usuarios mas.
Las mejoras en la
cobertura, la incorporacion

Brr 111, SepriEMBre-OcTUBRE 1998

de decenas de nuevos servi-
ciosy la multiplicacion de las
iniciativas comerciales han
generado una nueva dina-
mica basada en la innova-
cién técnica y comercial, que
ha permitido penetrar en
todos los segmentos de la
sociedad y ha convertido a
la telefonia mévil en unode
los negocios mas dinamicos
de Espana.

La incorporacién del
tercer operador movil puede
significar un nuevo impulso
al mercado, ya que se suma-
ran nuevas iniciativas a las
que desplieguen los opera-
dores establecidos. Sin duda,
la estructura del sector se
hara mas compleja, pero su
evolucion dependera de que
los operadores tengan una
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identidad bien definida y
unos objetivos coherentes
con sus capacidades relati-
vas respecto a los otros agen-
tes del mercado.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3° generacion, Datos
e Internet Moviles, Nuevos
Terminales: considerando
estos u otros conceptos, écual
es su vision sobre la evolu-
cion tecnoldgica de este sec-
tor en los proximos 3-5 arios?.

Ala mejora de calidad
que supone la incorporacion
de la codificacion EFR
(Enhanced Full Rate) y el
incremento de capacidad
que incorporan las nuevas
soluciones deredy la banda
1800, se unira la mejora en
las facilidades para trans-
mision de datos (GPRS,
HSCDS, etc.), la suma de la
aplicacion OTA con el SIM
Toolkit, el uso de JAVA en el
conjunto terminal-tarjeta y
las redes inteligentes. Todo
ello contribuira a agilizar el
proceso de desarrollo e
implantacion de nuevos ser-
vicios e incrementara las
posibilidades de los teléfo-
nos moviles para multiples
aplicaciones cotidianas.

Por otro lado, los ter-
minales deberan seguir evo-
lucionando en facilidad de
uso y duracion de las bate-
rias, a la vez que se desarro-
llaran equipos especiales
para distintas aplicaciones,
otros multipropdsito y
muchos multiestandar.

Laincorporaciondela
tercera generacion (UMTS),
si se hace de forma compa-
tible con los sistemas actua-
les y se impulsa desde los
operadores hoy en funcio-
namiento, puede tener un
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despegue mas acelerado que
Si se reserva para nuevos
operadores de nicho.
Entodocaso,el creci-
mientodelasaplicacionesde
textosydatosvana permitir
que la utilizacion de los ter-
minales movilesnodecrezca,
apesardelaincorporaciénde
nuevos segmentos de mer-
cado.Respectoalaintegra-
cion fijo-movil, parece evi-
dente su facilidad de
implantacionenempresasy
resultara mas lenta en el
entornoresidencial.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?.

Ante un mercado en
tan critico momento de
expansion, la eliminacion de
las barreras de entrada debe
ser un instrumento mane-
jado por el regulador en
forma positiva. Esto es, levan-
tando obstaculos y supri-
miendo limitaciones. Caer
en la tentacion de centrar la
regulacion al estableci-
miento de handicaps para
los operadores establecidos,
pensando proteger a los
entrantes, supondria reba-
jar la velocidad de crucero
del proceso de desarrolloen
perjuicio de los usuarios.

En los paises del
entornoeuropeo,losregula-
doreslocalesyelpropioregu-
lador comunitariodebieran
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fomentarla propiadinamica
del mercado, no frenar en
modoalgunolainversionen
nuevasymasavanzadassolu-
ciones, propiciar el desarro-
llo de los servicios ya exis-
tentesylaapariciondeotros
que -ya sean enteramente
novedosos 0 nazcan porun
procesologicode convergen-
ciadeserviciosyaexistentes-
venganasatisfacerlasnece-
sidades de lasociedad,que
cadavezhacedependermas
los procesos economicos de
las telecomunicaciones que
losoportan.

En definitiva, no se
debiera regular en funcion
de los éxitos o fracasos de
los agentes, obligando a
todos a marchar al ritmo de
los menos innovadores. Por
el contrario, una sociedad
dinamica deberia primar el
riesgo, la creatividad, en
esfuerzoen [+Dy la inver-
sion en infraestructuras que
faciliten la creacion de valor
anadido.

BIT: ;Cuales son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para los
préximos arios?.

Nuestra vision con-
templa que centrarse en
mejorar las cuotas de mer-
cadooenmerasreducciones
de costes noson las estrate-
giasadecuadasenestenego-
cio.Ahorasetratadedesarro-
llar las capacidades de
anticipacionestratégica,para
identificarnuevasoportuni-
dadesycontarconunaorga-
nizacion dinamica, con
muchainiciativa,que pueda
transformarserapidamente
para aprovechar esas opor-
tunidades,alavezquesevan
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configurando los proximos
movimientos que acabaran
redefiniendonuevamenteel
negocio.

En definitiva, se trata
de crecer generando valor
de forma sostenible, para lo
que habra que seguir man-
teniendo el liderazgo en
tamano, calidad, servicio, tec-
nologia y precio, puesto que
Unicamente si se obtiene el
reconocimiento de los clien-
tes y se mantiene la moti-
vacién de los empleados, se
puede mejorar la rentabili-
dad para los accionistas, para
lo que resulta imprescindi-
ble una actitud de perma-
nente blsqueda de |a exce-
lencia en todas las
actividades de la empresa.

Paralelamente, nos
esforzaremos en transferir
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conocimientos y platafor-
mas a los operadores movi-
les participados por Telefo-
nica en otros paises y que
en la actualidad ya cuentan
con mas de cinco millones
de clientes.

Asimismo, se refor-
zara el compromiso social
que refleja el creciente
patrocinio del deporte y la
cultura (2.000 millones en
1.998), el desarrollo tecno-
l6gico (15.000 millones en
I+D en 1.998), la proteccion
medioambiental, la gene-
racion de un tejido de
empresas proveedoras y
distribuidoras que refuer-
cen nuestra estrategia y el
apoyo a iniciativas que
faciliten una implantacién
creciente en la socie- i,
dad. #
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