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O E CO M U N IC ACIO N (S 

BIT: ¿Como cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

Los resu ltados de la 
liberalización del servicio de 
telefonía móvil, y la exis­
tencía de una verdadera 
competencia en este mer­
cado desde el mes de sep­
t iembre de 1995, fecha en 
que comenzó a prestar ser­
vicios el segu ndo operador, 
han resu ltado muy positi­
vos para los ciudadanos. En 
el presente momento se 
está completando el pro­
ceso de líberalización de las 
telecom u n icaciones, que 
permitirá extender los 
beneficios derivados de la 
competenc ia a todos los 
servicios. 

la evolución del ser­
vicio GSM desde esa fecha, 
permite ver claramente los 
efectos de la libera lización, 
y los beneficios que puede 
reporta r para la sociedad 
en general. El segundo ope­
rador, Airtel, comenzó a 
prestar sus servicios en sep­
tiembre de 1995. En esa 
fecha, tras varios años de 
explotación del servicio de 
telefonía móvil en su 
modalidad analógica por 
parte del operador domi­
nante, en condiciones de 
monopolio, el número de 
abonados en España era de 
748.000. las tarifas y los 
prec ios de los te rm inales 
eran elevados, y las facili ­
dades del servicio muy limi­
tadas. 

Es bien conocida la 
forma en que ha evolucio­
nado el segmento de la 
telefonía móvil desde 

entonces. En 3 años se han 
superado los 5,5 millones 
de abonados, y el segundo 
operador ha alcanzado una 
cuota de mercado en torno 
al 28%, que se eleva hasta 
más de un 35% si se consi­
dera el mercado de GSM 
exclusivamente. Todo ello 
representa un crecimiento 
del mercado superior al 
735% en estos tres años. 
las razones para este incre­
mento no se deben única­
mente a las cuantiosas 
inversiones en marketing y 
publicidad, o a la mejora 
en la cobertura de las redes. 
la competencia obl iga a un 
ejercicio permanente de 
mejora e innovación en los 
servicios ofrecidos. Apa re­
cen nuevas facilidades: los 
buzones de voz, tarjetas de 
previo pago recargables, ser­
vicios de fax e Internet a 
través del móvil, y una larga 
lista de opciones cuyo obje­
tivo es satisfacer mejor las­
necesidades de los usua­
rios, y atraer nuevos grupos 
de clientes potenciales ofre­
ciendo condiciones adap­
tadas las posibi lidades de 
cada colectivo. 

Sin embargo, la indu­
dable espectacu laridad de 
los resultados obtenidos en 
este breve espacio de 
tiempo en competencia, no 
ha impedido que se consi ­
derara necesario la exis­
tencia de nuevos operado­
res en este mercado, hasta 
ahora caracterizado por una 
competencia asimét ri ca 
basada en el duopolio. 

la telefonia móvil, 
como todo servicio que 
hace uso del espectro, tiene 
una limit ación natural en 
cuanto al número máximo 

de licencias que es posible 
alojar en una determinada 
banda de frecuencias. El 
desarrollo de una red de 
comunicaciones móviles de 
ámbito nacional, con capa­
cidad para atender a un 
número suficiente de abo­
nados, exige una determi­
nada porción de espectro, 
una cantidad minima de 
frecuencias para poder 
garantizar un funciona ­
miento adecuado del servi­
cio. En el caso de GSM, en 
la ba nda de 900 MHz, el 
espectro hoy disponib le 
solamente hace posible la 
existencia de dos opera do­
res. 

la introducción de 
nuevos operadores en nues­
tro país, al ígual que ha 
ocurrido en otros países 
europeos, exígía por tanto 
utilízar nuevas bandas de 
f recuencía y nuevas tecno­
logías. Para ello, se ha 
optado por la solucíón 
denomínada DCS-1800 o 
PCN (Comunicaciones Móvi­
les Personales), que con tec­
nología similar a la uti li-



zada por el sistema GSM, 
hace uso de bandas de fre­
cuencia en 1,8 GHz, y dis­
pone de una reserva de 2'75 
MHz para este servicio. 
Como es bien conocido, se 
ha determinado que esta 
cantidad de espectro es 
sufic iente para la coexis­
tencia de tres operadores 
con esta tecnología. Así se 
ha optado por conceder dos 
licencias a los dos operado­
res existentes, y adjudicar 
una tercera por el procedi­
miento de concurso público. 
El pasado 24 de junio se 
producia la resolución del 
concurso, y se otorgaba una 
concesión a Retev isión 
Móvil, que ha comprome­
tido unas inversiones de 
357-000 MPtas de inversio­
nes y la creación de 3900 
empleos. Las tres nuevas 
redes de DC5-1800 entra­
rán probablemente en ser­
vicio a principios de '999, 
momento en el que existi­
rán ya se is ofertas diferen­
ciadas en España en el ser­
vicio de telefonia móvil. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sedor de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

El mercado español 
de telefonia móvil ha expe­
rimentado gran crecimiento 
en los dos últimos años, 
impulsado por la compe ­
tencia. A pesar de ello, sigue 
ofreciendo con u na enorme 
potencialidad, que permite 
la entrada de nuevos ope­
radores, con plenas garan­
tias de viabilidad econó­
mica. La penetración de la 
telefonia móvil alcanza hoy 
cuotas en torno al '3%, 
todavia lejos del 40% al 
que han llegado los pa íses 
nórdicos. Existen diversos 
estudios que estiman que 
el número de usuarios de 
los diferentes servicios de 
telefonía móvil en España, 
podría alcanzar una pene­
tración del 50% antes del 
ar - o 2007. En t odo caso 
siempre es necesario tomar 
estas previs iones con la 
debida cautela, en especial 
teniendo en cuenta la 
rápida evolución tecnoló­
gica del sector de las tele­
comunicaciones, en el que 
la cont inua aparición de 
nuevos servicios hace difícil 

realizar proyecciones de 
futuro. 

Creemos por ta nto 
que es perfectamente via ­
ble la existencia de una ter­
cera opción en la tecnologia 
DCS-1800, y con seguridad 
en un futuro próximo sur­
girán nuevos operadores 
utilizando nuevas tecnolo­
gías como el servicio DECT, 
las comunicaciones móvi­
les por satélite, y la tercera 
generación de servicios 
móviles en cuya especifi ­
cación se está hoy traba ­
jando. Asimismo se están 
estudiando las disponibili­
dades de espectro en dife­
rentes bandas de frecuen­
cias para poder permitir la 
entrada de nuevos opera­
dores en este mercado. 

En cuanto a la evo­
lución futura del mercado, 
vendrá condicionada de 
forma importante por la 
evolución de las tarifas, de 
forma que la telefonía 
móvil se vaya haciendo ase­
quible a segmentos más 
amplios de la población. En 
la actualidad, existe todavía 
una diferencia importante 
entre las tarifas de las lla­
madas realizadas entre telé­
fonos fijos, y las llamadas 
realizadas desde o hacia 
teléfonos móviles. Estas 
diferencias, con motivos de 
carácter histórico, deberán ir 
desapareciendo en un 
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futuro próximo. En efecto, 
las tarifas deben tender a 
reflej ar el servicio que se 
presta al ciudadano, con 
independencia de la tecno­
logía que se esté utilizando 
para ello. Las facilidades que 
hoy ofrecen las redes de 
telefonía fija y las de tele­
fonía móvil van tendiendo a 
igualarse. En ambos casos 
el servicio principal es el de 
telefonía de voz. 

Con este objetivo, se 
han ido tomando determi­
nadas medidas desde el 
Gobierno, que se han con­
cretado en importantes 
reducciones en las tarifas 
de las llamadas de fijo a 
móvil, a lo que hay que 
añadir una sustancial 
reducción de las tarifas de 
la telefonía móvil analógica, 
publicadas el pasado 7 de 
agosto. Por otra parte la 
entrada en el mercado del 
tercer operador de DCS­
,800, y de nuevos operado­
res en un futuro próximo 
contribuirán sin duda a una 
mejora de la calidad del 
servicio y a la bajada de los 
precios. 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3" generación, datos e 
Internet móviles, nuevos te,­
minales: considerando estos 
u otros conceptos, ¿cuál es 
su visión sobre la evolución 
tecnológica de este sector 
en los próximos años? 

España está partici­
pando activamente en los 
diferentes foros interna­
cionales (Ulr. ETSI, CEPT), 
donde se está trabajando 
para la normalización y 
definición de las especifi­
caciones técnicas de la lla­
mada tercera generación 
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de móviles. El éxito del sis­
tema GSM, y por ende de 
la industria europea, ha 
tenido su fundamento en 
la norma li zación tecnoló­
gica, que ha permitido la 
interoperabilidad de las 
redes, y la creación de un 
mercado de ámbito mun­
dial para los equipos y ter­
minales, con la consi­
guiente apar ic ión de 

economias de escala y 
reducción en los costes de 
producción. Es por ello que 
esta filosofía debe mante­
nerse en la tercera gene­
ración. 

El mot ivo funda­
mental que está impul ­
sando el cambio tecnoló­
gico en este segmento es 
la demanda de nuevos ser­
vicios con mayor velocidad 
y ancho de banda. Los 
actuales sistema tienen 
fuertes limitaciones, y 
existe un mercado poten­
cial de gran importancia 
relacionado con el acceso 
móvil a Internet, y la posi­
bilidad de transmitir y reci­
bir información multime­
dia. 
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" 
Si n em ba rgo en los 

próximos S años seguirán 
predominando en el mer­
cado las actuales tecnolo­
gías basadas en el están­
dar GSM. La introducción 
de la tercera generación 
no se producirá hasta los 
primeros años del próximo 
siglo, momento en el que 
habrá de competi r con los 
diversos proyectos exis­
tentes para proporcionar 
comunicaciones móviles de 
banda ancha mediante 
satél ites de baj a órbita. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspedos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico de este sedar? 

.. 

La probación de la 
Ley 11 11998, General de 
Telecomunicaciones, ha 
representado el estableci­
miento de un marco nor­
mativo completamente 
nuevo para las telecomu­
nicaciones en nuestro país. 
Esta marco se ha comple­
tado con la aprobación de 
los diferentes reglamentos 
de desarrollo de la Ley. 

En este nuevo marco, 
el Estado pasa a jugar un 
papel nuevo en el sector. 
Un sector que vendrá orien­
tado fundamentalmente 
por las fuerzas del mercado 
y la competencia, con la 
vig ilancia de los poderes 
públicos para garantizar la 
transparencia, y el cumpli-
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miento de las obl igaciones 
de servicio público que se 
impongan a los operado­
res. Dentro del esquema de 
licencias establecido en la 
Ley, es previsible que la tele­
fonía móvil se encontrará 
en la práctica totalidad de 
los casos comprendida den­
tro de la categoría de licen­
cias individuales con limi ­
tación de número. Por ello 
en el futuro el otorga­
miento de estas licencias 
seguirá produciéndose por 
el proced imiento de con ­
curso. 

En todo caso, la 
implantación de nuevos sis­
temas en el futuro seguirá 
produciéndose en coordi­
nación con el resto de pa i­
ses europeos, y exig irá 
como requ isito previo la 
identificación de bandas de 
frecuencia comu nes, y su 
posterior liberación, reubi ­
cando en otras partes del 
espectro a los anteriores 
usuarios de dichas bandas. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u 
organismo en este sector 
para los próximos años? 

Como se indicaba 
más arriba, el objetivo en 
relación con el sector de la 
telefonía móvil es fomen­
tar la competencia, y el 
beneficio de los ciudadanos 
a través de la mejora en la 
calida d de los servicios y la 
bajada de los precios. Para 
ello se pretende promover 
la aparición de nuevos ope­
radores, y la introducción 
de nuevas tecnologías, en 
la medida que las disponi­
bilidades de espectro 
lo permitan. ...¡ 


