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BIT: ¿Cómo cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

e la ra mente, la 
demanda de comunicacio­
nes móviles continuará 
aumentando, tal y como ha 
ven ido sucediendo durante 
105 tres U Iti mos • años. 
Durante estos años, la tasa 
de crecimiento española ha 
sido una de las más altas 
de toda Europa, y aun es 
más, las previsiones de 
demanda prometen un cre­
cimiento todavía más ace­
lerado. 

Según 105 estudios 
que se manejan, se espera 
que para el año 2000 el 
numero de abonados a 
telefonía móvil en España 
oscila rá entre siete y nueve 
millones, cuando actua l­
mente nos encontramos 
alrededor de cinco, mien­
tras que para dentro de 
diez años (2008) la cifra 
alcanzará los veinte millo­
nes. En cuanto a la tasa de 
penetración en el mercado, 
actualmente más de un 
12% (por debajo de la 
media europea), las previ­
siones para el 2000 se 
situan por encima del 20% 
y para el año 2008 cerca 
de un 50%. Por lo tanto, las 
previsiones auguran un 
fuerte crecimiento del sec­
tor. 

Una de las claves 
para el crecimiento es, indu­
dablemente, la constante 
renovación tecnológica. Los 
nuevos servicios, la trans­
parencia de precios, las pro­
mociones, las ofertas, la 
cali dad de cobertura, la 

integración fijo-móvi l, son 
todos ellos factores que 
inciden di rectamente en la 
evolución de la demanda. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

En 3 años de compe­
tencia con la presencia en 
el mercado de dos opera­
dores ofreciendo un servicio 
nuevo (el GSM 900), el 
ba la nce es ca racteristico de 
un duopolio. Es indudable 
que ha fomentado el desa­
rrollo de un sector como el 
de la telefonía móvil con 
un gran ma rgen de creci­
miento. Tras una dura com­
petencia en 1996 para 
atraer clientes y distribui ­
dores, los operadores de 
móvi les buscan ahora ren­
tabilidad y viabilidad. Des­
pués de una guerra de pre­
cios con ta rifas 
competit ivas y regalo de 
terminales, 105 dos opera­
dores centran ahora su 
estrategia en una mayor 
segmentación del mercado 
pa ra ofrecer servicios más 
adecuados, como la tarj eta 
pre-pago y 105 bonos per­
sonales, que son de hecho, 
las dos claves en términos 
de ventas. 

Asi, el inic io de la 
competencia en España ha 
t raído va riedad de servicios 
innovadores, descuentos en 
la adquisición de terminales 
y canales de distribución 
exclusiva, pero el desarro­
llo de este nuevo mercado 
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t iene sus puntos débiles 
como una todavia defi ­
ciente atención al cliente y 
una falta de transparencia 
en las tarifas. 

Debido a la tasa de 
penetración -au n en evolu­
ción, pero todavia baja- es 
evidente que el mercado 
de l móvil va a seguir cre­
cien do. La entrada de nue­
vos operadores con la oferta 
de nuevos servicios fomen­

tará la competencia, pero 
sobre t odo innovará. La 
estructura del mercado evo­
lucionará hacia la conver­
gencia con la propuesta de 
servicios integrados por 
parte de operadores fijos y 
con la formación de alian ­
zas entre operadores para 
atender a las amplias nece­
sidades de 105 usuarios 
(telefonia, datos, Internet, 
) 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3 Q Generación, datos 
e Internet móviles, nuevos 



terminalesj considerando 
estos u otros conceptos, 
¿cuál es su visión sobre la 
evolucián tecnológica de 
este sector en los próximos 
]-5 años? 

La evolución del mer­
cado está ligado no sólo al 
número de operadores pre­
sentes sino también a la 
tecnologia ofrecida en los 
servicios. Varios estudios 
confirman que dentro de 
algunos años la tasa de 
penetración del móvil sobre­
pasará la del teléfono fijo. 
Esto no significa que uno 
sustituya al otro sino que 
serán complementarios. lo 
que se conoce como la inte­
gración fijo-móvil y la tele­
fonia personal. Los servicios 
integrados de valor añadido 
responden a la necesidad 
de los clientes de acceder 
a un servicio de mejor cali ­
dad y con una mayor flexi ­
bilidad. La unificación de los 
servicios fijos y móviles en 
un único proceso de nego-

cio repercutirá posit iva ­
mente en el cliente y en las 
empresas del sector: infra­
estructuras. Centros de 
Atención al Cliente y recur­
sos comunes para los ope­
radores. además de una 
total movilidad y persona ­
lidad del teléfono para los 
usuarios. 

Esta capacidad 
ofrece más servicios para 
la evolución de los termi­
nales. que a su vez depende 
del grado de implicación de 
proveedores y operadores. 
En España en '999. existi­
rán. según las licencias 
otorgadas mediante con­
curso en '998. tres opera­
dores de móviles y siste­
mas diferentes. el analógico 
-que tiende a desaparecer­
el GSM900 -con los dos 
operadores actuales- y el 
DCS '300 -con tres opera­
dores-. Esto traerá al mer­
cado nuevas tecnologias en 
cuanto a terminales: ter­
minales duales. En los pró­
ximos años. todos los paí­
ses europeos dispondrán de 
tales servicios. lo que con-
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tribuirá a un incremento en 
la venta de termínales. 
Dicha evolución se desa­
rrollará esencialmente por 
parte de los proveedores. 
pero también se debe 
fomentar por parte de los 
operadores. deseosos de 
ofrecer una óptima calidad 
de servicio. 

La puesta en marcha 
de la telefonia móvil vía 
satél ite con cobertu ra mun­
dial. hasta en las zonas más 
apartadas. proyectos como 
Globalstar. Iridium .... marca 
un nuevo paso hacia ade­
lante en la innovación tec­
nológica en u n sector en el 
cual la evolución y la inves­
tigación son elementos 
básicos. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico de este sector? 

Al regulador le 
corresponde sentar unas 
bases de competencia cIa­
ras fijando criterios tan 
importantes como el régi-
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men de concesión de licen­
cias o las condiciones de 
interconexión. Deberá. del 
mismo modo. impedir el 
recurso a excusas técnicas 
que redunden en un blo­
queo y por tanto. restric­
ción de la competencia y. 
naturalmente. le corres­
ponde vigilar el desarrollo 
de una competencia leal 
para evitar distorsiones en 
el mercado que al final per­
judicarían al usuario. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de su 
empresa u organismos en 
este sector para los próxi­
mos años? 

Desde su creación. 
Lince se ha marcado como 
objetivo ser el operador glo­
bal alternativo ofreciendo 
todos los servicios a todos 
los segmentos del mercado. 
en todo el territorio español. 
Lo hace con su personalidad 
origi nal. distinta. que los 
españoles percibirán a tra­
vés de valores nuevos 
y muy positivos. } ;i: .':ifI 
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