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BIT: ¿Cómo cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

Todas las fuentes 
coinciden en señalar que 
la demanda mundial de 
comun icaciones móviles 
constituye, junto con Inter­
net, uno de los segment­
gos del mercado de tele­
comunicaciones que ha 
experimentado y que va a 
seguir experimentando un 
crecimiento más especta­
cular en los próximos años. 
Así, a 3 años vísta pode­
mos esperar que el 
número de usuaríos de 
telefon ia móví l en el 
mundo se duplique, o 
incluso supere esta pro­
gresión. De hecho, la expe­
riencia nos enseña que 
todas las previsiones reali ­
zadas en el pasado han 
sido pulverizadas por la 
realidad. 

En consecuencia, y 
dada la presente situación 
de las comun icaciones 
móviles en España, estamos 
convencidos que esta ten­
dencia genera l se va a 
amantener también en 
nuestro pais. Lejos de los 
índices de penet ración 
(usuarios de comunicacio­
nes móviles por cada 100 

habitantes) cercanos al 45% 
de los países Nórdícos, y 
con crecímientos anua les 
todavía lígeramente por 
debajo de la med ia euro­
pea, tenemos todavía 
mucho terreno que explo­
rar. En España, donde ahora 
mismos nos encontramos 
con un indice de penetra ­
ción del 12%, esperamos 

alcanzar en el año 2000 

cifras próximas a los 10 

millones de usuarios. 
Es en los segmentos 

de gran consumo (p.ej. 
usuar ios prepago) y en la 
aparición de nuevos servi­
cios donde vemos las claves 
para la máxima expansión 
de las comunicaciones 
móviles: numeración única, 
precios asociados a la ubi­
cación del usuario o a la 
distancia desde su lugar de 
residencia, empleo de sis­
temas y terminales duales, 
transmisión de datos a alta 
ve locidad y otras solucio­
nes innovadoras harán posi­
ble que, de nuevo, nos que­
demos cortos en nuestras 
previs iones. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

Nuestro balance es, 
sin luga r a dudas, t remen­
damente positivo. Más allá 
de las evidentes ventajas 
que un entorno de compe­
tencia ha supuesto para el 
usuario fina l de telefon ía 
móvil, la liberalización del 
mercado de las comunica ­
ciones móviles ha supuesto 
la materia lización de inver­
siones de centenares de 
mi llardos en el sector de 
las telecomunicaciones; ha 
dinamizado este mercado 
hasta nivles desconocidos 
anteriormente en nuestro 
país, y con ello ha obligado 
a las empresas suministra­
doras, como la que noso-

8 1T 111 , SEPTIt:,lIUHE-OcnIBRE 1998 

tras representamos, adina­
mizar a su vez estructuras y 
procesos poniéndolos a la 
vangua rdia de la gestión 
empresarial; ha generado 
miles de puestos de trabajo, 
la mayoria de ellos alta ­
mente cualificados, ele­
vando el nivel de la com ­
petencia de nuest ro 
mercado laboral; y ha 
dotado a nuestro pais de 
unas infraestructuras de 
telecom unicac ión de pri ­
mera linea, todo ello en un 
tiempo récord. 

Las expectativas en 
cuanto a la evolución de 
la competencia en el mer­
cado móvil vienen ma rca ­
das, como es bien sabido, 
por la entrada en servicio 
del tercer operador Retevi­
sión Móvil. La experiencia 
en mercados madu ros con 
más de dos operadores 



móviles señala que lo habi­
tual es evolucionar hacia 
una estrcutrua donde el pri­
mer operador retiene alre­
dedor de un 45% del mer­
cado, el segundo un 35% y 
el nuevo entrante alcanza 
una couta de aproximada­
mente di 15%. No obstante, 
y habida cuenta la fuerza 
del operador dominante en 
nuestro país, en nuestra 
opinión debemos esperar 
durante los próximos 2 ' 0 3 
años la evolución hacia un 
modelo en el cual la parti ­
cipación del nuevo entrante 
ronde el 10%. El crecimiento 
del nuevo operador vendrá 
dado, además de por el cre­
cimiento natural del mer­
cado, posiblemente por el 
desplazamiento de usuarios 
desde el primero. En este 
sentido, podemos aventu­
rar que segundo y tercer 

operador se" ulra 
cuota mientras que el pri­
mero pederderá ligera­
mente participac ión . En 
cualquier caso, debe enten­
derse que estas a preciacio­
nes son relativas, pues el 
crecimiento del mercado en 

cuanto a la i de 
crecimiento que más arriba 
planteábamos, ni en que 
los efectos beneficios de la 
competencia van a insten­
sificarse con la llegada de 
los nuevos actores al mer­
cado español de las teleco-

números absolutos hará municaciones. 
que, años tras años, todos 
los operadores experimen­
ten crecimientos positivos: 
simplemente, unos crece­
rán más que otros. 

Más allá de ese perí­
odo de 2 Ó 3 años es dificil 
aventurar cómo va a evo­
lucionar el mercado espa­
ñol; no es descartable la 
asignación de una cuarta 
licencia de telefonía móvil, 
ni debe olvidarse el efecto 
de la entrada en servicio de 
próximas tecnologías como 
UMT5 o el desarrollo de la 
convergencía fijo-móvil. Sin 
embargo, estamos seguros 
de no equivocarnos en 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3D generación, datos 
e Internet Móviles, Nuevos 
Terminales considerando 
estos u otros conceptos, 
¿cuál es su visión sobre la 
evolución tecnológica de 
este sector en los próximos 
3-S años? 

De forma general, 
podríamos señalar que las 
demandas y necesidades 
del mercado en buena 
medida impulsan el avance 
de la tecnología; y a su vez, 
ésta posibilita el que ope­
radores y fabricantes nos 
podamos dirigir hacia nue-
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vos segmentos de mercado. 
De este modo se completa 
el ciclo de la innovación. 

Comenzando por los 
servicios que adqu irirán 
vital importancia, hay que 
mencionar los correspon­
dientes a datos e Internet, 
sin olvidar la relevancia que 
seguirán teniendo los ser­
vicios de voz, sustancial ­
mente mejorados en su 
calidad gracias a funciona­
lidades como EFR (Enhan­
ced Full Rate). La cartera de 
servicios al cliente final se 
ve rá extraordinariamente 
ampliada, como conse­
cuencia de esta r basados 
en plataformas IN (Intelli ­
gent Networks). 

Con respecto a la 
integración fijo-móvil, los 
operadores móviles podrían 
atacar los mercados fijos 
produciéndose, conse ­
cuentemente, una sustitu­
ción parcial de la telefon ía 
frja por móvi. otro escenario 

que contemplamos es la 
evoluc ión hacia una con ­
vergencia entre la telefon ía 
móvil y la f ija (FMC: Fixed ­
Mobile Convergence), en la 
que ambos sistemas que­
den perfectamente inte-
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grados y de forma trans­
parente de cara al usuario 
final. 

Para tratar de la tec­
nología que nos conducírá 
a la mencíonada conver­
gencia, hemos de centrar­
nos en 3 aspectos de las 
redes: datos, servicios y 
capacidad: 

Las nuevas técnicas 
de transmisión de datos 
como compresión, HSCSD 

(High Spedd Circuit Swit­
ched Data) y GPRS (General 
Packet Radio Service) faci li­
tarán, a medida que avan­
cen sus diferentes fases de 
desarrollo, la introducción 
de fu ncionalidades multi­
media: por ejemplo, Internet 
a velocidades razonables o 
vídeo en tiempo real. Todo 
ello en una clara progesión 
hacia el futuro sistema uni ­
versal UMTS (Universal 
Mobile Telecommu nications 
System). Las plataformas de 
redes inteligentes actuarán 
a modo de enlaces o puen­
tes entre redes indepen­
dientes. El tercer aspecto de 
las redes, la capacidad, logra­
remos que se incremente 
considerablemente en el 
intefaz radi o mediante la 
combinación de banda dual 
GSMIDCS, la configuración 
de microceldas y la jera r­
qu ización por niveles. 

Para concluir, los ter­
minales jugarán un papel 
dec isivo en el mercado 
móvil en la antesala del 
próximo milenio. La expe­
riencia nos indica que 
debemos tender a disposi­
tivos en los que la faci li­
dad de utilización sea pri­
mordial, e igualmente 
universales en un amplio 
espectro de estándares de 
telefonía móvil. En este 
sentido, vislumbramos 2 

tendencias: term ina les de 
banda dual y termina les 
especificas pa ra nuevas 
aplicaciones como, por 
ejemplo, datos. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico del sector? 

A nuestro juicio, la 
función del regulador no 
debe ser otra que la de dar 
lugar a un entorno que 
permita la competencia 
efectiva, dentro del marco 
de la Unión Europea. 
Entendemos que tal 
entorno conlleva el mante­
nimiento de un delicado 
equi librio entre la libertad 
de actuación de los agentes 
involucrados, la poten ­
ciación del crecimiento de 
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este sector de nuestra eco­
nomía y la evitación de 
situaciones abusivas para 
los usuarios. Proporciona r 
los instrumentos para el 
mantenimiento de este 
equilibrio es la tarea básica 
del regulador. 

Entre las líneas de 
acción más cla ras estarán 
las orientadas a evita r la 
aparición de postu ra s cla ­
ram ente dominantes, así 
como también a regular la 
entrada en escena de agen­
tes en exceso enfocados a 
los segmentos del mercado 
más apetecibles, descui­
dando el derecho de los 
usuarios a la universalidad 
de los servicios. De igual 
forma, será m isión del 
regulado r evitar excesiva 
fragmentación que dificulte 
al desarrollo del mercado. 

otra de las misiones 
clave del regulador para 
potenciar el desarrollo del 
sevtor será favorecer la 
inversión de los nuevos 
entrantes, pa ra que el país 
se dote de infraestructuras 
competitivas. 

Por último, y sin 
menoscabo del factor com­
petencia, el regulador 
deberá también tener en 
mente la obligación de 
garantiza r unos niveles de 
servicio y de precio ópti­
mos para los usuarios fina­
les. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para 
los próximos años? 

Nuestra respuesta a 
esta cuestión va a ser extre­
madamente sencilla: )ii; 
seguir creciendo. '. 


