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BIT: ;Como cree
Usted que va a evolucio-
nar la demanda de comu-
nicaciones moviles en
Espafia y cudles van a ser
las claves para esta evolu-
cion?

La evolucion de la
demanda va a ser positiva,
aumentando el numero de
clientes considerablemente.
Las previsiones mas con-
servadoras estiman que
sobrepasaremos los 12
millones de clientes alre-
dedor del 2003, lo que sig-
nifica duplicar la penetra-
cién en 4 anos, aunque ya
se estiman como posibles
penetraciones superiores al
40 por ciento para esa
misma fecha, es decir,
entre 16 y 19 millones de
clientes.

Desde el punto de
vista de la demanda, un
aspecto clave es el afian-
zamiento de los nuevos
operadores en el mercado.
la necesaria reduccion de
costes originara esquemas
de precios mas agresivos,
tanto para clientes de
cuota mensual como en
prepago. Otra clave sera la
aparicion de nuevos servi-
cios, lo que permitira con-
seguir nuevos clientes y
generar ingresos adiciona-
les para los operadores. la
calidad de los servicios
también sera un aspecto
clave, debiendo desarro-
llarse tanto las infraes-
tructuras en cuanto a
capacidad y soporte de
servicios avanzados como
también en lo relacionado
con la atencidn al cliente.

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres afios de

competencia en el sector
de moviles en Esparia?
iComo cree Usted que va a
evolucionar la competencia
en el futuro y como impac-
tard esto en la actual
estructura del sector?

Como se ha demos-
trado en el caso de mavi-
les, la competencia puede
ser beneficiosa para todos
los competidores si el
marco regulatorio es trans-
parente y esta bien instru-
mentado. Tenemos en
Espana dos operadores
establecidos y otro en su
fase de lanzamiento. En
funcién de la penetracion
de las comunicaciones
moviles seria previsible que
al duplicarse la penetra-
cion actual se diera
entrada a un cuarto ope-
rador.

El reto en Europa es
el afianzamiento de los
terceros y cuartos opera-
dores. En las telecomuni-
caciones moviles se requie-
ren grandes inversiones,
hay ya una penetracién
significativa y los competi-
dores ya establecidos cuen-
tan con ventaja. La necesi-
dad de grandes inversiones
suele motivar que los nue-
vos operadores de servi-
cios maviles tengan un
nexo con un operador de
ambito global que les res-
palde. En esta etapa, con
un mayor nimero de com-
petidores, se producira una
competencia mas especia-
lizada, para los nuevos
entrantes por tipo de ser-
vicios o por zonas geogra-
ficas.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3.7 generacion, datos
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e Internet, nuevos termina-
les: considerando estos u
otros conceptos, jcudl es su
vision sobre la evolucion
tecnolégica de este sector
en los proximos 3-5 aros?
Hay que diferenciar
la evolucion tecnologica en
tres planos interdepen-
dientes: El de los dispositi-
vos de conexion a la red o
terminales, el de la red
radio y el de la red fija.
La voz circulara cada
vez mas por los servicios
maviles, pues va ligada a la
persona y a su libertad de
movimientos. El terminal
tradicional de voz se con-
vertira en un dispositivo de
comunicacion personal, a
un precio asequible, al tener
mayor autonomia y menor
peso y volumen. Estan apa-
reciendo ya dispositivos en
los que el terminal telefo-
nico se combina con agen-
das electronicas y ordena-
dores de mano. El software
permitira una mejora en la
facilidad de uso y en Ia
velocidad de acceso. Otro




tipo de dispositivos que
apareceran son los especi-
ficos o dedicados, en los
que sin la intervencion del
usuario, se aplicaran a la
gestion remota de maqui-
nas expendedoras, sistemas
de navegacion asistida, ges-
tion de flotas, balizas de
emergencia y muchos otros.

En la red radio se
aprovechara mas eficiente-
mente el espectro electro-
magnético, aumentando la
capacidad y permitiendo la
transmisién de datos a las
velocidades adecuadas. Otro
factor que se desarrollara
sera la cobertura en inte-
riores por picoceldas. El
acceso a Internet, el comer-
cio electronico, los servicios
de informacion se podran
generalizar.

La evolucion del volu-
men de trafico, hacia cotas
no previstas anteriormente,
es una de las claves que
conjuntamente con la apa-
ricion de nuevos servicios
conduciran a la integracion
de las redes fijas y méviles.

Por ello, en el ambito de la
red fija se producira una
evolucién al incorporarse
conmutadores de banda
ancha, ATM o IP. Las plata-
formas de servicios de red
seran un elemento clave en
la diferenciacion entre unos
operadores y otros. Entor-
nos software abiertos y con
interfaces estandar permi-
tiran el desarrollo rapido de
servicios especificos sobre
redes heterogéneas, movi-
les, fijas y de diferentes
suministradores.

BIT: ;Cudles son a
su juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo
armonico de este sector?

El regulador debe
favorecer la existencia de
competicion que, ademas,
de generar una reduccion
en los precios de los servi-
cios, aumente la calidad y la
cantidad de los mismos.
Para ello, el regulador tiene
que fijar unas reglas de
juego que satisfagan: los
requisitos legales, las aspi-
raciones de los ciudadanos
y que permitan a las
empresas competidoras
alcanzar una rentabilidad
adecuada. Una vez con-
cluido el proceso de libe-
ralizacién, el regulador se
debera caracterizar por su
neutralidad y equidad. Otro
aspecto importante es la
rapidez en sus resoluciones.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para
los proximos arios?

Lucent en sus “Bell-
Labs” investiga tanto en

tecnologias base como en
tecnologias aplicadas. Dedi-
camos el 11 por ciento de
nuestras ventas, unos 3.000
millones de dolares el
pasado ejercicio, a la inves-
tigacion y el desarrollo. Los
“Bell-Labs” son un activo
que, junto a la excelente
situacion de nuestra
empresa, hoy la 13.? com-
pania del mundo por capi-
talizacion bursatil, nos per-

v .
miten mirar hacia el futuro
con confianza.

La apuesta de Lucent
por las comunicaciones
moviles es estratégica,
suministrando equipos y
redes llave en mano en
cualquiera de los estanda-
res existentes: GSM, CDMA,
TDMA o6 AMPS. Podemos
acompanar a nuestros
clientes en su expansion y
aportar nuestra experien-
cia tanto en tecnologia
como en despliegue de red
incluso en otros paises.
Nuestra experiencia y nues-
tra capacidad tecnologica
nos permite afrontar con
total seguridad la evolucion
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de la tecnologia hacia las
nuevas generaciones de las
telecomunicaciones mavi-
les.

La necesidad de un
mejor uso del espectro
radioeléctrico, sistemas que
permitan una mayor capa-
cidad de transmision y el
ancho de banda necesario
para las comunicaciones de
datos, constituiran los
aspectos basicos de |a evo-

lucion futura.
Siguiendo nuestra
linea de innovacion tecno-
légica, incorporamos en
nuestros equipos todos los
avances de nuestros labo-
ratorios tanto en red radio
como en red fija, que junto
con nuestro compromiso
con los estandares nos per-
mitiran ofrecer equipos
muy competitivos para la
“tercera generacion”, asi
como desarrollar una oferta
de plataformas y arquitec-
turas totalmente innova-
dora para la integracion
fijo-movil y servicios avan-
zados para datos y ...
Voz. ’
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