Convergencia Audiovisual e Internet,

Webcasting
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El fenémeno de la convergencia entre sectores tradicionalmente separados como las
telecomunicaciones, la difusién audiovisual, los medios tradicionales de comunicacion y sectores
emergentes como Internet lleva a nuevas soluciones capaces de sustituir a las tradicionales. En
este posible, y cada vez mas real, camino de innovacién, el papel de la regulacién tradicional
puede verse dramaticamente alterado. Este articulo trata precisamente cuales son las nuevas
soluciones que pueden cambiar el escenario de la difusiéon convencional de contenidos, cémo
afecta su despliegue a los objetivos regulatorios basicos y qué nuevos aspectos introducen.

uando se habla de convergencia
entre audiovisual e Internet, el
ejemplo arquetipico que se men-
ciona es el “webcasting” o difu-
sion de contenidos, Sigitoles,
multimedia e interactivos, a tra-
vés de Internet. Sin duda, este
tipo de servicios va a modelar la
sociedad futura y, en particular, lo
forma de acceder y usar la informa-
cién. El webcasting, llamado a veces
netcasting, comprende la difusién
regular de contenidos texiuales y grafi-
cos a abonados a través de Internet,
el “streaming” de audio y video y la
difusién de videoconferencia o audio-
conferencia sobre Internet.

Por supuesto, el webcasting no es
un servicio maduro, particularmente
cuando se compara con la difusion
tradicional, y ademés, las redes y los
servicios de comunicaciones a dia de
hoy carecen de la calidad y accesibi-
lidad gue seria necesaria para su des:
pliegue completo. Sin embargo, no
pasaran muchos anos para que estén
solventadas estas dificuﬁodes.

las cuestiones basicas que se plan-
tean desde la regulacién y con la
perspectiva de la convergencia son:
5qué sucede cuando un servicio tradi-

26

cional se digitaliza, se convierte en
multimedia, se hace interactivo y se
ofrece sobre otra plataforma tecnolé-
gica que no estaba prevista anterior-
mente?, sdeben regularse los nuevos
servicios de la misma forma que los

Los servicios
convergentes, como el
webcasting, van a
modelar la sociedad
luiurary, en pﬁﬂicdiar,
la forma de acceder y
usar la informacién.

fradicionales?. Si no se hace asi, qui-
z4s los nuevos servicios fengan vento-
ja sobre los tradicionales debido a
una regulacién desigual. Por otro
lado, una regulacién tradicional
puede impedir el despliegue de nue-
vos servicios desaprovechando todas
las ventajas, oportunidades, compe-
tencia, igualdad, que ello comporto-
ria.
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TECNOLOGIAS Y NUEVOS SERVICIOS
CONVERGENTES

la navegacién web a través de
Internet se basa en que el navegador
cliente, que reside en el ordenador
del usuario, solicita una pagina web
para que le sea enviada (tecnologia
pull). los mecanismos de comunico-
cién que se basan en la difusién, por
el contrario, no requieren que el usuo-
rio solicite explicitamente la informa-
cién, de hecho no es necesario que
haya nadie sintonizado con ese canal
de informacién (tecnologia push). Uno
de los ejemplos mas conocidos y mas
exitosos de uso de esfa tecnologia es
PointCast, una compaiia que entrega
noticias personalizadas al ordenodgor
conecrocE) a Internet. Incluso el propio
procedimiento de instalacién y actuali-
zacién del programa se hace automé-
ticamente a través de la tecnologio
push.

El webcasting hace uso de la tec-
nologia push para enviar informacién
muliimecﬁo e inferactiva a través de
Internet. Ciertamente el usuario de un
servicio de webcasting tiene que
hacer algo inicialmente: una peticion,
una suscripcién o el uso de algin soft-
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ware que haga estas funciones en
lugar ael usuario. A partir de este
momento es cuando el webcasting se
empieza a parecer a los medios de
difusién tradicionales. En el mismo
sentido que un usuario no tiene que
hacer nada una vez se ha sinfonizado
con una estacion de difusién de radio
o de television, el usuario de webcas-
ting no tiene nada adicional que
hacer una vez que ha empezado a
recibir un servicio.

El streaming, ofra tecnologia basi-
ca de la convergencia, consiste en
que los datos se transtieran de una
manera que permita su procesado
con un flujo continuo y constante.
Mediante el streaming la aplicacion
cliente puede ir presentando o utilizan-
do los datos sin necesidad de descar
gar la informacién completamente.
También permite asistir en tiempo real
a un aconfecimiento gue se transmiia
por la red. Existen numerosas tecnolo-
gias para el streaming disponibles en
Internet. Por ejemplo, para la transmi-
sion de audio un estandar de facto es
RealAudio de la compania Real Net
works.

El webcasting se enfrenta con el
problema de la eficiencia cuando se
trata de enviar los mismos contenidos
a varios usuarios. Para solucionar el
problema se cuenta con la técnica del
multicasting, esencialmente una exten-
sién de los protocolos TCP/IP de Inter-
net que permite que diferentes usua-
rios compartan un flujo de datos, de

manera que se evita la duplicacién en
el envio de contenidos y se aumenta
la eficiencia y el rendimiento de las
redes de comunicaciones. las compa-
fias de webcost han sefalado que la
tecnologia 1P Multicast permitird en su
primera implementacién comercial
que 50.000 usuarios accedan simul-
taneamente a servicios de difusion de
contenidos en la red, y que lo puedan
hacer diariamente entre 10 y 15
millones de usuarios.

Servicios de webcasting

Algunos tipos de webcasting se
parecen a servicios de difusion que
ya existen, mientras que ofros Gﬁogen
claramente nuevas capacidades no
contempladas previamente. la clasifi-
caciéon que se presenta a continua-
cion ha seguido bésicamente el infor-
me de la OCDE, "Webcasting and
convergence: policy implications”
(Paris, 1997), que tiene la utilidad de
definir lineas de evolucién claramente
dirigidas a necesidades de informa-
cion separables a dia de hoy para el
usuario.

El primer tipo de servicio lo constitu-
yen las bibliotecas audiovisuales bajo
demanda. Su caracteristica esencial
es la incorporacion de capacidades
multimedia basadas en webcasting
dentro de paginas web estaticas. De
esta forma, un usuario puede descar-
gar contenidos audiovisuales bajo
demanda. Un ejemplo es la descarga
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desde un servidor de un video c¢lip
para ser visto en el momento o en un
momento posterior. Existe un buen
nimero de compaiias que utilizan
estos servicios dentro de una estrate-
ia de comercio electrénico, de tele-
E)rmclcic')n o de informacién audiovi-
sual para sus usuarios/abonados.

El webcasting en directo de confe-
nidos audiovisuales constituye el
se?undo tipo y su distincién respecto
a los anteriores es que la difusion del
contenido audiovisual se hace en
directo. Muchas compaiiias de radio
y televisién, como por ejemplo la
CNN, fienen servicios tanto del tipo
anterior, programas, entrevistas, resd-
menes grabados, como en directo.

En e?siguien!e grupo se encuentran
los servicios de suscripcion a canales
de informacién basados en la tecnolo-
gia push, cada dia mas populares. la
idea de que una vez suscrito a un
cierto canal de informacién, con fodo
el grado de personalizacion que se
demande, el usuario no tenga que
hacer nada para recibir los conteni-
dos mds interesantes, se ha revelado
particularmente exitosa. Desde que
aparecié en 1996 el servicio pionero
de Pointcast, que permite convertir al
intil salvapantallas en una fuente de
valiosa informacién, todas las compa-
fias punteras de la red, Microsoft y
Netscape en particular, se han apre-
surado a desarrollar su propia tecnolo-
gia push (o canales de informacién).

Ademés las dos comparias men-
cionadas, en una pagina mas de. su
lucha por el conrro’pde la red, se han
preocupado de que sus tecnologias
sean distinfas, de forma que el pobre
usuario se ve obligado a tener, al
menos, los dos navegadores y sus
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canales si no quiere perderse nin-
guna clase de informacién. Por
ofra parte las companias que
desean desarrollar este tipo de ser-
vicios se ven obligadas a tener
que tomar partido entre Microsoft,
Netscape o una tecnologia menos
extendida.

los servicios de tipo “agentes
inteligentes” pueden verse como
una extensién de los anteriores donde
el usuario tiene un nivel més de auto-
nomia para definir el perfil detallado
de la informacién que quiere “bajar
se” de la red. Ademas de buscadores
automdticos de informacién por la
red, Oltimamente se han hecho popu-
lares los agentes inteligentes (“net-
bots”) que proveen de informacion de
soporte para la comercio electrénico
por la red, es decir, buscan la oferta
de un producto, comparan precios y
ofrecen una informacién clasificada
por las preferencias del usuario. Den-
tro de este apartado también se
encontrarian los agentes en forma de
“metabuscadores”, es decir, buscado-
res personalizados que utilizan a ofros
buscadores para obtener toda la infor-
macién posible de la red.

las guias de programacién de
canales de informaciéon no son estric-
tamente webcasting, sin embargo son
tan importantes como puedan serlo
las guias de programacion de radio o
television. Como ejemplo, los canales
de informacién soportados a partir del
navegador Explorer de Microsoft, y
que no son los privilegiados por algin
tipo de acuerdo, son accedidos a fro-
vés de un "Microsoft Channel Guide".
Curiosamente, las guias de programa-
cién son claramente uno de los aspec-
los mas a tener en cuenta desde el
punto de vista regulatorio, ya que,
afectan a cémo el usuario percibe los
servicios que mas le puedan interesar.

Contenidos, replicaciéon y
transporte

los contenidos considerados mas

interesantes por los usuarios de Inter-
net se encuentran en los EEUU. Esto
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es también asi para los nuevos servi-
cios de webcasting. Que un 70% de
los usuarios de Internet sean estadou-
nidenses confribuye, sin duda, a este

hecho, pero eso no madifica el pro-
blema del acceso a emplazamientos
distantes que contienen informacién
atractiva.

Existen tecnologias que pueden ali-
viar este problema en el futuro, como
el mencionado multicast. Sin embargo
a corfo plazo los operadores de rec? y
los proveedores de servicios buscan
soluciones que minimicen los costes
de transmision, maximicen la eficien-
cia de la red y eviten su congestion.
Las soluciones pasan por utilizar
emplazamientos adecuados a las
demandas de tréfico internacional
[mirrors) o el almacenamiento replica-
do de contenidos conocido como

Las redes y servicios de
comunicaciones carecen,
a dia de hoy, de la
calidad y accesibilidad
que seria necesaria para
el despliegue completo
del webcasting.

caching, proxy caching, o simplemen-
te proxy cuando lo lleva a cabo el
proveedor de acceso de forma masi-
va.

Ademas de las evidentes venlajas
para el proveedor de acceso, ambas
soluciones también permiten que el
usuario no fenga que acceder a sitios
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muy lejanos para el acceso a con-
tenidos. Sin embargo, desde el
punto de vista del proveedor de
contenidos las cosas no estén tan
claras. Por un lado, sus contenidos
seran accesibles mas eficientemen-
te, pero por ofro: squién garantiza
la correcta actualizacién de la
informacién, su seguridad, su pri-
vacidad y los derechos de propie-
dad intelectual?, scémo se controla el
nomero de "hits" para la facturacién
de la publicidad y los estadisticas de
acceso?. Estas cuestiones son particu-
larmente importantes si se piensa que
las futuras mejoras en el acceso
(eficiencia, velocidad, precio) que
pueden ofrecer nuevos operadores
con red de banda ancha en el acce-
so (cable, inalambrico, satélite) se
basan en hacer caching de forma
masiva.

Como dato relevante la tabla
siguiente muestra la distribucion de los
sitios més atractivos entre las diversas
regiones del globo. Es interesante des-
tacar que Espaia solo figura en 2
ocasiones, ambas en el apartado de
“deportes”.

REGULACION TRADICIONALY
CONVERGENCIA

la escasez del espectro radioeléc-
trico disponible ha sido una de las
razones historicas para la regulacién
de la difusién de audio y video. Ya
que habia un recurso escaso, era
necesario seleccionar a los difusores
para mantener los obijetivos politicos y
sociales de la difusion de contfenidos.
lo digitalizacién, con su capacidad
de compresion y consiguiente aumen-
to de canales, y la llegada de los ser-
vicios convergentes hacen cada vez
mds innecesaria la regulacién basada
en la administracién de un recurso
€5Caso.

la salvaguarda del pluralismo y la
diversidad de fuentes de informacién
y opinién ha sido ofro de los objetivos
tradicionales de la regulacién del
audiovisual. Esta meta, en un entorno
de recursos escasos, es de dificil cum-



plimiento, siempre con una cierta ten-
dencia hacia los “oligopolios de infor-
macién” y los imperios medidticos.
Otros procesos dificiles son la adjudi-
cacién de concesiones, que siendo
escasas, son siempre criticadas por
falta de transparencia, o la conviven-
cia de esquemas de acceso y de
negocio dﬂerentes como, por ejem-
plo, acceso en abierfo frente a acce-
so condicional.

La regulacién tradicional de la difu-
sion también ha impuesto requisitos
sobre la cobertura de una regién y la
calidad de la recepcion. En muchos
pafses, la obligacion de servicio uni-
versal descansaba sobre un monopo-
lio de distribucién de sefiales de
audio y video que, incluso a dia de
hoy, no ha cubierto todas las condi-
ciones que serian deseables en cuan-
to a la difusion de esta informacién
igualitariamente.

También los gobiernos de numero-
sos paises han subvencionado la difu-
sion poblica de audio y video en el
convencimiento de que un esquema
puramente comercial, con un nimero
escaso de concesiones, no seria sufi-
ciente para atender a la diversidad
cultural de fodos los sectores de una
comunidad.

Otro factor limitador en cuanto al
nimero de concesiones es debido al
reparto de la “tarta publicitaria”. El
mercado de publicidad en una socie-
dad desarrollada ha llegado a una
cierta madurez y no experimenta varia-
ciones importantes, mas alla de las
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debidas a los ciclos econémicos. Por
tanto, las cadenas de television, por
ejemplo, tienen que repartirse la parte
correspondiente de este mercado de
publicidad. la entrada de un nuevo
competidor puede afectar muy notoria-
mente a la rentabilidad del resto de
operadores. En el caso de Espaiia, se
ha argumentado varias veces que el
nimero de cadenas que pueden ser
renfables esta en el entorno de tres a
cinco (dos a cuatro estatales y una o
ninguna autonémical. La forma de evi-
tar esta limitacién pasa por ofrecer ofro
tipo de televisién (calidad y acceso
condicional] u ofro tipo de servicios
(television por cable e inalémbrical.

Otro de los objetivos basicos de la
regulacion del audiovisual ha sido la
proteccion del consumidor, basica-
mente mediante la observacién vy el
control de los contenidos difundidos.
Este método puede ser imposible de
llevar a la préctica en un entorno con-
vergente con la gigantesca cantidad
de informacion disponible a través de
las redes de comunicacién.

La vision actual del papel del regu-
lador le lleva a ser un garante de ?os
condiciones de competencia entre los
agentes de un cierfo sector para que
sean justas, equitativas y no discrimi-
natorias. De lo mencionado en los
parrafos anteriores se desprende que
un entorno con recursos escasos de
disponibilidad [espectro radiceléctri-
co), tecnologia analégica y poco fle-
xible, esquemas de negocio que con-
templaban pocos servicios para el
usuario, y mercado publicitario como
Onico esquema de financiacién, no es
el marco més adecuado para promo-
ver miltiples operadores, garantizar el

luralismo informativo, la calidad de
E} informacion, su diversidad y su
capacidad para promover itodos los
sectores culturales.

Revision de los objetivos
regulatorios

la llegada de Internet con sus servi-
cios mas simples (paginas web) y sin
necesidad de ocudir a servicios como

Regién Mas Audio Comercio Banca Noticias | Nifios Deporte | Adultos

Visitados | en directo |electrénico |y finanzas
America del Norte Q6 82 Q1 81 7P Q5 87 89
Europa 3 8 5 12 11 2 25 e}
Asia ] 8 3 ) 14 2 4
Australia 2 ] ]
Africa ] ]
América del Sur y Central 1 1
TOTAL 100 98 99 100 100 100 113 100
Tabla 1. Péginas mds visitadas en funcién de los contenidos [Fuente: Web 21, Whois, CECD, Jul 1997)
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el webcasting, ya ha manifestado su
capacidad de desafiar a la regula-
cion tradicional. Un ejemplo citado a
menudo lo consfituyen las mas recien-
tes elecciones en Francia [mayo
1997). En ellas se prohibié, como es
habitual, la publicacion de encuestas
electorales la semana previa a lo
votacién. Sin embargo, puesto que
varias paginas web en Interet ofreci-
an los resulfados de estas encuestas,
varios editores de periddicos no
encontraron ningln motive para no
publicarlas también.

Muchos paises europeos, entre
ellos Espaia, tienen regulacion sobre
el uso y la promocion de culturas loca-
les (idioma, historia, educacion, ...) o
sobre el porcentaje de programas que
deben producirse localmente. Servi-
cios como el webcasting muestran la
dificultad de maniener este tipo de

oliticas. Considérense, por ejemplo,
E::s emisiones de radio en Intemnet. La
dificullad mayor para la regulacion de
todas las cuestiones relativas al servi-
cio publico proviene del hecho del
origen mayoritariamente exfranjero de
los contenidos en Internet. Mientras
que antes era posible mantener una
serie de puntos de control sobre la
informacion difundida, actualmente es
bastante impracticable que un gobier-
no pueda controlar todos los conteni-
dos multimedia que fluyen por las
redes de comunicaciones.

Por otro lado, en una curiosa para-
doja, a la vez que es dificil aplicar la
regulacién tradicional a estos nuevos
servicios, éstos fienen la potencialidad
de conseguir el cumplimiento de los
objefivos Igjésicos de la regulacion de
una forma mas eficiente. la difusion
de contenidos a través de Internet
puede ser una fuente inagotable de
pluralismo informativo, diversidad cul-
tural y conexion de culturas locales
con sus receptores dispersos.

Uno de los problemas mas comple-
jos al que se enfrenta la regulacién de
nuevos servicios en Internet estriba en
el control de los contenidos que se
difunden. Esquemas tradicionales
como empezar a emitir contenidos
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para adultos a partir de ciertas horas
de la tarde/noche no tienen mucho
sentido con servicios de tipo webcas-
ting. Este problema se escapa con
mucho del propésito de este arficulo.
Solamente indicar que las soluciones
propuestas: codificacién de conteni-
dos, clasificacién de paginas web
con contenidos “dificiles”, limitaciones
al acceso, no parecen satisfacer com-

letamente a los usuarios y a los regu-
‘:c)]dores.

Otro aspecto del control de los
contenidos es el que se refiere a la
privacidad. la tecnologia actual bien
permite colocar una cdmara digital en
cualquier parte y difundir sus image-
nes por Internet. Es muy conocida la
experiencia de un grupo noruego,
que queria llamar la atencion sobre
este punto, que puso una camara a la
entrada de un burdel v la conectd a
Internet. Por ofro lade, ya hay guarde-
rias que ofrecen como un servicio
mas, conectarse y ver la sala de jue-
gos de los nifos, por ejemplo.

Una perspectiva regulatoria alto-
mente interesante es si ?o introduccién
de nuevos servicios afecta al compro-
miso de servicio universal contenido

Internet, avn en los
servicios méas simples,
ya ha manifestado su
capacidad de desafiar a
la regulacién

tradicional.

en la difusién audiovisual. Este com-
promiso tiene dos aspeclos: cobertura
de las redes de comunicaciéon y cali-
dad. El webcasting, como todo lo
derivado del paradigma Internet, no
es dependiente de la red de comuni-
cacion utilizada. En este sentido no
hay ninguna red que deba soportarlo.
Sin embargo, puede ser Gtil mantener
el concepto de que todo ciudadano
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debe tener el derecho de estar cubier-
fo por un servicio de acceso a la infor-
macién que sea igualitario y no
fomente el desequilibrio territorial, de
manera que se mantenga la capaci-
dad de uso y acceso a la informe-
cién, clave en la futura sociedad.

En cuanio a la colidad, es dificil o
dia de hoy establecer unos parame-
tros minimos que deban cumplir los
nuevos servicios. Ademas del cam-
biante mundo tecnologico sobre el
que se asienfan, una de los elementos
fundamentales de su éxito es que pue-
den jugar con el parametro calidad a
cambio de sencillez, economia del
equipamiento e independencia de las
redes de comunicaciones.

Nuevas consideraciones
regulatorias

En este apartado se foman en con-
sideracion los novedades que desde
el punto de vista regulatorio introduce
la convergencia y la aparicion de
nuevos servicios. la cuestién no se
agota ni mucho menos en los parrafos
siguientes vy el transcurso del fiempo
fraerd a la palestra nuevos temas no
apuntados aqui.

los acuerdos de interconexion de
los proveedores de acceso en Internet
para la mayor parte del tréfico se fun-
damentan en un convenio llamado
"peering". En ellos el proveedor de
acceso pago el coste completo de las
lineas de comunicacién hasta el punto
de inferconexion con otios proveedo-
res. Por fanto, como la mayor parte
de los contenidos interesantes estéan
en EEUU e Infernel comenzo desarro-
llandose alli, muchos proveedores de
acceso tienen que llevar lineas de
comunicacién hasta puntos de inferco-
nexion en EEUU. Por tanto, se da la
notoria circunstancia de que todo el
coste de la comunicacién en el trafico
a través de una de eslas conexiones
enfre, por ejemplo, EEUU y Europa,
cae del lado del operador europeo.

Segin la OCDE, este tipo de
acverdos impulsa a escala local y
nacional que los proveedores de
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acceso a Infernet creen contenidos
afractivos que atraigan visitantes y for-
talezcan su posicién en las nego-
ciaciones de interconexién, usen fec
nologias de cache, de manera que se
reduzca el uso de ancho de banda en
comunicaciones a larga distancia,
desplieguen infraestructuras, y bus-
quen nuevas tecnologias, tipo multi-
casting, que reduzcan el consumo de
comunicaciones.

Ofro aspecto a considerar es si los
proveedores de acceso a Internet
requieren de una licencia para dar
servicios de felefonia (sobre IP), o la
difusién de audio y video (streaming),
por ejemplo. En funcion de la pose-
sion cﬁe la licencia aparecen cuestio-
nes sobre el derecho de estos nuevos
operadores de servicios a situar equi-

amiento en, por ejemplo, las centra-
Fes de telefonia local y acceder desde
esfe punto a su propia red de fransito.
Ademds los puntos de vista de los nue-
vos entrantes no coinciden en absolu-
to con los de operadores ya estableci-
dos. Como ejemplo, esta la cuestion
del servicio universal. los operadores
establecidos propugnan que una licen-
cia de telefonia IP lleve aparejada la
correspondiente obligacion proporcio-
nal de sewvicio universal de telefonia.
la posibilided de situar equipa-
miento en las infraestructuras de acce-
so, colocaria a los proveedores de
acceso a Internet en la misma situa-
cion que las divisiones subsidiarias de
los operadores tradicionales que tam-
bién ofrecen acceso a Internet. En una
ampliacién de esta cuestion, se plan-
tea la posibilidad de fender, por ejem-
lo, lineas xDSL y hacerlas llegar
ﬁosto la central local existente. Por
supuesto, la perspectiva de los opera-
dores existentes se basa en los acuer-
dos para el simple alquiler de lineas e
infraesfructuras.

Otro aspecto no por conocido
menos pendiente de solucion, es el
que se refiere al diferente patron de
uso que posee el acceso a Internet, y
en particular el webcasting, con res-
pecto a una conversacion telefénica
tradicional. Llas centrales locales,
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dimensionadas para el modelo telefé-
nico, requieren cuantiosas inversiones
para mejorar su prestacién bajo el
nuevo paradigma de Infemnet. sQuién
corre con el coste de la Gmpﬁiociém
de estas infraestructuras;El usua-
rio2,El operador tradicional de teleco-
municaciones?sEl proveedor de acce-
so a Infernete. las soluciones pasan
por una fransparencia de costes que
permita conocer las tarifas que se pue-
den aplicar al uso de infraesiructuras
existentes, de fal manera que exista la
posibilidad de buscar un punto de
equilibrio razonable para todos los
agentes implicados.

Como contrapartida los proveedo-
res de acceso a Internet han argumen-
fado que es necesaria una especial
vigilancia regulatoria sobre la agrupa-
cién de servicios por parte de provee-
dores y operadores tradicionales para
no lesionar la libre competencia. En
EEUU ya existen denuncias entre aso-
ciaciones de proveedores de acceso
a Internet y compaiias telefonicas
regionales sobre esta cuestion.

los agentes entrantes demandan
asimismo la desagregacién (“unbund-
ling") completa de actividades en el
acceso de un operador existente. Esto
permitiria por ejemplo, alquilar el puro
conductor de cobre de un bucle de
abonado (“continvidad metalica”) y
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ofrecer sobre él la propia tecnologia
xDSL, por ejemplo.

Igualmente interesante es el conoci-
do %echo de que la capacidad de la
fibra instalada en las comunicaciones
regionales e infernacionales excede
con mucho a la utilizada. Los nuevos
entrantes, en funcién del auge de los
servicios emergentes, demandan el
acceso a esta denominada "fibra
oscura”.

También muchos de los nuevos ser-
vicios solicitan tener acceso a la infor-
macién de red para configurar su dis-
fribucion adecuadamente. Este punto
requiere que el operador de red per-
mita un alto grado de transparencia
en el funcionamiento de sus redes. los
servicios de webcasting son especial-
mente sensibles al desconocimiento
sobre la informacién de funcionamien-
to de las redes de comunicaciones.

Esta cuestion, al igual que las men-
cionadas en los puntos anteriores, hay
que verla también desde el punfo de
vista de que muchos operadores exis-
tentes son ademas proveedores de
acceso a Internet, por lo que es facil

ue se produzcan sufiles condiciones
jiscriminatorias.

Con respecto a la replicacion vy los
derechos de propiedad intelectual, la
navegacion en Internet, por su propia
naturaleza, hace copia de mucha de



Nombre Descripcion URL

Autonomy Software de agentes inteligentes para bisqueda y clasificacién de informacién | www.agentware.com
Backweb Software para el desarrollo de canales de informacién www.backweb.com
CNN Biblioteca audiovisual con clips [audic y video) sobre noticias de aclualidad WWW.CNn.com

Netbot Agente de bisqueda y comparacién de ofertas comerciales en Iniernet www. netbot.com
Netscape Tecnologia push y webcasting www.nelscape.com
Marimba Desarrollo y creacién de canales de informacién basados en tecnclogia Java www.marimba.com
Microsoft Streaming y canales de informacién www. microsoft. com
Mirror Image Informacién sobre proxy, cache y mirrors WWW. MIFor-image. com

Multicast Backbone

Estandar para la difusion de contenidos multimedia en la red

www. mbone.com

Real Networks Software para la emisién de audio y video en tiempo real por la red www.real.com
Timecast Guio de Programacién en Iniemnet sobre webcasting de audio y video www.limecas!.com
Webopaedia Enciclopedia online de las tecnologias de la informacion v las comunicaciones | www.webopaedio.com
WIPO Tratados sobre la difusion de contenidos infernacionalmente www. Wipo.org

World Radio Network

Webcasting de audio en vivo de los cadenas de radio publicas internacionales

WWW.WIn.org

Tabla 2. Hiperenlaces relacionados

la informacién a la que occede. Esta
tendencia puede aumeniarse debido
a la mencionada necesidad de la
replicacién de contenidos necesaria
para disminuir costes, eliminar cuellos
de botella y mejorar la eficiencia del
acceso a la informacién.
El problema entre derechos de pro-
iedad intelectual y replicacion estri-
Ea en la perdida de control por parte
de los detentadores de derechos de
la distribucién de contenidos. Muchos
esquemas de negocio en la red se
basan en conocer el nimero de visitas
de una pagina para farificar la publi-
cidad en consecuencia. Si existe un
cache es muy dificil saber el nimero
de visitas reales que ha tenido una
pagina. Incluso puede darse la para-
doja de que cuanto mds popular se
vuelve una pagina mas copias repli-
cadas existirdn y los propietarios no
podran facturar por estas visitas.
Existen por supuesto parches tecno-
logicos a estos problemas. Estan las
palabras de paso y las "cookies”,
agentes que quedan residentes en el
pc del usuario y permiten a los web-
masters conocer como se navega por
unas ciertas paginas o suministrar
autométicamente una confrasena de
acceso. Sin embargo, muchos corta-
fuegos corporativos o incluso los pro-
pios usuarios limitan el acceso a pagi-
nas que usen cookies. También exis-
fen técnicas para extrapolar el nimero
de accesos reales a los contenidos a
partir de informacion almacenada.

Como ejemplo, uno de estos métodos
consiste en hacer que las paginas
accedidas caduquen cada cierto fiem-
o para obligar a la replicacién més
\Eecuentememe.
la IETF (Internet Engineering Task
Force) se encuentra elaborando un
estdndar que permita o los proxys
enviar informes a las péginas origina-

El verdadero desafio
para la regulacién estéa
en la adaptacién de los

servicios tradicionales
de difusién al nueveo
escenario.

les sobre el nimero de accesos a los
ficheros replicados.

Desde los contenidos también la
WIPO (World Intellectual Property
Organisation) tiene tratados que
cubren tedricamente la difusién de
contenidos a través de Internet. Sin
embargo, no es evidente deducir de
ellos si el cache infringe los tratados
de derechos de propiedad interna-
cionales, algo que preocupa a los
proveedores de acceso, que ufilizan
mayoritariamente esta técnica.
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Otro ejemplo de nueva cuestion
regulatoria lo constituye la plataforma
de acceso a los canales cfe informa-
cién. Por plataforma de acceso se
enfiende tanlo el hardware (pc, fele-
visor o feléfono| como todos E)s com-
ponentes del software (sistema opera-
tivo, navegador, plug-ins, ...]. En
este contexto puede aparecer la
polémica sobre el nuevo sistema
operativo de Microsoft, Windows
98, y la integracion que presenta
con el navegador Explorer. la dltima
version de este navegador incorpora
el acceso a canales de informacion.
En Espana, por ejemplo, estos cana-
les vienen preconfigurados con 11
posibilidades correspondientes a 11
empresas y organizaciones relaciono-
das con la ditusién de informacion.
Si bien es cierto que cualquiera
puede generar un canal de informo-
cién e incluirllo en su escritorio, tam-
bién es cierto que ese canal no estd
presente desde el primer momento
en lo pantallo-escritorio del pc,
donde solo estan los preconfigura-
dos, previo acuerdo con Microsoft.
Ademas, en cualquier caso, los
canales de informacién que “ve” el
navegador de Microsoft solo son
oqueﬁos construidos con su propia
tecnologia. __

Todo lo apuntado lleva a que el
regulador debe considerar con cuida-
do si alguna tecnologia puede limitar
de facto el acceso a los canales de
informacion en el sentido de constituir
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un monopolio que no responda a una
competencia justa e igualitario.

CONCLUSIONES

Es facil vaticinar que el webcasting
se encuentra enfre las cuestiones que
la regulacion debe resolver entre el
corto y el medio plazo. las infraestruc-
turas que lo soportan a dia de hoy
son claramente inmaduras, pero pron-
io los usuarios consideraran estos ser-
vicios convergentes como algo habi-
tual e imprescindible. Los cuellos de
botella actuales se encuentran en la
red de acceso y la congestion por el
acceso a contenidos alejados, particu-
larmente en el caso de Espada, y
situados en su mayor parte en la
misma zona geogrdfica. la competen-
cia en el acceso con nuevas solucio-
nes de banda ancha vy las tecnologias

multicast son dos de las respuestas tec-
nolégicas a medio plazo para estas
cuestiones.

Ademas de las soluciones mencio-
nadas para estos dos problemas, es
necesario fener en cuenta que el esce-
nario puede cambiar rapidamente
segun van infegrandose los servicios
de Internet en ?0 tradicional difusion
de oudio y video. En particular las
soluciones que permiten acceder a
Infernet a través del televisor pueden
borrar definitivamente las fronteras
entre uno y ofro mundo.

Considerado de la manera expues-
ta en este articulo, el verdadero desa-
fio para la regulacién no esta en los
nuevos servicios, si no en el cambio
de la regulacién de los servicios tradi-
cionales de difusion audiovisual para
que puedan adaptarse al nuevo esce-
nario.

También se ha sedalado la apari-
cion de nuevas cuestiones regulatorias
desconocidas en el mundo r?e la difu-
sion del audiovisual que, en funcion
de su novedad e interés, deben ser
seguidas cuidadosamente para evitar
un sesgo en el nacimiento de los nue-
vos servicios.
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