¢CUANTO HACE QUE SU EMPRESA
NO CAMBIA DE CENTRALITA?

Retevision le ofrece su plan Renove.

Si estd pensando en adquirir una nueva centralita para su empresa, no dude en contactar con Retevisidn.

- Compre su nueva centralita, y beneficiese de descuentos por llamadas, que pueden llegar a cubrir el

100% del valor de la misma.

- Muchas de las 120.000 empresas que ya son clientes de Retevisidn se han acogido a este plan.
Ademds, con Retevision puede obtener descuentos por volumen de llamadas. Y también a las 10 provincias
que usted elija (todos los dias de la semana, las 24 horas del dia).

Las conferencias nacionales e internacionales desde su lugar de trabajo jamds han sido tan econémicas.

Y éste es solo el primer paso...

refavision

Por fin hay alguien de tu lado.
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J (A quién va dirigida?

A Programadores, Analistas, Jefes de Proyecto, Consultores,

Responsables de Proceso de Datos, Ingenieros de Sistemas,

Responsables de Explotacién, Directores Técnicos,

En la Discoteca Pachd. C/Bareeld, 11 Madrid REpebR e Dol
‘ .Qué podré ver y oir?
i ; ("POI' qué debo ir? 16:00 a 16:30 | Inscripcion y entrega de documentacion
o 16:30 a 16:45 | Introduccién: Modelos de desarrollo de aplicaciones

16:45 a 17:15 | Los proyectos de desarrollo de aplicaciones utilizando
la dltima tecnologia
17:15 2 17:30 | Construccion e implantacion de una aplicacion en Web.

Porque durante este evento podrds conocer las

tltimas novedades del entorno de desarrollo de

- /s
Oracle. Ultimas versiones de Designer 5 Lt
= ' o 4 S 17:30 a 17:45 | Demostracion de una aplicacién en produccion
Developer y su integracion con JAVA, nuevas e 17:45 a 18:15 | Café
herramientas de desarrollo para JAVA y un nuevo O 18:15 a 18:30 | Construccion e implantacién de una aplicacién en Web.
El desarrollo y los componentes
entorno de desarrollo, implantacién y explotacion 18:30 a 19:00 | Java. El lenguaje

sobre Intranet/Internet, es decir, aplicaciones que 19:00 a 19:15 | Construccioén e implantacion de una aplicacion en Web.
Implantacién y explotacion

19:15 a 19:45 | Entorno de desarrollo de Oracle. 300% Pure Java

Y ademds podrds ver experiencias reales de apli- 19:45 2 20:30 | Copa

requieren simplemente un navegador para funcionar.

caciones en explotacion.

) Y ademas
l Podris probar lo mas avanzado en herramientas de progra
A . 4 | macion y disfrutar con tus compaiieros de profesion con I
J "Que temas se trataran: mejor misica, copas, aperitivos y extraordinarios regalos.

e Construccion e implantacién de aplicaciones en Web

3 e v Reserva tu plaza llamando al
® rrogramacion de aplicaciones para vve chente ligero
= De cliente/servidor a web 902 3 02 3 02

* Proyectos basados en herramientas de desarrollo ()] Via web: WWW.Ora(:le 8



2 ENTREVISTA A LUIS MARTIN DE BUSTAMANTE. "En Teleféni- EDITORIAL. la |+D en Espaia:
ca, nadie afora la situacién de monopolio”. 5 cuestién de dinero.

6 OPINION. Sexto continente, por
Viriato Candel.

DisPLAY. Resumen de lo mas desta-
cado de la actualidad del sector.

' GENTE BIT. Con nombramien-
tos de interés.

z 6 CONVERGENCIA AUDIOVISUAL E
INTERNET. WEBCASTING, por
Claudio Feijoo y Dolores Bleda
(GRETEL).
4 ENTRE NOSOsTROS, Reflejo de
la vida colegial en el Gltimo
periodo. Guia de Servicios.

82 GTT. Las TIC en las Pymes
ENTREVISTA A JUAN ABELLO. (Ill): los estudios de diagnés-
;i “Airte| estd abierto a todos tico entran en escena, por Adrian
los desarrollos, tiles a sus clientes”. Nogales y Gil Bernardez.

8 INFOVIA/INTERNET EN EL IIE.

Proveedor de Servicios de
Internet del IIE, por Ignacio Gonzal-
vez Carracedo.

86 QUE ES. La Red Inteligente,
por José Manuel Huido%ro.

9 RINCON DE INTERNET. Web-
cams, los ojos de la red, por
Juan José Sanchez Aguila-Collantes.

93 MULTIMEDIA. 3Sabe ofimati-
ca?, por luis César Saiz
Sénchez.
4 ESPECIAL: Comuni- S — =
caciones Méviles: La 9 BIT RECOMIENDA., Vinos, Jazz
realidad del Ill milenio. y mds, Misica pop, Libros.
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LA I+D EN ESPANA: CUESTION DE DINERO

esde una perspectiva global y foman-
do como referencia los Oltimos trabajos
realizados por la Fundacién COTEC,
la actual situacion en relacién al gasto
en 1+D en Espafia arroja los siguientes
parametros: la banda estructural del
gasfo de [+D como porcentaje sobre el
PIB se sitia entre el 0.7 al 0.9 %; la aportacién
privada ([empresas), ademds de marcar en todo
momento la tendencia de la curva global, sigue
sin superar el 50% del tofal; los fondos extranje-
ros que participan del gasto en 1+D no llegan ol
7% del gasto total. Si utilizamos la participacion
de los fondos en la economia global espariola,
dentro de un entorno de libre movimiento de capi-
tales, cemo fermémetro de la competitividad de
los diferentes seciores, se puede deducir que la
1+D espariola no es atractiva para el mercado de
capifales, fanto nacionales como extranjeros,
dado que la inversion privada en [+D tiene su
fuente iundcmentol en recursos propios de las
empresas (mas del 80%) en lugar de acciones del
capilal disponible en el mercado.

Si hacemos mds énfasis en nuestro sector,
inmerso de lleno en el proceso de liberalizacién,
el enfoque mas oportuno, desde el punto de vista
del inversor, deberd ser claramente “utilitarista”,
esto es, qué retornos son “esperables” por e
gasto de +D. En este sentido y pensando en los
nuevos operadores de telecomunicacién entran-
tes, la "utilidad” total del 1+D vendré dada fun-
damentalmente por:

- la utilided (retorno) para las empresas y gru-
pos componentes de la estructura accionarial u
operativa de los operadores.

- Lo utilidad (reforno) para el operador

- la utilidad (retorno) para el macrosector de
las tecnologias de la informacién.

Respecto al primer grupo, parece gue estd
bastante claro: los bancos, eléctricas, construc-
foras, efc. poco pueden esperar de un gasfo
I+D en telecomunicaciones dado que no es su
negocio principal. El retorno esperable es
debide o las actividades del operador funde-
menfadas en una licencia y en un mercado.
lo demas se compra. Por ofra parte, el posi-
cionamiento  estratégico de suministradores
espanocles en los nuevos operadores no pare-
ce consolidarse, algunas veces por falla de
visién y, casi siempre, por falta de dinero. Al
contrario, véanse las habilidades de socios
tecnolégicos extranjeros en operadores espa-
foles que no solamente ya Ecm recuperado
sus inversiones con sus suministros sino que,
en ocasiones, cierran las puertas a innovacio-
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nes espafiolas en el propio mercado espadol.

El operador, por su parte, se encuentra situado
en una esirecha vio marcada por dos railes infle-
xibles: sus inversores, con sus ansias de retornos
inmediatos o de “colocacién” de sus productos y
actividades y la presién del poco tiempo conce-
dido por el entorno regulatorio, es decir, compra
lo que le dicen y opera lo que le dejan. Como
resultado, el operador es un agente en el mas
estricto sentido del término: so?o opera. Debe
comprar todo llave en mano, incluidos sus pro-
pios procesos. La innovacién es cosa de ofros si
quiere sobrevivir a corto plazo. Estos hechos son
mas acentuados aln en los operadores de "acce
50" [cable).

Es el Gltimo grupo, el macrosector de las tec-
nologias de la informacién, donde cabe esperar
una mayor iniciativa innovadora. las amplias
necesidades, fundamentalmente en servicios
especificos, de los nuevos operadores firan de
una serie de proveedores de equipos especiali-
zados, software, servicios especihcos, consultor
ria, soporte a la operacién y mantenimiento, ins-
talaciones vy pussta en marcha, eic.. Es decir, el
decimonénico y enfrafiable tejido industrial de las
"Pymes Coyunturales” espanolas, junio a un
"agosto” considerable para las consultoras de
siempre.

Por (limo, respecto a la regulacion y su
"administracion”, no se debe volver a insistir en el
hecho de la inutilidad de la referencia en la leyes
y reglamentos al valor afadide nacicnal si no
existen mecanismos  para la exigencia de su
cumplimiento [gue se incumple). Siguiendo la
linea de "ulilidad” econémica como auiénlico
atractivo de las inversiones a nivel empresarial,
aconsejamos una Onica politica frenfe a las
declaraciones de infenciones y buenos deseos:
potenciar firme y claramente las ventajas del pio-
nero. Dicho y escrifo en plafa: ‘que se forre el
innovador”. Si esto fuera asi,posiblemente el
capital comenzaria a fluir hacia la innovacién.
Pero habia que hacerlo con seriedad y firmeza
venciendo a los vigjos fantasmas de los merca-
dos confrolados y sus espejismos de creacién de
riqueza y emplec en base a modelos interveni-
dos, permitiende romper la esfructura del merca-
do si fuera necesario.

No nos engafiemos; el gasto en 1+D es dine-
ro y para que algunos locos se gasten “algo”
deben esperar la posibilidad de ganar “mucho”
con ello. lo demés son donativos v ofros gastos
de inferés social: el 0.4 % del PIB. Esta cifra coin-
cide, casualmente, con el apartado correspon-
diente de la declaracién de la renta. m

|



OPINION

a rutinaria emision de sonidos
merece una correspondencia
de oposicion con la divulga-
cion de las ideas. Refiere un
académico francés “si la
gente no hablara mas que
cuando fiene algo que decir,
el ser humano perderia el don de
la palabra en pocas genera-
ciones”. Asi, el lenguaje parece
navegar por diferentes derroteros
que la presencia del buen sentido
y, al final la verdad padece el
tormento desgarrado del disfraz,
uno de los efectos caracteristicos
que los cinicos se atribuyen. Pero
guste o no, de unos en ofros,
participa del doble caracter espiri-
tual y material, y desde su inmer-
sion en el pozo de la
historia, ha recorrido
caminos de discordia
acompanando limita-
ciones y temores.

Entre pantanos y
palmeras, entre rios
(Mesopotamia), fal es
lo génesis de la
Babel (Babilonia) de
los textos cuneiformes,
lengua de aluviéon y
caliza de celebrada
fertilidad en la que
Tigris y Edfrates pare-
cen hermanarse hasta
confundirse, tierra de
hombres acreedores vy
deudores de si mis-
mos, torre de la
soberbia que estrecha
el cielo y legado de causa de la
dispersion.

También anduvo en lenguas la
necesidad de comunicacién, atri-
buto humano esencial, en tiempos
del rey egipcio Samético |. Hero-
doto escribe de esto y apunta
una experiencia a la que sucum-
bié el prudente e inteligente ado-
rador de Apis:

Hizo cuidar y alimentar a un
recién nacido no sblo sin instruc-
cién y educacién, sino sin didlo-
go. Pasado el tiempo, y con ocar

sion de que un criado le ofreciese

an, el nifio exclamé “bekos,
Eekos“, expresion frigia que signi-
fica precisamente pan. De suerte
ve lo conclusion apareciéd evi-
ﬁerﬁe y el figio fue atribuido a la
primera lengua arficulada.

En cambio, cientificos posterio-
res infrodujeron métodos nuevos a
la investigaciéon antropolégica.
Algunos sabios desde Platon vy
Aristoteles a san Gregorio Niseno,
trataron de las dificultades origina-
das por lo oceanic de idiomas
existentes, pero ninguno sugirié¢ la
formulacién de un Gnico modo de
hablar. Acaso Rogerio Bacon, pre-
cursor de Galileo y Newton, con-
ciliase la abstraccion con la cien-

SEXTO

CONTINENTE

cia en alguno de los trabajos
donde menciona méquinas de
volar, dispositivos capaces de
mover un carruaje sin firo (automé-
vil), aumentos de velocidad en
naves con un solo remero (motor)
y desdichas. luego de la Edad
Media, vino la conveniencia de
una escritura de concierfo promo-
vida por Jorge Dalgamo, que culk
mind el perfgeccionomienfo del sis-
tema ideografico mediante la
expresién por signos de las
manos, vehiculo de reciprocidad y
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constatacién de identidad de los
pueblos lafinos.

la imperfeccion y ausencia de
aplicaciones précticas posteriores
guardan celosamente el lugar rele-
vante del sacerdote espafiol Sotos
Ochando. Bonifacio Sotos Ochan-
do, erudito nacido de las vertien-
tes de los rios Cabriel y Jocar, en
Casas Ibafiez, el 5 de junio de
1785, escribid la dltima voz en
Munera el 9 de noviembre de
1869, tras dedicar buena parte
de sus muchos afios a los estu-
dios lingtisticos y gramaticales,
esfableciendo el primer sistema de
idioma universal ampliamente
reconocido y la palabra de sexto
continente.

los afanes y conclu-
siones del religioso
manchego sirvieron de
antecedente a proposi-
ciones que vieron la
luz transcurridos diez
afos de su fallecimien-
to. la voluntad de
estos proyectos de len-
guas de aufor trae una
tendencia entre original
e imitacién del modelo
natural que el paroco
suizo Juan Martin Sch-
leyer denomind Volo-
puk, Dios sabe con
qué propdsito. Seme-
jantes consideraciones
alientan el Doktoro
Esperanto —doctor que
espero— debido al
médico polaco lazaro Luis Zamen-
hof, quien afiadié a manuales vy
diccionarios la traduccién de lo
tragedia de Shakespeare “Ham-
let”, y ofras auxiliares nacidas de
simplificacién a raiz de los Con-

resos celebrados con motivo de
a Exposicién Universal que inau-
guré el siglo XX.

Emerge hoy la posesion de
alrededor de seis mil lenguas,
concurso que un académico espa-
fiol no duda en calificar de “cala-
midad”, junto a muestras de parer



lelismo dentro de las definiciones
aplicadas al lenguaje y su home-
nimo informatico, incluso opiniones
acertodas desde el ambito de las
telecomunicaciones que prevén
una severa disminucion en el infer
cambio verbal frenfe a la ufilidad
de lo interconexion entre magqui-
nas.

Menos atinada parece la
reciente prefension de defensa de
las nuevas tecnologias como
ansiado lenguaje sin excepcion
capaz de refomar a aquella con-
dicién mitica anterior al enojo
divino, sugerencia de incipiente
radicalidad que confradice los fun-
damentos coincidentes de meros
insfrumentos y herramientas de tro-
duccion en medio de idiomas sin-
gulares. Sigue el acercamiento a
tales premisas nuestro inocente

Emerge hoy la
posesién de alrededor
de seis mil lenguas,

cOnCUrse ¢gue un
académico espaiiol no
duda en calificar de
“ealamidad”.

egipcio, aln objefo de experimen-
tacién y victima; frasladado a la
actualidad deberia argumentar

ante el alimento “bit, bit", y los
franceses concurrentes apresurarian
la hora de la comida.

Sin embargo, medios de rela-
cién como Internet ayudan a la
supervivencia de la phﬁrolidod de
lenguas habladas en la Tierrq,
multitud de fuentes inagotables de
cultura, patrimonio que plasma de
manera desigual d&nimos comparti-
dos y acento esperanzador de
humildad. Y elogio de quienes
espigaron el suefio de superacién
de al falta de entendimiento entre
los hombres. B

*VIRIATO CANDEL

Viriato Candel es ingeniero de
Telecomunicacion.

:NINGUN CODIFICADOR CONTRIBU

IRA MAS A SU EXITO!

Como pionero en las soluciones de contribucion di?ifﬂi
comprimida y DSNG, Thomson Broadcast Systems lidera este

campo con unos 1000 codificadores vendidos en todo el mundo.
Una vez mas, hemos establecido el estdndar en MPEG-2, con
nuestra nueva linea de cedificadores 4:2:2 Profile DBE 4100.

La nueva generacién en tecnologia MPEG:

¢ Circuiteria patentada para un funcionamiento y calidad de
i\r/‘n:(?en inmejorables tanto en MP@ML como en 4:2:2 P@ML.
° o de baijo retardo para la transmisién en vivo.
¢ Interfaz compuesto integrado, realizado en adaptador
ATM, para la conexién directa a las redes PDH/SDH.
e Compacto y modular Ecra una méxima flexibilidad.
¢ Disponible con Decodificador Receptor Infegrado MSU 4222.

No es de extrafiar que tantas compaiias se unan a la marca
lider-Thomson Broadcast Systems-para dar soluciones MPEG
completas, tanto para contribucién como para DSNG.

/) THOMSON BROADCAST SYSTEMS

Portugal and Spain Office: Avda de Burgos, 8A - Planta 13 - 28036 Madrid
Tel: (917384 14 25 - Fax: (91) 383 99 96
Consulte a nuestro distribuidor oficial: SERVICIOS GENERALES DE TELEDIFUSION, S.A
/' — SGTBROADCAST - Avenida de Manoteras, 22, Edificio Alfa Il Local 106 - 28050 Madrid
2z Tel (91) 383 2160 - Fax: (91) 383 99 16 - e mail: 101553, 1765@compusenve.com
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La justicia andaluza
se informatiza

una red global WAN, que interconecte
todas las entidades al servicio de la
Administracion de Justicia Andaluza.

El plan desarrollado por la Junia de
Andalucia incluye tanto la creacién de una
oficina judicial capaz de ofrecer a todos
(magistrados v jueces, secretario judicial,
oficiales, auxiliares y agentes) las
herramientas necesarias para desarrollar su
labor de forma informatizada come la
inferconexion a través de una red WAN
de todos los organismos judiciales de la
comunidad onr?o!uzo.

El plan "Adriano” de la Junta de Andalucia
unificard los 432 érganos unipersonales,
las 8 Audiencias provinciales y el Tribunal
Superior de Justicia con sus 7 secciones de
los contencioso administrativo, & secciones

hasta el afio 2001 .

Lo Junta de Andalucia estd llevando a
cabo un plan de desarrollo de los
sistemas de gesfion de sus organismos
juridicos que conlleva una importante
inversion en Tecnologias de la

Informacion. La Junta de Andalucia invertira
un fotal de 3.500 millones de pesetas

El plan incluye la creacion de redes LAN
basada en Windows NT, unificadas en

de lo social y 1 seccion de lo penal.
Actualmente ya se ha realizado el primer
concurso, por un valor de 1.200 millones

de pesefas, en el que las principales
adjudicatarias de los puestos de trabajo

Netfinity.

han side IECISA (189 millones de
pesetas), Bull (200 millones) y APD (115
millones). IBM ha sido la adjudicataria
(170 millones de PTAs) del desarrollo del
cableado y el suministro de los servidores

En el futuro, lo Junta de Andalucia tiene

previsto mejorar esta estructura en red LAN

mediante la instalacién de una red WAN
unida a la primera. M

El euro
aumentara el
fraude
informatico

Lo implantacion del euro
en enero de 1999y
posteriormente en 2002,
incrementard el peligro de
fraude informatico en las
empresas europeds, segin
un estudio de la firma
consultora Gartner Group,
Las soluciones informdticas

que se estdn comenzando a
implantar para la adopcién
del euro v la adaptacion a
los problemas del afio 2000
aumentan el riesgo de
pérdidas financieras por
errores inadvertidos y fraude
informético.

Tres factores inciden en esle
riesgo: la vulnerabilidad de
las soluciones aplicadas, la
necesidad por parte de las
empresas J; contratar
personal externo y la
dificultad para localizar
fraudes vy errores.

Entre ofras razones, las

soluciones de adecuacion
al euro serén mas
vulnerables al fraude
financiero por lo necesidad
de realizar operaciones de
cambio y recﬁmdeo de
moneda. Este hecho
afectaré a la practico
totalidad de los sistemas
informaticos y segin la
compafiia consultora, por
la experiencia demostrada
en ofros cambio de sistema
monetario en el pasado,
este tipo de operaciones
han permitido perpetrar
Fraucres con éxito y han
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evitado conocer la
identidad de los culpables.
A esto también hay que
afadir que el periodo de
riesgo se vera
incrementado por el hecho
de que durante un fiempo,
concretamente desde enero
de 1999 hasta el afo
2002, se trabajard de
forma simulténea con euros
y moneda local. W

Internet
acelera la
industria de
servicios

S egln un reciente estudio
e%bogodo por Frost &
Sullivan, las compafiias
empiezan a incluir Internet
dentro de sus necesidades
de telecomunicaciones y el
nimero de usuarios
procedentes el mercado de
consumo se incrementa. Se
espera que el mercado
global de servicios Internet
en Europa pase de 9.900
millones de délares de
beneficios hasta 51.700
millones de délares hacia el
ano 2004.

la competencia, por su
parte, se incrementa
debido a la globalizacion
de las industrias. Mientras
que la mayoria de las
empresas utilizan Internet
para comunicarse, ofras
comienzan a realizar ya
fransaciones gracias a este
tipo de tecno?ogios, de
manera que se prevé un
crecimiento imparable del
comercio electrénico.
Asimismo, Frost & Sullivan



augura una espectacular
evolucién de los mercados
basados en host gracias ol
aumento de la demanda de
asesoramiento
especializado en la gestion
y mantenimiento de sitios
web. Ademds, la
introduccion de productos y
servicios basados en
estandares jugard un
importante papel en la
aceptacion de Internet por
parte de las compapias de
tamafio medio.

CYC,
Operadora de
Madrid
invierte
27.000
millones en 3

meses

YC Telecomunicar

ciones, la operadora
que se adjudicé las
licencias Ae cable en la
comunidad de Madrid, ha

Crece el mercado de los
PCs de bajo coste e Internet

En el aio 2000, el coste de algunos equipos serd inferior
a los 500 délares. El mercado europeo es uno de los
mas dinamicos (16% de crecimiento interanual), por
encima de Asia/Pacifico, y se espera que este afo se
vendan en los paises de Europa occidental unos 22,7
millones de unidades, de las cuales 7,6 millones se
comercializaran durante el Gltimo trimestre, segin el
mismo informe. En todo el mundo, el mercado alcanzara
los Q0 millones de PCs a finales de afio. La
estandarizacion del Pentium Il como procesador de serie
en numerosos ordenadores, el descenso del precio de los
notebook, la explosidn del correo electrénico vy el
comercio en Internet y la mejora econdémica de Francia y
Alemania seran ofros aceleradores del mercado. IDC
asegura que el 75% de los ordenadores personales de
todo el mundo estaran conectados a Internet en un plazo
inferior a los cinco afos. El informe avanza que en el afio
2002 se venderan alrededor de 145 millones de
equipos. B

de la UIMP, donde
demandé el apoyo de las
administraciones piblicas a
las redes de cable.

contratado en sus primeros
fres meses de actividad
suminisiros para equipar su
red y sistemas informaticos
por valor de 27.000
millones de pesetas, dijo su
presidentre, Victoriano
Reinoso, vicepresidente
ademas de Unién Fenosa,
intervino en un seminario
sobre telecomunicaciones

Conforme a los datos de
CYC, la inversién de los
operadores espanoles de
cable en el proximo
decenio superard el billén
de pesefas y permitiré la
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creacién de 15.000
empleos directos. El
presidente de la operadora
madrilefia considerd que
estas cifras y los “beneficios
sociales” que comportard el
cable “justificarian un apoyo
plblico para acelerar el
ritmo de conexién de los
usuarios y un cierto nivel de
regulacién que establezca
estndares y condiciones de
inferconexién entre las
redes”. CYC
Telecomunicaciones se ha
comprometido invertir en su
red de cable 245.000
millones de pesets en los
proximos diez afios.

i

Las empresas
se enganchan
al correo
electronico

| informe Technology

Forecast 98 predice la
explosion del comercio
electrénico durante los
proximos dos anos.
El crecimiento sera
impulsado por las
fecnologias Web e
Internet en el mercado
interempresarial. El estudio
considera que, durante
1998, un total de
100.000 empresas
utilizarén este sistema
para realizar transacciones
enfre ellas, y se elevara
a 600.000 para el afo
2000, los navegadores
se convertirdn en un
esténdar de las
plataformas informéticas y



se integrardn
paulatinamente en el
software de sistemas y las
aplicaciones mas
populares.

Finalmente, el estudio
realiza predicciones
relacionadas con los
sectores de
almacenamiento, en el que
prevé que su precio
continle cayendo un 50
por cienfo cada 15 a 18
meses, o tarjetas
inteligentes, en el que
considera que Europa
tendrd el 50 por ciento del
mercado en el afio 2000.
Por su parte, el 70% de
los encuestados por
Andersen Consulting,
estima que Europa
infrautiliza los servicios del
Comercio Electrénico en
comparacion con los
EEUU. Unicamente un
51% cree que el
Comercio Electrénico es
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una ventaja competitiva
para su empresa, cuando
este porcentaje se eleva
en EEUU al 77%. Ain
mas, sélo un 19% de los
altos ejecutivos europeos
ve en el Comercio
Electrénico una seria
amenaza competfitiva en
el presente, mientras que
en Norteamérica el 30%
piensa asi. la mayoria
encuentra que las barreras
principales para su
desarrollo estén en la
confidencialidad,
seguridad y la falta de
una estructura legal que
regule las fransacciones
comnerciales por este
medio. En este sentido,
mas del 80% de los
directivos aluden a la
necesidad de la
cooperacion
intergubernamental para
lograr un marco legal
infernacional. M

CiU llevo al Congreso la
tarifa plana de Internet

E | diputado de CiU Lluis Recoder presentd en el
Congreso de los Diputados una proposicién no de
ley para que el Gobiemo impulse la creacién de una
tarifa plana de acceso a Intemnet. En la proposicién
se solicita al Congreso que inste al Gobiemno al
desarrollo de Internet “a un precio asequible”. Por
ello, se solicita al ejecutivo que garantice que: los
operadores telefonicos no facturen a los usuarios las
conexiones fallidas y apliquen correctamente las tarifas
reducidas vigentes. Para CiU, el incremento de las
llamadas locales es perjudicial para el desarrollo y
generalizacién del uso de Internet en seclores tan
sensibles como la docencia, las pymes o el de
usuarios residenciales, lo que a la larga se puede
traducir en una clara desventaja de nuestro pais en
un gran nimero de ambitos, tanto econémicos como
sociales o culturales. ™

parte son trabajadores
por cuenta ajena

(58,6%), el 20,1% por
cuenta propia y el 14,1%
estudiantes. En el 60%
de los casos los usuarios
gastan en Internet menos

Solo el 22% de
los usuarios de
Intemet en
Espana son

. de 7.000 pesetas al mes
mujeres [entre factura telefénica vy
i pago al proveedor). El
| 22% de los 40% restante se conecta

2.247.000 usuarios de
Infernet que hay en
Espofia son mujeres,
segin una encuesta de lo
Asociacién de Usuarios
de Internet (AUI). El perfil
mayoritario es de un
hombre menor de 37
afios y con estudios
universitarios. los solferos
suponen el 48% de los
usuarios de Internet y
tienen en un 41 por
ciento de los casos
ingresos superiores @
300.000 pesetas

mensuales. la mayor

a Internet desde el
frabajo o a través de
conocidos. M
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Ante el espectacular desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y el complejo
entramado juridico que regula su funcionamiento, resulta imprescindible que los
profesionales conozcan a fondo las implicaciones juridicas, estratégicas y de negocio
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B Proporcionar a los participantes una visién global del Derecho de las
Telecomunicaciones y una formacién detallada sobre la problemdtica juridica
que encierra el Derecho Informético. Para ello, se analizard tanto el marco
normativo que regula el sector, como las posibles soluciones que se pueden
adoptar en su aplicacién prictica.

B Analizar, desde una 6ptica empresarial y de negocio, la estructura del mercado
de las telecomunicaciones y sus implicaciones précticas.
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PT tuvo
beneficios de
226 millones
de dolares en
en el primer
semestre

p ortugal Telecom (PT)

| obtuvo durante el primer
semestre de este afio unos
beneficios consolidados de
40.800 millones de
escudos (226,5 millones
de dolares), lo que
representa un crecimiento
del 22,8 por cienfo
respecto al mismo periodo
de 1997. La PT anuncié
su balance semestral en el
que destaca que los
ingresos consolidados entre
enero vy junio de este afio
sumaron 277.000 millones
de escudos (1.538,9
millones de délares frente a
261.000 millenes (1.450
millones de délare) del
primer semestre de 1997.
la compania destacéd que
el nimero de lineas
telefénicas pasd de
3.908.000 en el primer
semestre de 1997 a
4.048.000 en junio de
este afio, lo que supone
40,6 teléfonos por cada
100 habitantes. Ademas la
operadora de telefonia
mévil de la PT, TMN tenia
al final de primer semestre
de este afio 1.002.000
clientes, con un aumento
de 240.000 respecto al
mismo periodod del afio
anterior. La television por
cable, ofra de las empresas
del grupo PT, compaia
que mantiene un acuerdo

12

El sector informatico crecio
un 10,2% en el segundo
trimestre de 1998

E | sector informatico espafiol crecién un 10,2%
durante el segundo trimestre de 1998 en
relacién con el afo anterior segin Sedisi.

El mercado interior nefo se situd en torno a los
256.000 millones de pesetas. El sector servicios ha
experimentado una tasa de crecimiento cifrada en
un 32,9 por ciento. El ritmo ascendente de los
servicios se deberia fundamentalmente a la puesta
en marcha de los proyectos de adaptacion al afio

2000 vy al euro.

El software se ha incrementado en un 14,7% v el
incremento del hardware un 2,1%. El empleo un

13,1%.

las previsiones de Sedisi continan siendo optimistas
y como ya adelantéramos en nimeros anteriores la
asociacion considera que el crecimienio del sector
en 1998 podria superar el 11%. B

estratégico con la
Telefénica espafiola,
también se encuentra en
expansién con el aumento
de 115.000 nuevos
abonados respecto al junio
del afio pasado, lo que
representa que al final del
primer semestre de 1998
su servicio llegaba a
486.000 hogares en todo
el pais. =

DECT
sustituira los
equipos
analogicos
estandar

Los redes moviles van a
convertirse en un

servicio basico paralelo e
incluso superior al servicio
telefonico fijo. Se notara
fundamentalmente en el
ambito residencial, en
donde los usuarios
empezaran a ufilizar de
manera masiva los
terminales inalémbricos.
Segin la consultora
britanica Frost & Sullivan,
a medida que los
consumidores susfituyan
los teléfonos fijos por los
inaldmbricos el mercado
de telefonia sin hilos
incrementard su nivel de
ingresos,, pese a las
constantes reducciones de
los precios de este tipo
de equipos.

Hasta el afo 2004, se
prevén importantes
cambios en cuanto a
tecnologia ya que
descengeré el uso de
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teléfonos esténdar
analégicos (CTO y CT1+)
a favor de los terminales
DECT (Digital European
Cordless
Telecommunications).

El valor global del
mercado crecerd de los
1.760 millones de
délares (1997) a una
cifra que rondard los
2.400 millones de
délares en 2004. ®

Telefonia DECT en Europa
Ingresos %Aanual
1997 1762 10,4
1998  1.789 1,6
1999 1792 0,1
2000  1.805 07
2001 1.841 2,0
2002 1.895 29
2003  2.083 83
2004 2399 16,8
Fuents: Frost & Sullvan En millones da délares

Espana es el
pais de la UE
que mas
avanza en
medidas de
proteccion de
datos

Lc legislacion espafiola
es la que mas garantiza
la proteccién de datos
personales y, dentro de la
Unién Europea (EU),



Esparia es el primer pais
que tendré en breve un
reglamento sobre medidas
de seguridad para
profeger este fipo de
informacién. Este informe
esté ya muy avanzado y
el Gobiermno puede
aprobarlo en fechas
proximas. W

Intemet
estimula el
crecimiento
en mercados

desarrollados
de CAD/CAM

A unque el mercado de
CAD/CAM esta
alcanzando su maximo
desarrollo, atn hay margen
para el crecimiento gracias
al cambio tecnolégico tanto
en la industria
manufacturera como en la
industria de la tecnologia
de la informacion.

la integracién de datos y la
infegracién del software
PDM (gestion de datos de
productos) con el software
CAD/CAM/CAE permite
que los datos generados
sean accesibles para todas
las partes interesadas del
medio empresarial y ayuda
a volver a reutilizar los
datos, haciendo que el
desarrollo del producto sea
més eficaz.

la infegracién de datos
serd un catfalizador cada
vez mas importante para el

crecimiento del mercado de
CAD/CAM/CAE/PDM,

haciendo aumentar los
ingresos de 2.340 millones
de délares en 1997 a
5.220 millones de délares
en el 2004,

Internet v las intranet
influiran considerablemente
en el modo de uso del
software CAD/CAM. los
proveedores se han dado
prisa en ofrecer productos
CAD/CAM "aptos para la
red” para apuntarse a la
Frtmero oleada de disefio y
abricacion.

Se ha especulado mucho
sobre el futuro de UNIX
como sistema operativo
viable. Sin embargo, entre
aquellos que usan
CAD/CAM/ UNIX,
continia siendo la
plataforma principal y no
se verd desplazada por
Windows NT, que
ademds ha resultado ser
poco eficaces cuando se
realizan ampliaciones.
Ademas, los grandes
fabricantes han invertido
millones de délares en
sistemas UNIX y no los
reemplazaran si no hay
un motivo solido que lo
justifique Windows NT no
ofrece tal justificacion. M

Iridium
comenzo el
dia 23 con
2.000
clientes

E | sistema mévil de
Iridium, que permite
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Retevision lanz6 su propia
plataforma de acceso a
Internet

R etevision lanzé su propia plataforma de acceso
a Intemnet, bautizada como Iddeo, gue
competira con el servicio Infovia de Telefénica.

la compaiiia anuncio en un comunicado que Iddeo
ofrecerd las soluciones fecnolégicas mas avanzadas
disponibles en Espaiia y que su red esté disefiada

especificamente para acceder a Internet “con un nivel

de fiabilidad y disponibilidad hasta ahora inexistente
en el mercado espariol”.

Los usuarios de Iddeo dispondrén de direccion de
correo electrénico y tendrén la posibilidad de
mantener paginas web personales y de empresa,
acceder a grupos de noticias y bases de datos y

participar en conversaciones en tiempo real y “chats”.

Iddeo ofreceré servicios diferenciados segin el tipo
de clienfe: Acceso Ocio, para el internauta particular
que navega principalmente por la noche; Acceso
Basico, sin restricciones de horario, y acceso
Profesional, destinado a profesionales y empresas.
los clientes de Iddeo tendrén a su disposicion un

servicio de atencién al ciente gratuito en el nimero

060 las 24 horas del dia. m

comunicarse en cualquier
parte del mundo, empezo a
ser utilizado el 23 de
septiembre por 2.000
clientes elegidos por Iridium
LLC en todo el planeta.

El lanzamiento comercial
completo, que incluye
mensajes y radioblsqueda,
comenzard el préximo
primero de noviembre vy las
comunicaciones se
efectuaran gracios a los 79
satélites Iridium, las
esfaciones de control de la
red de EEUU e ltalia y las
12 esfaciones terrestres de
interconexién de esta
compania. W
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MCly
Worldcom
cerraron la
fusion
Los corporaciones
estadounidenses “MCI"
“Worldcom" cerraron la
Lsién, lo que crea un
nuevo gigante de las
telecomunicaciones
mundiales, después de
recibir el Gltimo visto
bueno por parte de las
autoridades
norteamericanas.
la fusién, anunciada en
un principio el mes de
noviembre de 1997, une
a las que eran las
empresas nimero 2 y 4
de Estados Unidos para
crear un nuevo gigante
de las telecomunicaciones
llamado "MCI
WorldCom” con més de
30.000 millones de
délares de ingresos y
con representaciéon en
mdas de 65 naciones.
Lo operacién, valorada en
cerca de 40.000 millones
de dblares, fue aprobada
por la FFC después de que
en julio pasado hicieran lo
propio el departamento de
Justicia de Estados Unidos y
después la Unién Europea,
aunque esta Oltima con
congiciones.
Para lograr la aprobacién
de los reguladores
europeos los directivos de
MCI aceptaron vender su
negocio de Internet a la
corporacién britanica
"Cable & Wireless" para
evitar que la nueva
compahia tuviera una
posicién monopolista en

14

Cableuropa inicio el servicio
telefonia por cable

/" ablevropa, con su nueva

“ marca ONQO, se estrend en
Valencia como operador de
telefonia fija —local, provincial,
interprovincial e internacional- a
través del cable que también ofrece
servicios de felevision, internet y
ofros de valor afiadido y con
tarifas inferiores a las de los
operadores actuales.

Eugenio Galdén, presidente de
Cableuropa, explicsd que presentan un abanico de farifas
amplio, con una farifa minima a partir de las 8 de la
tarde, y con precios entre un 10y un 60 por ciento
inferiores a los de Telefénica, y también més bajos que
Refevision.

Afadié que en el primer afio no habrd cucta de
conexién y que a partir del préximo afio serd de unas
cuatro mil quinientas pesetas.

El presidente de Cableuropa, Eugenio Galdén, presentéd
hoy la nueva marca ONO, "que esta vacia de
confenido” y que quiere romper, segin dijo, con lo que
han sido hasta ahora las telecomunicaciones, para jor
un semvicio al usuario mas sencillo, mas barato y, sobre
todo, mas humano.

Con el nombre ONE, Cableuropa (32,45 del Banco de
Santander, 32,33 por ciento de Spaincon, 17,61 por
ciento de Multitele, 17,61 de Ferrovial y 32,45 de‘a
Banco de Santander), comercializa los servicios de
telecomunicaciones por cable en las demarcaciones en
las que ha ganado el concurso, excepto en Catalufia
que opera con marca propia y en la que comparte el
accionariado con los que han sido sus rivales en los
concursos del cable, Endesa y StetTelecom. ™
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este sector.

Lo empresa fusionada, que
mantendrd su cuartel
general cerca de Nueva
York, posee una alianza
estratégica con Telefénica
de Espafia para realizar
inversiones en América
Latina y Europa. M

Efecto 2000.
Estado
destina
17.000
millones

os sistemas informéticos

de la Administracién
estaran adaptados al
nuevo milenio en junio de
1999 v para ello se
invertirdn unos 17.000
millones de pesetas, dijo
el ministro de
Administraciones Publicas,
Mariano Rajoy, tras
quedar consfilvida la
Comisiéon Nacional del
"Bfecto 2000".
Esta Comisién, creada por
el Gobierno el pasado 10
de junio, celebré su
primera reunién bajo la
presidencia del
vicepresidente segundo del
Gobierno, Rodrigo Rato, v
contd con la asistencia de
varios ministros (Fomento,
Industria, Sanidad y
Administraciones Piblicas),
y representantes de las
administraciones
autonémicas y municipales,
del mundo empresarial y de
los consumidores. ™
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% Thomson Broadcast
Systems estd desarrollando
un proyecio global de
plataforma multimedia
sobre cable para Siemens
Redes Corporativas.

El contrato incluye el
suministro e integracién de
un sistema completo de
punto de emision de cable,
comprendiendo todos los
equipos de la cadena
MPEG-2 (codificadores,
mu|ﬁp|exores, matrices,
acopladores ATM de
emision, efc. |y que
equivalen a 8 transpon-
dedores.

la plataforma alimentard a
un conjunto de cabezas de
red regionales en todo el

* Alcatel Office es la nueva generacién de centralitas y
terminales que Alcatel dedica especificamente al sector
de las pymes europeas y que se caracterizan por una
rapida instalacién y fécil configuracion.

En estos productos se han introducido filtros, redireccién y
seguimiento de llamadas, reduccién del porcentaje de
llamadas falllidas, seleccién automatica de ruta para

detectar el operador mas
barato ?/ accesc desde cada

terminal a Internet,
videoconferencia,
trasferencia de archivos via
RDSI| o correo electrénico.
Existen diferentes modelos
con prestaciones adecuadas
a necesidades especfficas
de despaches, dficinas,
de:fési’ros y plantas

industriales.

pafs, que ofrecerd diversos
servicios que van desde
Internet hasta video sobre
demanda.

* la competencia en los servicios de felefonia basica
ha abierto el mercado a una nueva gama de productos:
los controladores telefénicos que eligen automaticamen-
fe el operador que ofrece la tarifa mas baja para la
comunicacion que se desea hacer en cada momento.
la empresa espaiiola Vic Telehome posee el CTI 1000
Generacion 3, que selecciona autométicamente el coste
mas bajo sin necesidad de marcar ningin prefijo adi-
cional.

Ademas, detecia el comienzo de la llamada, aungue el
operador seleccionado no envie la sefial necesaria, y en
consecuencia, el usuario paga por el iempo real que ha
empleado en hablar.

* DataSystem, empresa
de servicios en tecnologias
de la informacion
perfeneciente a BULL
(Espaiia), ha firmado un
acuerdo con la Compariia
americana Prominet
Corp., lider en el desarrollo
de swifches de tecnologia
Gigabit Ethernet y routing
integfmdo, con capacidad
nivel 2y 3, que conectan
PCs, estaciones de trabajo y
servidores.

Mediante este acuerdo,
DataSystem se convierte en
distribuidor exclusivo para
Espaiiay Portugal del P550
Cajun Switch: conmutador
Gigabit Ethernet de mayor
capacidad del mercado, con
dos o tres veces la copacidad
de cualquier ofro conmutador
Gigabit Ethernet, conmuta
+20 Gigasy +40 Gigas en
Backplane para
comunicaciones full-duplex, y
esta disenado
especificamente para campus
con grandes bczchones,
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permitiendo a los
administradores de red
suministrar el mayor ancho de
banda posible para el
desarrollo de LANs y alto
rendimiento de Deskfops.
DataSystem también dard
servicio posventa mediante la
prestacion de la formaciény
del soporte técnico del
proeducto, con la garantia
conjunta de la Compaiiia
americana, en colaboracién
con su partner Fringes
Sistemas Informéticos.

Segln Dataquesty Dell'Oro
Group, el mercado mundial
de Gigabit Ethernet superard
los 1.000 millones de délares
en el afio 2000.

Ademds de la distribucion,
DataSystem también daré
servicio posventa mediante la
prestacién de la formacion y
del soporte técnico del
producto, con la garantia
conjuntade Prominet, en
colaboracién con su socio
Fringes Sistemas
Informaticos.
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Simo TCI 98

*  Un total de 742
expositores han
confirmado su
participacion en  SIMO
TCl 98, Feria
Internacional de
Informética, Multimedia y
Comunicaciones, que
abarcard alrededorr de
50.000 metros cuadrados
nefos de superficie. Ambas
cifras ya han superado las
tolales alcanzadas el
pasado afio, con
incrementos del 5% en el
nimero de expositores y
de casi un 10% en el
espacio de exposicion.

La feria, que celebrara su
trigésimo octava edicién
entre los dias 3 al 8 de
noviembre en el Parque
Ferial Juan Carlos |,

reflejard la continua
expansion de la informatica
y las comunicaciones en
todos los dmbitos.

la evolucién de las
empresas de electrénica de
consumo hacia el drea
digital (camaras, DVD, etc.)
y la consolidacion del
consumo de ordenadores,
han incidido positivamente
en SIMO TCl hosta el punto
de haber tenido que
incorporar un nuevo
pabellén a esfe segmento.
Asi, Informética se ubicara
en los pabellones 1, 2, 3y
5, en los que se podro ver
lo ¢ltimo en ordenadores,
terminales y periféricos,
equipos de altas
presfaciones, componentes
y consumibles, redes de
area local y el drea
Macwaorld, una zona
diferenciada que reunira
todos los productos y

16

isplay|

......‘...........I.I...

servicios para los usuarios
del entorno Macintosh.

El sector de
Telecomunicaciones es
donde més se ha detectado
el crecimiento como
consecuencia del
espectacular desarrollo de
las comunicaciones y la
constante aparicion de
novedades. En esta
edicion, el pabellén 8
albergara la oferta de 104
empresas, enfre las que se
encuentran los principales
operadores y todas
aquellas dedicadas a redes
y servicios de
telecomunicacion,
transmision de voz,
imagenes y datos,
servidores de Internet, efc.

la superficie de exp05|c10n
alcanza 7.897 m2.

16,4% mas que en Io
posodo edicién.

Como es habitual SIMO
TCl 98 dedicara sus
primeras cuatro jornadas
—dias 3 al 6 de
noviembre- a la visita del
profesional exclusivamente,
quien podré acceder a la
feria mediante invitacién o
compra del pase
correspondiente, valido de
martes a viernes, cuyo
coste son 3.000 pesetas.
Asi mismo la feria abrirg
sus puerfas al gran
poblico durante el fin de
semana, con un precio de
entrada de 1.000
pesetas.SIMO TCl
mantendré un horario
continuado de 10.00 a
19.00 horas todos los
dias a excepcién del
domingo, 8 de noviembre
que se clausurard a las
15.00 horas.
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ICT electronics es una iniciativa total-
mente nacional surgida en 1981 para
crear tecnologia en materia de instru-
mentacion para telecomunicaciones.
ICT electronics ha estado presente,
desde los primeros dias, en el proceso
de digitalizacion de este pais donde ha
llegado a ser el principal suministrador
de equipos de test y medida

Innovacion y calidad

Con sus instrumentos /CT electronics
ha acercado las nuevas tecnologias
digitales a sus usuarios facilitando las
tareas de instalacion, puesta en servicio
y mantenimiento. Desde aqui quere-
mos agradecer a todos aquellos clientes
y amigos que nos han estimulado a se-
guir creando tecnologia propia, con la
que hemos ayudado al despliegue de
las modernas infraestructuras de tele-
comunicaciones en nuestro pais, y que
ahora exportamos a todo el mundo.

ICT electronics, certificada ISO9001
por AENOR, dispone de instalaciones
propias de fabricacion SMT con fine
pitch de 0,3 mm asi como de un labora-
torio de homologacion y calibracion
que incluye equipamiento para pruebas
de compatibilidad electromagnética.

Productos

ICT electronics posee una amplia gama

de productos que abarcan las areas de:

» Instalacion, aceptacion, puesta en
servicio y mantenimiento.

e Medidas en servicio y fuera de ser-
vicio, incluida demultiplexacion en
nodos de transito.

» Localizacion rapida de averias
locales o remotas.

o Funcionamiento manual, asistido,
automatico y remoto.

# Analisis de calidad de transmision,
de servicios y de sincronizacion.

o Redes o subredes de operadores,
puntos de interconexion, nodos de
acceso y redes privadas.

o Verificacion del grado de cumpli-
miento de normativas nacionales e
internacionales, incluidas las ONP.

» Mantenimiento preventivo y super-
vision activa de redes.

Clientes

Nuestros productos gozan de gran po-
pularidad en los cinco continentes, asi
que le invitamos a conocerlos en pro-
fundidad especialmente si esta invo-

M AS DE 15 ANOS OFRECIENDO SOLUCIONES INNOVADORAS DE TEST Y MEDIDA

lucrado en departamentos dedicados a
la fabricacion o distribucion de equipos
de red, homologacién o certificacion,
ingenieria y planificacion de redes,
creacion de planta o nuevos servicios,
instalacion operacion y mantenimiento.
Independientemente de si el negocio de
su organizacion esta centrado en la te-
lefonia fija, telefonia movil, cable, ser-
vicios de banda ancha, multimedia,
transmision de datos...

jLlamenos Hoy Mismo!

Tenemos soluciones esperandole.

Para obtener informacion sobre test y
medida de PDH, SDH, ATM, datos o
sincronizacion visite nuestra web y pi-
danos las notas de aplicacion y los cur-
s0s correspondientes.

Le obsequiaremos con un poster con el
mapa SDH del ETSI.

o
ces G.703 2M y 704k, G.703 nxB4k, V.11, V.35, V.36,
V.24 asincrono.y sincrono, y analégico.

je trayectos, multiplexores/demultiplexores y concen-
d co tadores, tanto para nia como datos.
da del retardo y calidad de sincronizacion.

_+ Graficos y listados de anomalias y defectos de red. Calidad
de transmisién G.821, M.2100 y G.826.

= Pantalla gréfica color sensible al tacto. Baterias recargables
para trabajo en campo.

endaciones ITU y estandares ETSI,
gionable por estar 80% del hardware

Zacion de equipos y
wander en tiempo real

g




ANTONIO
FERNANDEZ
ARMAS, DIRECTOR
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y

DESARROLLO DEL
GRUPO GALLEGO
DE CABLE

Antonio Ferndndez
Armas ha sido nom-
brado director de Plo-
nificacién Esfrofeglco
y Desarrollo
Negocio del Gru
Gallego de CobF
constituide como el
operador gallego de
telecomunicaciones
al haber resultado
adjudicatario el pasa-
do mes de abril de
las licencias de tele-
comunicaciones por
cable para las tres
demarcaciones defi-
nidas en Galicia.
Antonio Fernandez
nacid hace 32 afos
en A Corufia y es
ingeniero superior de
Telecomunicaciones
por la Universidad
Politécnica de
Madrid.
Comenzd su carrera
profesional en Price
Waterhouse y en
1992 se incorpord a
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la consultora Norsis-
temas, empresa del
Grupo Unién Fenosa.
Desde octubre de
1995 ha ejercido
como gerente de la
Unidcdq de Negocio
de Telecomunicacio-
nes de Norsistemas .
El Grupo Gallego de
Cable estd participa-
do por Unién Feno-
sa, Caixa Vigo,
Cable Total, Faro de
Vigo e Inversiones
Gallegas del Cable,
soc%egod que agrupa
a diez de los mas
relevantes grupos
empresariales galle-
gos.

EDUARDO OLIER,
DIRECTOR
GENERAL DE
TELECOMUNICACIO
NES Y MEDIA EN
DELOITTE
CONSULTING

Eduardo Olier, de
49 afios, se ha incor-
porado a Deloitte
Consulting  como
director general de
telecomunicaciones y
media para la region
ibérica. También es

responsable de la
direccion de estrate-
gia y desarrollo de
negocio para las
industrias de tfeleco-
municaciones y
media para fodo
Europa. Olier es doc-
for ingeniero en Tele-
comunicacién por la
Escuela Técnica
Superior de Ingenie-
ros de Telecomunica-
ciones

de Madrid. Antes de
su incorporacion a
Delloite Consulting,
Olier fue presidente
de la patronal de tec-
nologias de la infor-
macién Sedisi, y tam-
bién fue presidente
de la patronal euro-
pea de servicios
informaticos EISA,
ademés de consejero
asesor del Ministerio
de Fomento y del
Ministerio de Indus-
tria y Energia.

JAVIER RODRIGUEZ
COORDINADOR DEL
DEPARTAMENTE DE
CARRIERS &
SERVICES
PROVIDERS DE
CASE
TECHNOLOGY

Javier Rodriguez es el
nuevo coordinador
del Departamento de
Carriers & Services
Providers de la com-
paia.

Rodriguez es Ingenie-
ro de Telecomunico-
cién, especializado
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en Telemdatica, por la
Universidad Politécni-
ca de Madrid. Su
dilatada carrera pro-
fesional se ha desa-
rrollado siempre en
Hewlett Packard,
donde ha trabajado
durante nueve afos
en el Area de Infor-
matica Corporativa
en el grupo de gran-
des clientes, y en el
Sector de Telecomuni-
caciones como Ges-
tor de Cuentas. En
los Oltimos cuatro
anos sus responsabili-
dades comerciales
han estado relaciona-
das con empresas de
los siguientes ambi-
tos: Carriers naciona-
les e internacionales,
Teletonia maévil, Pro-
veedores de equipos
y Proveedores je ser-
vicios.

JosE MANUEL
SANCHEZ,
DIRECTOR
GENERAL DE KERN
DATANET

José Manuel Sanchez
Mirén ha sido desig-
nado Director Gene-
ral de KERN DATA-
NET, compaiia de
capit tal espaiol espe-
ciolizada en la
implantacién de todo
fipo de soluciones de
valor afiadido y la
prestacion de servi-
cios de ingenieria de
redes y comunicacio-
nes.

MARTIN
LORIENTE,
GERENTE DE
CUENTA DE
DATASYSTEM

Martin loriente se ha
incorporado a Data-
System como nuevo
Gerente de Cuenta
del Sector Banca vy
Telco, para la division
Comercial.

Martin Diego Lorien-
te, natural de Buenos
Aires [(Argentina],
Ingeniero Superior de
Telecomunicaciones,
en la especialidad
Electrénica por la
Universidad Politécni-
ca de Madrid. Ade-
mas, es postgraduo-

do en " Redes Inteli-
gentes”, por la misma
universidad.

Loriente comenzd su
carrera profesional en
1988, en Estados Uni-
dos, en la compaiia
Gearhart. En 1989,
instald el Control de
Calidad en la empre-
sa FECSA. En 1990y
1991, trabajo para
Edifintel ([pertenecien-
te al Grupo ELIOP). A
continuacién pasé al
grupo Educirade,
como encargado de



las relaciones con los
socios alemanes, y
desde 1993, fue res-
ponsable comercial
de ventas a nivel euro-
peo para Compudata
Europa (perteneciente
al Grupo Multiscan
Corp.).

MANUEL
GORDILLO,
PRESIDENTE DEL
AREA 4 DE
ALCATEL Y DE
ALcATEL CIT

Manuel Gordillo,
hasta ahora presiden-
te de la division de
Sistemas de Acceso
de Alcatel, ha sido
nombrado presidente
del Area 4 de la
compafiia, que ade-
mas de Francia inclu-
ye Africa, Oriente
Medio, el subconti-
nente indio y parte
del sudeste asidtico.
Ademds de este nom-
bramiento, que ten-
dré efectividad el 1
de julio, Manuel Gor-
dillo serd nombrado
presidente y conseje-
ro delegado de Alca-
tel CiT, la principal
empresa de Alcatel
en Francia.

Manuel Gordillo, 50
afos, ingeniero de
telecomunicaciones
por la Universidad
Politécnica de
Madrid (1969), ini-
cié su carrera profe-
sional como ingenie-
ro de desarrollo en
Philips (Holanda),
prosiguiéndola en
TRW  (Francia vy
EE.UU.), después de
una etapa de docen-
cia en la Escuela de
Ingenieria de Teleco-
municaciones de
Madrid. ingresé en
Alcatel en 1985,
donde llegd a ser
director general de
Alcatel Standard
Eléctrica. En 1994,
fue nombrado vice-
presidente de Redes
Publicas, con total
responsabilidad
sobre los productos
de acceso de Alcatel
a nivel mundial. En
1995 accedié a la
presidencia de la
division de Sistemas
de|a Acceso de Alca-
tel.

CARLOS DIEZ, EN
Lotus DEv

Carlos Diez, ingenie-
ro de Telecomunica-
cién y master en Direc-
cién de Empresas, ha
sido tambiénnombro-
do especialista en
migracién de mensa-
jeria de la region sur
de Lotus Emea. Diez
ha trabajado anterior-
mente enla empresa
Microblanc.

JUAN MANUEL
FERNANDEZ
MuRiz, SOCIO DE
DELOITTE
ConsuLTING

Juan Manuel Fernéan-
dez Muiiz ha sido
nombrado socio de
Deloitte Consulting.
Fernandez Muniz serd
responsable de las
industrias de consumo
y utilities. Ingeniero de
Telecomunicacién y
Master en Marketing
Business Administra-
tion, cuenta con una
amplia experiencia en
consultoria en distintas
areas.

FERNANDO
RODRIGUEZ
VENTOSA,
PRESIDENTE DEL
GRUPO DE
OPERADORES-
PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIO
NES DE ANIEL

Fernando Rodriguez
Ventosa ha sido elegi-
do presidente del

Grupo de Operado-
res-Proveedores de
Servicios de Telecomu-
nicaciones de ANIEL
queintegra alas 20
compadias mas impor-
tantes del sectoren
Espaiia. Rodriguez
Ventosa, que pertene-
ce al Comité de
Redaccionde BIT, es
Ingeniero de Teleco-
municacién (UPM)y
MBA por el Instituto de
Empresa. Actualmente
es Director de Estrate-
giade Airtel Méwil.

|
|
|

XAVIER AZEMAR,
DIRECTOR DE
MARKETING
ESTRATEGICO DE
TELDAT
Xavier Azemar ha
sido nombrado Direc-
tor de Marketing
Estratégico de Teldat.
Es ingeniero de Tele-
comunicacidn por la
UPC. A lo largo de
ocho afios ha venido
desempefiando car-
gos en TELDAT-Cata-
luha como vocal del
Consejo de Adminis-
fracién y Director de
+D.

Xavier Azemar anali-
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zard la dltimas tecno-
logias del mercado, la
exploracion de nue-
vas posibilidades de
desarrollo tecnolégi-
co, la representacion
de Teldat en los foros
tecnologicos y norma-
tivos internacionales
del sector y gestionard
la transferencias de
tecnologia.

]

JULIAN SESENA,
DIRECTOR DE
ASUNTOS
TECNICOS DE
TELEDESIC

Juliédn Sesena ha sido
nombrado Director
de Asunfos Técnicos
y Reglamentarios
para Europa en Tele-
desic. Es doctor inge-
niero de Telecomuni-
cacion con 15 afios
de experiencia en
telecomunicaciones y
diez de ellos con el
primer sistema de
satélites geoestacio-
narios de Espafa,
Hispasat. En Telede-
sic contribuird  a las
actividades del desa-
rrollo de negocios y
reglamentarias en
Europa y América
Latina.
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prar la CTC de Chile, operacién
que enfonces no salié bien. Pero en
1988 se repilic el intento en Chile
y en Argentina. Yo, en fodos estos
procesos, iba acumulando experien-
cia: durante el 89 y hasta finales
del Q0 en que firmamos el contrato
en Argentina, estuve llevando el
peso de la operacion. luego, ya
cerrado el negocio y constituida
Telefénica de Argentina, me quedé
alli, doblemente satisfecho porgue
mi padre fue nombrado entonces
primer presidente de la compafia.
Para mi, que habia estudiado Tele-
comunicaciones siguiendo su ejem-
lo, fue un mofivo de especial orgu-
ﬂjo poder trabajar con él y compartir
los ltimos ofios de su trayectoria
profesional que admiro y que consti-
tuye para mi una referencia.

Y ahora, tras tanto tiempo fuera,
vuelvo para encontrar en Espaiia un
reto parecido al que afronté en

I

TIN

E DUSTAMANTE

Argentina: elevar la productividad
de la compaiia y acercarla al clien-
te, que es el aclivo mas importante
de la empresa. Estoy muy ilusionado

agradecido a Juan Villalonga por
K] confianza que me estd dando vy
creo que Telefénica puede lograr
sus objetivos porque liene una plan-
tilla que entiende la vocacion de
servicio. Solamente hay que adap-
tarse al mercadoe. la regulaciéon asi-
métrica y la competencia nos van a
obligar @ actuar de una manera
muy rapida, pero soy opfimista.
Telefénica ha demostrado en
muchos paises que sabe competir,
mejorar su productividad y orientarse
al cliente. lo hemos conseguido en
Argentina, Perl, efc; lo estamos
haciendo en Espafic y préximamen-
fe lo vamos a ver fambién en Brasil,
operacién fundamental en nuestra
expansion internacional,

BIT: El sector estd en un
momento delicado, pendiente
de definicién. Se estan
dando cambios imporantes y
sumultaneamente, precisa-
mente hay cambios tecnolo-
gicos, desarrollos pendientes,
en términos de cuanto cuesta
llevarlos al mercado. En el
propio mercado estamos
asistiendo a nuevos servi-
cios, privatizaciones, aumen-
to de la competencia, las
propias operadoras estan
asistiendo a cambios de ges-
tion, esta la globalizacién
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tanto en Espana como fuera
de Espana, hay una sereie
de variables que es necesa-
rio definir, pero antes que
nada y tras tu exposicion de
lo que es Telefonica, nos
gustaria que definieras a su
vez a Telefénica de Espaiia,
que antes se consideraba
como “operadora global
multiservicios”.

L. M. de Bustamante: Tene
mos mucha suerte de tener en Espa-
fa una empresa como lelefonica.
En estos momentos, Telefénica es
una compaiia global. Y, sin duda,
es la que mas ha hecho por
difundir una imagen de modernidad
empresaria de nuestro pais en &l
mundo, operando exifosamente en
compefencia, con un estilo ropio,
identificable, en todos los Egores
donde se ha establecido. En definiti-
va, es uno de los referentes mundia-
les del sector. Pasando al ambito
doméstico, pensamos que Telefénica
de Espafic mantiene una buena ima-
gen de calidad del servicio que
presta. Si tenemos algin inconve-
niente, es la percepcion de mono-
polio heredada del pasado. Esta-
mos haciendo un gran esfuerzo,
especialmente en dareas relacionadas
con la atencién al cliente. Recono
ciendo que siempre se puede mejo-
rar en ese aspecio, somos conscien-
tes de que nuestros clientes valoran
el buen servicio que se da. En Tele-
fénica no hay nadie que afore el
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monopolio. Estamos afrontando el
future, pero ain estd por definir el
marco regulatorio, las reglas de
juego del sector. Pero que nadie
duc?e que Telefénica apuesta por la
competencia: ya lo hemos hecho en
oftros mercados y la experiencia ha
sido extraordinariamente positiva. Y
en Espaia tenemos todas las condi-
ciones para repefir el éxito, y es
por ello que estamos haciendo un
gran esfuerzo en exigencia de ges
fion, reduccién de costes, racionali-
zacidon de inversiones y orientacion
al cliente.

BIT: Digamos que antes las
variables del sector eran el
servico publico, la politica
industrial ,entre otros aspec-
tos, gcudles creees que son
hoy las variables que expli-
can mejor el comportamiento
del sector?

L. M. de Bustamante: lo que
hace moverse al sector es el merca-
do, es el clienfe. A ese respecto,
fenemos que tener muy en cuenfa
que sélo las empresas que estén
cerca de sus clientes van a poder
triunfar en un mercado globalizado
y extraordinariamente competitivo,
con grandes operadores especializo-
dos, muy adaptados al cliente. Y
ofro aspecto es la convergencia de
las telecomunicaciones, la  informati-
ca el entretenimiento, a la que
Te|e!émco ya se ha apuntado, incor-
orando dreas de negocio que
ﬁosro hace bien poco nos eran aje-
nas. Asi, en América somos uno de
los operadores de cable mas impor-
fantes. Y en Espafa apuestas como
Via Digital, Antena 3 y demds, nos
convierfen en actor fundamental del
mercado convergente.

BIT: Hablabas antes sobre
como se movilizan los diver-
sos segmentos del mercado,
en cuanto a los operadores
¢hacia qué modelo van,?
¢vamos hacia muchos opera-
dores de nicho,, pocos gran-
des, hacia pocos operadores
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“Creo en la
conve;gencia, apostamos
pb; ella b4 estamos
haciendo un gran
esfuerzo p:r -
posicionarnos fanio en
Espana como en

América™

nacionales, autonomicos?
¢qué te dice la bola de cris-
tal?

L. M. de Bustamante: En
este momento extraordinariamente
interesante, donde tantas cosas
estén ocurriendo a la vez y en fan-
tos campos -regulatorio, tecnolégi-
co, comercial, no es prudente hacer
previsiones. En deferminados foros,
parece que hay cierla coincidencia
en que vamos hacia un modelo de
sector donde grandes mega carriers
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se ocuparian de las grandes rutas y
operadores muy especializados
actuarian localmente. Observando el
mercado norteamericano —y hay que
decir que no siempre es asimilable
al euvropeo-, se ve que se esld pro-
duciemcfc)) una ruptura del paradigma
tradicional de operador que da ser-
vicios sobre su red, y han apareci-
do compaiias que venden solamen-
fe red, ofras que dan poca red vy
muchos servicios, efc. En definitiva,
no es facil odivinar cémo serd el
dibujo final para posicionarse con
tiempo.

BIT: ¢Estas de acuerdo en
que hay convergencia? por
tus palabras parece que si,
pero ;como lo ves desde el
punto de vista estratégico?

L. M. de Bustamante: Es una
realidad y hay que reconocerlo asi.
Hay muchas evidencias de ello, por
ejemplo, en los operadores de televi-
sion por cable, que cuando aparece
el mundo de Internet inmediatamente
pasan a dar ese servicio, incluso a
mds alta velocidad que en el tradicio-
nal par de cobre. Ahi se ve ya la con-
vergencia. Y se puede seguir extrapo-
lando a la compra electrénica, ol
correo electronico o cualquier ofro
ipo de fransferencia o comunicacién
bi-direccional. Creemos en la conver-
gencia, apostamos por ella vy estamos
haciendo un gran esfuerzo por posi-
cionarnos en servicios convergentes,
tanto en Espafia como en América. Y
estfamos repitiendo esfe modelo a los
dos lados del Atflantico, por nuestra
condicién de operador QJOEOL

BIT: Vamos a hablar ahora
un poco del entorno. Por
ejemplo en el mercado se ha
visto hace algunos meses un
proceso de sustitucion de la
telefonia fija por la mévil.
Estais basados en unos dieci-
seis millones de telefonia
fija, ¢qué alteranativa tiene
este negocio cuando la tele-
fonia mévil avanza impara-
ble?



L. M. de Bustamante: Tene
mos el reto inmediato de incremen-
far el consumo en la telefonia fija,
ve en Telefénica hoy es de casi
Eoce minutos por dia y linea. Nues
tra obligacién es no resignamos a
un futuro tan negro como puede
parecer por algunas previsiones y
seguir exp}oroﬂd% todas las posibili-
dades que ofrecen los nuevos servi-
cios, Internet incluido, para conse-
guir unos consumos fodavia mayo-
res. Si bien es cierfo que la
telefonia mévil avanza mucho mas
rapidamente, disponemos ain de
una enorme gama de recursos aso-
ciados a la ?ﬁo para seguir dando
la batalla. En el tiempo, no hay
duda de que las curvas de volumen
de negocio se terminardn cruzando,
de hecho en los paises nérdicos ya
lo hacen, pero en Espaiia faltan
unos anos.

BIT: En cuanto a vuestra
presencia en Internet, con
Infovia teneis solucionado el
acceso a los usuarios, trafico
que luego ofreceis a los pro-
veedores de acceso a Inter-
net (ISP) gteneis la misma
intencion en cuanto al desa-
rrollo de nuevas aplicacio-
nes, como crees que hay que
colaborar al despegue de
internet: a partir del acceso
barato, promoviendo nuevas
aplicaciones?

L. M. de Bustamante: Telefo-
nica ha hecho un gran esfuerzo por
promocionar Infernet. A través de
Infovia se consiguié que cualquier
espaniol pudiera occerjer a Intermet
con tfarifa metropolitana, indepen-
dientemente de su lugar de residen-
cia, lo que no se dao en el resto de
la Unién Europea. Nuestras tarifas
son de las mas baratas de los pat-
ses de nuestro enforno, y ademds
estamos inviiendo mucho dinero vy
recursos en la ampliacion de este
servicio, cooperando con las Comu-
nidades Auténomas para llevar Infer
net a colegios y escuelas. De ver
dad, estamos muy sensibilizados con

1§ MurTIN
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Luis Martin de Bustamante y nuestro director Enrique Gutiérrez Bueno, durante

la entrevista.

la promocién de Internet, y a pesar
de que recientemente hemos pasado
por momentos dificiles, estoy seguro
que en el fuluro se reconocera que
ninguna entidad o empresa ha

“Dificilmente podremos
imaginar un enforno
donde haya
competfidores ofreciendo
servicios apoyados en
nuevas fecnologias que
Telefénica ne ofrezea; si
no lo estamos heaciendo
ya es por limifaciones

regulatorias”

hecho por Internet en Espaiia lo que
ha hecﬁo Telefénica.
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BIT: ;Qué oportunidades
tiene Teélefénica y en gene-
ral los operadores estableci-
dos para incorporar las nue-
vas tecnologias de acceso,
obviando las partes de
transporte? ;Cémo puede
aprovechar estas nuevas tec-
nologias que los operadores
nuevos incorporan? Si lo
hace se va a encontrar con
unos costes por linea mas
elevados que los nuevos
operadores?

L. M. de Bustamante: Quiero
repetir que el mayor y mejor activo
de esta compadia son sus clientes.
lo valoramos porque nos ha costo-
do mucho, en términos de inversién,
servicio y mantenimiento de la relo-
cién. los clientes son nuestra princi-
pal ventaja. Dificilmente podremos
imaginar un entorno donde haya
competidores ofreciendo servicios
aopoyados en nuevas tecnologfas
que Telefénica no ofrezca. En todo
servicio que merezca la pena darse,
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Telefénica es y serd pionera, vy si
en algo no lo estamos consiguiendo
lodavia, es por limitaciones regulato-
rias. Hay una gran sensibilidad en
nuestro equipo y en la compaiia
para mantener la posicién de lide-
razgo y confinuar innovando nuestra
oferta de servicios. Probablemente
no seremos los mejores en precio,
ni buscamos serlo. Pero si apunto-
mos a ser lideres en cuanto a la
colidad y varieded de los servicios
que prestamos. Es dificil ahora, v lo
serd mas en el futuro, igualar la
oferta de servicios de Tele%n%co. lo
Unico que necesitamos es mantensr
una sana fension interna para conse-
guirlo.

BIT: ;:Céomo va a llegar la
banda ancha, desde la solu-
cion del operador telefénico
o desde la solucién del ope-
rador del cable en el cual
Telefoncia esta presente, una
solucion mixta...?

L. M. de Bustamante: Noso-
fros hemos hecho pruebas con todas
las soluciones tecnolégicas, banda
ancha incluida. Pero e? asunto tiene
una gran implicacion regulatoria, y
no ha llegado todavia el momento
ara tratarlo. Es importante sefalar
E] tremenda influencio de lo regulo-
cién, vy su responsabilidad en la
evolucion del sector. El modelo de
sector que la regulacion defina
afecta a la economia de todas las
empresas. La compefencia tiene que
estar apoyada en el riesgo empresa-
rial, en la inversion genuina. En
lodo caso, el riesgo regulatorio de
Telefénica esta muy dividido: disfru-
tamos o padecemos la regulacion
espafiola o europea, y la americo-
na. No dependemos de una sola.

BIT: Como operador esta-
blecido con amplia cuota en
el mercado icrees necesaria
esa regulacion del sector, en
cuyo caso, en qué forma?

L. M. de Bustamante: lo
regulacién podria ser innecesaria en
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“Vamos a seguir el
modelo europeo en
regulacion y en tarifas y
eso Telefénica lo firma
inmediatamente. Pero
todo ;niero, no sélo una

parte”
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una situacion del mercado en que
hubiera voluntad de interactuar. Y
puede ocuriir un efecto negativo:
que la regulacion sirva pre?erente—
mente a empresarios que quieran
acotar mucho su riesgo. Entiendo
que si es necesaria al principio,
para facilitar la competencia donde
ésta no se dé, en beneficio de los
clientes. Pero llega un momento en
que es bueno minimizarla y dejar
que sean los distintos actores los
que se muevan libremente en el mer-
cado.

Telefénica ha captado sus clientes
a costa de los recursos de la com-
paifa, que son propiedad de los
accionistas. Nuestro presidente, Juan
Villalonga, se ha preocupado siem-
pre de remarcar lo que deberia ser
obvio, pero que, por lo que parece,
no lo es fanto: esta compadia es
privada; sus gestores nos debemos
a los duefios, los accionistas, vy
nuestra obligacién es generar valor
para ellos. Es bien conocida la
extraordinaria revalorizacion de la
capitalizacién bursétil que ha tenido
lugar desde que Juan Villalonga
accedié al cargo, de la que se han
beneficiado nuestros millones de
accionistas, y ello no se debe poner
en riesgo con imposiciones regulato-
rias poco meditadas. Me parece
lbgico que se nos quieran imponer
obligaciones sociales, por que
somos los Unicos que podemos cum-
pliflas, pero siempre que se compen-
se al accionista. Telefénica tiene
temas pendientes de mucha impor-
fancia econdmica, como es e défi-
cit de acceso y el reequilibrio fari-
fario, que deberian ser reconocidos.

BIT: ;Por donde van esas
compensaciones, nivel de
adaptacién...?

L. M. de Bustamante: Como
es ampliamente conocido, hay un
desequilibrio tarifario no resuello en
el servicio telefonico basico. la regu-
lacién espanola estd  siguiendo ?os
directrices de la Unién Europea que
apunta a un mercado en competen-
cia con unas obligaciones para el



operador dominante asociadas al
servicio universal, efc, pero partien-
do de unos principios, el mas impor-
tante de los cuales es que no haya
subvenciones cruzadas entre servi-
cios. Y no se puede seguir la direc-
triz de la U. E. en unas cosas si y
en ofras no. Una vez que se haya
alcanzado el reequilibrio farifario, se
podrd hablar de competencia local.
Nos gusta el modelo europeo en
regulacion y en tarifos, eso Telefoni-
ca lo firma inmediatamente. Pero
todo entero, no tan solo una parte.

BIT: Como consumidores,
dinos ghasta dénde van a
bajar los precios?

L. M. de Bustamante: Telefc-
nica los ha bajado. Hemos hecho
una campaia para que nuestros
clientes vean el interés que tenemos
en ofrecerles tarifas competifivas,
con planes adecuados a cada fipo
de usuario. Hablando en general,
los tarifas von a seguir bajando en
larga distancia. Y es Lueno y
necesario reconocer que fend[emos
que subir la cuota de abono y las
tarifas metropolitanas.

BIT: En cuanto al tema de
la interconexion, en breve se
hara publica la oferta de
referencia de Telefénica ;qué
importancia tienen las tarifas
de interconexion, el alquiler
del bucle de abonado, etc.?

L. M. de Bustamante: De
nuevo, debo tomar como referencia
a lo normativa europea. No fene-
mos inconveniente en aceptar las
tarifas de interconexion de la Unidn
Europea, si tenemos también la
cuota de abono europea. Y luego
que cada operador compita libre-
menfe con sus armas comerciales.
Se fiene que entender que Teleféni-
ca lleva muchos afos invirtiendo
para mantener a sus clientes, y
parece muy duro de aceptar que un
enfranfe quiera fener en un afo lo
que hemos tardado setenta en
lograr nosotros.

i Bt

“8i se frafa del sector,
nadie mejor que un feleco
para enfenderio. Tenemos
la obligacién de darle més
prestigio a nuvesira
canrrera”’ |

BIT: En cuanto a las alian-
zas de Telefénica Interna-
cional ;cémo van a afectar
al usuario espanol domestico
o empresarial, qué percep-
cion va a tener de ello?

L. M. de Bustamante: Nues-
tra alianza con WorldCom- MCI
tiene diversas implicaciones e influira
positivamente en nuestra actividad;
principalmente en el mercado inter-
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nacional, pero también en el espo-
Aol. WorﬁﬂCom, a diferencia de
Telefonica, no es el primer operador
en su pais y se concenfra en nichos
de mercado. Apunta, por fanto, a
segmentos distintos de Telefénica,
con estrategias diferentes y comple-
meniarias con la nuestra. Vamos a
poder beneficiarnos- de su gran
experiencia en soluciones para
empresas y clientes especiales,
donde estd su mayor éxito.

BIT: Cambiando de tema,
querriamos preguntarte
sobre tu apreciaciéon de qué
tal esta preparado el teleco
cuando sale de la escuelaq,
como se le ve desde Telefo-
nica, si hay algun aspecto
que se deberia resaltar.

L. M. de Bustamante: Creo
que si algo le falla al “teleco” es
encontrar su sitio, social y empresa-
rialmente. Parece que estuviera con-
denado a estar siempre en un labo-
ratorio. Es un problema serio que
tenemos que resolver, porque, por
otra parte, el nivel de preparacién
que adquirimos es dificilmente igua-
lable. Si se trato del sector, nadie
mejor para entenderlo que un “tele-
co”. Un ingeniero puede aprender
gestion faciimente, o cursar un mas-
fer en economia. Pero un economis-
fa no se hace ingeniero por hacer
un masfer en ingenieria. Tenemos la
obligacién de gor mas prestigio a
nuestra carrera. Es un sector cada
vez mas complejo, que estd llegan-
do a unos niveles elevados de espe-
cializacién, y tenemos que conseguir
que socialmente se reconozca nues-
fro papel.

Sin que se entienda como corpo-
rativismo, mi opinién es que los
ingenieros de telecomunicacién tie-
nen que estar presentes, participar
mas, tener mds protagonismo en el
sector de nuestra especialidad.

Y respecio a la ensefianza que
se imparte en la Escuela, echo en
falta formacién sobre gestién, sobre
lo internacionalizacion del sector y
sobre aspectos regulatorios. W
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Convergencia Audiovisual e Internet,

Webcasting

CLAUDIO FEJOO Y DOLORES BLEDA (GRETEL)

El fenémeno de la convergencia entre sectores tradicionalmente separados como las
telecomunicaciones, la difusién audiovisual, los medios tradicionales de comunicacion y sectores
emergentes como Internet lleva a nuevas soluciones capaces de sustituir a las tradicionales. En
este posible, y cada vez mas real, camino de innovacién, el papel de la regulacién tradicional
puede verse dramaticamente alterado. Este articulo trata precisamente cuales son las nuevas
soluciones que pueden cambiar el escenario de la difusiéon convencional de contenidos, cémo
afecta su despliegue a los objetivos regulatorios basicos y qué nuevos aspectos introducen.

uando se habla de convergencia
entre audiovisual e Internet, el
ejemplo arquetipico que se men-
ciona es el “webcasting” o difu-
sion de contenidos, Sigitoles,
multimedia e interactivos, a tra-
vés de Internet. Sin duda, este
tipo de servicios va a modelar la
sociedad futura y, en particular, lo
forma de acceder y usar la informa-
cién. El webcasting, llamado a veces
netcasting, comprende la difusién
regular de contenidos texiuales y grafi-
cos a abonados a través de Internet,
el “streaming” de audio y video y la
difusién de videoconferencia o audio-
conferencia sobre Internet.

Por supuesto, el webcasting no es
un servicio maduro, particularmente
cuando se compara con la difusion
tradicional, y ademés, las redes y los
servicios de comunicaciones a dia de
hoy carecen de la calidad y accesibi-
lidad gue seria necesaria para su des:
pliegue completo. Sin embargo, no
pasaran muchos anos para que estén
solventadas estas dificuﬁodes.

las cuestiones basicas que se plan-
tean desde la regulacién y con la
perspectiva de la convergencia son:
5qué sucede cuando un servicio tradi-
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cional se digitaliza, se convierte en
multimedia, se hace interactivo y se
ofrece sobre otra plataforma tecnolé-
gica que no estaba prevista anterior-
mente?, sdeben regularse los nuevos
servicios de la misma forma que los

Los servicios
convergentes, como el
webcasting, van a
modelar la sociedad
luiurary, en pﬁﬂicdiar,
la forma de acceder y
usar la informacién.

fradicionales?. Si no se hace asi, qui-
z4s los nuevos servicios fengan vento-
ja sobre los tradicionales debido a
una regulacién desigual. Por otro
lado, una regulacién tradicional
puede impedir el despliegue de nue-
vos servicios desaprovechando todas
las ventajas, oportunidades, compe-
tencia, igualdad, que ello comporto-
ria.

Bir 111, SErniempre-OcTusre 1998

TECNOLOGIAS Y NUEVOS SERVICIOS
CONVERGENTES

la navegacién web a través de
Internet se basa en que el navegador
cliente, que reside en el ordenador
del usuario, solicita una pagina web
para que le sea enviada (tecnologia
pull). los mecanismos de comunico-
cién que se basan en la difusién, por
el contrario, no requieren que el usuo-
rio solicite explicitamente la informa-
cién, de hecho no es necesario que
haya nadie sintonizado con ese canal
de informacién (tecnologia push). Uno
de los ejemplos mas conocidos y mas
exitosos de uso de esfa tecnologia es
PointCast, una compaiia que entrega
noticias personalizadas al ordenodgor
conecrocE) a Internet. Incluso el propio
procedimiento de instalacién y actuali-
zacién del programa se hace automé-
ticamente a través de la tecnologio
push.

El webcasting hace uso de la tec-
nologia push para enviar informacién
muliimecﬁo e inferactiva a través de
Internet. Ciertamente el usuario de un
servicio de webcasting tiene que
hacer algo inicialmente: una peticion,
una suscripcién o el uso de algin soft-
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ware que haga estas funciones en
lugar ael usuario. A partir de este
momento es cuando el webcasting se
empieza a parecer a los medios de
difusién tradicionales. En el mismo
sentido que un usuario no tiene que
hacer nada una vez se ha sinfonizado
con una estacion de difusién de radio
o de television, el usuario de webcas-
ting no tiene nada adicional que
hacer una vez que ha empezado a
recibir un servicio.

El streaming, ofra tecnologia basi-
ca de la convergencia, consiste en
que los datos se transtieran de una
manera que permita su procesado
con un flujo continuo y constante.
Mediante el streaming la aplicacion
cliente puede ir presentando o utilizan-
do los datos sin necesidad de descar
gar la informacién completamente.
También permite asistir en tiempo real
a un aconfecimiento gue se transmiia
por la red. Existen numerosas tecnolo-
gias para el streaming disponibles en
Internet. Por ejemplo, para la transmi-
sion de audio un estandar de facto es
RealAudio de la compania Real Net
works.

El webcasting se enfrenta con el
problema de la eficiencia cuando se
trata de enviar los mismos contenidos
a varios usuarios. Para solucionar el
problema se cuenta con la técnica del
multicasting, esencialmente una exten-
sién de los protocolos TCP/IP de Inter-
net que permite que diferentes usua-
rios compartan un flujo de datos, de

manera que se evita la duplicacién en
el envio de contenidos y se aumenta
la eficiencia y el rendimiento de las
redes de comunicaciones. las compa-
fias de webcost han sefalado que la
tecnologia 1P Multicast permitird en su
primera implementacién comercial
que 50.000 usuarios accedan simul-
taneamente a servicios de difusion de
contenidos en la red, y que lo puedan
hacer diariamente entre 10 y 15
millones de usuarios.

Servicios de webcasting

Algunos tipos de webcasting se
parecen a servicios de difusion que
ya existen, mientras que ofros Gﬁogen
claramente nuevas capacidades no
contempladas previamente. la clasifi-
caciéon que se presenta a continua-
cion ha seguido bésicamente el infor-
me de la OCDE, "Webcasting and
convergence: policy implications”
(Paris, 1997), que tiene la utilidad de
definir lineas de evolucién claramente
dirigidas a necesidades de informa-
cion separables a dia de hoy para el
usuario.

El primer tipo de servicio lo constitu-
yen las bibliotecas audiovisuales bajo
demanda. Su caracteristica esencial
es la incorporacion de capacidades
multimedia basadas en webcasting
dentro de paginas web estaticas. De
esta forma, un usuario puede descar-
gar contenidos audiovisuales bajo
demanda. Un ejemplo es la descarga
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desde un servidor de un video c¢lip
para ser visto en el momento o en un
momento posterior. Existe un buen
nimero de compaiias que utilizan
estos servicios dentro de una estrate-
ia de comercio electrénico, de tele-
E)rmclcic')n o de informacién audiovi-
sual para sus usuarios/abonados.

El webcasting en directo de confe-
nidos audiovisuales constituye el
se?undo tipo y su distincién respecto
a los anteriores es que la difusion del
contenido audiovisual se hace en
directo. Muchas compaiiias de radio
y televisién, como por ejemplo la
CNN, fienen servicios tanto del tipo
anterior, programas, entrevistas, resd-
menes grabados, como en directo.

En e?siguien!e grupo se encuentran
los servicios de suscripcion a canales
de informacién basados en la tecnolo-
gia push, cada dia mas populares. la
idea de que una vez suscrito a un
cierto canal de informacién, con fodo
el grado de personalizacion que se
demande, el usuario no tenga que
hacer nada para recibir los conteni-
dos mds interesantes, se ha revelado
particularmente exitosa. Desde que
aparecié en 1996 el servicio pionero
de Pointcast, que permite convertir al
intil salvapantallas en una fuente de
valiosa informacién, todas las compa-
fias punteras de la red, Microsoft y
Netscape en particular, se han apre-
surado a desarrollar su propia tecnolo-
gia push (o canales de informacién).

Ademés las dos comparias men-
cionadas, en una pagina mas de. su
lucha por el conrro’pde la red, se han
preocupado de que sus tecnologias
sean distinfas, de forma que el pobre
usuario se ve obligado a tener, al
menos, los dos navegadores y sus
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canales si no quiere perderse nin-
guna clase de informacién. Por
ofra parte las companias que
desean desarrollar este tipo de ser-
vicios se ven obligadas a tener
que tomar partido entre Microsoft,
Netscape o una tecnologia menos
extendida.

los servicios de tipo “agentes
inteligentes” pueden verse como
una extensién de los anteriores donde
el usuario tiene un nivel més de auto-
nomia para definir el perfil detallado
de la informacién que quiere “bajar
se” de la red. Ademas de buscadores
automdticos de informacién por la
red, Oltimamente se han hecho popu-
lares los agentes inteligentes (“net-
bots”) que proveen de informacion de
soporte para la comercio electrénico
por la red, es decir, buscan la oferta
de un producto, comparan precios y
ofrecen una informacién clasificada
por las preferencias del usuario. Den-
tro de este apartado también se
encontrarian los agentes en forma de
“metabuscadores”, es decir, buscado-
res personalizados que utilizan a ofros
buscadores para obtener toda la infor-
macién posible de la red.

las guias de programacién de
canales de informaciéon no son estric-
tamente webcasting, sin embargo son
tan importantes como puedan serlo
las guias de programacion de radio o
television. Como ejemplo, los canales
de informacién soportados a partir del
navegador Explorer de Microsoft, y
que no son los privilegiados por algin
tipo de acuerdo, son accedidos a fro-
vés de un "Microsoft Channel Guide".
Curiosamente, las guias de programa-
cién son claramente uno de los aspec-
los mas a tener en cuenta desde el
punto de vista regulatorio, ya que,
afectan a cémo el usuario percibe los
servicios que mas le puedan interesar.

Contenidos, replicaciéon y
transporte

los contenidos considerados mas

interesantes por los usuarios de Inter-
net se encuentran en los EEUU. Esto
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es también asi para los nuevos servi-
cios de webcasting. Que un 70% de
los usuarios de Internet sean estadou-
nidenses confribuye, sin duda, a este

hecho, pero eso no madifica el pro-
blema del acceso a emplazamientos
distantes que contienen informacién
atractiva.

Existen tecnologias que pueden ali-
viar este problema en el futuro, como
el mencionado multicast. Sin embargo
a corfo plazo los operadores de rec? y
los proveedores de servicios buscan
soluciones que minimicen los costes
de transmision, maximicen la eficien-
cia de la red y eviten su congestion.
Las soluciones pasan por utilizar
emplazamientos adecuados a las
demandas de tréfico internacional
[mirrors) o el almacenamiento replica-
do de contenidos conocido como

Las redes y servicios de
comunicaciones carecen,
a dia de hoy, de la
calidad y accesibilidad
que seria necesaria para
el despliegue completo
del webcasting.

caching, proxy caching, o simplemen-
te proxy cuando lo lleva a cabo el
proveedor de acceso de forma masi-
va.

Ademas de las evidentes venlajas
para el proveedor de acceso, ambas
soluciones también permiten que el
usuario no fenga que acceder a sitios
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muy lejanos para el acceso a con-
tenidos. Sin embargo, desde el
punto de vista del proveedor de
contenidos las cosas no estén tan
claras. Por un lado, sus contenidos
seran accesibles mas eficientemen-
te, pero por ofro: squién garantiza
la correcta actualizacién de la
informacién, su seguridad, su pri-
vacidad y los derechos de propie-
dad intelectual?, scémo se controla el
nomero de "hits" para la facturacién
de la publicidad y los estadisticas de
acceso?. Estas cuestiones son particu-
larmente importantes si se piensa que
las futuras mejoras en el acceso
(eficiencia, velocidad, precio) que
pueden ofrecer nuevos operadores
con red de banda ancha en el acce-
so (cable, inalambrico, satélite) se
basan en hacer caching de forma
masiva.

Como dato relevante la tabla
siguiente muestra la distribucion de los
sitios més atractivos entre las diversas
regiones del globo. Es interesante des-
tacar que Espaia solo figura en 2
ocasiones, ambas en el apartado de
“deportes”.

REGULACION TRADICIONALY
CONVERGENCIA

la escasez del espectro radioeléc-
trico disponible ha sido una de las
razones historicas para la regulacién
de la difusién de audio y video. Ya
que habia un recurso escaso, era
necesario seleccionar a los difusores
para mantener los obijetivos politicos y
sociales de la difusion de contfenidos.
lo digitalizacién, con su capacidad
de compresion y consiguiente aumen-
to de canales, y la llegada de los ser-
vicios convergentes hacen cada vez
mds innecesaria la regulacién basada
en la administracién de un recurso
€5Caso.

la salvaguarda del pluralismo y la
diversidad de fuentes de informacién
y opinién ha sido ofro de los objetivos
tradicionales de la regulacién del
audiovisual. Esta meta, en un entorno
de recursos escasos, es de dificil cum-



plimiento, siempre con una cierta ten-
dencia hacia los “oligopolios de infor-
macién” y los imperios medidticos.
Otros procesos dificiles son la adjudi-
cacién de concesiones, que siendo
escasas, son siempre criticadas por
falta de transparencia, o la conviven-
cia de esquemas de acceso y de
negocio dﬂerentes como, por ejem-
plo, acceso en abierfo frente a acce-
so condicional.

La regulacién tradicional de la difu-
sion también ha impuesto requisitos
sobre la cobertura de una regién y la
calidad de la recepcion. En muchos
pafses, la obligacion de servicio uni-
versal descansaba sobre un monopo-
lio de distribucién de sefiales de
audio y video que, incluso a dia de
hoy, no ha cubierto todas las condi-
ciones que serian deseables en cuan-
to a la difusion de esta informacién
igualitariamente.

También los gobiernos de numero-
sos paises han subvencionado la difu-
sion poblica de audio y video en el
convencimiento de que un esquema
puramente comercial, con un nimero
escaso de concesiones, no seria sufi-
ciente para atender a la diversidad
cultural de fodos los sectores de una
comunidad.

Otro factor limitador en cuanto al
nimero de concesiones es debido al
reparto de la “tarta publicitaria”. El
mercado de publicidad en una socie-
dad desarrollada ha llegado a una
cierta madurez y no experimenta varia-
ciones importantes, mas alla de las
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debidas a los ciclos econémicos. Por
tanto, las cadenas de television, por
ejemplo, tienen que repartirse la parte
correspondiente de este mercado de
publicidad. la entrada de un nuevo
competidor puede afectar muy notoria-
mente a la rentabilidad del resto de
operadores. En el caso de Espaiia, se
ha argumentado varias veces que el
nimero de cadenas que pueden ser
renfables esta en el entorno de tres a
cinco (dos a cuatro estatales y una o
ninguna autonémical. La forma de evi-
tar esta limitacién pasa por ofrecer ofro
tipo de televisién (calidad y acceso
condicional] u ofro tipo de servicios
(television por cable e inalémbrical.

Otro de los objetivos basicos de la
regulacion del audiovisual ha sido la
proteccion del consumidor, basica-
mente mediante la observacién vy el
control de los contenidos difundidos.
Este método puede ser imposible de
llevar a la préctica en un entorno con-
vergente con la gigantesca cantidad
de informacion disponible a través de
las redes de comunicacién.

La vision actual del papel del regu-
lador le lleva a ser un garante de ?os
condiciones de competencia entre los
agentes de un cierfo sector para que
sean justas, equitativas y no discrimi-
natorias. De lo mencionado en los
parrafos anteriores se desprende que
un entorno con recursos escasos de
disponibilidad [espectro radiceléctri-
co), tecnologia analégica y poco fle-
xible, esquemas de negocio que con-
templaban pocos servicios para el
usuario, y mercado publicitario como
Onico esquema de financiacién, no es
el marco més adecuado para promo-
ver miltiples operadores, garantizar el

luralismo informativo, la calidad de
E} informacion, su diversidad y su
capacidad para promover itodos los
sectores culturales.

Revision de los objetivos
regulatorios

la llegada de Internet con sus servi-
cios mas simples (paginas web) y sin
necesidad de ocudir a servicios como

Regién Mas Audio Comercio Banca Noticias | Nifios Deporte | Adultos

Visitados | en directo |electrénico |y finanzas
America del Norte Q6 82 Q1 81 7P Q5 87 89
Europa 3 8 5 12 11 2 25 e}
Asia ] 8 3 ) 14 2 4
Australia 2 ] ]
Africa ] ]
América del Sur y Central 1 1
TOTAL 100 98 99 100 100 100 113 100
Tabla 1. Péginas mds visitadas en funcién de los contenidos [Fuente: Web 21, Whois, CECD, Jul 1997)
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el webcasting, ya ha manifestado su
capacidad de desafiar a la regula-
cion tradicional. Un ejemplo citado a
menudo lo consfituyen las mas recien-
tes elecciones en Francia [mayo
1997). En ellas se prohibié, como es
habitual, la publicacion de encuestas
electorales la semana previa a lo
votacién. Sin embargo, puesto que
varias paginas web en Interet ofreci-
an los resulfados de estas encuestas,
varios editores de periddicos no
encontraron ningln motive para no
publicarlas también.

Muchos paises europeos, entre
ellos Espaia, tienen regulacion sobre
el uso y la promocion de culturas loca-
les (idioma, historia, educacion, ...) o
sobre el porcentaje de programas que
deben producirse localmente. Servi-
cios como el webcasting muestran la
dificultad de maniener este tipo de

oliticas. Considérense, por ejemplo,
E::s emisiones de radio en Intemnet. La
dificullad mayor para la regulacion de
todas las cuestiones relativas al servi-
cio publico proviene del hecho del
origen mayoritariamente exfranjero de
los contenidos en Internet. Mientras
que antes era posible mantener una
serie de puntos de control sobre la
informacion difundida, actualmente es
bastante impracticable que un gobier-
no pueda controlar todos los conteni-
dos multimedia que fluyen por las
redes de comunicaciones.

Por otro lado, en una curiosa para-
doja, a la vez que es dificil aplicar la
regulacién tradicional a estos nuevos
servicios, éstos fienen la potencialidad
de conseguir el cumplimiento de los
objefivos Igjésicos de la regulacion de
una forma mas eficiente. la difusion
de contenidos a través de Internet
puede ser una fuente inagotable de
pluralismo informativo, diversidad cul-
tural y conexion de culturas locales
con sus receptores dispersos.

Uno de los problemas mas comple-
jos al que se enfrenta la regulacién de
nuevos servicios en Internet estriba en
el control de los contenidos que se
difunden. Esquemas tradicionales
como empezar a emitir contenidos
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para adultos a partir de ciertas horas
de la tarde/noche no tienen mucho
sentido con servicios de tipo webcas-
ting. Este problema se escapa con
mucho del propésito de este arficulo.
Solamente indicar que las soluciones
propuestas: codificacién de conteni-
dos, clasificacién de paginas web
con contenidos “dificiles”, limitaciones
al acceso, no parecen satisfacer com-

letamente a los usuarios y a los regu-
‘:c)]dores.

Otro aspecto del control de los
contenidos es el que se refiere a la
privacidad. la tecnologia actual bien
permite colocar una cdmara digital en
cualquier parte y difundir sus image-
nes por Internet. Es muy conocida la
experiencia de un grupo noruego,
que queria llamar la atencion sobre
este punto, que puso una camara a la
entrada de un burdel v la conectd a
Internet. Por ofro lade, ya hay guarde-
rias que ofrecen como un servicio
mas, conectarse y ver la sala de jue-
gos de los nifos, por ejemplo.

Una perspectiva regulatoria alto-
mente interesante es si ?o introduccién
de nuevos servicios afecta al compro-
miso de servicio universal contenido

Internet, avn en los
servicios méas simples,
ya ha manifestado su
capacidad de desafiar a
la regulacién

tradicional.

en la difusién audiovisual. Este com-
promiso tiene dos aspeclos: cobertura
de las redes de comunicaciéon y cali-
dad. El webcasting, como todo lo
derivado del paradigma Internet, no
es dependiente de la red de comuni-
cacion utilizada. En este sentido no
hay ninguna red que deba soportarlo.
Sin embargo, puede ser Gtil mantener
el concepto de que todo ciudadano
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debe tener el derecho de estar cubier-
fo por un servicio de acceso a la infor-
macién que sea igualitario y no
fomente el desequilibrio territorial, de
manera que se mantenga la capaci-
dad de uso y acceso a la informe-
cién, clave en la futura sociedad.

En cuanio a la colidad, es dificil o
dia de hoy establecer unos parame-
tros minimos que deban cumplir los
nuevos servicios. Ademas del cam-
biante mundo tecnologico sobre el
que se asienfan, una de los elementos
fundamentales de su éxito es que pue-
den jugar con el parametro calidad a
cambio de sencillez, economia del
equipamiento e independencia de las
redes de comunicaciones.

Nuevas consideraciones
regulatorias

En este apartado se foman en con-
sideracion los novedades que desde
el punto de vista regulatorio introduce
la convergencia y la aparicion de
nuevos servicios. la cuestién no se
agota ni mucho menos en los parrafos
siguientes vy el transcurso del fiempo
fraerd a la palestra nuevos temas no
apuntados aqui.

los acuerdos de interconexion de
los proveedores de acceso en Internet
para la mayor parte del tréfico se fun-
damentan en un convenio llamado
"peering". En ellos el proveedor de
acceso pago el coste completo de las
lineas de comunicacién hasta el punto
de inferconexion con otios proveedo-
res. Por fanto, como la mayor parte
de los contenidos interesantes estéan
en EEUU e Infernel comenzo desarro-
llandose alli, muchos proveedores de
acceso tienen que llevar lineas de
comunicacién hasta puntos de inferco-
nexion en EEUU. Por tanto, se da la
notoria circunstancia de que todo el
coste de la comunicacién en el trafico
a través de una de eslas conexiones
enfre, por ejemplo, EEUU y Europa,
cae del lado del operador europeo.

Segin la OCDE, este tipo de
acverdos impulsa a escala local y
nacional que los proveedores de
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acceso a Infernet creen contenidos
afractivos que atraigan visitantes y for-
talezcan su posicién en las nego-
ciaciones de interconexién, usen fec
nologias de cache, de manera que se
reduzca el uso de ancho de banda en
comunicaciones a larga distancia,
desplieguen infraestructuras, y bus-
quen nuevas tecnologias, tipo multi-
casting, que reduzcan el consumo de
comunicaciones.

Ofro aspecto a considerar es si los
proveedores de acceso a Internet
requieren de una licencia para dar
servicios de felefonia (sobre IP), o la
difusién de audio y video (streaming),
por ejemplo. En funcion de la pose-
sion cﬁe la licencia aparecen cuestio-
nes sobre el derecho de estos nuevos
operadores de servicios a situar equi-

amiento en, por ejemplo, las centra-
Fes de telefonia local y acceder desde
esfe punto a su propia red de fransito.
Ademds los puntos de vista de los nue-
vos entrantes no coinciden en absolu-
to con los de operadores ya estableci-
dos. Como ejemplo, esta la cuestion
del servicio universal. los operadores
establecidos propugnan que una licen-
cia de telefonia IP lleve aparejada la
correspondiente obligacion proporcio-
nal de sewvicio universal de telefonia.
la posibilided de situar equipa-
miento en las infraestructuras de acce-
so, colocaria a los proveedores de
acceso a Internet en la misma situa-
cion que las divisiones subsidiarias de
los operadores tradicionales que tam-
bién ofrecen acceso a Internet. En una
ampliacién de esta cuestion, se plan-
tea la posibilidad de fender, por ejem-
lo, lineas xDSL y hacerlas llegar
ﬁosto la central local existente. Por
supuesto, la perspectiva de los opera-
dores existentes se basa en los acuer-
dos para el simple alquiler de lineas e
infraesfructuras.

Otro aspecto no por conocido
menos pendiente de solucion, es el
que se refiere al diferente patron de
uso que posee el acceso a Internet, y
en particular el webcasting, con res-
pecto a una conversacion telefénica
tradicional. Llas centrales locales,
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dimensionadas para el modelo telefé-
nico, requieren cuantiosas inversiones
para mejorar su prestacién bajo el
nuevo paradigma de Infemnet. sQuién
corre con el coste de la Gmpﬁiociém
de estas infraestructuras;El usua-
rio2,El operador tradicional de teleco-
municaciones?sEl proveedor de acce-
so a Infernete. las soluciones pasan
por una fransparencia de costes que
permita conocer las tarifas que se pue-
den aplicar al uso de infraesiructuras
existentes, de fal manera que exista la
posibilidad de buscar un punto de
equilibrio razonable para todos los
agentes implicados.

Como contrapartida los proveedo-
res de acceso a Internet han argumen-
fado que es necesaria una especial
vigilancia regulatoria sobre la agrupa-
cién de servicios por parte de provee-
dores y operadores tradicionales para
no lesionar la libre competencia. En
EEUU ya existen denuncias entre aso-
ciaciones de proveedores de acceso
a Internet y compaiias telefonicas
regionales sobre esta cuestion.

los agentes entrantes demandan
asimismo la desagregacién (“unbund-
ling") completa de actividades en el
acceso de un operador existente. Esto
permitiria por ejemplo, alquilar el puro
conductor de cobre de un bucle de
abonado (“continvidad metalica”) y
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ofrecer sobre él la propia tecnologia
xDSL, por ejemplo.

Igualmente interesante es el conoci-
do %echo de que la capacidad de la
fibra instalada en las comunicaciones
regionales e infernacionales excede
con mucho a la utilizada. Los nuevos
entrantes, en funcién del auge de los
servicios emergentes, demandan el
acceso a esta denominada "fibra
oscura”.

También muchos de los nuevos ser-
vicios solicitan tener acceso a la infor-
macién de red para configurar su dis-
fribucion adecuadamente. Este punto
requiere que el operador de red per-
mita un alto grado de transparencia
en el funcionamiento de sus redes. los
servicios de webcasting son especial-
mente sensibles al desconocimiento
sobre la informacién de funcionamien-
to de las redes de comunicaciones.

Esta cuestion, al igual que las men-
cionadas en los puntos anteriores, hay
que verla también desde el punfo de
vista de que muchos operadores exis-
tentes son ademas proveedores de
acceso a Internet, por lo que es facil

ue se produzcan sufiles condiciones
jiscriminatorias.

Con respecto a la replicacion vy los
derechos de propiedad intelectual, la
navegacion en Internet, por su propia
naturaleza, hace copia de mucha de



Nombre Descripcion URL

Autonomy Software de agentes inteligentes para bisqueda y clasificacién de informacién | www.agentware.com
Backweb Software para el desarrollo de canales de informacién www.backweb.com
CNN Biblioteca audiovisual con clips [audic y video) sobre noticias de aclualidad WWW.CNn.com

Netbot Agente de bisqueda y comparacién de ofertas comerciales en Iniernet www. netbot.com
Netscape Tecnologia push y webcasting www.nelscape.com
Marimba Desarrollo y creacién de canales de informacién basados en tecnclogia Java www.marimba.com
Microsoft Streaming y canales de informacién www. microsoft. com
Mirror Image Informacién sobre proxy, cache y mirrors WWW. MIFor-image. com

Multicast Backbone

Estandar para la difusion de contenidos multimedia en la red

www. mbone.com

Real Networks Software para la emisién de audio y video en tiempo real por la red www.real.com
Timecast Guio de Programacién en Iniemnet sobre webcasting de audio y video www.limecas!.com
Webopaedia Enciclopedia online de las tecnologias de la informacion v las comunicaciones | www.webopaedio.com
WIPO Tratados sobre la difusion de contenidos infernacionalmente www. Wipo.org

World Radio Network

Webcasting de audio en vivo de los cadenas de radio publicas internacionales

WWW.WIn.org

Tabla 2. Hiperenlaces relacionados

la informacién a la que occede. Esta
tendencia puede aumeniarse debido
a la mencionada necesidad de la
replicacién de contenidos necesaria
para disminuir costes, eliminar cuellos
de botella y mejorar la eficiencia del
acceso a la informacién.
El problema entre derechos de pro-
iedad intelectual y replicacion estri-
Ea en la perdida de control por parte
de los detentadores de derechos de
la distribucién de contenidos. Muchos
esquemas de negocio en la red se
basan en conocer el nimero de visitas
de una pagina para farificar la publi-
cidad en consecuencia. Si existe un
cache es muy dificil saber el nimero
de visitas reales que ha tenido una
pagina. Incluso puede darse la para-
doja de que cuanto mds popular se
vuelve una pagina mas copias repli-
cadas existirdn y los propietarios no
podran facturar por estas visitas.
Existen por supuesto parches tecno-
logicos a estos problemas. Estan las
palabras de paso y las "cookies”,
agentes que quedan residentes en el
pc del usuario y permiten a los web-
masters conocer como se navega por
unas ciertas paginas o suministrar
autométicamente una confrasena de
acceso. Sin embargo, muchos corta-
fuegos corporativos o incluso los pro-
pios usuarios limitan el acceso a pagi-
nas que usen cookies. También exis-
fen técnicas para extrapolar el nimero
de accesos reales a los contenidos a
partir de informacion almacenada.

Como ejemplo, uno de estos métodos
consiste en hacer que las paginas
accedidas caduquen cada cierto fiem-
o para obligar a la replicacién més
\Eecuentememe.
la IETF (Internet Engineering Task
Force) se encuentra elaborando un
estdndar que permita o los proxys
enviar informes a las péginas origina-

El verdadero desafio
para la regulacién estéa
en la adaptacién de los

servicios tradicionales
de difusién al nueveo
escenario.

les sobre el nimero de accesos a los
ficheros replicados.

Desde los contenidos también la
WIPO (World Intellectual Property
Organisation) tiene tratados que
cubren tedricamente la difusién de
contenidos a través de Internet. Sin
embargo, no es evidente deducir de
ellos si el cache infringe los tratados
de derechos de propiedad interna-
cionales, algo que preocupa a los
proveedores de acceso, que ufilizan
mayoritariamente esta técnica.
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Otro ejemplo de nueva cuestion
regulatoria lo constituye la plataforma
de acceso a los canales cfe informa-
cién. Por plataforma de acceso se
enfiende tanlo el hardware (pc, fele-
visor o feléfono| como todos E)s com-
ponentes del software (sistema opera-
tivo, navegador, plug-ins, ...]. En
este contexto puede aparecer la
polémica sobre el nuevo sistema
operativo de Microsoft, Windows
98, y la integracion que presenta
con el navegador Explorer. la dltima
version de este navegador incorpora
el acceso a canales de informacion.
En Espana, por ejemplo, estos cana-
les vienen preconfigurados con 11
posibilidades correspondientes a 11
empresas y organizaciones relaciono-
das con la ditusién de informacion.
Si bien es cierto que cualquiera
puede generar un canal de informo-
cién e incluirllo en su escritorio, tam-
bién es cierto que ese canal no estd
presente desde el primer momento
en lo pantallo-escritorio del pc,
donde solo estan los preconfigura-
dos, previo acuerdo con Microsoft.
Ademas, en cualquier caso, los
canales de informacién que “ve” el
navegador de Microsoft solo son
oqueﬁos construidos con su propia
tecnologia. __

Todo lo apuntado lleva a que el
regulador debe considerar con cuida-
do si alguna tecnologia puede limitar
de facto el acceso a los canales de
informacion en el sentido de constituir
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un monopolio que no responda a una
competencia justa e igualitario.

CONCLUSIONES

Es facil vaticinar que el webcasting
se encuentra enfre las cuestiones que
la regulacion debe resolver entre el
corto y el medio plazo. las infraestruc-
turas que lo soportan a dia de hoy
son claramente inmaduras, pero pron-
io los usuarios consideraran estos ser-
vicios convergentes como algo habi-
tual e imprescindible. Los cuellos de
botella actuales se encuentran en la
red de acceso y la congestion por el
acceso a contenidos alejados, particu-
larmente en el caso de Espada, y
situados en su mayor parte en la
misma zona geogrdfica. la competen-
cia en el acceso con nuevas solucio-
nes de banda ancha vy las tecnologias

multicast son dos de las respuestas tec-
nolégicas a medio plazo para estas
cuestiones.

Ademas de las soluciones mencio-
nadas para estos dos problemas, es
necesario fener en cuenta que el esce-
nario puede cambiar rapidamente
segun van infegrandose los servicios
de Internet en ?0 tradicional difusion
de oudio y video. En particular las
soluciones que permiten acceder a
Infernet a través del televisor pueden
borrar definitivamente las fronteras
entre uno y ofro mundo.

Considerado de la manera expues-
ta en este articulo, el verdadero desa-
fio para la regulacién no esta en los
nuevos servicios, si no en el cambio
de la regulacién de los servicios tradi-
cionales de difusion audiovisual para
que puedan adaptarse al nuevo esce-
nario.

También se ha sedalado la apari-
cion de nuevas cuestiones regulatorias
desconocidas en el mundo r?e la difu-
sion del audiovisual que, en funcion
de su novedad e interés, deben ser
seguidas cuidadosamente para evitar
un sesgo en el nacimiento de los nue-
vos servicios.

Claudio Feijoo es miembro del GRETEL y
pertenece al Grupo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la

ETSIT (UPM).
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“AIRTEL ESTA ABIERTO A TODOS 0§
DESARROLLOS UTILES A SUS CLIENTES”

Juan Abellé, Presidente de AIRTEL y de la Fundacién AIRTEL, entré de lleno en el mundo de las
telecomunicaciones en mayo de 1996, tras diversas experiencias empresariales en cargos en la direccion
y presidencia de Antibiéticos S.A., vicepresidencia de Banesto, Union Fenosa o la presidencia de Torreal,
entre otras. Su llegada a AIRTEL coincide con un momento de maxima expansién de la compaiiia, a la
que aporta un intenso conocimiento empresarial. Hoy, en un momento clave y determinante rura el sector,
responde a las preguntas de un BIT especialmente centrado en la telefonia movi

BIT: Desde su perspectiva
como operador de telefonia
movil, nos gustaria que nos
hiciera un balance del camino
recorrido hasta el momento
por su empresa.

Juan Abellé: Airel ha sido un
éxito en el que han colaborado
muchas personas, Yo lo he vivido ini-
cialmente desde fuera, hasta la primo-
vera del 96, y sé que nadie preveia el
alcance y el éxito que ha fenido. A
pesar de enfrentarse a una empresa
como Telefénica, que ha estado en el
mercado durante tantos afios, el éxito
de Airtel es indudable, los clientes lo
valoran debidamente y Airtel es una
empresa admirada en la sociedad
espanola.
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BIT: A nivel personal, ;qué
le ha supuesto su incorpora-
cion al sector de las telecomu-
nicaciones, hasta ahora estre-
chamente vinculado a Telefo-
nica, para una persona ajena
al mismo, y apostar por una
competitividad de nuevo
cuno?.

J. Abellé: Cuando sali de la
banca en el 89, el mundo de las tele-
comunicaciones fenia un futuro prome-
tedor. En Espafia se reproducen por lo
general las tendencias mundiales con
algin retraso y una de las vias de
expansion claras de las telecomunica-
ciones era la telefonia mévil. El grupo
de inversion en el que yo estaba,
pensd desde el primer momento incor
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porarse a la primera licencia de telefo-
nia mévil que se diera en Espaiia, en
el 3. Y en el 94 ya nos incorpore-
mos al consorcio que dio origen a
AIRTEL. El no estar jiredomeme impli-
cado en el mundo de las telecomuni-
caciones no significa ningin cambio
personal , en e? sentido de que cuan-
do se tiene alma de empresario , el
interés puede dirigirse hacia uno u
ofro sector y este, el de las telecomuni-
caciones, siempre ha tenido una pro-
yeccion atrayente.

BIT: Este sector ha estado
tradicionalmente dirigido por
ingenieros, debido a su fuerte
componente de ingenieria,
muy dinamica, siempre basa-
da en tecnologia punta, y ello



ha alejado, hasta hace poco,
a otras profesiones de los car-
gos directivos.

J. Abellé: Si, pero hoy las teleco-
municaciones estan presentes en cual-
quier actividad. Yo he estado mucho
tiempo al frente de industrias quimicas y
farmacedticas, con un alto componente
de ingenieria. Son sectores con compo-
nente técnico y cientifico muy especifi-
co. Hoy en dia, veo que las telecomuni-
caciones se han ido introduciendo en
todo y creo que, como hombre de
empresa, lo que interesa es determinar
qué es lo que de la técnica puede ofre-
cerse a la sociedad para mejorar su
nivel de vida, su bienestar. Lo que si es
muy importante, es lograr un buen nivel
de comunicacién con los técnicos para
saber qué le inferesa a la sociedad y
saber darselo.

BIT: Desde su perspectiva ,
ajena al sector hasta hace
oco, ﬂodré valorar en qué
orma han influide en el cam-
bio social los avances de la
telefonia mévil. Hay quien
piensa que sociolégicamente,
el individuo se aisla...

J. Abellé: E| cambio social lo
notamos en nosoctros mismos y en
nuestras casas, de una forma muy
directa. Yo, por ejemplo, hablo con
todos mis hijos diariamente, con
mucha mas facilidad que antes. los
puedo encontrar cuando quiero.
Hace tres o cuatro afios no hubiera
podido. Aunque parezca que los fele-
comunicacicnes aislan al individuo,
porque la comunicacion es uniperso-
nal, y no hay un teléfono que marque
el territorio en un punto de referencia
en la casa, los moviles permiten unas
comunicaciones mas fluidas y conti-
nuas y una mayor accesibilidad en
todos los terrenocs. Ni que decir tiene
lo que han supuesto el fax o el
modem, las videoconferencias o inter-
net en cuanto a ampliar la comunica-
cion.

BIT: Pero la imagen del
uvsuario de las telecomunica-
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ciones es un individuo aislado
en su cuarto, que pierde la
calidez de la comunicacién en
cierto sentido ;no?

J. Abellé: Hace unos dias, desde
una zona remota de Espaiia hablé a
través de un teléfono Airtel-Satélite con
Chus lago, una escaladora gallega
que estaba a 7.700 metros de alfitud,
a punto de coronar la cima del Eve-
rest. Y la of como le oigo a usted
ahora. Yo creo que esia persona, que
habia hablado poco antes con su
madre, se sentia mucho mas unida a
su familia, a su gente y a su pais que
si hubiera estado sin teléfono.

BIT: En una tecnologia tan
avanzada, tan puntera como
esta, resultan fundamentales
las inversiones en investiga-
cion y el desarrollo ¢hay
alguna politica de desarrollo
de nuevos servicios y produc-
tos desde AIRTEL 2.

J. Abellé: En Espaiia no ha existi-
do un caldo de cultivo en investiga-
cién técnica y cientifica en muchos
aspectos, para lo que, sin embargo,
el espanol estd perfectamente dotado.
Cuando sale fuera y cuenta con
mecanismos y sistemas adecuados,
ha alcanzado los maximos niveles.
Quizas Espaia ha tenido unos merca-
dos que no han creado excedentes
empresariales, lo que ha dificultado
financiar la investigacién. Probable-
mente, esto haya sido la razén del
déficit tecnolégico espaol. Algunos
paises europeos lo han solucionado
con mercados cautivos, otros con
esfuerzos consecuencia de la estre-
chez de su mercado, como el caso
de Suiza que ha tenido que salir a la
exportacion inmediatamente. O por el
propio tamafio de su mercodo, como
Estados Unidos, que no ha tenido
realmente que preccuparse por la
exportacién. En Espana tenemos un
desarrollo lento y retrasado en el
aspecto tecnolégico.

Se han hecho muchos esfuerzos,
pero hay que estimularlo. Estd avan-
zando mucho la colaboracién empre-
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sa - universidad, tras superarse algu-
nos complejos en el sentido de que la
universidad no debia entrar en asun-
tos “crematisticos”. Se estd aprendien-
do a administrar el gasto en 4D, v,
desde luego, es necesario tener recur-
sos. Con los conocimientos que tene-
mos en esfos momentos en Espafia, se
va a permitir al pais desarrollarse en
tecnologias en muchos aspectos muy
variados y fundamentales.

En AIRTEL, aunque hemos tenido
una gran ayuda de nuestros socios
tecnolbgicos extranjeros, nuestros
ingenieros han dado la falla, lo que
les ha llevado a los primeros a reco-
nocer que en ningdn sitio se ha mon-
fodo una red a la velocidad que se
ha hecho en Espania.

Ademas, desde la Fundacién AIR-
TEL, estamos siguiendo muchas tecno-
logias que se perfilan para un futuro
proximo como aplicaciones médicas
a las telecomunicaciones, etc. No
hemos descuidado la investigacién y
los nuevos desarrollos y seguimos el
tipo de investigacion que debe hacer
una operadora que no es un fabrican-
te de hardware, pero si debe buscar
las técnologios que nos interesan.

BIT: ; Deberia actuar el
Estado de catalizador en lo
que es el proceso de la 1+D?

J. Abellé: El Estado debe ejercer
un papel de tutela, de promocién,
hasla cierto punto. Siempre se habla
de las medidas fiscales. Pero desde
los presupuestos del Estado deberia
contemplarse el empleo para 1+D de
alrededor de un 1 % del PIB, mas de
730 mil millones de pesetas. lo que
no creo es que el Estado deba ser el
que lleve a cabo su desarrollo, por-
que caemos en la burocratizacion. Si
puede fomentar las iniciativas vy tutelar
que haya una colaboracién de los
organismos técnico , docenles y cienti-
ficos con las empresas que favorez-
can el desarrollo.

BIT: Siempre en un esquema
de limitar la burocracia, de
facilitar la actividad del inves-
tigador...



J. Abellé: En mis Ultimos afios en
la industria farmacéutica, la mayoria
de los productos nuevos que venian
del exterior habian sido desarrollados
en hospitales, en programas en cola-
boracién entre las grandes empresas
del pais y las universidades, en
muchos casos con ayuda estatal, pero
go con la intervencién directa del Esta-

O.

BIT: Con la salida al merca-
do de AIRTEL en telefonia
movil, comenzé una compe-
tencia feroz que incluso llegé
a regalar terminales, cuotas
de conexién, etc. Ahora, con
la llegada del tercer operador
de telefonia mévil ;¢va a ocu-
rrir lo mismo, o el terreno esta
suficientemente sembrado?

J. Abellé: Lo que paso en el 96,
y con esas actuaciones que usted
recuerda, es que se devalud la felefo-
nia mévil. Entré en ella mucha gente
que no estaba madura para ello. No
lenian capacidad econémica para
entrar y devaluaron el servicio y su
valor. Al entrar el tercer operador,
debe hacerlo con un buen servicio,
con una buena atenciéon al cliente y
con calidad de producto. Y lo que
puede ocurrir es que se ensanche el
mercado. Como todos ademas estare-
mos infentado mejorar la calidad de
equipos y de atencién al cliente, inclu-
so iremos pudiendo todos bajar las
tarifas y aumentado nuestras inversio-
nes y nuestras redes.

la bajada de tarifas, progresiva vy
ordenada contribuird a ensanchar la
base de clientes y por lo tanto a lo
mejora del servicio.

BIT: AIRTEL se ha creado
una imagen muy positiva en
un mercado inicialmente
dominado por Telefénica.
¢Considera que es debido a
un logro personal?

J. Abellé: Habia mucha gente
trabajando en ello y el esfuerzo, ?o ilu-
sion y el éxito del equipo humano ha
sido muy notable. Estoy orgulloso de
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“Desde los pmsupueshé

del Estado deberia
controlarse el empleo

para I1+D de alrededor
de un 1% del PIB”

pertenecer a este equipo y represen-
tarle. Yo quiero traspasar ese orgullo
a los que empezaron desde la base
cuando no haEio nada. Tan solo unos
recursos que hubo que moldear para
crear una empresa.

BIT: ;Como ve el futuro de
las telecomunicaciones, en un
momento en que crecen las
expectativas con la liberaliza-
cion en pleno auge, puesto

ve ha podido disfrutar de un
cierto distanciamiento en los
aios iniciales del proceso?

J. Abellé: El futuro va a ser
mucho mas sorprendente de lo que ha
sido en estos afics. Tengo una gran
ilusién en el UMTS o en algo que
venga quizas después. Algo que signi-
fique la unificacién de estdndares.
Hoy podemos hablar desde América
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a fravés de GSM, pero tiene que ser
mas facil. Y no solo en telefonia. Qui-
zas dentro de unos aios, cerca del
2005, cuando tengamos unos estan-
dares mas unificados, cuando se
implanten més las videoconferencias,
y se siga profundizando en el acceso
a infernet, y se una la tv con la telefo-
nia. Acabamos de empezar, y lo que
realmente preocupa como empresario
es saber por donde dirigir la empresa,
para que sea 0til al usuario.

los tecnologias van a veces més
rapido que el usuario y es necesario
darle tiempo para que sea capaz de
captar y manejar todo lo que le
vamos a suministrar, que liene su com-
plejidad.

BIT: Han cambiado la con-
cepcion de la estrategia y
también los tiempos empresa-
riales, antes se planificaba a
medio plazo y cada vez se va
haciendo mas necesario plani-
ficar a corto. Ahora, por ejem-
plo, va a irse introduciendo el
sistema Iridium ;qué va a
pasar con eso?

J. Abellé: No va a entrar a com-
petir con las redes GSM, va a ser
complementario. Hoy todavia los saté-
lites siguen estando restringidos por
sus precios a zonas muy remotas.
Mas adelante pueden dar una sorpre-
sa, pero no Eoy. los precios van
bajando cada afio muy deprisa, vy
mejora la manejabilidad de los termi-
nales de una forma increible, pero
hoy no es rentable para uso general y
tan solo para usos muy particulares.
De todas formas, en Airtel vamos a
ofrecer a nuestros clientes el sistema
Iridium.

BIT: Un operador de teleco-
municaciones requiere unas
inversiones importantes en
infraestructuras y AIRTEL las
ha hecho ¢se va a parar ahi o
va a ampliar servicios...?

J. Abellé: £n Airtel llevamos una
inversion acumulada muy cercana a
los 300 mil millones. Tenemos una
previsibn de aumentar la red hasla la



cobertura tofal, que estd actualmente
en el 98,1 de la poblacion y terming-
remos el afio con una cobertura casi
tofal. Va a ser una especie de lujo
cubrir algunas zonas rurales casi sin
poblacién. Ademés al aumentar los
clientes en las zonas mas pobladas,
es necesario aumentar la capacidad
de la red existente. Independientemen-
te, AIRTEL estd4 abierto a todos los
femas futuros de telefonia global, los
servicios de fijo que sean necesarios,
los segmentos de cliente necesarios,
teniendo los acuerdos y las combino-
ciones de satélites que sean necesa-
rios v entrando en fodos los estanda-
res que ofrezcan una mejora.

BIT: Esa es la siguiente pre-
gunta: si AIRTEL se va a limi-
tar a los servicios moéviles o si,
dada la liberalizacién plena
de servicios a partir del 1 de
diciembre, tiene planes para,
a base de alianzas estratégi-
cas o bien por inversiones
?ropias, entrar en telefonia
ija, por ejemplo.

J. Abellé: Nosofros tenemos que
entrar en telefonia fija buscando
ancho de banda. No podemos corn-

efir con Telefénica en acceso local

Euscondo hacer una red como la
suya, que seria practicamente invia-
ble. Pero queremos ser un operador
que de todos los servicios en aquellos
segmentos que sed inferesante.

BIT: A nivel global ;cémo ve
el nivel de liberalizacion que
hay hoy en Espaia ?

J. Abellé: Yo creo que basica-
mente ha funcionado, los players
estan aqui fanfo en mdviles como
en fijo como en operadores de
valor afiadido. los que tienen que
estar estan. los demas iran llegan-
do. Hemos tenido una moratoria
sobre el resto de Europa, pero no
ha sido muy grave porque ha permi-
tido que se creen unos operadores
que van a ser la base del futuro de
las telecomunicaciones en Espafia y
que vamos a fener casi los mismos

Luis Martinez Miguez durante la entrevista a Juan Abellé

servicios que en cualquier ofro pais
de la Unién Europea.

BIT: En un mercado con una
reciente liberalizaciéon, con
una cierta imagen de compe-
titividad entre operadores,
esa competitividad se transmi-
te a otros ambientes. Hay
otros aspectos que llevan a
generar valor anadido a una

“Queremos ser un
operador gue de todos
los servicios en aquellos
segmentos gue sea
inferesante para el
cliente”

empresa como pueda ser la
entrada en Bolsa ¢ se ha
planteado, quizas, en un
momento de bajadas genera-
lizadas?

J. Abellé: La bolsa siempre sube
y baja. Nos habiamos aute convenci-
do Gltimamente de que siempre iba a
subir, pero también baja, como bien
se ve.. Respecto a AIRTEL, se tratard
de escoger el mejor momento posible
para salir. Tarde o temprano entrard
en Bolsa, cuande sus accicnistas sean
partidarios de ello , pero no por
ahora.

BIT: Entrando en otro tema
muy interesante para el colec-
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tivo de ingenieros de teleco-
municacion, quisiéramos
saber ¢émo los valora profe-
sionalmente .

J. Abellé: Este colectivo, lo que
ha tenido es poca proyeccién social
porque su destino natural ha sido
durante muchos afos ir a Telefénica,
el gran monopolio de empleo de los
ingenieros de telecomunicacién, o a
la Administracién. Nosofros tenemos
302 ingenieros técnicos y 341 inge
nieros superiores. Como se ve, enfre
la nueva licencia de méviles, los ope-
radores de nicho, y las nuevas licen-
cias, se abre un porvenir esplendoro-
so a los ingenieros de telecomunicar
cibnes que estan ahora en un
momento particularmente brillante.

BIT: Gracias a la capaci-
tacion de la universidad espa-
nola, nuestros ingenieros tie-
nen una preparacion adecua-
da y reconocida por todos.
Desdgraciuclamente, el entra-
mado empresarial de nuestro
pais no suele incluir en pues-
tos de gestion a nuestros
ingenieros. (Es lo adecuado,
teniendo en cuenta la veloci-
dad de transformacion tecno-
légica con la que hay que
lidiar en este sector ?

J. Abelilé: Lo que pasa es que
hasta ahora habia pocos destinos de
ese tipo, pero ahora, al abrirse el
espectro, las posibilidades se multipli-
can y ahora serd el momento en que
empiecen a ocuparlos. M
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PARA ELEGIR BIEN
TIENES QUE VERLO CLARO
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Pie Quien se enfrenta a una decision
y importante, se siente mas seguro

cuanto més clara es la informacion
que recibe.

En La Estrella lo sabemos y lo
tenemos muy en cuenta,

Por eso ofrecemos informacion
transparente y completa que
permite elegir, sin error, el seguro
que se ajusta a las necesidades y
preferencias de cada uno.

LaEstrella
S E G U
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LA REALIDAD
DEL 111 MILENIO
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De todos los sectores de actividad econémica es sin duda g

el de las telecomunicaciones el que esta presentando un

mayor dinamismo y crecimiento. Dentro de este sector la

“joya de la corona” la representan las comunicaciones mévi-

les, tanto por crecimiento y rentabilidad como por repre-

sentar la vanguardia en cuanto a técnicas de marketing, inno-

vacion tecnologica y creatividad en general.

En efecto, de los 265 millones de méviles que existen actual-

mente en el mundo (a 1-9-98), se espera pasar a 830 millones en

el afio 2003.

Aparecen nuevos conceptos tecnologicos como la 32 generacion

de moviles o UMTS, donde movilidad y ancho de banda convergen

por primera vez, el fenémeno Internet se vuelve también movil y los

terminales moviles son cada vez mas sofisticados y potentes, facili-

tando al maximo el uso por parte del usuario.

La redaccién de Bit, consciente del gran momento que estan viviendo

los moviles, asi como de sus grandes perspectivas de futuro, ha querido

dedicar este monografico a las comunicaciones méviles.

El monografico, estructurado de una forma un tanto atipica, pretende

conocer las opiniones de los principales agentes del sector sobre cinco pre-

guntas basicas: mercado, competencia, tecnologia, regulacién y estrategia.

Para ello, se ha invitado a los maximos representantes de las compaiiias ope-

radoras, fabricantes, consultoras, regulador y principales asociaciones del sec-

tor.

Hay que disculpar la ausencia de las opiniones de Retevision Maviles, que aun-

que invitada, ha preferido no dar ninguna opinién antes del lanzamiento oficial

de la compaiiia.

Sin mas prolegomenos, pasamos a conocer la opinion de los distintos agentes.
COORDINADO POR FERNANDO RODRIGUEZ VENTOSA
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BIT: ;Como cree
usted que va a evolucionar
la demanda de comunica-
ciones maviles en Espaiia y
cudles van a ser las claves
para esta evolucion?

Los resultados de la
liberalizacion del servicio de
telefonia movil, y la exis-
tencia de una verdadera
competencia en este mer-
cado desde el mes de sep-
tiembre de 1995, fecha en
que comenzo a prestar ser-
vicios el segundo operador,
han resultado muy positi-
vos para los ciudadanos. En
el presente momento se
esta completando el pro-
ceso de liberalizacion de las
telecomunicaciones, que
permitira extender los
beneficios derivados de la
competencia a todos los
servicios.

La evolucién del ser-
vicio GSM desde esa fecha,
permite ver claramente los
efectos de |a liberalizacion,
y los beneficios que puede
reportar para la sociedad
en general. El segundo ope-
rador, Airtel, comenzo a
prestar sus servicios en sep-
tiembre de 1995. En esa
fecha, tras varios anos de
explotacion del servicio de
telefonia movil en su
modalidad analogica por
parte del operador domi-
nante, en condiciones de
monopolio, el nimero de
abonados en Espana era de
748.000. Las tarifas y los
precios de los terminales
eran elevados, y las facili-
dades del servicio muy limi-
tadas.

Es bien conocida la
forma en que ha evolucio-
nado el segmento de la
telefonia movil desde

entonces. En 3 anos se han
superado los 5,5 millones
de abonados, y el segundo
operador ha alcanzado una
cuota de mercado en torno
al 28%, que se eleva hasta
mas de un 35% si se consi-
dera el mercado de GS5M
exclusivamente. Todo ello
representa un crecimiento
del mercado superior al
735% en estos tres anos.
Las razones para este incre-
mento no se deben Unica-
mente a las cuantiosas
inversiones en marketing y
publicidad, o a la mejora
en la cobertura de las redes.
La competencia obliga a un
ejercicio permanente de
mejora e innovacion en los
servicios ofrecidos. Apare-
cen nuevas facilidades: los
buzones de voz, tarjetas de
previo pago recargables, ser-
vicios de fax e Internet a
través del movil, y una larga
lista de opciones cuyo obje-
tivo es satisfacer mejor las-
necesidades de los usua-
rios, y atraer nuevos grupos
de clientes potenciales ofre-
ciendo condiciones adap-
tadas las posibilidades de
cada colectivo.

Sin embargo, la indu-
dable espectacularidad de
los resultados obtenidos en
este breve espacio de
tiempo en competencia, no
ha impedido que se consi-
derara necesario la exis-
tencia de nuevos operado-
res en este mercado, hasta
ahora caracterizado por una
competencia asimétrica
basada en el duopolio.

La telefonia mavil,
como todo servicio que
hace uso del espectro, tiene
una limitacién natural en
cuanto al ndmero maximo
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de licencias que es posible
alojar en una determinada
banda de frecuencias. El
desarrollo de una red de
comunicaciones méviles de
ambito nacional, con capa-
cidad para atender a un
numero suficiente de abo-
nados, exige una determi-
nada porcion de espectro,
una cantidad minima de
frecuencias para poder
garantizar un funciona-
miento adecuado del servi-
cio. En el caso de GSM, en
la banda de goo MHz, el
espectro hoy disponible
solamente hace posible la
existencia de dos operado-
res.

La introduccion de
nuevos operadores en nues-
tro pais, al igual que ha
ocurrido en otros paises
europeos, exigia por tanto
utilizar nuevas bandas de
frecuencia y nuevas tecno-
logias. Para ello, se ha
optado por la solucion
denominada DCS-1800 o
PCN (Comunicaciones Movi-
les Personales), que con tec-
nologia similar a la utili-




zada por el sistema GSM,
hace uso de bandas de fre-
cuencia en 1,8 GHz, y dis-
pone de una reserva de 2'75
MHz para este servicio.
Como es bien conocido, se
ha determinado que esta
cantidad de espectro es
suficiente para la coexis-
tencia de tres operadores
con esta tecnologia. Asi se
ha optado por conceder dos
licencias a los dos operado-
res existentes, y adjudicar
una tercera por el procedi-
miento de concurso publico.
El pasado 24 de junio se
producia la resolucion del
concurso, y se otorgaba una
concesion a Retevision
Mévil, que ha comprome-
tido unas inversiones de
357.000 MPtas de inversio-
nes y la creacion de 3900
empleos. Las tres nuevas
redes de DCS-1800 entra-
ran probablemente en ser-
vicio a principios de 1999,
momento en el que existi-
ran ya seis ofertas diferen-
ciadas en Espana en el ser-
vicio de telefonia maovil.

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres aiios de
competencia en el sector de
moviles en Espaiia? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

El mercado espanol
de telefonia movil ha expe-
rimentado gran crecimiento
en los dos ultimos anos,
impulsado por la compe-
tencia. A pesar de ello, sigue
ofreciendo con una enorme
potencialidad, que permite
la entrada de nuevos ope-
radores, con plenas garan-
tias de viabilidad econo-
mica. La penetracion de la
telefonia mévil alcanza hoy
cuotas en torno al 13%,
todavia lejos del 40% al
que han llegado los paises
nordicos. Existen diversos
estudios que estiman que
el numero de usuarios de
los diferentes servicios de
telefonia movil en Espana,
podria alcanzar una pene-
tracion del 50% antes del
ar~o 2007. En todo caso
siempre es necesario tomar
estas previsiones con la
debida cautela, en especial
teniendo en cuenta la
rapida evolucion tecnolo-
gica del sector de las tele-
comunicaciones, en el que
la continua aparicion de
nuevos servicios hace dificil

realizar proyecciones de
futuro.

Creemos por tanto
que es perfectamente via-
ble la existencia de una ter-
cera opcion en la tecnologia
DCS-1800, y con seguridad
en un futuro proximo sur-
giran nuevos operadores
utilizando nuevas tecnolo-
gias como el servicio DECT,
las comunicaciones movi-
les por satélite, y |a tercera
generacion de servicios
méviles en cuya especifi-
cacion se esta hoy traba-
jando. Asimismo se estan
estudiando las disponibili-
dades de espectro en dife-
rentes bandas de frecuen-
cias para poder permitir |a
entrada de nuevos opera-
dores en este mercado.

En cuanto a la evo-
lucion futura del mercado,
vendra condicionada de
forma importante por la
evolucion de las tarifas, de
forma que la telefonia
movil se vaya haciendo ase-
quible a segmentos mas
amplios de la poblacion. En
la actualidad, existe todavia
una diferencia importante
entre las tarifas de las lla-
madas realizadas entre telé-
fonos fijos, y las llamadas
realizadas desde o hacia
teléfonos moviles. Estas
diferencias, con motivos de
caracter historico, deberan ir
desapareciendo en un
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futuro proximo. En efecto,
las tarifas deben tender a
reflejar el servicio que se
presta al ciudadano, con
independencia de la tecno-
logia que se esté utilizando
para ello. Las facilidades que
hoy ofrecen las redes de
telefonia fija y las de tele-
fonia movil van tendiendo a
igualarse. En ambos casos
el servicio principal es el de
telefonia de voz.

Con este objetivo, se
han ido tomando determi-
nadas medidas desde el
Gobierno, que se han con-
cretado en importantes
reducciones en las tarifas
de las llamadas de fijo a
mavil, a lo que hay que
anadir una sustancial
reduccion de las tarifas de
la telefonia movil analogica,
publicadas el pasado 7 de
agosto. Por otra parte la
entrada en el mercado del
tercer operador de DCS-
1800, y de nuevos operado-
res en un futuro proximo
contribuirdn sin duda a una
mejora de la calidad del
servicio y a la bajada de los
precios.

BIT: Integracion fijo-
movil, 37 generacion, datos e
Internet moviles, nuevos ter-
minales: considerando estos
u otros conceptos, jcudl es
su visién sobre la evolucién
tecnolégica de este sector
en los proximos anos?

Espana esta partici-
pando activamente en los
diferentes foros interna-
cionales (UIT, ETSI, CEPT),
donde se esta trabajando
para la normalizacion y
definicion de las especifi-
caciones técnicas de la lla-
mada tercera generacion

43



de mdviles. El éxito del sis-
tema GSM, y por ende de
la industria europea, ha
tenido su fundamento en
la normalizacién tecnolé-
gica, que ha permitido la
interoperabilidad de las
redes, y la creacion de un
mercado de ambito mun-
dial para los equipos y ter-
minales, con la consi-
guiente  aparicion de

economias de escala y
reduccién en los costes de
produccion. Es por ello que
esta filosofia debe mante-
nerse en la tercera gene-
racion.

El motivo funda-
mental que esta impul-
sando el cambio tecnolo-
gico en este segmento es
la demanda de nuevos ser-
vicios con mayor velocidad
y ancho de banda. Los
actuales sistema tienen
fuertes limitaciones, vy
existe un mercado poten-
cial de gran importancia
relacionado con el acceso
movil a Internet, y la posi-
bilidad de transmitir y reci-
bir informacion multime-
dia.

ations Hovl

Sin embargo en los
proximos 5 anos seguiran
predominando en el mer-
cado las actuales tecnolo-
gias basadas en el estan-
dar GSM. La introduccion
de la tercera generacion
no se producira hasta los
primeros anos del proximo
siglo, momento en el que
habra de competir con los
diversos proyectos exis-
tentes para proporcionar
comunicaciones moviles de
banda ancha mediante
satélites de baja orbita.

BIT: ¢Cudles son a
su juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo
armonico de este sector?

£
-

Tl

i

La probacion de la
Ley 11 /1998, General de
Telecomunicaciones, ha
representado el estableci-
miento de un marco nor-
mativo completamente
nuevo para las telecomu-
nicaciones en nuestro pais.
Esta marco se ha comple-
tado con la aprobacion de
los diferentes reglamentos
de desarrollo de la Ley.

En este nuevo marco,
el Estado pasa a jugar un
papel nuevo en el sector.
Un sector que vendra orien-
tado fundamentalmente
por las fuerzas del mercado
y la competencia, con la
vigilancia de los poderes
publicos para garantizar la
transparencia, y el cumpli-
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miento de las obligaciones
de servicio publico que se
impongan a los operado-
res. Dentro del esquema de
licencias establecido en la
Ley, es previsible que la tele-
fonia movil se encontrara
en la practica totalidad de
los casos comprendida den-
tro de la categoria de licen-
cias individuales con limi-
tacion de numero. Por ello
en el futuro el otorga-
miento de estas licencias
seguira produciéndose por
el procedimiento de con-
curso.

En todo caso, la
implantacién de nuevos sis-
temas en el futuro seguira
produciéndose en coordi-
nacion con el resto de pai-
ses europeos, y exigira
como requisito previo la
identificacion de bandas de
frecuencia comunes, y su
posterior liberacion, reubi-
cando en otras partes del
espectro a los anteriores
usuarios de dichas bandas.

BIT: ¢Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u
organismo en este sector
para los proximos arios?

Como se indicaba
mas arriba, el objetivo en
relacion con el sector de la
telefonia movil es fomen-
tar la competencia, y el
beneficio de los ciudadanos
a través de la mejora en la
calidad de los servicios y la
bajada de los precios. Para
ello se pretende promover
la aparicién de nuevos ope-
radores, y la introduccion
de nuevas tecnologias, en
la medida que las disponi-
bilidades de espectro
lo permitan.
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LUIS LADA

CONSEJERO DELEGADO
DE TELEFONICA MOVILES

BIT: ;Como cree Vd.
que va a evolucionar la
demanda de comunicacio-
nes moviles en Espafia y cud-
les van a ser las claves para
esta evolucion?

Posiblemente el mer-
cado alcanzara los 9 millo-
nes de usuarios el préximo
ano y la penetracion se
situara en el 30% al final del
milenio. A mas largo plazo,
las previsiones son mas difi-
ciles, pero seria realista ima-
ginar que en el ano 2.005
contaremos con mas de 22
millones de usuarios en
nuestro pais.

Las claves de esta evo-
lucion van a seguir estando
en la adecuada combinacion
de precios competitivos, cali-
dad de los servicios, aplica-
ciones imaginativas y
esfuerzo comercial para
atraer nuevos usuarios e
incrementar la utilidad de
los servicios.

BIT: ;Cual es su
balance tras tres afios de
competencia en el sector de
moviles en Espana?. ;Como
cree Vd. que va a evolucio-
nar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

Superadas ya las pri-
meras fases de la introduc-
cion de la competenciaen la
telefonia movil en nuestro
pais,en las que la busqueda
de la identidad de los acto-
res provoco algunos “defec-
tos infantiles” en el proceso,
el resultado es ahora fran-
camente positivo para todos:
para los usuarios, para la eco-
nomia nacional (inversion,
empleo, aportacion al PIB,
etc.) y para los propios ope-
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radores, que han crecido en
todas sus variables.
Cuando nuestro com-
petidor inicid sus operacio-
nes habia en Espanfa
750.000 clientes, de los que
solo 8.000 correspondian a
GSM. Tras los tres afios de
competencia hay unos
5.000.000 de usuarios digi-
tales y casi 900.000 analo-
gicos, por lo que hemos
ganado 13 puntos en pene-
tracién, habiendo contri-
buido Telefénica Moviles a
dos tercios del crecimiento
total en ese periodo. Poco
importa la pérdida de 29
puntos en la cuota de mer-
cado cuando contamos con
3.400.000 usuarios mas.
Las mejoras en la
cobertura, la incorporacion
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de decenas de nuevos servi-
ciosy la multiplicacion de las
iniciativas comerciales han
generado una nueva dina-
mica basada en la innova-
cién técnica y comercial, que
ha permitido penetrar en
todos los segmentos de la
sociedad y ha convertido a
la telefonia mévil en unode
los negocios mas dinamicos
de Espana.

La incorporacién del
tercer operador movil puede
significar un nuevo impulso
al mercado, ya que se suma-
ran nuevas iniciativas a las
que desplieguen los opera-
dores establecidos. Sin duda,
la estructura del sector se
hara mas compleja, pero su
evolucion dependera de que
los operadores tengan una

L)
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Rafael Perez Ugena (Secretario Ejecutivo)

Félix Pérez Martinez (Secretario COIT/AEIT)

ELECCIONES A LAS JUNTAS DIRECTIVAS Y DE GOBIERNO DE LA AEIT Y DEL COIT

Mesa Electoral de la AEIT
TITULARES

Presidente 8719 Alberto Gonzdlez Gutiérrez
Vicepresidente 5902 luis Estebanez Consueﬁgro
Secretario 7854  José Antonio Pérez Rodriguez

Vicesecretario 6016 José Maria Vallejo Erdociain

Antonio Tirado
Priego

Manvel Garcia
Mora

Manvuel Marti
Beltran

e

Alberto Gonzalez
Gutiérrez

SUPLENTES
Presidente Q817 Ferran Garcia L()Fez
Secretario 8106 Manuel Marti Beltran

Manuel Garcia Mora
Antonio Tirado Priego

Vicepresidente
Vicesecretario

<~
F

José Antonio
Pérez Rodriguez

Luis Estébanez
Consvegra

Ferran Garcia
Lépez

El pasado 8 de Septiembre, tal como estd previsto en los Regla-
mentos de ambas instituciones, las Junias Directivas de la AEIT y de
Gobierno del COIT convocaron elecciones a la totalidad de cargos de
ambas para el dia 21 de Enero de 1999.

El primer acto del proceso electoral tuvo lugar en la misma fecha
con la eleccién, por sorfeo, de los componentes de la Mesa Electoral.
Este organismo, pieza fundamenial del mencionado proceso, tiene
como fin:

en el proceso electoral.

¢)  Fijar la hora de comienzo y fin de las votaciones.

d)  Escrutar los volos emitidos y adjudicar los cargos en funcion
de los votos obfenidos.

Las Mesas Electorales han quedado constituidas por los siguientes
companeros:

Desde estas péginas sélo nos queda desear toda la sverte del
mundo a estos companeros, asi como fransmitiles el agradecimienio

a)  Examinar y proclamar las candidaturas. del colectivo por su trascendental labor que, no nos cabe la menor
b)  Resolver reclamaciones, dudas e interpretaciones que surjon  duda, desempefaran a lo perfeccion.
Mesa Electoral del COIT
TITULARES SUPLENTES
Presidente 312  Manuel Revenga Garcia Presidente 2683 José Antonio Pérez de Camino

4757 Francisco José Cascos
Fernandez

771 Nicolas Sanchez Prados

4749 Begofia Lopez Benito

Vicepresidente

Secretario
Vicesecretario

Manvuel Revenga

Francisco J. Cascos Begoiia Lopez
Fernandez Benito

Palacios
259  José M2 Carrasco Ferndndez
4828 Juan Ignacio Silvera Vez
655 Ramén Galceran Riera

Vicepresidente
Secretario
Vicesecretario

i el
José A. Pérez de
Camino Palacios

José M? Carrasco
Fernandexz

Ramén Galceran
Riera

Juan Ignacio
Silvera Vez
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Emision de Radio en
Camargo

la emisora Radio Camargo del municipio de Camar-
go (Cantabria) organizd durante los dias 24, 25 y 26
de Marzo de 1998, dentro de su programa periédico
FOROS ABIERTOS DE RADIO CAMARGQ, el referido a
LA RADIO ANTE EL RETO DEL NUEVO MILENIO..

A la sesion del dia 25 asistié como ponente en el
asunto NUEVOS SOPORTES EN LA RADIODIFUSION.
RADIO DIGITAL. INTERNET el Vicepresidente de la Dele-
gacion en Cantabria de la Asociacion de Ingenieros de
Telcomunicacién, Fernando Cucala Vendrell versando su
exposicion sobre los fundamentos de la digitalizacién
de las seales asi como los medios existentes para su
transmisién con especial incidencia sobre la RDSF BE
como el mas disponible en estos momentos en el terre-
no comercial, también incluyd comentaricos acerca del
impacto que la existencia de INTERNET supone para el
acceso libre a todo tipo de informacién.

le acompafaron en dicha sesion D? M? derl Pilar
Martinez Costa, profesora del Departamento de Culiura
y Comunicacién Audiovisual de la Universidad de
Navarra, y D. Pablo de Castro , Director Técnico de
ENYCA, SA. empresa de Telecomunicacién radicada
en Cantabria.

PRESENTADO UN LIBRO SOBRE
LEGISLACION DELAS B
TELECOMUNICACIONES
DIRIGIDO A JURISTASE
INGENIEROS R

Numerosas personalidades del mundo del Derecho y
las telecomunicaciones se dieron cita el martes en el Cole-
gio de Abogados de Madrid para asistir a la presenta-
cion del libro “Telecomunicaciones. Régimen General y
evolucién normativa”. Enire ofras cabe destacar al deca-
no del Colegio, Luis Marfi Mingarro; el Secretario Gene-

ral del Consejo de Administracion de HISPASAT, SA, José
Antonio Ferrer-Sama; el Catedratico de Derecho Adminis-
trativo de la Universidad Auténoma de Madrid Gaspar
Arifio Orliz; y el ex ministro y fambién Catedrético de
Derecho Administrativo pero de la Universidad Carlos I
de Madrid, Tomés de la Quasdra Salcedo.

la obro escrita por Paloma llaneza Gonzdlez fue
descrita en el aclo como un libro escrito por abogo-
dos y dirigido, no solo a los abogados, sino también
a fodas aquellas personas profanas o estudiosas del
mundo de las telecomunicaciones que quieren tomar,
de olguna manera, contacto con el contexto legislativo
que las rodea. De esta manera la autora presenta una
obra descrita por la editorial Aronzadi como breve,
clara, amena y completa que incluye un estudio de
los aspectos mas fundamentales de las Telecomunico-
ciones como concepto liberalizacién, Derecho Comuni-
tario y Espafol, operadores, redes, servicios y, por
supuesto, regulacién. De este modo la obra resulta,
segin los ponentes, un instrumento de enorme ufilidod

ara comprender de cerca el régimen y evolucion
Fegol de las Telecomunicaciones.

El libro incluye toda la legislacion actual existente
sobre las telecomunicaciones en el Derecho Espariol vy
Comunitario incluyendo la ley General de Telecomuni-
caciones 11/1998 de 24 c{ve abril, y esta dirigido a
especialmente a juristas, ingenieros y operadores, aun-
que por su senci\lo lenguaje y facil lectura puede ser
utilizado por cualquier persona.

JUNTA ORDINARIA DE 1998 DE
LA DELEGACION DE ASTURIAS
DELA AELT.

El dia 26 de Junio pasado se celebré en Oviedo la
Junta General Ordinaria de la Delegaciéon de Asturias de
la AELT.

El primer punto del orden del dia fue un resumen
de los actividades desarrolladas en la primera parte
del afo, que de acuerdo con el mandato recibido de
la Junta Extraordinaria de Diciembre de 1997 se cen-
fraron por una parte en la colaboracién con la organi-
zacién del Salén de Informética y Telecomunicaciones
del Noroeste que tuvo lugar en Marzo de este afio vy
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del que ya se hizo una resefia en BIT y por ofra en
las acciones para otorgar el Premio al Mejor Proyecto
de Fin de Carrera entre 1995 y 1997 de un asocia-
do asturiano.

El Premio fue enfregado en esta reunién por el
Decano del C.O.L.T a nuestro companero Héctor Gar-
cia Hevia, que desarrolld en la Escuela Politécnica de
lausanne de Suiza una Plataforma de simulacién para
redes Opticas multicanal de area local.

Igualmente se informé de diversas gestiones llevadas
a cabo para conseguir practicas para alguno de los
asociados y se recigié alguna oferta de trabajo que
termind con éxito. A su vez se tomd parte en un Tribu-
nal que decidié la cobertura de una plaza en un
organismo de la especialidad dentro de EJ Administra-
cion de la Comunidad Auténoma. También participd la
Delegacién, con el cpoyo de la Asociacién desde
Madrid que envié a su Secretario Técnico y a su
Secretario Ejecutivo para dar visién ol més alio nivel,
en una sesion celebrada en el Colegio de Arquitecios
de Oviedo sobre el R.D. de Infroestructuras de Teleco-
municacién en edificios.

Como punto segundo del orden del dia de la Junta
se programaron las actividades de la Delegacion en
la segunda mitad del afio y se informé a los asistentes
de nuestra situacién econémicofinanciera.

Como tercer punto se comunicd a la Junta que la
actual Directiva cesaria dentro de 5 meses, cumplien-
do asi el periodo de mandato de 4 afios que se ini-
cié en Diciembre de 1994 y como consecuencia se
pidieron voluntarios para proseguir el camino iniciado.
Se espera conseguir completar con éxito una nueva
Directiva que serd propuesta a la Asociacion en

Presencia institucional del
COIT/AEIT

A confinuacién os ofrecemos un resumen de los
actos en los que el COIT/AEIT, a través de nuestro
Decano y Presidente, Jorge Pérez Martinez, han estado
presentes:
¢ 1 de Abril Ciclo de videoconferencias con Latino-

américa, organizadas por el institto Nacional de

Investigacién y Capacitacidon en Telecomunicacién

del Pero.

¢ 18 de Abril Charla en Segovia sobre el tema "l
trabajo en red en la sociedad global de la informa-
cién

* del 21 al 26 de Abril Estancia en Per( para par-
ticipar en Ciberamérica 98

* 27 de Mayo Dia Mundial de las Telecomunica-
ciones. Palacio de Comunicaciones.

* 29 de Mayo Rueda de prensa en el salon de
actos del Colegio Oficial de Ingenieros de Teleco-
municacion.

¢ 1 de Junio Asistencia a la Comisién Permanente
del Consejo Asesor de Telecomunicaciones.

¢ 2 de Junio Reunion CODITEL en la ETSIT de la
Universidad Europea de Madrid.

e Del 3 al 6 de Junio || Congreso Nacional de
Ingenieria de Telecomunicaciones.

* 16 de Junio reunién COTEC para presentar el
informe COTEC 1998.

* 26 de Junio Asisiencia a la entrega de premios
fin de carrera en la Delegacién de la Asociacién en
Asturias.

* 1 de Julio Asistencia a la Comisién Permanente
del Consejo Asesor de Telecomunicaciones.

* 8 de Julio Presentacion del libro de D. Antonio
Alabau “la Unién Europea y su politica de Teleco-
municaciones”.

* 9 de Julio Presentacion del libro “Las Telecomuni-
caciones Latinoamericanas en las negociaciones de
la OMC" de D. José Monedero.

* 13 de Julio Participacion en el curso “Economia y
empresa: viaje al siglo XXI", que tuvo lugar en el
EUROFORUM INFANTES.

¢ 16 de Julio Participacion en el curso de la Uni-
versidad de Verano Marbella 98 “El reto de las Tele-

comunicaciones en el siglo XXI".
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Madrid para su consideracién y aprobacién a finales
de afio.

Como final el Decano presenté las conclusiones y
resultados del Il Congreso Nacional de Ingenieria de
Telecomunicacién, subrayando algunos temas que esti-
mé especialmente de aplicacion al caso de una
pequefia Comunidad como la nuestra, asi como ofros
que eran de cardcter general. Al terminar su presenta-
cion informal se establecié con él un interesante colo-
quio que resultd del agrado de los asistentes.

la Junta finalizé con un rato de distensién alrededor
de unos aperitivos.

FUNDACION PRO REAL
ACADEMIA ESPANOLA

Recientemente se ha constituido la Fundacién Pro
Real Academia Espariola, cuya Presidencia de Honor
ha asumido Su Majesiad El Rey. Esta Fundacién Pro
Real Academia Espafiola se dirigié a nuestro Colegio
informando de las actividades que la Real Academia
Espafiola esta llevando a cabo para mejor conoci-
miento y uso del idioma espaiiol y para mayor difu-
sion de los diccionarios que edita. Asimismo nos expli-
co sus proyectos como un banco de datos, que pon-
drd a disposicion de los investigadores y del piblico
en general cien millones de registros informatizados
del espafiol de aqui y de América.

Don luis Angel Rojo, Gobemador del Banco de
Espaia y Presidente de la Fundacién y Don Fernando
lazaro Carreter, Director de la Real Academia y Vice-
presidente de aquella, nos invitaron a incorporarnos
como miembros benefactores de la misma a este
importante proyecto. Como derechos, tenemos la de
informacién periédica sobre actividades y acuerdos lin-
guisticos, invitacién a actos plblicos de la Academia,
descuentos en publicaciones del fondo editorial de la
Academia asi como derecho a un ejemplar de la
edicion del Diccionario y ofros.

CAMBIO DE SEDE

Como todos vosofros ya conoceréis, tanto el COIT
como la AEIT se trasladaron desde General Arrando
38 hasta la calle Fernandez de la Hoz, 7 1¢ piso.
Desde hacia algin tiempo, los antiguos locales se nos
habian quedado pequenos para nuestra actividad dia-
ria. Durante meses se buscd una sede que cumpliera
los requisitos minimos pard convertirse en la nueva
sede. Esfe proceso culminé a principios de afo, rema-
tadas las obras de acondicionamiento, con el tasla-
do. Aunque faltan algunos detalles para terminar de
acondicionar el COIT y la AEIT os presentamos algu-
nas vistas del nuevo COIT/AEIT. Por Gltimo indicaros
los nuevos nimeros de teléfono, ya que estos han
cambiado y se han ampliado lineas, por lo que es
mas facil comunicar con los distintos servicios.

50 Bir 111, SEPTIEMBRE-OCTUBRE 1998



ENTRE

NOSOTROS

Teléfono Nombre Extensién
Secrefaria /Servicios generales Q1 447 8177 lola Dominguez 100
Proyectos/Departamento Técnico Q@1 593 2688 Teo Herrero 101
Revista BIT Q1 447 7455 Pilar Janeiro 101
GAOLA Q1 448 5455 Oscar Adalia 103
Ofertas de trabajo 91 447 1607 Juan A. Martinez 104
Asesor Juridico Q1 447 8177 Carmen Fernandez 107
FAX COIT/AEIT Q1 447 2318 Adrian Cragnolini 120
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MATILDE PASTRANA, ASOCIADA 10.000. LA AEIT SIGUE CRECIENDO

la AEIT celebra ha incorporado a su
asociado nimero 10.000. Se frata de
Matilde Pastrana, de Valencia, que ha
terminado la carrera este ano, en la
Universidad Politécnica de Valencia,
tras haber realizado el (ltimo afo de la
carrera como estudiante Erasmus en la
Escuela de Ingenieros de Telecomuni-
cacion de Brest, Francia. También rea-
lizé allf su Proyecto Fin de Carrera, en el CNET, centro de
[+D de France Telecom.

Matilde en esta breve entrevista nos cuenta sus inquie-
tudes e ilusiones.

BIT: ;Qué se siente al terminar la carrera y
darse cuenta de que se es teleco: alivio por
terminar, preocupacion por el futuro, nada en
absoluto...?

la verdad es que ha sido un cambio bastante grande:
después de cinco afios estudiando en los que, en el terre-
no profesional, sélo piensas en que tienes que estudiar
ara acabar la carrera, por fin te encuentras con que lo
Eos conseguido, aunque el dia que defiendes el proyecto
y ya eres ingeniero no te das cuenta de lo que significa. Y
entonces viene la segunda parte: 5Y ahora qué? 3Docto-
rado o trabajo? 3Por dénde buscase Hay muchas posibili-
dades y hay que moverse para conseguir lo que se quie-
re.
En definitiva, al acabar la carrera, conforme uno se va
dando cuenta de ello, se siente alegria y alivio por haber
terminado, aunque llena de incertidumbre por el futuro.

BIT: Desde tu perspectiva, ¢como se ve el
futuro laboral?

Creo que los ingenieros de Teleco somos quienes mejor
lo tenemos, porque el auge de las telecomunicaciones estd
aln en pleno apogeo y porque podemos realizar ofros
fipos de trabajo, como la programacién, puesto que
somos bastante versatiles. Ademas, como la carrera tiene
fama de ser muy dura, se supone que por el mero hecho
de acabar la carrera, somos buenos trabajadores.

De todas formas, aunque hay trabajo, no nos llueven las
ofertas, las empresas no vienen a buscamnos a la Universi-
dad. Para conseguir un buen trabajo hay que esforzarse y

buscar en todos aquellos lugares que puedan ofrecernos
algo, aunque es probable que haya que empezar por fra-
boios que no sean fan interesantes como los que realmen-
te deseamos.

BIT: ;Qué recomendarias a los que estan
empezando la carrera?

Durante la carrera van a tener que trabajar mucho, por-
que los exdmenes no los regalan, ademdas de que cada
vez somos mas lelecos, con lo que la competfencia va
aumentando. En principio, la mayoria de los que empie-
zan esta carrera son buenos estudiantes, por lo que el estu-
diar no es un problema. lo es mas bien la decepcién al
ver que estudian mds que antes pero los resultados son
bastante peores. En ese momento les diria que no se desa-
nimen, que se lo fomen con filosofia y sigan trabajando.

También es muy interesante realizar précticas en empre-
sas, bien durante el curso, o en el extranjero, puesto que
ayudan a conocer cémo es el mundo laboral, al que, anfes
o después, todos acabamos por entrar.

BIT: ;Qué fue lo mas duro de la carrera? ;Y
lo mejor de todo?

Fue muy duro al principio el ver que, como decia antes,
los resultados obtenidos no eran tan buenos como cabria
esperar del esfuerzo invertido. Sin embargo, esto era com-
pensado bastante por el hecho de que la carrera es muy
interesante y sabes que tiene mucho?uturo. Ademas duran-
te la carrera he podido hacer grandes amistades.

BIT: Y ahora, al asociarte ;qué esperas de la
AEIT, qué le pedirias?

Ademds de los cursos que organiza, que son importan-
tes para completar la formacién tedrica que se obtiene de
la carrea, creo que seria muy interesante que pudiera
ponemos en contacto con distintos profesionales. Para los
que acabamos de terminar la carrera, seria de mucha uti-
lidad el poder hablar con profesionales que ya estan ejer-
ciendo, para poder conocer cémo es la realidad laboral,
como son las distintas empresas, qué es lo que podemos
esperar,... porque todo esto son cosas que no se enseian
en los libros, ni en la Universidad.
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ENTRE

NOSOTROS

COMPATIBILIDAD ANO 2000
EL EURO

Desde la secretaria del COIT/AEIT hemos tomado
las oportunas medidas para evitar el indeseable efecto
2.000 en nuesfros sistemas informaticos. Aprovechando
el estreno de la nueva sede, se ha actualizado el
equipamiento de los ordenadores y de las aplicacio-
nes informdticas por lo que el efecto 2.000 no nos
afectara.

Asimismo, la adquisicion de un nuevo programa de
contabilidad nos permite afrontar el cambio de moneda al
Euro sin que esto suponga un frauma en la actividad del
Colegio o de la Asociacién.

TUNA DE INGENIEROS DELA
ETSIT MADRID

Una de las tradiciones més consolidadas dentro del
mundo de las tunas universitarias son los certdmenes
nacionales organizadas por tunas asociadas a los mismos
estudios. Estos eventos, a los que acuden tunas de Espa-
fia y de ofros paises, ademas de servir como escaparate

de lo calidad musicol de las estudiantinas participantes,
constituyen un acto de hermandad y amistad entre los
tunos que en el fuluro compartirén una misma profesién en
sus distintos émbifos.

En comparacién con ofros estudios, la historia de las
tunas de felecomunicacién e informatica es relativamente
reciente (los primeras tunas surgieron a comienzos de los
afios sesenta). Sin embargo, en los Ultimos afios han expe-
rimentado una pujonza considerable, y hoy por hoy
muchas de estas tunas se encuentran entre las mejores del
mundo.

El Certamen de Tunas de Ingenieros de Telecomunica-
ciéon e Informatica se celebra cada aio en una civdad
diferente, y su organizacién suele recaer en la tuna gane-
dora del afio anterior. la Tuna de Ingenieros de Teleco-
municacién de Madrid, como triunfadora del anterior Cer-
tamen Nacional, celebrado en 1997 en la Corufia, orga-
nizé este afio 1998 la segunda edicién de este Certa-
men.

El Certamen tuvo lugar en Madrid, durante los dias 24
([pasacalles por las col?es Preciados y Carmen, a las siefe
de la tarde) y 25 [actuacion en escenario) de Abril. Lo
actuacion de las tunas tendrd lugar en el salén de actos
del Instituto Nacional de Educacién Fisica, INEF, a partir
de las cinco y; media de la tarde.

Para mas informacion consultar la pagina web de la
tuna de la ETSIT Madrid:

http://www.etsit.upm.es/ tuna/

o contactar con Miguel Angel, en el teléfono: Q07 777
605

IGNACIO GONZALVEZ
CARRACEDO,NUEVO

RESPONSABLE DEL CENTRO
SERVIDOR DEL IIE

Nuestro compafiero Ignacio se
hace cargo del Centro Servidor del
IIE, tras mds de un ano desarrollando
su labor como becario en el mismo
cenfro. Anteriormente, frabajé para
Unién Fenosa, en Norcontrol, entre
M otros destinos. Al finalizar el servicio

; i militar, fue condecorado con la Cruz
al Mérito Naval en San Fernando.
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Guiade S

ASESORIA JURIDICA:

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 101,
Juan Verdasco.

Martes y jueves horario de 17:00 a
20:00 en (o tercera planta del COIT.
Tombién se atienden consultas por felé-

fono 21-319 74 18/9.
ASESORIA FISCAL:

Juan Verdasco y Patricia Pérez.

Tel. 91-309 15 04 y Fax. 309 14 86.
Horario de 9:00 a 14:00 y de 16:30
a 20:30.

Consultas gratuitas para colegiados.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 102.

GABINETE DE ORIENTACION
LABORAL:
Responsable: Eva Guardado Refana.
Servicio de consulta personalizado en
materia de empleo, tanfo en bisqueda
de puesto de trabajo (sea el primero o
no), como en reorientacién profesional,
y en informacién en general sobre la
problemdtica laboral Sel ingeniero de
telecomunicacién.
Ver ENTREVISTA en BIT n® 108.
Despacho planta baja de la sede del
COIT/AEIT.
Horario de afencién: de lunes a viemnes
de 12:00 a 14:00, y martes y jueves,
Ele 16:00 o 18:00, previa peticiéon de
ora.

Tel.: (91) 308 61 47.

SEGUROS LA ESTRELLA: Pdlizos
graivitas de vida y de accidentes para
todos los colegiados / asociados. la
cuantia de las pélizas es de 75.000
ptas. en el caso de la de vida, y de
2.500.000 pfas. en el de accidentes.
Para mas informacion respecto a las
condiciones porticulares y baremos,
consultar en lo  Secretaria  del
COIT/AEIT.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 96.

BIBLIOTECA: Se encuentra a disposi-
cién de los colegiados y asociados
para su lectura en la secrefaria del
COIT/AEIT diversos nimeros de las
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revistas de consumo y colidad de vida
Compra Maestra, Ciudadano y Dinero
Derechos, desde abril de 1995. Entre
ros fondos biblogréficos se encuentra
documentacién de los curso organiza-
dos por el COIT/AEIT sobre:
EMISORAS FM. (abril 94),
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
(abril 95),
SERVICIO MQVIL (mayo 95),
T.V. POR CABLE (octubre @5),
ANTENAS COLECTIVAS (abril 95),
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDIF-
CIOS (Septiembre 95), y
PERITACIONES JUDICIALES (junio 95).
SISTEMAS DE SEGURIDAD (junio 96), efc.

CENTRO SERVIDOR INFOVIA/
INTERNET:

El Instivto de Ingenieric de Espaiia,
operado por el COIT/AEIT y con la
colaboracion de Telefénica e ISDEFE,
ofrece un servicio de acceso a Internet
por una cuota anual de 5.000 ptas. +
IVA. Esta cuota incluye el acceso duran-
te un fiempo ilimitado y un buzén de
correo electrénico.

Para realizar la inscripcion, basta con
rellenar la solicitud que en diferentes
ocasiones se incluyeron en el BIT o en
diferentes circulares del COIT/AEIT, vy
que puede ser solicitada al propio cen-
fro servidor.

Responsable: José Delgado.

Tel.: (91) 319 67 97.

Fax: (@1) 310 33 80.

e mail: admin@iies.es

COOPERATIVA DE CONSUMO:
Coordinador: Ramén Diaz-Crespo.
Tels.: (91) 319 34 48 - 308 19 88.
Electrodomésticos de gama blanca, alia
fidelidad, matericles técnicos y de ofici-

na, acuerdos con editoriales, elc.
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n2 95.

ADESLAS: Poliza colectiva (N2
01426) de asistencia sanitaria de adhe-
sién voluntaria. la prima por perso-

na/mes, es durante 1998, de 5.053
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plas. lo que supone un 18,5% de des-
cuento respecto a su valor como prima
individual, que es de 6.200 ptas. El
incremento de este ano ha sido gravado
en un 6% normado por la ley 65/1997
de Presupuestos Generales del Estado
para 1998.

El precio del Acto Médico para nuestra
péﬁzc: colectiva es de 150 ptas., mien-
tfras que en las primas indivi&cles es de
300 plas.

Exencion del periodo de carencia en
caso de subscribirse en el primer mes de
colegiocién. Ver SERVIENTREVISTA en
BIT n® 93.

TARJETA DEL DINERS CLUB
ESPANOL

Diners Club Espaol ofrece a todos los
colegiados/asociados la posibilidad de
disponer de la Tarjela de Socio, en con-
diciones econdmicas muy ventajosas. La
propuesta especial para nuestro colecti-
vo comprende:

® Exencién de la Cuota de Entrada -
actualmente de 4500 ptas.

® |mportante descuento en la cuota
anual - actualmente de 10.000 pias.,
ya que el colegiado sélo abonara
21%0 ptas. por cada tarjeta solici-
tada.

® |nteresante tabla de descuentos de la
cuota anual en funcién del nimero de
Tarjetas Diners oforgadas al colectivo
en cada anualidad:

De 500 a 999 (1400 ptas.). De 1000

a 1999 (700 ptas|. Mas de 2000 (O

ptas).

Ademds de esfos servicios, existen
muchos ofros (Automdviles, Teleco
municaciones, Informética,  Salud,
Deporte, Optica, Alimentacién, Des-
canso Flex, Nifios, Moda, Hoteles, Vio-
jes, efc.] que figuran en anteriores
Guias de Servicios, y que podéis ver
actualizadas  en el servidor
Infovia/Internet o consultar en la Secre-

taria del COIT/AEIT.




Viene de pdg. 46

identidad bien definida y
unos objetivos coherentes
con sus capacidades relati-
vas respecto a los otros agen-
tes del mercado.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3° generacion, Datos
e Internet Moviles, Nuevos
Terminales: considerando
estos u otros conceptos, écual
es su vision sobre la evolu-
cion tecnoldgica de este sec-
tor en los proximos 3-5 arios?.

Ala mejora de calidad
que supone la incorporacion
de la codificacion EFR
(Enhanced Full Rate) y el
incremento de capacidad
que incorporan las nuevas
soluciones deredy la banda
1800, se unira la mejora en
las facilidades para trans-
mision de datos (GPRS,
HSCDS, etc.), la suma de la
aplicacion OTA con el SIM
Toolkit, el uso de JAVA en el
conjunto terminal-tarjeta y
las redes inteligentes. Todo
ello contribuira a agilizar el
proceso de desarrollo e
implantacion de nuevos ser-
vicios e incrementara las
posibilidades de los teléfo-
nos moviles para multiples
aplicaciones cotidianas.

Por otro lado, los ter-
minales deberan seguir evo-
lucionando en facilidad de
uso y duracion de las bate-
rias, a la vez que se desarro-
llaran equipos especiales
para distintas aplicaciones,
otros multipropdsito y
muchos multiestandar.

Laincorporaciondela
tercera generacion (UMTS),
si se hace de forma compa-
tible con los sistemas actua-
les y se impulsa desde los
operadores hoy en funcio-
namiento, puede tener un
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despegue mas acelerado que
Si se reserva para nuevos
operadores de nicho.
Entodocaso,el creci-
mientodelasaplicacionesde
textosydatosvana permitir
que la utilizacion de los ter-
minales movilesnodecrezca,
apesardelaincorporaciénde
nuevos segmentos de mer-
cado.Respectoalaintegra-
cion fijo-movil, parece evi-
dente su facilidad de
implantacionenempresasy
resultara mas lenta en el
entornoresidencial.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?.

Ante un mercado en
tan critico momento de
expansion, la eliminacion de
las barreras de entrada debe
ser un instrumento mane-
jado por el regulador en
forma positiva. Esto es, levan-
tando obstaculos y supri-
miendo limitaciones. Caer
en la tentacion de centrar la
regulacion al estableci-
miento de handicaps para
los operadores establecidos,
pensando proteger a los
entrantes, supondria reba-
jar la velocidad de crucero
del proceso de desarrolloen
perjuicio de los usuarios.

En los paises del
entornoeuropeo,losregula-
doreslocalesyelpropioregu-
lador comunitariodebieran
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fomentarla propiadinamica
del mercado, no frenar en
modoalgunolainversionen
nuevasymasavanzadassolu-
ciones, propiciar el desarro-
llo de los servicios ya exis-
tentesylaapariciondeotros
que -ya sean enteramente
novedosos 0 nazcan porun
procesologicode convergen-
ciadeserviciosyaexistentes-
venganasatisfacerlasnece-
sidades de lasociedad,que
cadavezhacedependermas
los procesos economicos de
las telecomunicaciones que
losoportan.

En definitiva, no se
debiera regular en funcion
de los éxitos o fracasos de
los agentes, obligando a
todos a marchar al ritmo de
los menos innovadores. Por
el contrario, una sociedad
dinamica deberia primar el
riesgo, la creatividad, en
esfuerzoen [+Dy la inver-
sion en infraestructuras que
faciliten la creacion de valor
anadido.

BIT: ;Cuales son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para los
préximos arios?.

Nuestra vision con-
templa que centrarse en
mejorar las cuotas de mer-
cadooenmerasreducciones
de costes noson las estrate-
giasadecuadasenestenego-
cio.Ahorasetratadedesarro-
llar las capacidades de
anticipacionestratégica,para
identificarnuevasoportuni-
dadesycontarconunaorga-
nizacion dinamica, con
muchainiciativa,que pueda
transformarserapidamente
para aprovechar esas opor-
tunidades,alavezquesevan
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configurando los proximos
movimientos que acabaran
redefiniendonuevamenteel
negocio.

En definitiva, se trata
de crecer generando valor
de forma sostenible, para lo
que habra que seguir man-
teniendo el liderazgo en
tamano, calidad, servicio, tec-
nologia y precio, puesto que
Unicamente si se obtiene el
reconocimiento de los clien-
tes y se mantiene la moti-
vacién de los empleados, se
puede mejorar la rentabili-
dad para los accionistas, para
lo que resulta imprescindi-
ble una actitud de perma-
nente blsqueda de |a exce-
lencia en todas las
actividades de la empresa.

Paralelamente, nos
esforzaremos en transferir

T -
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conocimientos y platafor-
mas a los operadores movi-
les participados por Telefo-
nica en otros paises y que
en la actualidad ya cuentan
con mas de cinco millones
de clientes.

Asimismo, se refor-
zara el compromiso social
que refleja el creciente
patrocinio del deporte y la
cultura (2.000 millones en
1.998), el desarrollo tecno-
l6gico (15.000 millones en
I+D en 1.998), la proteccion
medioambiental, la gene-
racion de un tejido de
empresas proveedoras y
distribuidoras que refuer-
cen nuestra estrategia y el
apoyo a iniciativas que
faciliten una implantacién
creciente en la socie- i,
dad. #

OBRAS Y REFORMAS
MOBILIARIO HOGAR Y OFICINA

DIRECCION DE OBRA POR
ARQUITECTO SUPERIOR

MUEBLES DE TODOS LOS ESTILOS

MUEBLES A MEDIDA

INFORMACION Y PRESUPUESTO

SIN COMPROMISO

Victor de la Serna, 48 - Bajo B
28016 MADRID

Tel.: 91 359 84 08



Los satélites HISPASAT
ofrecen las mejores prestaciones
para la implantacion

de la TV Digital en Espana.

La aita potencia

de los satélites HISPASAT
permite recibir

en toda la geografia espanola,
la gran oferta de canales

de Via Digital,

con las antenas mas pequenas.

HISPASAT permite disfrutar
de las ventajas

de un sistema de satélites
disenado para atender
prioritariamente

las necesidades

del mercado audiovisual

espanol.




IGNACIO S. GALAN

CONSEIERO DELEGADO
DE AIRTEL MOVIL

BIT: ;Como cree
usted que va a evolucionar
la demanda de comunica-
ciones moviles en Esparia y
cudles van a ser las claves
para esta evolucién?

El mercado de movi-
les para fines de 1998
estara compuesto por apro-
ximadamente 6,5 millones
de clientes repartidos entre
los dos operadores actua-
les.

La tendencia es de
clara explosion y con una
prevision para el 2003 de
alrededor de 15 millones de
teléfonos moviles en
Espana.

Los datos son por si
mismos muy relevantes.

Por lo tanto es un
mercado en crecimiento
que contrasta con el creci-
miento muy moderado de
la telefonia fija, actual-
mente 16 millones de
lineas, y que para el 2003
se estima sera de 16,5 millo-
nes aproximadamente, es
decir crecimiento practica-
mente cero.

Desde nuestros
punto de vista, las claves
del extraordinario creci-
miento de la telefonia
movil se encontrarian en:
la competencia, las tarjetas
prepagadas y las comuni-
caciones personalizadas:
una persona/un movil ade-
cuado a esa persona

BIT: ¢Cudl es su
balance tras tres afios de
competencia en el sector de
mdviles en Esparia? ;Cémo
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

El inicio de la com-
petencia en el mundo de
la telefonia, que se produjo
con la llegada de Airtel
Movil en octubre de 1995,
tuvo como consecuencia
inmediata una tremenda
dinamizacion del mercado
de los moviles en Espana.

En efecto, la puesta
en marcha de diferentes
productos y planes compe-
titivos que mejoraban las
condiciones para los clien-
tes, provocod una explosion
de la demanda que superd
todos nuestros calculos.

La liberalizacion y la
competencia provocaron un
crecimiento del mercado
que desbordo cualquier pre-
visién posible y origind
beneficios para todos.

Esta liberalizacién del
mercado ha resultado posi-
tiva precisamente porque
todos hemos podido bene-
ficiarnos de ella. Este debe
ser el fin de la liberaliza-
cién, que todos ganen. Y
ahi esta el secreto del éxito
de esta operacion: en crear
unas condiciones de mer-
cado en las que todos los
agentes puedan obtener
beneficios.

Asi ha ocurrido con
la llegada de Airtel Movil. El
crecimiento del mercado
propiciado por la ruptura
del monopolio ha benefi-
ciado a todos:

- a los operadores,
que multiplicaron por g su
facturacion

+ la industria que
multiplicé por cinco sus
ventas a operadores

+ la penetracion de
la telefonia movil que se
multiplicé por siete

+ a los clientes, que
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vieron reducirse el precio
de la telefonia mévil en un
38%.

Con su entrada, Air-
tel Movil provocd un rapido
crecimiento de la demanda
y, en sélo tres anos, la pene-
tracion de la telefonia movil
en Espania se ha multipli-
cado por siete y se ha
puesto al nivel de la media
europea, de la que nos
hallabamos muy alejados.

Al mismo tiempo,
Airtel Movil ha consolidado
su posicion frente a la com-
petencia con mucha rapi-
dez, aumentando su cuota
de mercado en este periodo
hasta alcanzar casi un ter-
cio del total. A finales de
este afo, la cartera de clien-
tes de Airtel rondara los dos
millones.

¢Y cual es el modelo
que ha aplicado Airtel para
provocar esta explosion del
mercado, producir benefi-




cios para todos y consoli-
dar su posicion competitiva?

Se trata de wuna
estrategia basada en cua-
tro pilares fundamentales:

-lainversion,tantoen
infraestructura tecnolégica
como en recursos humanos,
que pone de manifiesto
nuestra fe en este negocio.

+ la imaginacion y la
innovacion en productos y
servicios, que han colocado
a Espana a la cabeza de los
paises europeos en lo que
se refiere a diversidad de
Servicios.

«la mejora constante
de la calidad y del nivel de
servicio ofrecido al cliente,
que nos han permitido obte-
ner en un tiempo récord
todas las certificaciones de
calidad, tanto en lo que se
refiere al cumplimiento de
la norma ISO goo1, de Ges-
tion de Calidad,comoa la ISO
14000, de Medio Ambiente.

- el fomento de la
competitividad mediante
acciones proactivas en pre-
cios y servicios, lo que nos ha
llevado a una busqueda
constante de ofertas y solu-
ciones imaginativas tanto
en las tarifas como en los
servicios.

-La aplicacion de este
modelo ha permitido crear
unas condiciones de mer-
cado tremendamente
expansivas y muy favorables
para todos .

Dentro de un mer-
cado general de telecomu-
nicaciones en plena expan-
sion, parece claro que el
segmento con mayor poten-
cial de crecimiento es el de
la telefonia mavil, lo que lo
convierte también en el mas
atractivo. Experimenta un
crecimiento anual por
encima del 21%, lo que le lle-
vara a superar el billon de
pesetas a principios del siglo
que viene. Cifra que, practi-
camente, se habra doblado
para el ano 200s.

Este fuerte potencial
de crecimiento y los incre-
mentos de la demanda que
ya se estan produciendo obli-
gan a revisar constante-
mente las previsiones de
penetracion. De un13% para
el ano 2005 calculado en
1994, hemos pasado a una
prevision de mas del 40%
para la misma fecha.

Con laentrada en ser-
vicio del 3° operador, en un
futuro préximo, el beneficio
para el cliente sin duda se
incrementara.

Si ésta competencia,
ademas, se establece en tér-
minos “sanos” el beneficio
se podria ampliar no solo a
los usuarios sino también a

las infraestructuras, nuevos
puestos de trabajo, desarro-
llo de tecnologias, desarro-
llo,en definitiva para el pais.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3% generacion, datos
e Internet moviles, nuevos
terminales: considerando
estos u otros conceptos, jcudl
es su vision sobre la evolu-
cion tecnoldgica de este sec-
tor en los proximos arios?

Las tecnologias inme-
diatas pasan obligatoria-
mente por desarrollar aun
mas la integracion fijo-mavil,
en un escenario de comuni-
caciones personalizadas: un
solo nimero/ un sélo ter-
minal movil, desde casa. Es
el campo de las comunica-
ciones personales.

E integrados en ese
sistera de telefonia movil
personalizada la totalidad
de los servicios de comuni-
caciones actuales y los que
vendran en el futuro: E-
mail, Internet, fax, datos...

El crecimiento de los
servicios fijos tendra a pro-
porcionar un mayor ancho
de banda, lo que impulsara
la creacion de nuevos ser-
vicios. Estos servicios pasa-
ran al movil con los siste-
mas de tercera generacion.

La tecnologia GSM
en su camino hacia UMTS
prevé la introduccion de
servicios orientados a
paquetes GPRS.

En cuanto a los ele-
mentos de 37 generacion,
destacaria el UMTS, evolu-
cion logica de los servicios
de banda ancha dentro de
las comunicaciones fijo-
movil.

Respecto a la evolu-
cion de la telefonia movil
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en los proximos 3/5 anos
se producird una unifica-
cion de tecnologias de IT y
de las telecomunicaciones
para adaptarlas al mundo
de los maviles.

Dentro de 5 anos el
reconocimiento de voz, que
hoy en dia esta en desarro-
llo, sera una total realidad.

BIT: ;Cudles son a
su juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armé-
nico de este sector?

El regulador debe
sentar las bases para una
competencia seria. No se
deberia permitir la entrada
de agentes que no estén
dispuestos a generar valor
para el total de la sociedad
y no solo para sus intereses.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para
los proximos anos?

Airtel Movil, tras tres
anos de actividad es, sin
lugar a dudas y me atreve-
ria a decir que por general
reconocimiento LA
EMPRESA DEL MOVIL.

Es una empresa pri-
vada espanola,desarrollada
en Espanay cuya unica acti-
vidad es la telefonia movil.

No tiene dependen-
cias extranas o ajenas al
desempenfo de su actividad
y su meta es avanzar en el
servicio que presta a sus
clientes:

Comunicaciones
cada vez mas faciles, mas
completas, mas adecuadas
al uso de cada persona vy,
por qué no decirlo,
mas baratas.
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BIT: ;Como cree
usted que va a evolucionar
la demanda de comunica-
ciones moviles en Espana y
cudles van a ser las claves
para esta evolucion?

Claramente, la
demanda de comunicacio-
nes moviles continuara
aumentando, tal y como ha
venido sucediendo durante
los tres ultimos, anos.
Durante estos anos, la tasa
de crecimiento espanola ha
sido una de las mas altas
de toda Europa, y aun es
mas, las previsiones de
demanda prometen un cre-
cimiento todavia mas ace-
lerado.

Segun los estudios
que se manejan, se espera
que para el ano 2000 el
nimero de abonados a
telefonia movil en Espana
oscilara entre siete y nueve
millones, cuando actual-
mente nos encontramos
alrededor de cinco, mien-
tras que para dentro de
diez anos (2008) la cifra
alcanzara los veinte millo-
nes. En cuanto a la tasa de
penetracion en el mercado,
actualmente mas de un
12% (por debajo de la
media europea), las previ-
siones para el 2000 se
sitian por encima del 20%
y para el ano 2008 cerca
de un 50%. Por lo tanto, las
previsiones auguran un
fuerte crecimiento del sec-
tor.

Una de las claves
para el crecimiento es, indu-
dablemente, la constante
renovacion tecnolégica. Los
nuevos servicios, la trans-
parencia de precios, las pro-
mociones, las ofertas, la
calidad de cobertura, la

integracion fijo-movil, son
todos ellos factores que
inciden directamente en la
evolucion de la demanda.

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres afios de
competencia en el sector de
moviles en Espana? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

En 3 anos de compe-
tencia con la presencia en
el mercado de dos opera-
dores ofreciendo un servicio
nuevo (el GSM goo), el
balance es caracteristico de
un duopolio. Es indudable
que ha fomentado el desa-
rrollo de un sector como el
de la telefonia maovil con
un gran margen de creci-
miento. Tras una dura com-
petencia en 1996 para
atraer clientes y distribui-
dores, los operadores de
moviles buscan ahora ren-
tabilidad y viabilidad. Des-
pués de una guerra de pre-
cios con tarifas
competitivas y regalo de
terminales, los dos opera-
dores centran ahora su
estrategia en una mayor
segmentacion del mercado
para ofrecer servicios mas
adecuados, como la tarjeta
pre-pago y los bonos per-
sonales, que son de hecho,
las dos claves en términos
de ventas.

Asi, el inicio de la
competencia en Espana ha
traido variedad de servicios
innovadores, descuentos en
la adquisicion de terminales
y canales de distribucion
exclusiva, pero el desarro-
llo de este nuevo mercado

Bir 111, Serriemere-Octusre 1998

tiene sus puntos débiles
como una todavia defi-
ciente atencion al cliente y
una falta de transparencia
en las tarifas.

Debido a la tasa de
penetracion -aun en evolu-
cion, pero todavia baja- es
evidente que el mercado
del movil va a seguir cre-
ciendo. La entrada de nue-
vos operadores con la oferta
de nuevos servicios foren-
tara la competencia, pero
sobre todo innovara. La
estructura del mercado evo-
lucionara hacia la conver-
gencia con la propuesta de
servicios integrados por
parte de operadores fijos y
con la formacion de alian-
zas entre operadores para
atender a las amplias nece-
sidades de los usuarios
(telefonia, datos, Internet,

i

BIT: Integracion fijo-
movil, 39 Generacion, datos
e Internet moviles, nuevos




terminales; considerando
estos u otros conceptos,
écudl es su vision sobre la
evolucion tecnolégica de
este sector en los proximos
3-5 arios?

La evolucion del mer-
cado esta ligado no solo al
numero de operadores pre-
sentes sino también a la
tecnologia ofrecida en los
servicios. Varios estudios
confirman que dentro de
algunos afos la tasa de
penetracion del movil sobre-
pasara la del telefono fijo.
Esto no significa que uno
sustituya al otro sino que
seran complementarios, lo
que se conoce como la inte-
gracion fijo-movil y la tele-
fonia personal. Los servicios
integrados de valor anadido
responden a la necesidad
de los clientes de acceder
a un servicio de mejor cali-
dad y con una mayor flexi-
bilidad. La unificacion de los
servicios fijos y moviles en
un unico proceso de nego-

l

cio repercutira positiva-
mente en el cliente y en las
empresas del sector: infra-
estructuras, Centros de
Atencion al Cliente y recur-
sos comunes para los ope-
radores, ademas de una
total movilidad y persona-
lidad del teléfono para los
usuarios.

Esta capacidad
ofrece mas servicios para
la evolucion de los termi-
nales, que a su vez depende
del grado de implicacion de
proveedores y operadores.
En Espana en 1999, existi-
ran, segun las licencias
otorgadas mediante con-
curso en 1998, tres opera-
dores de moviles y siste-
mas diferentes, el analogico
-que tiende a desaparecer-
el GSMgoo -con los dos
operadores actuales- y el
DCS 1300 -con tres opera-
dores-. Esto traera al mer-
cado nuevas tecnologias en
cuanto a terminales: ter-
minales duales. En los pro-
ximos anos, todos los pai-
ses europeos dispondran de
tales servicios, lo que con-

tribuird a un incremento en
la venta de terminales.
Dicha evolucion se desa-

rrollara esencialmente por
parte de los proveedores,
pero también se debe
fomentar por parte de los
operadores, deseosos de
ofrecer una dptima calidad
de servicio.

La puesta en marcha
de la telefonia mavil via
satélite con cobertura mun-
dial, hasta en las zonas mas
apartadas, proyectos como
Globalstar, Iridium..., marca
un nuevo paso hacia ade-
lante en la innovacion tec-
nologica en un sector en el
cual la evolucion y la inves-
tigacion son elementos
basicos.

BIT: ;Cudles son a
su juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo
armonico de este sector?

Al regulador le
corresponde sentar unas
bases de competencia cla-
ras fijando criterios tan
importantes como el régi-
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men de concesion de licen-
cias o las condiciones de
interconexién. Debera, del
mismo modo, impedir el
recurso a excusas técnicas
que redunden en un blo-
queo y por tanto, restric-
cion de la competencia vy,
naturalmente, le corres-
ponde vigilar el desarrollo
de una competencia leal
para evitar distorsiones en
el mercado que al final per-
judicarian al usuario.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de su
empresa u organismos en
este sector para los proxi-
mos anos?

Desde su creacion,
Lince se ha marcado como
objetivo ser el operador glo-
bal alternativo ofreciendo
todos los servicios a todos
los segmentos del mercado,
en todo el territorio espanol.
Lo hace con su personalidad
original, distinta, que los
espanoles percibiran a tra-
vés de valores nuevos
y muy positivos.
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BIT: ;Como cree Vd.
que va a evolucionar la
demanda de comunicacio-
nes moviles en Esparia y cud-
les van a ser las claves para
esta evolucion?

La evolucion serguira
siendo claramente ascen-
dente. Las cifras que habi-
tualmente se manejan esti-
man una penetracion del
30% enel 2000y un 50% en
el 2003. Pero hasta ahora las
estimaciones han sido siem-
pre demasiado conservado-
res: En Nokia somos aun
mas optimistas, en cierta
medida por la experiencia
vivida como uno de los agen-
tes principales en el despege
de las comunicaciones movi-
les en Finlanda, el mercado
mas avanzadoy dinamicoen
este sector,donde ya se han
alcanzado cifras del 50% de
penetracion

Las razones altimas
de esta evolucion y creci-
miento son la personaliza-
cion del teléfono movil y la
tendencia hacia la movilidad
total. Cada vez mas el tele-
fono “conecta personas”y no
lugares y se adecua a las
caracteristicas personales
del usuario: su lista de telé-
fonos, su agenda, su des-
pertador, los servicios que
realmente utiliza, las tarifas
mas adecuadas a su econo-
mia, estilo de vida y “com-
portamiento telefonico” para
el uso que da al teléfono. Asi-
mismo garatiza el libre des-
plazamiento y la conectivi-
dad total. Por todo ello, Nokia
considera que el telefono
movil sera en breve el tele-
fono preferide para las
comunicaciones de voz,
tanto en la oficina como en
el hogar.

Es importante desta-
car también como futuro
motor del mercado espanol
el desarrollo de los servicios
de comunicacion dedatose
internet en las redes movi-
les. Actualmente solo el 2%
del a comunicacion mavil es
de datos, pero en los proxi-
mos 2 anos asistiremos al
despege de este tipo de ser-
vicios.

Pero todavia quedan
muchas lecciones por apren-
der. Una de ellas hace
referencia a la fragmenta-
cion o segmentacion de
clientes. Cada grupo de
usuarios tiene sus propios
requerimientos de servicios
y esta dispuesto a pagar por
ellos! Entender mejor a los
usuario promovera la
demanda y el aumento de
trafico.

BIT: ¢Cual es su
balance tras tres anos de
competencia en el sector de
moviles en Espana?. ;Como
cree Vd. que va a evolucionar
la competencia en el futuro
y como impactard esto a la
estructura actual del sector?

Es evidente que la
competencia ha resultado
tremendamente saludable
para el sector. Alcanzar los
6,5 millones de clientes de
telefonia mavil a fines de
este afio era un objetivo ini-
maginable hace tres anos.

Tanto Airtel como
Telefénica Moviles han
demostrado que la compe-
tencia les ha motivado para
trabajar mas y mejor por el
cliente (asi lo demuestra el
esfuerzo en cobertura y
especialmente en tarifas) y
se han convertido en com-
panias mas agiles capaces
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de reaccionar rapidamente
a las demandas del mercado.

La llegada del tercer
operadory un posible cuarto
impulsard mas todavia la
presion para captar nuevos
clientesy mejorar el servicio
a los mismaos.

Es importante desta-
carque el efecto beneficioso
de la competencia debe
alcanzar a todos los actores
del sectordelas telecomuni-
caciones moviles.Es decir,no
solo a los operadores como
tales sino también a las
empresas que con ellos cola-
boran:integradores,consul-
toras,empresas de servicios
suministradores,etc. Asi por
ejemplo,lacompetenciareal
entre suministradores puede
ayudar al operador a dife-
renciar su oferta, reducir cos-
tesy proponer nuevas solu-
ciones (accesoa integracion
entre moviles, integracion
GSMIP,mejorasen la calidad
ycapacidad de lared) loque
en Ultimainstanciaredunda
en beneficiodel usuariofinal.

BIT: Integracion fijo-
movil, 37 generacion, Datos
e Internet Moviles, Nuevos
Terminales: considerando
estos u otros conceptos, ;cual
es su vision sobre la evolu-




cion tecnoldgica de este sec-
tor en los proximos 3-5 afos?.
Nokia esta encabe-
zando el desarrollo del nuevo
estandar de tercera genera-
cion  Wideband CDMA
(WCDMA) aprobado por la
ETSI en Enero de este ano:
con el operador japonés NTT
DoCoMo a primeros de Sep-
tiembre se realizé la primera
llamada utilizando el sistema
completode BSS. La alta tasa
de bits -variable pero alcan-
zando los 2Mbit/s- la fuerte
capacidad en términos de
usuarios contenida en un
canal de radio pondran a dis-
posicion del usuario servi-
cios en tiempo real como
videoconferencia, navega-
cion en Internet, correo elec-
tronico...El terminal funcio-
nara como un interfaz entre
la red y el usuario, descar-
gando toda la informacion
contenidaenellaylatecno-
logia estara basada en la con-
mutacién de paquetes.
Nokia prevée un fuerte
crecimiento de la parte de
transmision de datos hasta
alcanzar unos 20-30% de los
ingresos de las operadoras
en el ano 2000. Primero con
Artus, plataforma de acceso
a Internet con un teléfono
movil, que avanza en el

camino iniciado por los ope-
radores con los mensajes
cortos (SMS) pero el
siguiente paso consisitira en
tasas de bits mas altas para
aplicaciones tipo “oficina
movil” con el HSCSD (High
Speed Circuit Switched Data)
gue proporcionara tasas
desde 14,4kbits hasta
56,8kbits a finales de este
ano. Sonera ya ha realizado
la primera llamada HSCSD a
primeros de Septiembre.,
Nokia cree asimismo en una
evolucion suave hacia la con-
mutacion de paquetes con
GPRS, disponible en el dltimo
cuatrimestre de 1999.

Enlas aplicaciones de
datos, Nokia promueve tam-
bién la fusion de laVoz sobre
IP con GSM: se podran hacer
llamadas locales en |a Intra-
net corporativa de las empre-
sas usando estaciones base
interior dey un interfaz ade-
cuado sin pasar por el MSC.

En la misma linea
Nokia ve la evolucion de las
tecnologias GSM hacia una
fusion con Internet y la con-
mutacion de paquetes
(General Packet Radio Swit-
ching) como primer paso
hacia la tercera generacion.

Estas tecnologias
necesitaran nuevos tipos de
terminales, mas “inteli-
gentes” con mas funciona-
lidades dando soporte a
nuevos servicios (video, etc).
Nokia seguira desarrollando
nuevos estandares dentro
de los diferentes acuerdos,
programas (BlueTooth con
IBM, Intel, Toshiba y Erics-
son) O empresas como
Symbian (con Psion and
Ericsson) para promover
esos terminales basados en
interfaz abierto.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo arméo-
nico de este sector?.

El regulador espanol
esta realizando su papel de
forma impecable.Junto a los
aspectos claves en los que
se esta actualmente traba-
jando como la oferta de
interconexion o el servicio
universal, nos gustaria resal-
tar especialmente gue el
regulador debe concentrar
sus esfuerzos en fomentar
lacompetenciay la inversion
en Espana promoviendo,en
primer lugar la incorpora-
cién del maximo nimero de
operadores que el espectro
permita, puesto que existe
mercado potencial para
incorporar nuevos entran-
tes. El mercadoy noel regu-
lador se encargara después
de garantizar su supervi-
vencia y viabilidad econé-
mica si ofrece una oferta que
le diferencie de los opera-
dores existentes,

Asi pues, garantizar el
uso eficiente del espectro es
fundamental para favorecer
el desarrollo del sector, no
soloen la concesion de licen-
cias sino tambien en la intro-
duccidn y desarrollo de nue-
vas tecnologias, como por
ejemplo al continuar facili-
tando el uso de frecuencias
en los sistemas de trasmi-
sion se permitira a los ope-
radores desarrollar sus redes
con mayor independenciay
flexibilidad e introducir en
Espana tecnologia en ban-
das de frecuencias aln sin
uso.

BIT: ;Cuales son las
lineas generales de la estra-
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tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para los
proximos arios?.

En cifra de negocio
total el espanol es nuestro
quinto mercado europeo,
incluyendo infrastructura de
red mavil, terminales, redes
fijas y de acceso y multime-
dia. Por ello la organizacién
de Nokia esta totalmente
comprometida con la
implantaciéon y permanen-
cia de Nokia Espafia. Aumen-
tar nuestra presencia en
Espana es uno de nuestros
objetivos corporativos para
los préximos anos.

Nuestro punto fuerte
es la flexibilidad y rapidez en
la implantacion de redes,
unida a la excelencia tecno-
logica. Es el momento ade-
cuado para trasladar nues-
tra experiencia en GSM 1800
al mercado espanol con 3
redes DCS a punto de ser lan-
zadas y completar nuestra
presencia  actual en
GSMgoo.

Nokia impulsara el
mercado de datos en Espafa
incorporando sus soluciones
de acceso a internet, inte-
gracion GSM con intranet
corporativos y redes moviles
de alta velocidad y conmu-
tacion de paquetes.

Asimismo,  Nokia
lidera y apuesta fuertamente
y por el desarrollo de |a ter-
cera generacion de telefonia
movil. Espana serd uno de
los mercados prioritarios
para Nokia en la introduc-
cion de esta tecnologia ali-
neandose con el compro-
miso del Ministerio de
Fomento de promovery lan-
zar estos sistemas tan
pronto como la tecno-
logia lo permita.
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BIT: ;Como cree usted

les van a ser las claves para
esta evolucion?

El factor mas impor-
tante a la hora de aumentar
la demanda en el sector de
las comunicaciones moviles
es el precio. Las reducciones

Evolucion en el mercado espaiol [Fuente:
EMC Woild Cellular Database):

de precio tanto de tiempo
en antena como de hand-
sets,en cuanto se introduzca
la competencia en el mer-
cado, conseguiran que la
demanda aumente al
mismo nivel que el nimero
de consumidores del mer-
cado general, a través del uso
de los servicios de comuni-
caciones moviles , por ejem-
plo servicios de datos y de
acceso a Internet movil.
Potencialmente, el
segundo factor mas impor-
tante paraelaumentodela
demanda de mercado podria
ser la introduccién de con-
vergencia movil y fija. Asi-
mismo, si el marketing de

este servicio es adecuadoy

dellamadayen los handsets.
Finalmente, el tercer factor
mas importante para las
comunicaciones moviles sera
elaumentoen la utilizacién
de servicios de datos por
usuarios corporativos (ofi-
cina movil,accesoaintranet,
faxye-mail)y por particula-
res (mensajes,comercioelec-

de GPRS

La efectiva introduc-
ciony la utilizacion de GPRS
generara un incremento sig-
nificativo de lademanda de
comunicaciones moviles y
proporcionara la forma de
introducir un mayor acceso
de bandwith (incluso hasta
2Mbit/s para acceso movil a
video) dentro de los proxi-
mos 4-5 anos.

Claves de la evolu-
cion:

« Entorno  Compe-
titivo Real

- Regulacién (Tasas
de Interconexion)

- Desarrollo e
implantacion de Nuevas Tec-

nologias y Nuevos Servicios.

DE VELASCO que va a evolucionar la su precio bajo se generaria - Precios
DIRECTOR GENERAL DE NORTEL = . " u e 4
demanda de comunicacio- unincremento significativo
nes moviles en Espana y cud-  delademandaen el tiempo BIT: ;Cudl es su

balance tras tres afios de
competencia en el sector de
médviles en Espania? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard esto
a la estructura actual del sec-
tor?

La introduccién de
Retevision Mavil provocara

Ao Nl'lmqro trénicoyfacces_o movilainter-  una reduccion de’tarifas.ya

de Terminales et on-line).Sinembargo,en  que es la forma mas efectiva
1995 923.000| nuestraopinion,elrapidocre-  de conseguir clientes aun-
1996 2080000 cimientode losServiciosde que no necesariamente de
1997 4337000 datosMdvilesdependedela retenerlos. Retevision Movil
1908 8.021.000| eficazintroduccion,durante tiene un gran reto para dife-
1999 14610200 los préximos dos afios,dela  renciarse en este mercado.
2000 20.216.000 tecnologia GPRS (Wireless Cualquiera de los tres
2001 24247000 packet Data)ydel marketing operadores moviles en
2002 20.578000]  gea posibilidades de lared  Espana podria conseguir una

ventaja competitiva impor-
tante combinando la tecno-
logia con la imaginacion.

Es posible que un
cuarto operador mévil nazca
en el ano 2000. Esto, segu-
ramente, aportara nuevos
servicios y otra reduccion de
tarifas.

BIT: Integracién Fijo-
Movil, 32 Generacion, Datos
e Internet Moviles, Nuevos
Terminales: considerando
estos u otros conceptos, scudl
es su vision sobre la evolu-
cion tecnoldgica de este sec-
tor en los préximos 3-5 arios?

La creciente demanda
de Internet por parte de las

Operadora  Tecnologia 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2002

[prevision]  [prevision)  {prevision] [prevision]  [prevision|
Telefonica  TACS ~ 1.299.000 1.100.000 1.382.000 1478000 1.366.000 1285000 1.239.000
Telfonica GSM 1.038.000 2.087.000 3993000 7.165.000 9.611.000 11.200.000 12.040.000
Airke! GM 652000 1.150.000 2.646.000 5.660.000 8.105.000 @ 9.699.000 10.540.000
Relevision ~ GSM-1800 0 0 0 307200 1134000 2063000 2759.000
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empresas y de los usuarios
finales, ha provocado un cre-
cimiento en el trafico de
datos,que ha superado ya al
trafico de voz. Las operadoras
estan incrementando sus
ingresos debido al creci-
miento en el trafico de datos
y en los servicios de valor
anadido generados por las
conexiones al Internet Ser-
vice Provider (ISP). Este cua-
dro nos muestra el nimero
de usuarios de la World Wide
Web (WWW) a nivel mun-
dial,la media del crecimiento
anual es del 60%.

El cuadro también
nos describe el crecimiento
del nimero de usuarios de
terminales GSM en el
mundo, mostrando la misma
tendencia que los usuarios
de Internet. Si los servicios
de GSM e Internet se pudie-
ran combinar de forma atrac-
tiva, surgiria un enorme mer-
cado.

Para las operadoras de
GSM, el crecimiento actual
de ingresos generados por
los servicios estandar de voz
disminuira en los proximo
anos,debido principalmente
ala fuerte competencia ejer-

cida por otros operadores. La
introduccion de un atractivo
servicio de datos GSM cre-
ara otra fuente de genera-
cion de ingresos que com-
pensaria este menor
crecimiento de los servicios
de voz.

En Marzo de 1998
Yankee Group realizo una
encuesta a altos directivos
de telecomunicaciones en
Europa. De las respuestas
recopiladas, se deduce que
hay una clara demanda de
aplicaciones de datos a tra-
vés de terminales moviles,
estas aplicaciones se pue-
den dividir en cuatro cate-
gorias:

- Mensajeria — fax,
email. Principalmente para
empresas.

« Oficina movil -
acceso a base de datos,
transferencia de fiche-
ros,..Solo para empresas.

« E-commerce —tran-
sacciones, utilizando princi-
palmente la tecnologia de
Internet, a través de un ter-
minal movil. Principalmente
para usuarios finales ya que
las empresas utilizan equi-
pos fijos que forman parte
de wuna infraestructura
existente en tecnologias de
la informacion.

« Acceso on-line a
informacion — Internet sera
la fuente de informacion.
Para usuarios finales y para
empresas.

En los proximos tres
0 cuatro anos veremos una

Prevision Clienies 1998 1999 2000 2001
Telefénica 75% 70% 67% 65%
Airtel 25% 28% 25% 22%
Refevisidn 0 2% 8% 10%
4 0 0 0 2%

explosion en el ancho de
banda para el usoc de datos
a través de terminales movi-
les gracias a la evolucion tec-
nolégica.Elancho de banda
virtualmente ilimitado, per-
mitirad servicios avanzados
tales comoelacceso a intra-
net a alta velocidad, siste-
mas de trafico de informa-
cion on-line y transmisiones
de video e imagenes.

BIT: ;Cudlessonasu
juicio los aspectos que el
requlador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?

A.Tasas de Intercone-
xion

B. Competencia des-
leal

C.Facilitar laentrada
de otros operadores movi-
les, liberando espectro

D. Mantener el alto
nivel en los requisitos de cali-
dad de la red, ej: limites de
cobertura minima y limites
de servicios minimos.

E. Fomentar la intro-

Bir 111, SEPTIEMBRE-OCTUBRE 1998

duccion de nuevos servicios
y caracteristicas para ase-
gurar que los consumidores
espanoles obtienen venta-
jas de los avances tecnolo-
gicos.

BIT: ¢Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para los
proximos anos?

- Mantener buenas
relaciones con todos los ope-
radores moviles proponién-
doles periddicamente pre-
sentaciones de nuevas

tecnologias, servicios, etc...

o
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« Promover el gue
los operadores se benefi-
cien de la “diferenciacion
en el mercado” que un pro-
veedor puede traer, espe-
cialmente cuando avanza-
mos hacia la era de los
servicios de datos.

« Promover la Con-
vergencia Fijo — Movil

« Desarrollar funcio-
nalidades de Red Inte-
ligente.
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CARLOS MIRA

PRESIDENTE
DE LUCENT TECHNOLOGIES

BIT: ;Como cree
Usted que va a evolucio-
nar la demanda de comu-
nicaciones moviles en
Espafia y cudles van a ser
las claves para esta evolu-
cion?

La evolucion de la
demanda va a ser positiva,
aumentando el numero de
clientes considerablemente.
Las previsiones mas con-
servadoras estiman que
sobrepasaremos los 12
millones de clientes alre-
dedor del 2003, lo que sig-
nifica duplicar la penetra-
cién en 4 anos, aunque ya
se estiman como posibles
penetraciones superiores al
40 por ciento para esa
misma fecha, es decir,
entre 16 y 19 millones de
clientes.

Desde el punto de
vista de la demanda, un
aspecto clave es el afian-
zamiento de los nuevos
operadores en el mercado.
la necesaria reduccion de
costes originara esquemas
de precios mas agresivos,
tanto para clientes de
cuota mensual como en
prepago. Otra clave sera la
aparicion de nuevos servi-
cios, lo que permitira con-
seguir nuevos clientes y
generar ingresos adiciona-
les para los operadores. la
calidad de los servicios
también sera un aspecto
clave, debiendo desarro-
llarse tanto las infraes-
tructuras en cuanto a
capacidad y soporte de
servicios avanzados como
también en lo relacionado
con la atencidn al cliente.

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres afios de

competencia en el sector
de moviles en Esparia?
iComo cree Usted que va a
evolucionar la competencia
en el futuro y como impac-
tard esto en la actual
estructura del sector?

Como se ha demos-
trado en el caso de mavi-
les, la competencia puede
ser beneficiosa para todos
los competidores si el
marco regulatorio es trans-
parente y esta bien instru-
mentado. Tenemos en
Espana dos operadores
establecidos y otro en su
fase de lanzamiento. En
funcién de la penetracion
de las comunicaciones
moviles seria previsible que
al duplicarse la penetra-
cion actual se diera
entrada a un cuarto ope-
rador.

El reto en Europa es
el afianzamiento de los
terceros y cuartos opera-
dores. En las telecomuni-
caciones moviles se requie-
ren grandes inversiones,
hay ya una penetracién
significativa y los competi-
dores ya establecidos cuen-
tan con ventaja. La necesi-
dad de grandes inversiones
suele motivar que los nue-
vos operadores de servi-
cios maviles tengan un
nexo con un operador de
ambito global que les res-
palde. En esta etapa, con
un mayor nimero de com-
petidores, se producira una
competencia mas especia-
lizada, para los nuevos
entrantes por tipo de ser-
vicios o por zonas geogra-
ficas.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3.7 generacion, datos
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e Internet, nuevos termina-
les: considerando estos u
otros conceptos, jcudl es su
vision sobre la evolucion
tecnolégica de este sector
en los proximos 3-5 aros?
Hay que diferenciar
la evolucion tecnologica en
tres planos interdepen-
dientes: El de los dispositi-
vos de conexion a la red o
terminales, el de la red
radio y el de la red fija.
La voz circulara cada
vez mas por los servicios
maviles, pues va ligada a la
persona y a su libertad de
movimientos. El terminal
tradicional de voz se con-
vertira en un dispositivo de
comunicacion personal, a
un precio asequible, al tener
mayor autonomia y menor
peso y volumen. Estan apa-
reciendo ya dispositivos en
los que el terminal telefo-
nico se combina con agen-
das electronicas y ordena-
dores de mano. El software
permitira una mejora en la
facilidad de uso y en Ia
velocidad de acceso. Otro




tipo de dispositivos que
apareceran son los especi-
ficos o dedicados, en los
que sin la intervencion del
usuario, se aplicaran a la
gestion remota de maqui-
nas expendedoras, sistemas
de navegacion asistida, ges-
tion de flotas, balizas de
emergencia y muchos otros.

En la red radio se
aprovechara mas eficiente-
mente el espectro electro-
magnético, aumentando la
capacidad y permitiendo la
transmisién de datos a las
velocidades adecuadas. Otro
factor que se desarrollara
sera la cobertura en inte-
riores por picoceldas. El
acceso a Internet, el comer-
cio electronico, los servicios
de informacion se podran
generalizar.

La evolucion del volu-
men de trafico, hacia cotas
no previstas anteriormente,
es una de las claves que
conjuntamente con la apa-
ricion de nuevos servicios
conduciran a la integracion
de las redes fijas y méviles.

Por ello, en el ambito de la
red fija se producira una
evolucién al incorporarse
conmutadores de banda
ancha, ATM o IP. Las plata-
formas de servicios de red
seran un elemento clave en
la diferenciacion entre unos
operadores y otros. Entor-
nos software abiertos y con
interfaces estandar permi-
tiran el desarrollo rapido de
servicios especificos sobre
redes heterogéneas, movi-
les, fijas y de diferentes
suministradores.

BIT: ;Cudles son a
su juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo
armonico de este sector?

El regulador debe
favorecer la existencia de
competicion que, ademas,
de generar una reduccion
en los precios de los servi-
cios, aumente la calidad y la
cantidad de los mismos.
Para ello, el regulador tiene
que fijar unas reglas de
juego que satisfagan: los
requisitos legales, las aspi-
raciones de los ciudadanos
y que permitan a las
empresas competidoras
alcanzar una rentabilidad
adecuada. Una vez con-
cluido el proceso de libe-
ralizacién, el regulador se
debera caracterizar por su
neutralidad y equidad. Otro
aspecto importante es la
rapidez en sus resoluciones.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para
los proximos arios?

Lucent en sus “Bell-
Labs” investiga tanto en

tecnologias base como en
tecnologias aplicadas. Dedi-
camos el 11 por ciento de
nuestras ventas, unos 3.000
millones de dolares el
pasado ejercicio, a la inves-
tigacion y el desarrollo. Los
“Bell-Labs” son un activo
que, junto a la excelente
situacion de nuestra
empresa, hoy la 13.? com-
pania del mundo por capi-
talizacion bursatil, nos per-

v .
miten mirar hacia el futuro
con confianza.

La apuesta de Lucent
por las comunicaciones
moviles es estratégica,
suministrando equipos y
redes llave en mano en
cualquiera de los estanda-
res existentes: GSM, CDMA,
TDMA o6 AMPS. Podemos
acompanar a nuestros
clientes en su expansion y
aportar nuestra experien-
cia tanto en tecnologia
como en despliegue de red
incluso en otros paises.
Nuestra experiencia y nues-
tra capacidad tecnologica
nos permite afrontar con
total seguridad la evolucion
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de la tecnologia hacia las
nuevas generaciones de las
telecomunicaciones mavi-
les.

La necesidad de un
mejor uso del espectro
radioeléctrico, sistemas que
permitan una mayor capa-
cidad de transmision y el
ancho de banda necesario
para las comunicaciones de
datos, constituiran los
aspectos basicos de |a evo-

lucion futura.
Siguiendo nuestra
linea de innovacion tecno-
légica, incorporamos en
nuestros equipos todos los
avances de nuestros labo-
ratorios tanto en red radio
como en red fija, que junto
con nuestro compromiso
con los estandares nos per-
mitiran ofrecer equipos
muy competitivos para la
“tercera generacion”, asi
como desarrollar una oferta
de plataformas y arquitec-
turas totalmente innova-
dora para la integracion
fijo-movil y servicios avan-
zados para datos y ...
Voz. ’
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BIT: ; Como cree usted
que va a evolucionar la
demanda de comunicacio-
nes moviles en Espana y cud-
les van a ser las claves para
esta evolucion?.

Con la entrada de
nuevos operadores en el
mercado y la aparicién de
nuevas tecnologias se espera
una pequena revolucion en
el sector para los proximos
anos, una revolucion que se
va a producir tanto en pre-
cios y en servicios como en
el crecimiento del niimero a
abonados.

El incremento de ope-
radores en el mercado, va a
traducirse en una mayor pre-
ocupacion de estos por
atraer a nuevos clientes y por
retener a los actuales. Para
ello, como han anunciado
algunos operadores, se redu-
ciran las tarifas en el corto
plazoy se introduciran nue-
VOS SErvicios.

Este acercamientode
la telefonia movil al usuario
se traducira en un incre-
mento importante del
nlGmero de abonados alcan-
zando, segun nuestras pre-
visiones, una penetracion en
Espanacercanaal 50% para
elano 2003.Esto supone en
términos absolutos un
numero de abonados casi 3
veces superior al actual, acer-
candonos asi a los niveles de
penetracion actuales de pai-
ses como Noruega o Finlan-
dia, cuya actual penetracion
del 50% pasara entonces a
ser del 80%.

Este crecimiento no
sera, sin embargo, debido
exclusivamente alaumento
del numerode usuarios,aun-
queen este sentidotambién
vayamos a experimentar el

pasodelteléfonofamiliaral
teléfono personal, sino que
tendra también que ver con
lasnuevasaplicacionesdela
telefonia movil permitiran
también su utilizacion en
todo tipo de maquinas,como
cajeros automaticos,expen-
dedoresdetodotipo,etc..

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres anos de
competencia en el sector de
moviles en Espana? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

ApesardequeEspana
conto con unade las prime-
ras redes de telefonia movil
enelmundoen1984,losindi-
ces de penetracion se man-
tuvieron muy bajos hastala
llegadaeniggsdel segundo
operador. Entonces,y ya con
dos redes analogicas, solo
existian 950.000 usuarios,y
la penetracion a penas lle-
gaba al 2,5%. La competen-
ciadisparo el numerode abo-
nados que experimento un
rapidocrecimiento, pasando
delos casi3 millonesde 1996
alos casi 6,5 millones de abo-
nados -una penetracion de
casi el 17%- con que termi-
naraelano1998.

Porlotanto,el balance
es muy positivo, puesto queel
mercado ha crecido muy por
encimadeloesperado.Segun
ese mismomecanismode|a
competenciacreemosquea
medida que entre el nuevo
operador,el mercadode tele-
fonia movil volvera a experi-
mentar un fuerte creci-
miento, y ademas se
enriguecera con nuevos ser-
vicios.
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De momento, los tres
anos de competencia han
servido para dinamizar el
sector, algo que no solo ha
afectado a los operadores,
sino también a las empresas
suministradoras que han
experimentado importantes
cambios para adaptarse a las
nuevas reglas que regulan el
mercado.

La aparicién de nue-
vos actores ha alterado el
mapa de las telecomunica-
ciones espanol, haciendo que
los operadores desarrollen
politicas comerciales mas
agresivas y forzandoles a rea-
lizar un mayor esfuerzo en
el desarrollo de servicios. Para
los suministradores, como es
el caso de Ericsson, ha
supuesto una oportunidad
para crecer.

Enloquerespectaa
nuestraempresa,podriamos
decir que la mezcla Ginicade
experiencia,tecnologiay pre-
sencia industrial nos ha
situadoen unasituacion muy
importante en la que nos
cabelasatisfaccionytambién
laresponsabilidad de sumi-
nistraralostresactualesope-
radores.

Porlodemas,ydecara
al futuro podriamos anadir
queelcambioradicalenel
sectorvienefavorecidoporel
incremento delasnuevas tec-
nologiasqueirrumpen pau-
latinamenteenelmismo.Esta
evolucion permite ofrecer
nuevos serviciosy mejorarlos
actuales.Unclaroejemploes
eldelatransmisiondedatos:
actualmentelasvelocidades
aunnoson lasoptimas pero
enun futuro proximo este
serasindudaunodeloscapi-
tulos de mayor desarrollo
paralosoperadores.



BIT: Integracion fijo-
movil, 3° generacion, Datos
e Internet, Moviles, Nuevos
Terminales: considerando
estos u otros conceptos, ;cudl
es su vision sobre la evolu-
cion tecnoldgica en los pro-
ximos 3-5 anos?.

La evolucion tecnolé-
gica como heindicado ante-
riormente esen buena parte
responsable del “boom” que
experimenta este sector.Ya
esta alavueltade laesquina
el dia en el que nuestro
niumero de teléfono sea
unico como nuestro carnet
de identidad y no se haga dis-
tincion alguna entre teléfono
movil y fijo.

La convergencia fijo-
mavil es una cuestion de ser-
vicios mas que de tecnolo-
gia, y su desarrollo va a
depender mucho mas de la
agresividad comercial de los
operadores y del enfoque
que dé a esta cuestion el
regulador.

En cuanto a los ter-
minales, su evolucion va a
estar marcada por los servi-
cios emergentes. Actual-
mente ya se estan incorpo-
rando los terminales duales
que dentro de poco tiempo
estaran masivamente exten-
didos junto a los “smartp-
hones” “communicators”, etc.

La tercera generacion
y los desarrollos que se
estan haciendo en el estan-
dar GSM son una respuesta
a la cada vez mayor
demanda de ancho de
banda en la telefonia movil.
La evolucién prevista para
Internet, actualmente poco
desarrollado en nuestro
pais, permite pensar en
nuevas aplicaciones, y nue-
vas posibilidades de nego-

cio. No olvidemos a este
respecto que para el afio
2001 a nivel mundial se
estima un numero de usua-
rios de telefonia movil cer-
cano a los 600 millones y
una cifra que sera muy
similar sera la de usuarios
de Internet (570 millones).

Es evidente que la
conexion a Internet, y otros
servicios de datos va a tener
bastante éxito en los proxi-
mos anos, y por lo tanto se
va a necesitar un ancho de
banda mayor en |a telefonia
movil. Muchas de las mejo-
ras que vamos a ver en el
GSM en los dos préximos
anosyel desarrollode la ter-
cera generacion apuntan
hacia este objetivo.

Por otra parte, los
esfuerzos dedicados a la eli-
minacion de barreras y a la
busqueda de un standard de
comunicacion para todos los
paises, se ha visto coronado
por la decisién del ETSI, dela
que nos congratulamos, de
adoptar el standard WCDMA
para la 3era generacion en
beneficio de la industria de
las telecomunicaciones, en
términos de economias de
escala, etc,y de los usuarios,
por las nuevas posibilidades
que se abren.

A partir del 2003 o
2004 creemos que se podra
accederdesde unterminalo
un dispositivo movil a los
mismos servicios quesiel ter-
minal fuerafijo,es decir,estu-
viera conectado a un cable
aunqueseadefibraoptica.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?

La regulacion hasta
ahorahasido positiva porgue
ha favorecido |a creacion de
operadoresquecontabancon
supropiared,capacesdecom-
petirentodoelterritorioyde
desarrollarnuevasaplicacio-
nes. Esto ha tenido un
impactopositivoenlaindus-
tria espanola. La regulacion
ha favorecido a los clientes,
quehanaccedidoaunacferta
variadayen competenciaa
los operadores, que han
podidocrearunosactivosde
red,yalaindustriaquehaasu-
mido la tarea derealizarel
suministroydespliegue de
estasredes.Laregulacionen
el futuro deberia seguiren
estos términos, evitando
favorecer a aquellos opera-
doresque podrian pretender
actuarensegmentosdelmer-
cadocon un alto potencial
economicosintomar para
elloningunriesgoinversor.

Por otra parte, desde
nuestro punto de vista la
regulacion debe cuidar todos
los aspectos que impidan un
correcto desarrollo del sec-
tor y aceptacion de nuevas
tecnologias. Creo que en este
sentido hay que evitar la
sobreregulacion, regulando
solo estrictamente lo nece-
sario. Un exceso de regula-
cién puede evitar un creci-
miento del mercado. Estova
aser muy claroen el caso de
los servicios convergentes
fijo-movil y en la cuestion de
la tercera generacion.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa en este
sector para los proximos
arios?

Atender a nuestros
clientes suministrando las
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tecnologias mas avanzadas
afin de que se desarrolle ain
mas la competencia y
revierta en los usuarios en
términos de nuevos servicios
y aplicaciones. Nuestra estra-
tegia pasa también por el
desarrollo de aplicaciones
que enriguezcan estos ser-
vicios. Ericsson pretende
mantener la posicion de lide-

razgo en el campo de infra-
estructuras de redes movi-
les, tanto en Espafna como
en el mundo,y ser uno de los
dos suministradores de ter-
minales moviles mas impor-
tantes.

La sociedad la infor-
macion gravitara sobre el PC,
Internet y la movilidad, y
Ericsson, ante la creciente
utilizacién y convergencia de
estos tres elementos, debera
mantener su posicion de
lider en “GSM in the net”,
algoenloque trabajan nues-
tros laboratorios y uni-
dades de negocio.
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BIT: ;Cémo cree usted
que va a evolucionar la
demanda de comunicacio-
nes moviles en Espana?

El nivel de creci-
miento sera cada vez mayor,
principalmente por el pro-
gresivo abaratamiento de las
tarifas y el incremento del
ancho deban, asi como por
la aparicion de nuevas tec-
nologias que van mas alla
de lavoz e incluyen también
datos. El futuro promete
demanda de soluciones
moviles multimedia, vy
Espana no sera una excep-
cion respecto al panorama
mundial.

El criterio basico
estara centrado en las nece-
sidades de los usuarios. Asi
lo ponen de manifiesto ya
soluciones actuales como la
oficina movil o los dispositi-
vos PDA, todos ellos hibridos
entre telefonia movil, infor-
mética e Internet. De hecho,
cada vez ofreceran menos
complejidad que la infor-
matica como tal y se acer-
caran mas a la forma de uti-
lizacion de dispositivos mas
cotidianos como el teléfono
movil.

BIT: ;Cudl es el
balance tras tres anos de
competencia en el sector de
moviles en Espaiia? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

IBM, como suminis-
trador de soluciones tecno-
l6gicas globales, tiene estre-
chas relaciones con todos los
operadores nacionales de
telefonia, por lo que su pos-
tura en este sentido es abso-

lutamente neutral, si bien
percibe la competencia
como revulsivo para el pro-
gresoy para un mejor servi-
cio a los ciudadanos.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3% generacion, datos
e Internet-méviles, nuevos
terminales: considerando
éstos u otros conceptos, ;cudl
es su vision sobre la evolu-
cion tecnoldgica de este sec-
tor en los préximos 3-5 afios?

El teléfono como tal
va camino de convertirse en
un elemento mas de comu-
nicacion, que limita su
potencial a lacomunicacién
de voz. Sin embargo, estan
apareciendo ya nuevas pla-
taformas hardware (dispo-
sitivos electronicos, si se
quiere) que aprovechan el
cada vez menor coste y
mayor velocidad y versatili-
dad de las comunicaciones
para ofrecer nuevas posibi-
lidades en el campo de las
soluciones  multimedia
moviles y el comercio elec-
tronico.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?

Una vez mas, IBM es
un suministrador de solu-
ciones tecnologicas que
pasan los controles y homo-
logaciones de los organis-
mos reguladores en lo que
se refiere a informatica movil
y comunicaciones. Por ello,
su postura en este sentido
es neutral.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
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nismo en este sector para los
proximos anos?

IBM ha desarrollado
ya soluciones adecuadas a
los diferentes tipos de usua-
rio,como la tecnologia Think-
Pad, formada por ordenado-
res portatiles cada vez mas
ligeros y con prestaciones de
comunicacion integradas. La
oficina mévil es el mas claro
exponente de esta tenden-
cia en lo que respecta al
mundo de los negocios, ya
gue combina en un maletin
compacto ordenador, telé-
fono movil, fax, Internet e
impresora. Por lo que res-
pecta al plano individual,
WorkPad es el nombre del
asistente personal (PDA) de
la compania, que sobrepasa
las caracteristicas de una
agenda electronica, permite
enviary recibir faxes, conec-
tarse a Internet, almacenar
subconjuntos de |a base de
datos corporativa y progra-
marlo con una aplicacion a
medida.

El  futuro, sin
embargo, pasa por solucio-
nes aun mas completas: en
el terreno individual, IBM
ha desarrollado un proto-
tipo denominado Wearable
PC, ordenador de bolsillo
con las mismas prestacio-
nes que un portatil con-
vencional  -incluyendo
comunicaciones—  pero
cuyos componentes han
sido desarrollados en minia-
tura; por lo que respecta al
campo de la empresa, el
objetivo de IBM es liderar
una convergencia total
entre comunicaciones (tele-
fonia, Internet, etc.) e infor-
matica, que la compania ha
bautizado como
e-business.
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BIT: ;Como cree
usted que va a evolucionar
la demanda de comunica-
ciones moviles en Esparia y
cudles van a ser las claves
para esta evolucion?.

Todas las fuentes
coinciden en senalar que
la demanda mundial de
comunicaciones moviles
constituye, junto con Inter-
net, uno de los segment-
gos del mercado de tele-
comunicaciones que ha
experimentado y que va a
seguir experimentando un
crecimiento mas especta-
cular en los proximos anos.
Asi, a 3 anos vista pode-
mos esperar que el
nimero de usuarios de
telefonia movil en el
mundo se duplique, o
incluso supere esta pro-
gresion. De hecho, la expe-
riencia nos ensena que
todas las previsiones reali-
zadas en el pasado han
sido pulverizadas por la
realidad.

En consecuencia, y
dada la presente situacion
de las comunicaciones
moviles en Espana, estamos
convencidos que esta ten-
dencia general se va a
amantener también en
nuestro pais. Lejos de los
indices de penetracion
(usuarios de comunicacio-
nes moviles por cada 100
habitantes) cercanos al 45%
de los paises Nordicos, y
con crecimientos anuales
todavia ligeramente por
debajo de la media euro-
pea, tenemos todavia
mucho terreno que explo-
rar. En Espana, donde ahora
mismos nos encontramos
con un indice de penetra-
cion del 12%, esperamos

alcanzar en el afo 2000
cifras proximas a los 10
millones de usuarios.

Es en los segmentos
de gran consumo (p.ej.
usuarios prepago) y en la
aparicion de nuevos servi-
cios donde vemos las claves
para la maxima expansion
de las comunicaciones
moviles: numeracion Unica,
precios asociados a la ubi-
cacion del usuario o a la
distancia desde su lugar de
residencia, empleo de sis-
temas y terminales duales,
transmision de datos a alta
velocidad y otras solucio-
nes innovadoras haran posi-
ble que, de nuevo, nos que-
demos cortos en nuestras
previsiones.

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres aiios de
competencia en el sector de
moviles en Espaiia? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

Nuestro balance es,
sin lugar a dudas, tremen-
damente positivo. Mas alla
de las evidentes ventajas
qgue un entorno de compe-
tencia ha supuesto para el
usuario final de telefonia
movil, la liberalizacion del
mercado de las comunica-
ciones moviles ha supuesto
la materializacion de inver-
siones de centenares de
millardos en el sector de
las telecomunicaciones; ha
dinamizado este mercado
hasta nivles desconocidos
anteriormente en nuestro
pais, y con ello ha obligado
a las empresas suministra-
doras, como la que noso-
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tros representamos, adina-
mizar a su vez estructuras y
procesos poniéndolos a la
vanguardia de la gestion
empresarial; ha generado
miles de puestos de trabajo,
la mayoria de ellos alta-
mente cualificados, ele-
vando el nivel de la com-
petencia de nuestro
mercado laboral; y ha
dotado a nuestro pais de
unas infraestructuras de
telecomunicacién de pri-
mera linea, todo ello en un
tiempo récord.

Las expectativas en
cuanto a la evolucién de
la competencia en el mer-
cado movil vienen marca-
das, como es bien sabido,
por la entrada en servicio
del tercer operador Retevi-
sion Movil. La experiencia
en mercados maduros con
mas de dos operadores




moviles senala que lo habi-
tual es evolucionar hacia
una estrcutrua donde el pri-
mer operador retiene alre-
dedor de un 45% del mer-
cado, el segundo un 35% y
el nuevo entrante alcanza
una couta de aproximada-
mente dl 15%. No obstante,
y habida cuenta la fuerza
del operador dominante en
nuestro pais, en nuestra
opinion debemos esperar
durante los proximos 2 "0 3
anos la evolucién hacia un
modelo en el cual la parti-
cipacion del nuevo entrante
ronde el 10%. El crecimiento
del nuevo operador vendra
dado, ademas de por el cre-
cimiento natural del mer-
cado, posiblemente por el
desplazamiento de usuarios
desde el primero. En este
sentido, podemos aventu-
rar que segundo y tercer
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operador seguiran ganando
cuota mientras que el pri-
mero pederdera ligera-
mente participacién. En
cualquier caso, debe enten-
derse que estas apreciacio-
nes son relativas, pues el
crecimiento del mercado en
nameros absolutos hara
que, anos tras anos, todos
los operadores experimen-
ten crecimientos positivos:
simplemente, unos crece-
ran mas que otros.

Mas alla de ese peri-
odo de 2 ¢ 3 afos es dificil
aventurar como va a evo-
lucionar el mercado espa-
nol; no es descartable la
asignacion de una cuarta
licencia de telefonia movil,
ni debe olvidarse el efecto
de la entrada en servicio de
proximas tecnologias como
UMTS o el desarrollo de la
convergencia fijo-mavil. Sin
embargo, estamos seguros
de no equivocarnos en

cuanto a la expectativa de
crecimiento que mas arriba
planteabamos, ni en que
los efectos beneficios de la
competencia van a insten-
sificarse con la llegada de
los nuevos actores al mer-
cado espanol de las teleco-
municaciones.,

BIT: Integracion fijo-
movil, 3° generacion, datos
e Internet Moviles, Nuevos
Terminales considerando
estos u otros conceptos,
écudl es su vision sobre la
evolucion tecnoldgica de
este sector en los proximos
3-5 anos?

De forma general,
podriamos senalar que las
demandas y necesidades
del mercado en buena
medida impulsan el avance
de la tecnologia; y a su vez,
esta posibilita el que ope-
radores y fabricantes nos
podamos dirigir hacia nue-
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vos segmentos de mercado.
De este modo se completa
el ciclo de la innovacion.
Comenzando por los
servicios que adquiriran
vital importancia, hay que
mencionar los correspon-
dientes a datos e Internet,
sin olvidar la relevancia que
seguiran teniendo los ser-
vicios de voz, sustancial-
mente mejorados en su

. calidad gracias a funciona-

lidades como EFR (Enhan-
ced Full Rate). La cartera de
servicios al cliente final se
vera extraordinariamente
ampliada, como conse-
cuencia de estar basados
en plataformas IN (Intelli-
gent Networks).

Con respecto a la
integracion fijo-mavil, los
operadores moviles podrian
atacar los mercados fijos
produciéndose, conse-
cuentemente, una sustitu-
cion parcial de la telefonia
fija por movi. Otro escenario

que contemplamos es la
evolucion hacia una con-
vergencia entre |a telefonia
movil y la fija (FMC: Fixed-
Mobile Convergence), en la
que ambos sistemas que-
den perfectamente inte-
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grados y de forma trans-
parente de cara al usuario
final.

Para tratar de la tec-
nologia que nos conducira
a la mencionada conver-
gencia, hemos de centrar-
nos en 3 aspectos de las
redes: datos, servicios y
capacidad:

Las nuevas técnicas
de transmision de datos
como compresion, HSCSD

(High Spedd Circuit Swit-
ched Data) y GPRS (General
Packet Radio Service) facili-
taran, a medida que avan-
cen sus diferentes fases de
desarrollo, la introduccién
de funcionalidades multi-
media: por ejemplo, Internet
a velocidades razonables o
video en tiempo real. Todo
ello en una clara progesion
hacia el futuro sistema uni-
versal UMTS (Universal
Mobile Telecommunications
System). Las plataformas de
redes inteligentes actuaran
a modo de enlaces o puen-
tes entre redes indepen-
dientes. El tercer aspectode
las redes, la capacidad, logra-
remos que se incremente
considerablemente en el
intefaz radic mediante la
combinacion de banda dual
GSM/DCS, la configuracion
de microceldas y la jerar-
quizacién por niveles.
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Para concluir, los ter-
minales jugaran un papel
decisivo en el mercado
movil en la antesala del
proximo milenio. La expe-
riencia nos indica que
debemos tender a disposi-
tivos en los que la facili-
dad de utilizacion sea pri-
mordial, e igualmente
universales en un amplio
espectro de estandares de
telefonia movil. En este
sentido, vislumbramos 2
tendencias: terminales de
banda dual y terminales
especificos para nuevas
aplicaciones como, por
ejemplo, datos.

ationesovile

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
requlador debe cuidar para
favorecer el desarrollo
armonico del sector?

A nuestro juicio, la
funcion del regulador no
debe ser otra que la de dar
lugar a un entorno que
permita la competencia
efectiva, dentro del marco
de la Unién Europea.
Entendemos que tal
entorno conlleva el mante-
nimiento de un delicado
equilibrio entre la libertad
de actuacion de los agentes
involucrados, la poten-
ciacién del crecimiento de
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este sector de nuestra eco-
nomia y la evitacion de
situaciones abusivas para
los usuarios. Proporcionar
los instrumentos para el
mantenimiento de este
equilibrio es la tarea basica
del regulador.

Entre las lineas de
accion mas claras estaran
las orientadas a evitar la
aparicion de posturas cla-
ramente dominantes, asi
como también a regular la
entrada en escena de agen-
tes en exceso enfocados a
los segmentos del mercado
mas apetecibles, descui-
dando el derecho de los
usuarios a la universalidad
de los servicios. De igual
forma, sera mision del
regulador evitar excesiva
fragmentacion que dificulte
al desarrollo del mercado.

Otra de las misiones
clave del regulador para
potenciar el desarrollo del
sevtor sera favorecer la
inversion de los nuevos
entrantes, para que el pais
se dote de infraestructuras
competitivas.

Por altimo, y sin
menoscabo del factor com-
petencia, el regulador
debera también tener en
mente la obligacién de
garantizar unos niveles de
servicio y de precio opti-
mos para los usuarios fina-
les.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para
los proximos anos?

Nuestra respuesta a
esta cuestion va a ser extre-
madamente sencilla:
seguir creciendo.
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Comumcaciones vl

BIT: ;Como cree vd.
que va a avolucionar la
demanda de comunicacio-
nes moviles en Espana y
cudles van a ser las claves
para esta evolucion?

El indice de penetra-
cion de la Telefonia Mavil
en Espana ha crecido de
una forma imparable desde
el ano 93, especialmente
desde la llegada de Airtel
al mercado. Aun habién-
dose alcanzado ya un con-
siderable indice de pene-
tracion del 15 por ciento
sobre el total de la pobla-
cion hay suficientes indi-
cios tales como el éxito de
las distintas campanas pro-
mocionales de los opera-
dores espanoles o el com-
portamiento del mercado
en otros paises como Por-
tugal, Italia y los paises nor-
dicos, que demuestran que
el mercado no esta ni
mucho menos saturado.

La entrada en el sec-
tor del tercer operador,
acompanada de una mas
que probable reduccion de
los precios actuales dina-
mizara ain mas el mercado
consolidando al teléfono
maovil como un sustitutivo
del fijo (de hecho, en la
actualidad el alta de lineas
maoviles supera ya a la fija).

Por lo tanto, el cre-
cimiento cuantitativo sera
una constante en el mer-
cado durante los proximos
anos. Aunque a un ritmo
mas moderado, todas las
previsiones apuntan a que
el indice de penetracion
aumentara hasta alcanzar
un 25-30 por ciento de la
poblacion en un espacio de
dos anos.

Las claves para sus-

tentar este crecimiento son
basicamente las siguientes:
adecuacion de productos a
segmentos cada vez mas
especificos del mercado;
mantenimiento o bajada
-no regalo— del precio del
terminal para el sector resi-
dencial; reduccion de las
tarifas de servicio; conoci-
miento mas profundo de
las necesidades del cliente y
aparicion y mejora de pro-
ductos de uso profesional
para favorecer el aumento
de la penetracion en el sec-
tor empresarial.

BIT: ;Cual es su
balance tras tres afios de
competencia en el sector de
moviles en Espana?. ;C6mo
cree Vd. que va a evolucio-
nar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

Aungue no se pueda
hablar de competencia
plena, dada la limitacion de
la oferta a dos operadores,
no cabe duda de que el
balance ha sido muy posi-
tivo. No solo para el usuario
final, que se ha beneficiado
de una mayor calidad de
servicio acompanada de
una sustancial bajada de
precios ~mucho mas acu-
sada en el precio del ter-
minal que en las propias
tarifas—, sino también para
las companias participan-
tes en el sector.

Tanto los operadores,
gue anuncian resultados de
operaciones mas que satis-
factorios, (no hay que olvi-
dar que estos resultados
han exigido una fuerte
inversion y la creacion de
nuevos canales de distribu-
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cion) como otras muchas
empresas (fabricantes de
equipos, suministradores
tecnolégicos, puntos de
venta) se han visto cierta-
mente beneficiados del
exito de la comercializacion
de la telefonia movil en
nuestro pais.

El marco tarifario es
sin embargo susceptible de
evolucionar hacia un
entorno mas favorable dado
que, si bien la competen-
cia en el precio de los ter-
minales puede calificarse
de muy intensa (especial-
mente en los primeros
anos), llegandose al
extremo de regalarlos, ésta
no se ha notado tanto en
las tarifas: los planes de
precios y descuentos estan
muy poco diferenciados y
las tarifas estan todavia
excesivamente altas en rela-

cion a la telefonia fija.
Aunque es evidente
que se ha producido una
fuerte reduccion de precios,
esta situacion deriva funda-




mentalmente de sucompa-
racion con el punto de par-
tida, artificialmente elevado,
o con la situacion en otros
paises de nuestro entorno,
con estructuras de mercado
similares. Hay que tener en
cuenta que, al menos desde
un punto de vista técnico, los
servicios moviles deben ser
intrinsecamente mas eco-
nomicos que los fijos, por la
menor inversion en plantay
costes de mantenimiento
que requieren.

La situacion actual es
que existen dos ofertas
practicamente indistingui-
bles en términos de cali-
dad, precio y cobertura: el
consumidor hace hoy su
eleccion en base a criterios
sobre el canal (convenien-
cia o proximidad de una
determinada tienda), publi-
cidad (mas o menos suge-
rente o llamativa) y promo-
cion.

La aparicion del ter-
cer operador (y aun mas la
de un cuarto) puede cam-

biar este escenario. El incre-
mento de la competencia
debe producir una especia-
lizacién en los operadores
en términos de
calidad/prestaciones o pre-
cio. De esta forma, deben
aparecer companias mas
enfocadas a ofrecer pro-
ductos y servicios de alta
tecnologia y sofisticacion
(a costa de un premium en
el precio y probables limi-
taciones de cobertura a los
nucleos urbanos) frente a
otras centradas en el precio
mas barato posible. Las pri-
meras se centraran en los
clientes de empresa, pro-
bablemente en asociacion
con operadores de servicios
fijos que les permitan ofre-
cer una solucion global. Las
segundas se enfocaran al
mercado masivo, a través
de canales de consumo
como cadenas de hiper-
mercados.

En este sentido, el
dltimo entrante ya ha
anunciado sus planes de
limitar la gama de servi-
cios, la oferta de planes de
precio y el desarrollo de la
cobertura para centrarse en
la reduccion de precios, con
un objetivo de reduccion
del 30 por ciento sobre sus
dos competidores.

Cabe apuntar tam-
bién la posibilidad de que

aparezcan incluso otros
proveedores, en la forma de
“resellers” de los servicios
de un operador base, bajo
una marca especifica que
puede ser la del propio
canal de distribucion (cabria
asi imaginar la existencia
de un servicio movil “El
Corte Inglés”, basado en |a
red de Airtel o MoviStar).
El “reseller” obtiene su
ganancia de la aplicacion
de un margen a las tarifas
“wholesale” que paga al
proveedor base, asi como
de los efectos del posible
empaquetado del servicio
con otros productos pro-
pios.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3.9 generacién, Datos
e Internet Moviles, Nuevos
Terminales: considerando
estos u otros conceptos,
écudl es su vision sobre la
evolucién tecnoldgica de
este sector en los proximos
3-5 afos?

La tecnologia en el
sector de la telefonia movil
debe entenderse de forma
diferenciada dependiendo
del sector de mercado
donde se aplique. Si habla-
mos del segmento residen-

Bir 111, SEPTIEMBRE-OCTUBRE 1998

cial, los avances tecnologi-
cos deben tener una com-
ponente de sencillez muy
alta. A veces se olvida que
un tanto por ciento muy
alto de los usuarios del
movil lo usan exclusiva-
mente para hablar, y que
no usan servicios ya consi-
derados basicos tales como
el envio de mensajes cor-
tos.

Del terminal movil,
por ejemplo, los atributos
mas valorados por los usua-
rios son, para una misma
banda de precios, el
tamano, el peso y la dura-
cion de la bateria de serie,
atributos que, si bien lle-
van detras un desarrollo
tecnolégico nada despre-
ciable, denotan un prag-
matismo total del usuario.
Las tarjetas prepagadas
constituyen un buen ejem-
plo, y los procedimientos de
recarga de las mismas otro.
Servicios sencillos, pero con
una componente tecnolo-
gica muy fuerte detras de
ellos.

Tecnolégicamente, el
hito mas inminente es la
introduccion del PCS, gue
no es sino GSM sobre
banda 1800, con lo que el
impacto en nuevos servi-
cios va a ser practicamente
nulo (de hecho, es proba-
ble que ninguno de los ope-
radores lo distinga comer-
cialmente del GSM-900).

El adelanto mas
notable deberia producirse
en los terminales, especial-
mente en relacion a la posi-
bilidad de soportar distintos
sistemas maviles. El termi-
nal del futuro serd multi-
modo, capaz de soportar
GSM (900 y 1800), D-AMPS
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y otros estandares digita-
les, de manera que sea
posible un roaming inter-
nacional sin limites, sim-
plemente cambiando la
tarjeta SIM. Este avance
puede suponer una seria
amenaza para los operado-
res de telefonia por saté-
lite emergentes (Iridium,
Globalstar..) que basan su
ventaja precisamente en
una ubicuidad planetaria.

La transmision de
datos y el acceso a Inter-
net a través de movil debe
todavia considerarse como
una opcion de nicho, para
casos muy concretos, dadas

las limitaciones en veloci-
dad de transmision inhe-
rentes al servicio movil. No
obstante, algn avance en
este sentido debe produ-
cirse segun se van utili-
zando frecuencias mas
altas y se mejoran los algo-
ritmos de comprension de
datos.

Mas que a satisfacer
una demanda identificada
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de los usuarios finales, la
aplicacion mas practica de
estos servicios se dara en
sistemas de telecontrol y
teleproceso sobre vehicu-
los en movimiento: infor-
macién del trafico rodado a
los automovilistas, detec-
cion de vehiculos robados,
seguimiento y gestion de
transportes (en combina-
cién con GPS), emergencias,
i

La integracién fijo-
movil es practicamente un
hecho hoy en dia. Los pro-
veedores ofrecen ya a las
empresas servicios corpora-
tivos que incorporan a una
red privada los terminales
moviles de manera total-
mente equiparable a los fijos
en términos de tarifas,
numeracion, prestaciones,
etc. El paso siguiente sera

e

ofrecer esta equiparacion a
servicios individuales, no cor-
porativos. Esto se consigue
mediante |a aplicacion de
planes de precio que sean
capaces de diferenciar
cuando un usuario esta
“inmovil”, por ejemplo en su
casa oen las inmediaciones,
en cuyo caso aplican una
tarifa de servicio fijo, y
cuando se encuentra en
movimiento, en cuyo caso
se aplica el premium por
movilidad.

-

BIT: ;Cudles son a
su juicio los aspectos que
el regulador debe cuidar
para favorecer el desarro-
llo arménico de este sector?

Tanto el regulador
como el marco legislativo
aplicable deberian favore-
cer el despegue del tercer y
en su caso, de un cuarto
operador para garantizar
una competencia plena en
el mercado.

Sera también un fac-
tor decisivo que determi-
nara la dinamizacion del
mercado las condiciones de
interconexion que se esta-
blezcan entre las opera-
doras asi como los acuer-
dos de roaming que éstas
suscriban.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para
los préximos arios?

Como consultores,
centramos nuestro trabajo
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en la identificacion y apli-
cacion de ideas innovado-
ras en materia de estrate-
gia empresarial, procesos
de negocio, desarrollo orga-
nizativo, tecnologia y siste-
mas de informacion. En el
campo de los servicios
moviles, el desarrollo futuro
del sector pasara por los
siguientes aspectos:

+ Optimizacion de
procesos y reduccion de
costes, que permita afron-
tar la previsible reduccion
de precios y margenes en
el mercado masivo.

+ Mejora de la cali-
dad y la agilidad de los
centros de atencion a clien-
tes, dentro del contexto de
optimizacién y reduccion
de costes.

+ Integracién hori-
zontal con proveedores de
servicio complementarios,
que permita a un operador
de moviles presentar una
oferta global a un cliente
de empresa.

+ Desarrollo de los
canales de contacto con
clientes, especialmente del
canal electronico (e-conu-
nerce).

+ Desarrollo de
herramientas de marketing
e investigacion comercial,
que permitan segmentar y
conocer mejor el mercado y
disenar la oferta mas ade-
cuada.

« Evolucién de la fac-
turacion de servicios hacia
el pre-pago y la facturacion
on-line. Simplificacion de
planes y modalidades para
el mercado de consumo
pero sofisticacion y enri-
quecimiento de opciones
para el mercado de
empresas.
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CLUB" ahorran fiempo porque son inkeligentes,
mas faciles de usar y ofrecen altas
prestaciones. Alcatel sabe que, para
proporcionar verdaderas venfojas a los
consumidores, la Alta Tecnologia
debe frabajar, codo con codo, junto a
ofros factores. Nosotros lo llamamos
"Hi-Speed”. Nuestro mercado estd
evolucionando continuamente. Por eso,
el concepto “Hi-Speed” no empieza
y termina con nuestras soluciones
de comunicacién, sino que se encuenta
en el corazén de la filosofia
de Alcatel. Esta es la razén por
la que ahora nos definimos como
“The Hi-Speed Company”. Alcatel Espafia.
Ramirez de Prado, 5. 28045. Madrid.
Tel..21 330 40 00 JFax 91 330 50 OO0.

www.algatel.com
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MIGUEL ANGEL ECED

BIT: ;Como cree
usted que va a evolucionar
la demanda de comunica-
ciones moviles en Espana y
cudles van a ser las claves
para esta evolucion?

Espana esta experi-
mentando un alto indice de
crecimiento en este mercado
que se situaba en diciembre
de 1997,segun algunas infor-
maciones, en torno al 45%.
Por otra parte, todas las
expectativas de crecimiento
de los operadores para1998
se estan viendo superadas,
y ya se habla de la existen-
cia de 6,6 6 6,7 millones de
usuarios para finales de
1998.

Creemos que este cre-
cimiento va a ser sostenido
durante algunos anos, ya
que, a pesar del aumento del
numero de usuarios produ-
cido, aun seguimos teniendo
un bajo indice de penetra-
cion, alrededor del 12%, muy
por debajo de paises como
Finlandia (un 43% a finales
de 1997). Suecia, Noruega,
Dinamarca o Italia. Ademas,
es posible que el todavia bajo
grado de penetracion de la
telefonia fija (unos 40 telé-
fonos por cada 100 habi-
tantes frente a los 60 del

norte de Europa) permita
que parte de ese hueco sea
llenado por la telefonia
movil.

Otras claves para el
crecimiento podran ser la
reduccion en los costes de
los terminales, la oferta plu-
ral como consecuencia de la
presencia de distintos ope-
radores, y reduccion gene-
ralizada de las tarifas con el
fin de que el servicio sea
accesible para la mayoria de
los ciudadanos.

Es previsible que para
el ano 2000 0 2001 Espana
pueda alcanzar los 11 millo-
nes de usuarios (cifra que ya
sobrepasa Italia).

BIT: ;Cudl es su
balance tras tres afos de
competencia en el sector de
moviles en Espafia? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

Creemos que el
balance es positivo, espe-
cialmente en sus inicios,
cuando entre los operado-
res se establecio una mayor
batalla de precios para cap-
tar cuotas de un mercado en
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desarrollo. No obstante, Glti-
mamente se ha producido
una similitud en los precios,
habiéndose centrado los
operadores mas en el lanza-
miento de nuevos servicios
y facilidades. Creemos, por
otra parte,que laentradade
un nuevo operador y de nue-
vas tecnologias pueden ayu-
dararomper esta tendencia
hacia la convergencia en las
ofertas.

BIT: Integracion fijo-
movil, 3° generacion, datos e
Internet moviles, nuevos ter-
minales: considerando estos
u otros conceptos, ;cudl es su
vision sobre la evolucién tec-
noldgica de este sector en los
proximos afnos?

Entendemos que es
necesario hacer mayor hin-
capié en el tema de los datos
e Internet moviles, taly como
ya ocurre en otros paises
donde ya existen licencias
para datos moviles (Francia
y su sistema Movitex, por
ejemplo). El sistema Tetra
podria ser la clave para este
tipo de servicios.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?

Hay que presentar
una atencion especial a la
interconexion entre opera-
dores, especialmente en el
casoe lainterconexion entre
la red fija y la movil por el
peso que tiene en las tarifas.
En otro orden de cosas, se
deberia considerar la posi-
bilidad, al igual que en la
telefonia fija, de poder selec-
cionar la red del operador
que se desea utilizar ...,
para la llamada. 3
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BIT: ;Como cree usted
que va a evolucionar la
demanda de comunicacio-
nes méviles en Espaia y cud-
les van a ser las claves para
esta evolucion?

Como en los demas
paises avanzados, las tele-
comunicaciones moviles
seguiran viendo crecer su
demanda, superando a las
fijas, hasta alcanzar una
penetracion que multipli-
cara por mucho la actual. Las
claves de esta evolucion radi-
canen fafacilidad de su uso
—en movimiento y en cual-
quier lugar-en la ergonomia
de los terminales, la calidad
del servicio y los precios, en
un ambiente de competen-
cia.

BIT: ¢Cudl es su
balance tras tres anos de
competencia en el sector de
moviles en Espana? ;Como
cree usted que va a evolu-
cionar la competencia en el
futuro y como impactard
esto a la estructura actual
del sector?

El balance de la com-
petencia en moviles no

puede ser mejor ni mas alec-
cionador.Hoy nadie duda de
que sin ella no se habria
alcanzado el mercado, cali-
dad y precios que disfruta-
mos. En la medida en que las
restricciones del espacio
radioeléctrico se vayan supe-
rando tecnolégicamente es
légico que haya mas com-
petidores, por lo que el mer-
cado se dinamizara cre-
cientemente.

BIT: Integracion fijo-
movil, 379 generacion, datos
e Internet moviles, nuevos
terminales: considerando
estos u otros conceptos,
éeudl es su vision sobre la
evolucion tecnoldgica de
este sector en los proximos
aros?

Es posible que el
éxito de la telefonia movil y
su creciente demanda
determinen, mas pronto
que tarde, una crisis tecno-
logica a la que seguiran
nuevas respuestas a un
mercado cada vez mas
extenso y exigente en
cuanto a prestaciones. La
banda ancha y la transmi-
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sion de datos a alta veloci-
dad seran atributos nece-
sarios de las nuevas gene-
raciones de moviles.

BIT: ;Cudles son a su
juicio los aspectos que el
regulador debe cuidar para
favorecer el desarrollo armo-
nico de este sector?

El regulador debiera
basar su politica en: la exten-
sion del servicio, es decir en
la maximizacion de su pene-
tracion social, en |a genera-
cion de inversiones en com-
petencia frente a operadores
virtuales sin riesgo y final-
mente, en la creacién de
valor tecnologico, industrial
y econdémico para el pais.

BIT: ;Cudles son las
lineas generales de la estra-
tegia de su empresa u orga-
nismo en este sector para los
proximos afios?

Seguir auspiciandoel
auge de un sector de cre-
ciente importancia para la
economia y la sociedad
desde una 6ptica de interés
publico,como la man-
tenida hasta ahora.
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LAS TIC EN LAS PYMES (I

Los estudios de diagnostico
entran en escena

ADRIAN NOGALES Y GIL BERNARDEZ

La rapida evolucion de la oferta en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el actual
escenario de liberalizacion y el creciente interés de las empresas en aumentar su competitividad
a través del uso de estas tecnologias y servicios fueron las pautas que en su dia motivaron la
apertura del foro de andlisis “Las T.I.C. en las PYMEs”. Las estrategias de mercado de dos de los
principales proveedores de servicios de telecomunicaciéon (TESA y TSAI) hacia este sector empre-
sarial fueron los primeros objetos de nuestro andlisis. Ahora, e impulsado en cierta medida por
la creciente actualidad del tema le ha tocado el turno a los Estudios de Diagnéstico Telemético a
las PYMEs y por ende al ingeniero de telecomunicacién como actor principal.

| sentimiento que acerca de las
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones se ha tenido
tradicionalmente, consideradas
fundamentalmente como una
herramienta conveniente para el
desarrollo de las funciones admi-
nistrativas de una empresa, estd cam-
biando notablemente.

Hoy en dia son cada vez mas las
empresas, cualquiera que sea la acti-
vidad que desarrollan, que empiezan
a considerar las TIC's como una herra-
mienta estratégica en el desarrollo de
la actividad empresarial, que puede
ser decisiva para mejorar su competiti-
vidad, Por ofro lado, la oferta tecnolé-
gica es cada vez mayor. Estamos
anfe un mercado cambiante y liberali-
zado, en el que nuevos operadores v
nuevos servicios ofrecen una amplic
variedad de soluciones.

los pequefios y medianos empresa-
rios, que ya tienen excesivo frabajo
con su dedicacion a las labores pro-
ductivas de su organizacion, no dis-
ponen de tiempo ni de los conoci-
mientos necesarios para el andlisis de
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las alternativas que las TIC's ofrecen
para mejorar el rendimiento de sus
empresas.

El primer paso para introducir vy
oplimizar el uso de esfas nuevas tec-
nologias en la empresa es el Estudio
de Diagnéstico Telematico. Para su
realizacion surge una nueva figura de
especialista en el asesoramiento en
tecnologias y servicios de telecomuni-
cacién, siendo el Ingeniero de Teleco-
municacion un profesional privilegio-
do al que se le abre un nuevo campo
de actividad para el desarrollo del
Ejercicio Libre de la Profesion.

CorasoracioN DeL COIT Con Los
GOBIERNOS REGIONALES PARA LA
PromocioN DE LAs TECNOLOGIAS

De LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES ENTRE LAs PYMES

En diciembre de 1997 el COIT
finalizé los trabajos relativos al acuver
do de colaboracién que suscribié con
la Consejeria de Economia y Empleo
de la Comunidad de l\/\odrifj, para la
realizacién de estudios de diagnéstico
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telematico a un conjunto de 175
pequefias y medianas empresas
mogrﬂeﬁos.

El COIT constituys, en el seno del
GTT-COIT, un grupo de siete ingenie-
ros de telecomunicacién que abordéd
con éxito dichos trabajos y cuyos
resultados se difundiran y presentarén
publicamente en fechas proximas.

Esta fue la primera colaboracion
realizada por el COIT teniendo como
telén de fondo al tejido empresarial
madrilefio. Mas adelante el modelo
definido ha sido aceptado y comple-
mentado por ofras Asociaciones de
Ingenieros de Telecomunicacion que
han alcanzado acuerdos con sus res-
pectivos Gobiemnos Regionales. Este
es el caso de la Asociacion de Enxe-
fieiros de Telecomunicacion de Gali-
cia [AETG| que ha alcanzado, el
pasado mes de agosto, un acuerdo
de colaboracion con la Conselleria
de Industric e Comercio de la Xunta
de Gdlicia para la realizacion de un
diagnéstico en materia de tecnologias
de ?o informacién y comunicaciones al
conjunto de pymes gallegas.



El Estudio de Diagnostico en el
Fjercicio Libre de la Profesion

Parfil cdal Profasion=lf

EL Acuerpo DE CoLABORACION DE

LA AsociacioN De ENXENEIROS DEe

TeLecomunicacioN De Galicia Con
LA ConsELLERIA De INDUSTRIA E

COMERCIO

Ambas enfidades han considerado
rioritaria la promocién y difusion de
Ejs tecnologias de lo informacion y las
comunicaciones en las empresas
allegas con el objetivo Gltimo de
Eecer%s mds competitivas y adaptar-
las al nuevo entorno global. Asimis-
mo, han decidido optimizar y rentabi-
lizar las infraestructuras vy servicios de
telecomunicacién facilitando el acceso
y uso de los mismos por las empresas
de Galicia.

El objeto del Acuerdo de Colabora-
cién es la realizacién de un estudio
de diagnéstico sobre la implantacién
de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en las empresas
de Galicia tratando de cubrir los
siguientes obijetivos:

- Identificar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
que actualmente ofrece el mercado

- Analizar las caracteristicas y poten-
cialidades de estas tecnologias
para la empresa

- Conocer la situacion real en cuanto
a conocimiento e incorporacion de
las mismas

- Determinar las necesidades recles y
proponer medidas de apoyo
Para ello, la AETG, contando con

el apoyo del GTT-COIT, estd realizan-

do las siguientes actividades:

* Creacion de un grupo de profesio-
nales encargado de la realizacién

de los informes y diagnésticos tele-
maticos para las PYMEs de Galicia.

* Imparticién de la formacién necesa-
ria para el grupo de profesionales
encargados de la realizacién de
los citados diagnésticos, siguiendo
y controlando el desarrollo de los
mismos

® Realizacion del frabajo de campo
en las PYMEs indicadas identifican-
do los recursos de cada empresa y
aportando soluciones de ingenieria
telemdatica

El ingeniero de

Telecomunicacién

aparece como un
profesional privilegiado

al que se le abre un

nueveo campo de
actividad para el
desarrollo del Ejercicio
Libre de la Profesion.

» Floboracién de un informe final
para cada empresa

¢ Elaboracién de conclusiones y reco-
mendaciones para establecer medi-
das de apoyo por parte de la Xunta,

Y DE AHORA EN ADELANTE ; QUE?

la buena acogida vy satisfaccion
general de todos los agentes involu-
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ADRIAN
INOGALES

GIL
BERNARDEZ

crados en la experiencia, ya conclui-
da del COIT y la Comunidad de
Meadrid, asi como la que actualmente
se estd desarrollando en Galicia y el
alto grado de inferés que esta levan-
tando en nuestro colectivo, hacen de
este modelo un ejemplo a seguir por
las distintas asociaciones de ingenie-
ros de telecomunicacion.

En este marco, el GTT-COIT ha
abierto una nueva linea de trabajo
dedicada a los estudios de diagnésti-
co que sirva de formacién continua
para los profesionales involucrados y
en la que se fraten los temas relacio-
nados con la definicién de lineas de
actuacién y colaboracion entre las Ins-
tituciones Regionales y los distintas
Asociaciones de Ingenieros de Teleco-
municacién, la creacion de grupos de
trabajo de apoyo a las PYMEs o pro-

ectos que surjan, esfudio de la pro-
Elemético del euro y el afio 2000,
efc...

Por dltimo, desde aqui, solo nos
queda animar a las Asociaciones e
Insfituciones pertinentes para que lle-
ven a cabo iniciativas como las
expuestas que ayuden a definir nue-
vos campos de actuaciéon para el ejer-
cicio libre de los ingenieros de teleco-
municacién, fomenten el desarrolle del
seclor y apoyen a las PYMEs. ™

Adrian Nogales es ingeniero de ‘
Telecomunicacion y Coordinador del Grupo |
Telematico del COIT. ‘

*GIL BERNARDEZ |
|
§

Gil Bernardez es presidente de la Asociacion |
de Enxenieiros de Telecomunicacion de
Galicia. 1‘
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Infovia/lnternet en el IIE

Proveedor de Servicios de

Internet del IIE

IGNACIO GONZALVEZ CARRACEDO

in a costa de la merecida

popularidad adquirida por la

WWW,  baste como dato el

indicar que en una noticia

como la del caso lewinsky,

Internet superd en contenidos

audiencia a la T.V., ain hoy es
posible ver el video del Presidente
norteamericano vy leer los mas dispa-
ratados comentarios o incluso las
declaraciones de ambos protago-
nistas, la noficia surgia por primera
vez en Internet antes incluso de lo
tirada del peri¢dico; no obstante el
WWW no es el servicio mas
demandade en la Red, si bien es
una buena herramienta para buscar
informacién sobre cualquier tema en
cuestién de segundos; con diferen-
cia, la preferencia de nuestros usua-
rios estd en el correo electrénico (e
mail) y poco a poco se van emple-
ando nuevos servicios como la
transferencia de remota ficheros (FTP)
nuestro servidor se llama fip.iies.es,
el IRC (chat) alojado en
europa.iies.es y las noficias de Use
net (news) desde el servidor
news.iies.es donde se pueden leer
las noticias propias del Instituto de la
Ingenieria el servidor
noticias.iies.es donde son cccesibles
todos los grupos de Usenet, también
algunos de nuestros usuarios utilizan
al centro servidor como pasarela @
Internet para utilizar ofros servicios
como la Videoconferencia y cual-
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IGNACIO

GONZAILVEZ
CARRACEDO

quier otro de los nuevos servicios
que ofrece la Red y que ain no se
ofertan en nuestro Servidor. Ain asi
ocupamos un puesto relevante en
cuanto a tiempos de respuesta de
enfre nuestros competidores por lo
que es posible utilizarlos.

No es de extraniar que uno de los
Oltimos servicios ofertogos, el popular
segundo buzén, haya tenido uno
gran acogida entre nuestros usuarios,
incluso muchas de las nuevas altas
ya se realizan con el segundo buzén
incluido en el poquete y son numero-
sas las consultas al Departamento
Técnico en relacion con la configurer
cién y empleo de este nuevo servi-
cio.

El PSI del lIE sigue creciendo con
normalidad y estamos trabajando
para en un fuluro proximo ofrecer
nuevos servicios de valor afadido.

Animo desde estas lineas a aque-
llos Asociados que aln no disfruten
del acceso a Internet del IIE o pasar
se por la pagina principal
http://www.iies.es donde podran
solicitar una conexién desde el apar
tado “subscripcién” con una relacion
calidad/precio muy inferesante.

FIGNACIO G. CARRACEDO

Ignacio Gonzilvez Carracedo, resposable
del Centro Servidor del Instituto de la
Ingenieria.
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La Red Inteligente

obre la red telefénica, hoy en
dia, se ofrece no sélo el servicio
de telefonia bésica, sino toda
una exfensa gama de nuevos y
variados servicios que son de utili-
dad para una gran mayoria de
SUS UsUArios residenciores y de
negocios y que, al mismo tiempo,
reportan importantes beneficios a los
operadores, tanto por el propio coste
del servicio como por er)incrememo
en el nimero de llamadas y el tréfico
que genera su utilizacién. EYlo es posi-
ble gracias a la incorporacién de apli-
caciones informaticas sobre nocﬁns
conectados a la infraestructura de con-
mutacién telefénica, que viene a confi-
gurar lo que se denomina Red Inteli-
gente o IN (Infelligent Network), aun-
que mas apropiado seria emplear el
término de intefi)gencio en la red o net
work intelligence.

Contemplamos pues la aparicién
de una serie de servicios de telecomu-
nicaciones que tratan de satisfacer la
creciente demanda de los usuarios -
servicios a precios razonables, faciles
de utilizar, escalables, personalizados
y disponibles en cualguier lugar- asi
como de suminisirar scc>1uciones viables
para las nuevas necesidades que el
mercado, presumiblemente, va a pre-
sentar a corto plazo. Este fenémeno
se ve enormemente favorecido, e
incluso impulsado, por la tendencia
liberizadora internacional que trata de
dotar a entidades y empresas de una
mayor compelitividad, poniendo a su
alcance todos los medios disponibles
para lograr una mejor y mas rapida
comunicacion.
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Jose MANUEL HUIDOBRO
ecejmh@madrid.ericsson.se

Como consecuencia de todo ello
aparece el concepto de "Red Inteligen-
te", plataforma basada en la interco-
nexién de nodos en donde residen
aplicaciones informaticas, centrales
de conmutacion y sistemas de bases
de datos en tiempo real, enlozados
mediante avanzados sistemas de
sefializacién, para proveer la nueva
generacién de servicios. Entre los
diversos factores que han influido en
su aparicion podemos citar los
siguientes:

e Necesidad de nuevos y mejores
servicios: Servicios 00 de informa-
cién y negocios, nimero personal,

La Red Inteligente es una
arguiteciura que permite
alcanzar evolucionando
las areas que la
constifuyen: acceso,
sistemas de conmutacion,
control y senalizacién.

cobro revertido, conservacién del
nimero (portabilidad del servicio,
geogréfica y de operador), centros
de atencion de llamadas, redes pri-
vadas virtuales, efc.

® Aperfura de la red: Capacidad de
soporfar servicios de valor afadi-
do en régimen de competencia, en
el que varios operadores coexisten.
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¢ Servicios en evolucion: Rapida
introduccion (Time To Market] de
servicios y su modificacién para
satisfacer ch necesidades del mer-
cado en cada momento y adaptar-
se al corto ciclo de vida de los ser-
vicios actuales.

» Oferta de servicios de valor afadi-
do: Complementan la conectividad
bésica para los nuevos operadores
y les permite distinguirse de sus
competidores en un mercado libe-
ralizado.

En definitiva, la Red Inteligente es
una arquitectura de red que permite
alcanzar los puntos anteriormente
comentados, evolucionando en todas
y cada una de las areas que la consti-
tuyen: acceso, sistemas de conmuto-
cién, control y sefalizacion. Todo lo
anterior implica la necesidod de dis-
poner de centros de control y gestién
para obtener el maximo rendimiento y
disponibilidad, realizando la adecuo-
da administracién de la misma. Lla
Red Inteligente permite, ademds, la
integracién de la red telefonica fija
con las distintas redes méviles o con
Internet, personalizando los servicios
en funcién del perfil del usuario.

CONCEPTO DE RED INTELIGENTE

la Red Telefénica Basica (RTB), en
un principio disefiada sola y exclusive-
mente para lo inferconexién de diver
sos usuarios que querian establecer
una comunicacién vocal, estd experi-
mentando una evolucién tal que le
permite el soporte de ofro fipo 3e ser-
vicios, como por ejemplo es la trans-



mision de datos, videoconferencia o
la conexién a Internet; dentro de esta
evolucién podemos considerar como
el paso siguiente al establecimiento
de la Red Digital de Servicios Integra-
dos (RDSI) una red que integre todos
los servicios, con independencia de la
velocidad de transmision requerida, y
es aqui, en este punto, donde cabe
hablar del concepto de Red Inteligente
(Rl), no como una nueva red, adicio-
nal a las ya existentes, sino como una
evoluciéon de las mismas, introducien-
do una nueva arquitectura de red, en
la que a los nodos de conmutaciédn -
de circuitos o paqueles- ya existentes,
se incorporan ofros nuevos, interco-
nectados entre si mediante potentes
medios de sefalizacion, y especiali-
zados en la realizacién de determina-
das funciones, diferentes a las propias
y ya clasicas de telefonia.

Con la introduccién de estos nue-
vos elementos en la RTB, las nuevas
técnicas de conmutacién y transmi-
sion, asi como con la implantacion de
lo sefializacién por canal comin
CCITT n® 7, se hace posible configu-
rar esta nueva arquitectura de red,
capaz de soportar los nuevos "Servi-
cios de Inteligencia de Red".

Asi, surgen en el afio 1992 los pri-
meros estandares de Red Inteligente,
contemplados en la serie de recomen-
daciones Q.1200 del CCITT (ahora
UIT-T), que especifican la arquitectura
hardware y software que permite la
llomada a procedimientos especiales

durante el proceso de establecimiento
de la llamada, tanto en la central de
conmutacién como en la red, que
pueden, a su vez, controlar lo conmu-
facién y ofros recursos en la red para
realizar un encaminamiento inteligen-
te, gestion de los terminales, factura-
cién, etcétera. En la red inteligente, al
contrario de lo que sucede en lo RTB,
los datos de todos los clientes se

Esta red ha sido posible

gracias a la confluencia
de la tecnologia de
conmutacién digital con

los nuevos sistemas de

senalizacién.

encuentran en ciertos nodos de la
misma, accesibles desde el resto
medianfe deferminados protocolos de
comunicacién; asi, en las comunica-
ciones que se cursan intervienen dife-
rentes nodos, estratégicamente distri-
buidos por la red, y especializados en
la realizacién de ciertas funciones,
ve dialogan entre si durante la fase
3e establecimiento de la comunica-
cién, posibilitando de este modo la
prestacién de los distintos servicios
requeridos por los usuarios.

la Red Inteligente es en definitiva
un concepto que, mediante la centrali-
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zacién de determinadas funciones de
control y proceso sirve para prestar
servicios que requieren el manejo efi-
ciente de un considerable volumen de
datos. Esta red ha sido posible gra-
cias a la confluencia de la tecnologia
de conmutacion digital con los nuevos
sistemas de sefalizacién, que permi-
ten el intercambio de informacién
entre todos los puntos de la red en
una forma répida y en grandes volo-
menes, junto con las tecnologias de la
informacién y las modernas técnicas
de manejo de bases de datos. la
operacién de los servicios la realiza
conjuntamente el operador de la red
con el usuario, que puede elegir y
personalizar aquél que sea de su inte-
rés, obteniendo informacién estadisti-
ca sobre el mismo, que puede utilizar
en su propio beneficio.

Los SERVICIOS QUE SE OFRECEN

Una caracteristica de la Red Inteli-
gente es que su arquitectura es inde-
pendiente del servicio, proporcionan-
do una plataforma que puede sopor-
tar cualquier servicio orientado a la
red, por lo que ni éstos ni su nimero,
que puede considerarse ilimitado,
estén completamente definidos. Su uti-
lizacién permite obtener una amplia y
variada gama de servicios de valor
anadido sobre el de conectividad
basica, todos ellos ofrecidos sobre
cualquier red de transporte, fija o
mévﬂ y de banda estrecha o de
banda ancha. Entre ellos tenemos,
agrupados por categorias, los siguien-
tes:

Servicios de encaminamiento

de traduccion de niomero. Esios
an sido unos de los primeros en ser defi-
nidos e implantados y estén en continua
evolucién, incorporando mas facilida-
des avanzadas para que los llamadas
puedan fratarse de manera personalizo-
da por cada usuario. Un ejemplo de
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lales servicios, Gtiles para el usuario
doméstico, es el de desvio de llamada
en caso de desplazamiento de un lugar
aotro, y el de nimero personal en el que
cada usuario dispone de un Gnico nime-
r0, y la red se encarga de dirigir las lla-
madas a él al punto en donde se ha defi-
nido la localizacién del mismo; y ofro,
otil para el usuario de negocios, es el de
nOmero Gnico con el que cada llamada
se encamina hacia la oficina més cerca-
na al lugar de origen de lallamada.

Ofros servicios no menos importan-
tes, dentro de esta categoria, son los
de llamada en espera, que nos avisa
en caso de ocupado de que alguien
nos llama, rellamada automdatica, con-
ferencia miltiple, marcaciéon abrevia-
dao, llamada cﬁe aviso, efc.

Servicios de tarificacion
especial. Estos han sido creados
para poder repartir el coste de la llo-
mada entre el que la origina y el que
la recibe, permitiendo, ademds, que
este Ultimo cargue un coste adicional
por el servicio que proporciona. Se
conoce como servicio de nimeros
@00, cada uno con un criterio de tari-
ficacion distinto de los otros (900 o
de cobro revertido automdtico; @01 y
Q@02 de cobro compartido entre el lla-
mante y el llamado; 903 y 906 cuyo
coste lo asume el llamante con un
recargo adicional que se reparten el
operador y el prestatario del servicio;
Q04 de telefonia personal y 205
para encuestas/televoto) y que se
suele emplear para la afencién masi-
va de llamadas.

Dentro de esta familia se pueden
incluir los de pago con tarjeta (virtual),

ve permiten a cualquier usuario que
gispongo de ella utilizar el teléfono
desde cualquier lugar sin necesidad
de disponer de dinero o de una farje-
ta de prepago, cargandose a su
cuenta el importe de las llamadas que
haya realizado.

Servicios de redes privadas
virtuales. Pensados para la comuni-
dad de negocios, incﬁjye la posibili-
dad de crear una RPV nacional o
internacional, con un plan de numera-
cién privado, crear grupos cerrados
de usuarios, facilidades de filtrade,
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efc., sin necesidad de tener que con-
tratar medios y equipos de transmisidn
y/o conmutacién especificos. Otro es
el de Centrex extendido, un tipo de
servicio que facilita que lineas perte-
necientes a diferentes centrales publi-
cas de conmutacién figuren dentro del
mismo grupo Centrex y dispongan de
las mismas prestaciones.

Servicios orientados al ope-
rador. Es una nueva modalidad que
facilita la mejor operacién de la red
al operador, en un entono en el que
compiten varios y se obliga, por ejem-
plo, a ofrecer la portabilidad del
nimero, es decir que un usuaric man-
tenga el mismo numero telefénico
cuando decide cambiar de uno a ofro
porque le ofrece un mejor servicio o
unas farifas mas econdmicas, o cam-

La utilizacién de la Red
inteligente permite
desplegar o cambiar
rapidamente y de
manera centralizada

cvalquier nuevo servicio
en la red telefénica.

bia de lugar de residencia y se tiene
ue conectar a ofra central del opera-
jor con el que fiene contratado el ser
vicio. Son necesarios cuando por
razones de legislacién o de negocio
se necesita mantener la compatibili-
dad con otras redes.
la utilizacién de la Red Inteligente
permite desplegar o cambiar rapida-
mente y de manera centralizada cual
quier nuevo servicio en la red teleféni-
ca, lo que de ofra forma es bastante
complicado y costoso. Es por tanto
una opcién que fodos los operadores
contemplan tener en sus planes estra-
tégicos y que la normalizacién de ser
vicios hace que, aunque con ciertas
dificultades y, en algin caso adapta-
ciones, los c}ésorrolios de un pais sean
trasladables a ofros. Estados Unidos
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fue el pionero en establecer los servi-
cios de inteligencia de red y el mode-
lo desarrollado dentro de AT&T,
ahora Lucent, y por Bellcore en 1984
es uno de los que mas éxito comercial
fiene a nivel mundial. Sin embargo, el
concepto de Red Inteligente, tal y
como actualmente se entiende, se
basa en el principio de ejecucién de
una serie de pequefios médulos soft-
ware (SIB), introducido inicialmente
por Ericsson.

la Red Inteligente es un eslabén
imprescindible para el despliegue de
las redes moviles GSM, en donde la
funcién de roaming (localizacién y
seguimiento del usuario) y handover
[traspaso entre células), asi como la
identificacién y autentificacién de los
usuarios mediante su PIN y SIM nece-
sitan de la interaccién en tiempo real
con potentes bases de datos en
donde se contiene la informacion de
cada usuario y el perfil de servicios
que tiene asignado. Por ofra parte, la
evolucion hacia una red universal de
telecomunicaciones personales (UPT) y
la convergencia fijo-mévil no seria
posible, ya que requiere hacer uso de
muchos de los servicios que sélo la
Red Inteligente puede ofrecer.

ARQUITECTURA DE LA RED
INTELIGENTE

la Red Inteligente basa su "inteli-
gencia" en la adicién de nodos de
proceso, programables por software,
asociados a los nodos de conmuta-
cién existentes; su arquitectura es
modular y consta de una serie de blo-
ques que se ocupan de la conmuta-
cién, proceso, gestion y despliegue
del servicio, segin se aprecia en la
figura.

En lugar de que la logica del servi-
cio, los servicios y su provision se
encuentren localizados en cada uno
de los nodos de conmutacién, con la
tecnologia de Red Inteligente, éstos se
encuentran centralizados en los denc-
minados SCP, con lo cudl si se necesi-
ta actualizar un servicio basta con
hacerlo en el software del SCP y no
hay necesidad de hacerlo en rocz]s y



cada una de las centrales de la red

telefénica.

En cada uno de los elementos de
la red mencionados a continuacién se
encuentran las funciones asociadas al
mismo, que reciben nombres equiva-
lentes, sustituyendo la P (Point) por la F
(Function).

» SSP (Service Switching Point). loca-
lizado en la propia central teleféni-
ca, se encarga de enviar las llama-
das a la Rl para realizar el encami-
namiento y obtener informacién del
proceso de llamada, mediante el
sistema de sefalizacién CCITT n® 7
(CCS7). Es el encargado en primer
lugar de detectar y arrancar E eje-
cucién de los diferentes servicios
suministrados por la Red Inteligente
y, en segundo lugar, de efectuar la
conmutacion y el manejo de los
mismos, actuando como punto de
interconexién con la RTB. Su nime-
ro depende de la cantidad de ser-
vicios prestados.

e STP (Service Transfer Point). Es un
nodo de conmutacion de paquetes
especializado en el fransporte de
mensajes de sefializaciéon CCS7
(Common Channel Signalling Sys-
tem # 7) entre nodos de la reg.

o SCP (Service Control Point). Es el
nodo de la red que facilita el acce-
s0 a la base de datos y la logica
de proceso necesaria para respon-
der a las llamadas generadas por
el SSP, encargéndose del trata-
miento en tiempo real del servicio;
soporta ademas la operacién de
servicios adicionales ofrecidos por
una red telefénica empresarial. Lo
funcion de control del servicio se
coloca en el SCP, de esta forma
cuando una llamada a un servicio
de Rl llega a él para ser tratada
{disporod%r), se arranca un softwa-
re especifico para el mismo, qué
utiliza un interface definido y usa
las capacidades del SCP para
prestarlo, pudiendo tratar varios
simultaneamente. El SCP se comuni-
ca con los SSP a través de la red
de sefalizacion CCSS7, mediante
el protocolo INAP (Intelligent Net-
work Application Protocol) de ETSI.

ARQUITECTURA DE LA RED INTELIGENTE

X.25

SCE+SMS I

qu 6\\ Base de Datos
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Figura: Arquitectura modular de la Red Inteligente y bloques principales que la

forman

® SMS (Service Management System).
Proporciona informacién completa y
segura a cada SCP, cenfralizando la
recogida de estadisticas, medida del
servicio, alarmas, etc. en definitiva se
encarga de la gestion técnica y
comercial de la RI. También, soporta
el despliegue de nuevos servicios en
la red. No interviene en el tratamiento
en tiempo real de las llamadas a un
servicio de Rl, por lo que se conectan
alos SCPa través de lared X.25 o
cualquier ofra que proporcione capa-
cidad y velocidad suficientes. Los
operadores pueden procesar las
estadisticas obtenidas off line y sumi-
nistrar informes mensuales a los usua-
ros.

e SCE/P (Service Creation Environ-
ment/Point]. El objetivo de este
médulo es facilitar la creacién de ser-
vicios que luego van a ser desplega-
dos enﬂo red y la personalizacién de
los ya existentes. Es un enftorno de
desarrollo de alto nivel que puede ser
utilizado para la creacién de nuevos
servicios basdndose en un conjunto
de blogues funcionales independien-
tes del servicio, denominados SIB
(Service Independent Building Block).
Un SIB es una especie de subrutina
software que consiste de unas sim-

les instrucciones y que constituye el
E|oque mds pequefio dentro de un
servicio.
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¢ |P{Intelligent Peripheral). Son emplea-
os para algunos servicios de valor

afadido, facilitando servicios espe-
cializados de telecomunicacién
como es la mensajeria vocal. Por
ejemplo, uno de esfos terminales
puede enviar mensajes pregrabados
a los usuarios al reciEir de éstos
comandos generados por un teléfono
multifrecuencia [DTMF), o por medio
de la voz, ufilidad esta Gltima valida
para realizar una marcacion automd-
tica. Se activan por el SSP ante una
peticion realizada porel SCP.

Esta arquitectura de red provee la
plataforma para soportar una variada
gama de servicios, basados en un
proceso definido, lo que hace que el
proveedor de los mismos se ocupe
solamente de la aplicacién, lo que
junto a la utilizaciéon de normas estan-
dar hace que equipos de diferentes
suministradores puedan ser usados, e
incluso ain mezclados. Esta platafor-
ma hace posible ademds mover los
servicios contenidos en un SCP a ofro,
de tal forma que los desarrollados en
un deferminado pais pueden ser incor-
porados a ofro muy fécilmente.  m

*J, MANUEL HUIDOBRO

Es ingeniero Superior de Telecomunicacion y
Responsable de Business Intelligence en Ericsson
Infocom Esparia.
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Webcams, los ojos de la red

JuaN JOSE S. AGUILA-COLLANTES

Es frecuente oir hablar de Internet como un espejo de la realidad. Pero no es menos cierto que dicha
comparacion casi siempre va acompanada del calificative virtual. Sin embargo, hay un caso en el que lo
virtual y lo real se funden al otro lado de la pantalla del ordenador, mostrandonos la fascinacién de lo
cotidiano. Esto sucede cuando hablamos de las webcams o camaras conectadas a la red.

as webcams no son otra cosa
que un fipo més de dispositivo
conectado a la red y que genéri-
camente podriomos englobar
dentro de E)s Sistemas Integrados
para Internet o EIS (Embeded
Internet Systems). Esta Gltima
denominaciéon es bastante amplio e
incluye tanto a los sistemas destinados
a la sensorizacién remota como a los
de actuacion y control remoto y los
deslinados a aplicaciones especificas.
Pero, en este caso tan solo estamos
hablando de las también llamadas
“camaras espia’, que conectadas de
forma permanente en una gran diversi-
dad de ubicaciones |y de lo mas
variopinto) nos muesiran sus imagenes

en directo cual mudos testigos de la
realidad.

EL EQUIPO NECESARIO Y SU USO

El equipamiento necesario es bas-
tante sencillo. Por un lado, una cama-
ra de video convencional que conec-
tamos a un PC mediante una tarjefa
digitalizadora gobernada por un soft
ware. El usuario determina el infervalo
de digitalizacién de las imagenes,
que son convertidas a un formato gré-
fico compatible con los browsers
(visualizadores| y posteriormente
enviadas al servidor de Internet.

Hay que hacer distincion entre una
webcam frente a una transmision de
video (o audio/video) en directo a tra-

920

vés de Intenet. Si bien ambas permiten
visionar imagenes en directo, esta Olfi-
ma posee un cardcter bastante mas
complejo, pues lo que se envia por la
red es video .Un ejemplo de esfo es la
refransmisién que realizamos en direc-
to del I| CNIT (Consultar nimero 109
de BIT). Ello obliga a realizar un dimen-
sionado previo del nimero méximo de
usuarios concurrentes que deseamos
tener, lo cual condiciona el ancho de
banda necesario. Asimismo el equipo

de digitalizacién vy el software tanto
cliente como servidor no sen tan senci-
llos. En cambic en el caso de las web-
cams, se envian imagenes aisladas,
eso sf con refrescos a intervalos regu-
lares, desde unos pocos segundos a
algin minuto. Ademés, en este caso no
hace falta ningin software cliente espe-
cifico en el browser |visualizador).
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Adicionalmente, los més avanza-
das cuentan ya con dispositivos con-
troladores que permiten a cualquiera,
via Internet y de forma remota, mani-
pular sus controles (zoom y giros en
diversas direcciones, principalmente).

Hasta aqui todo perfecto, pero
spara qué siven las webcamse. Posi-
Eulememe ain hoy no seamos plena-
mente conscientes de todas las posibi-
lidades que se nos abren con estfa tec-
nologia. Es por ello que vamos a
tratar de responder en su lugar a la
siguiente preguntaly en algunos casos,
como se podrd compro%or, mucho
mds imaginativa adn): sPara qué se
utilizan hoy las webcams?.

Las primeras, como fodo en esto de
Internet, estuvieron ligadas a la investi-
gacién. los departamentos universita-
rios experimentaban con la red y colo-
caban camaras que transmitian ima-
genes de interiores o exteriores desde
sus emplazamientos. De hecho, una
de las pioneras fue colocada por unos
estudiantes en la maquina de bebidas
de la universidad deﬂormo que pudie-
ran comprobar que las coca COE]S no
se habian terminado y evitarles, de
esta forma, dor paseos innecesarios a
por el refresco.

VIAJE CON NOSOTROS
Posteriormente fuimos fes#iéc];os de

como a la red le iban saliendo ojos
por todo el mundo. Asi, en cualquier
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momento, y sin necesidad de mover-
nos del monitor de nuestro PC, podre-
mos sentir vértigo al asomarnos a las
cataratas del Nidgara; refrescarnos
con la vision de las estaciones cientifi-
cas de la Antértida; fratar de localizar
a Curro en una perdida playa del
Caribe; subir hasta el Artico para veri-
ficar la duracién de la noche polar en
invierno o por contra tener idea de lo
que significa el verano boreal e inclu-
so ver a los peregrinos llegar a la
Plaza del Obradoiro; por no hablar
de las clasicas postales “vivas” que
podemos tener de la Torre Eiffel, la
Estatua de la libertad, la casa Blanca
o el Kremlin entre otras. Pero si lo que
de verdad queremos es ver las cosas
a vista de pajaro, siempre podemos
subir 36.000 km. y echar un vistazo
desde el satélite meteorolégico
GOES-8.

Y esto tan solo constituye una
pequefisima muestra del inmenso
catalogo de destinos de esta particu-
lar ogencia de viajes.

LA FIEBRE WEBCAM

El hecho de que la base tecnolégi-
ca necesaria para montar una we%
cam sea fan sencilla es el factor que
esté determinando la aparicion de
este tipo de dispositivos en los lugares
en los que lo gente trabaja o se givier-
fe.

Entre la larga lista, podemos encon-
trarmos con bares {incﬁjidos los cyber-

cafés, por supuesto], restaurantes, ofi-
cinas |en diversas ubicaciones, como
por ejemplo la maquina de café, vol
viendo a los origenes), comercios, fac-
torias |las hemos visto hasta en un
horno de hacer pan), emisoras de
radio, TV (la CNN, como no, entre
ellas) y periédicos se suman a esta
larga listo de sitios “exhibicionistas”.
la imaginacién también se ha apli-
cado desde la vertiente empresarial.
Un ejemplo, son algunas guarderias

infantiles, que ofrecen a los padres

ue les contien a sus hijos, la posibili-
3od de ver, desde el frabajo y a tra-
vés de una webcam conectada a
Internet, lo que los niflos hacen en
cualquier momento.
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Pero lo que nos parece mas llamati-
vo es el "fenémeno social” que esta
surgiendo ligado a todo esto. Y es
que si bien hace unos pocos afos
estaba de moda tener una pagina
web personal, ahora, [que los famo-
sos que comienzan a hacer sus pinitos
en esto de Infernet tomen nota) el que
de verdad quiera llamar la atencién
de la comunidad virtual debera colo-
car una webcam para multiplicar el
numero de accesos a sus paginas.

Asi, uno de los casos mas especta-
culares es el de Mike Martino, un
habitante de Manhattan cuyo hobbie
es salir a la calle con su equipo de
videocdmara, PC portatil y ref)éfono
mévil y ofrecernos iméagenes (tomadas
a pie, en coche o jen helicoptero! |
de la ciudad de los rascacielos.

Y ofros dignos de mencién por su
extravagancia son el de una familia
sueca que ha colocado la camara jen
la neveral de forma que cuando
alguien la abre para coger leche o
yogures se dispara y la instanténea
viaja por todo el mundo. “El salén de
los Adams” (nada que ver con la
conocida familia cinematografica) es
ofra de la camaras que una familia,
esla vez americana ha decidido insta-
lar en su hogar.

Hasta hace bien poco, toda la
comunidad virtual también podia ver
descansar en su cuna a Danielle, una
nifia recién nacida.

Pero sin duda, una de las personas
que ha llegado a alcanzar una alto
popularidad en la red es “Jenni”. Se
trata de una jovencita americana que
ha renunciado a su derecho a la inti-
midad colocando una webcam |la
jennicam) en su dormitorio , que tam-
Iaién es su estudio de frabajo. Jenni no
actia, sino que se comporia y vive de
forma espontanea ante la camara.
Nunca apaga la camara y a cual-
quier hora que uno se conecie se la
puede ver trabajando, leyendo el
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correo electrénico, durmiendo [ a
veces, deja una luz encendida para
que se la pueda ver en dicha actitud),
en definitiva haciendo cualquier cosa
que uno haria tranquilamente en su
casa.

Pero squé puede mover a alguien
a perder su intimidad?

A Jenni no parece afectarle en
absoluto el tema, ni incluso siente
haber perdido la intimided. Ella dice
comportarse como si la camara no
existiera e independientemente de que
puedan existir ofras razones que des-
conocemos no parece un website
comercial (eso si, cualquiera que
desee ver la imagen actualizarse
cada 2' en lugar de 20" podrd reali-
zar una subscripcion por la modica
cantidad de $15 al afio).Ademas ha
alcanzado una gran popularidad, no
solo en Internet, sinc en diferentes
medios de difusidon norteamericanos,
lo que suponemos habré hecho que
tenga mds frabajo: Jenni se dedica al
disefio de paginas web [y después de
todo, zquien mejor para hacerlo que
alguien que vive en la red?)

Asociado a todo esto, una curiosi-
dad que también se da en ofras areas
dentro de Infernet:

Lo que pedriamos denominar como
websites pardsitos, caracterizados por
poseer un dominio imuy parecido al
de ofro website conocido. De esta
forma cuentan con un gran nimero de
aciertos debido a errores tipograficos
de los navegantes. Si queremos com-
probarlo, en el caso de la jennicam,
tan solo tendremos que sustituir en su
dominio (www.jennicam.org) la “i" de
jenni por una “y" o el ".org” por un
".com”. Por cierto sa que no adivinan
el contenido de dichos websites?.

EN EL FILO DE LA ETICA

Pero también el fenémeno de las
webcams [y por convivir en el contex-

92

to de Internet] se puede encontrar en
otros websites de contenidos mas
escabrosos en algunos casos y por
desgracia y lo que es peor, en ofros
que atacan la ética y la slegalidad?,
como es el caso de cdmaras ubica-
das en determinados lugares de forma
que afentan de manera flagrante con-

tra el derecho a la intimidad de las
personas, sin que esta vez sea debido
a una renuncia voluntaria por su
parte.

Para finalizar, una anécdota. sQue
les pareceria pasar dos semanas en el
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interior de un "escarabajo” [con rue-
das) conviviendo con tres personas o
los que desconoce?. 3Una locura®.
Puede ser, pero un popular show de
la TV norteamericana realizé, desde
Hollywood, este concurso el pasado
mes de mayo. El premio era el coche

las normas estrictas: Nada de almo-
Kados, musica, lectura ni cambio de
ropas. Solo se permitia llevar un
panuelo a cada participante y salir
10" cada tres horas del vehicuTo por
razones obvias. El que perdiera gases
o liquidos ain por fuerza mayor o el
que provocara a sus OdVerSOH‘OS O no
cuidara su lenguaje, seria automatica-
mente descalificado. En el coche,
junto a los cuatro participantes, una
webcam nos hizo fesfigos a todos. (El
resultado del concurso: tres de los
concursantes aguantaron hasta el
final. Los cuafro fueron premiados con
un coche).

*JUAN J. SANCHEZ

Juan J. Sanchez Aguila-Collantes es ingeniero de
Telecomunicacion por la UPM y coordinador
técnico del GTT del COIT.



:Sabe Ofimatica?

a Ofimética ocupa cada dia un
hueco mas amplio de la sabiduria
de una persona, y debe ser asi,
puesto que cada vez es mas
demandado como parte de la for-
macién de una persona que quie-
ra desempefiar un puesto de tra-
bajo, del nivel que sea, o quiera en
un futuro desempeiiarlo.

Todos, estudiantes y trabajadores,
deben de estar al tanto de las particu-
laridades de esta disciplina, y su
estandar de facte, Microsoft Ofﬁ‘ce
Desde que Windows es Windows, y
sobre todo desde Windows @5, todo
el mundo puso los pies en polvorosa
para hacerse con una copia de Offi-
ce 95. la suite de Microsoft estaba
compuesta por Word, (el procesador
de textos), Excel (la hoja de cdlculo),
PowerPoint (para presentaciones), y
en la versiéon Profesional, Access, la
base de datos de Microsoft para
entornos ofimdticos. A parte de una
mejora sustancial en el manejo y
opciones de los productos, lo que
supuso un gran paso de distancia-
miento de sus competidores fue la inte-
gracién de todos los componentes de
la suite entre si.

la llegada, mejor dicho, la irrup-
cion de Internet en el mundo empresa-
rial, dio un vuelco a todos los niveles
informéticos. Microsoft ante la posible
perdida de fuelle frente a ofros com-
petidores, acortd la vida de Office

Luis CESAR SAIZ SANCHEZ

95, sacando Office 97, en compaiia
de la se?undo version de Windows

95, la oficiosa build , que solo era
instalada en ordenadores nuevos o
partir de principios del ‘97. Pues bien,
Office ‘97, que contaba con los ante-
riores componentes, es decir, los clési-
cos Word, Excel, PowerPoint, Access,
mas el navegador Internet Explorer, y
un buen progroma de correo electréni-
co denominado Outlook. Por supuesto
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la infegracién de los componentes era
excelente, y en esta ocasién cada uno
de ellos incorporaba decenas de nue-
vas opciones e integracion de Internet
por fodos los lados.

Con todo, estas aplicaciones
empezaban a tener opciones por
doquier, y ya cada vez erq, y es, mds
dificil saber que hace, o qué puede
llegar hacer cada una de ellas. Aun-
que Microsolt instalé unos pseudo-ayu-
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dantes (wizards), y una amplia sec-
cién de ayuda. Esta no hace sino des-
r)istc:r; y el wizard,... bueno mejor no
o digo.

Si quiere realmente sacarle el jugo,
a cuchuiero de estas aplicaciones,
debera: a) comprarse un libro, b) asis-
tir @ un curso, y <] adquirir un curso
multimedia en CDROM. Nos queda-
mos con la tercera opcién porque, a)
ésta es la seccién de multimedia, b)
asistir a un curso es caro, y no suele
haber fiempo libre, y ¢} la seccién de
libros se encuentra en unas pocas
paginas a su derecha.

Worp 97

la editorial Anaya Inferactiva, cons-
ciente de alguna de las anteriores pre-
misas, ha sacado al mercado una
serie de guias virtuales, que cubren
toda la suite de Microsoft.

Ninguno de los siguientes progra-
mas hay que instalarlos en el ordenc-
dor, lo cual muchos lo agradeceran,
aunque a expensas de fener que espe-
rar a que el CDROM lea la informo-
cién.

Nada més comenzar una especie
de robot volador con forma de anteo-
jos da la bienvenida. En pantalla apa-
recen cuafro iconos, la Eﬁm ara que
es la ayuda y nos informa de que es
lo que hace cada icono; una bola
metdlica, en donde se encuentran
todas las lecciones de esta guia vir
tual; un monitor, que permite el acce-
so por un glosario cﬁe términos; un
teclado de ordenador, que permite el
acceso alfabético al contenido de las
lecciones; y una bola de cristal, que
hace las veces de profesor examina-
dor.

las lecciones abarcan todos los
aspectos de la aplicacién, Presenta-
cién de Word, Conceptos bésicos de
Windows 95, Primeros Pasos,... y asi
hasta un total de 17 grandes leccio-
nes hasta llegar a temas avanzados
como la creacién de Estilos, Plantillas,
Macros, y gréficos y objetos. Cada
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una estos 17 apartados se subdivide
en pequefias lecciones que paso a
paso muestran las caracteristicas mds
avanzadas de cada leccién. Una vez

elegido uno de los 17 grandes blo-
ques, o una sub-leccion, si se ha
entrado por el acceso alfabéfico o el
glosario, aparece la pantalla donde
se explica cada apartado. Esta panta-
lla cuenta con un control parecido al
de un reproductor de video
(play/pausa, stop, avanzar y refroce-

er] que sirve para moverse entre
cada una de las lecciones. las leccio-
nes en si son videos en los que se
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simplemente
tecleandolo ¢
pedandole desde
gl portapapetes;

Word {0 sustituye
automaticamente.

muestra la operacién con el progra-
ma, y una voz de fondo va explican-
do paso a paso lo que el video mues-
fra en pantalla. En la barra de control,
ademds, existe un icono con forma de
bombilla, que, si parpadea indica la
existencia de un fruco o consejo rela-
cionado con esa subleccion. El icono
de la impresora permite imprimir las
lecciones.

Por dltimo la bola de cristal permite
el acceso al examen para comprobar
los progresos realizados, se seleccio-
na la ?eccién, y a continuacién
comienza un test contrareloj, que eva-
loa los aciertos v los fallos.

Si les ha gustado la guia virtual de
Word®7, las guias de Excel 97,
Access 97 y FrontPage 97, les haran
esfar como pez en el agua. la infer-
foz, el manejo de la aplicacion y las
opciones son idénticas en cada uno
de los casos. la Guia de Excel 97,
nos adentra a descubrir las particulari-
dades de esta hoja de célculo a tra-
vés de @ grandes bloques, que se
subdividen en lecciones, que como en
el caso anterior explican paso a paso
todas las opciones y trucos de la apli-
cacion. los conceptos bdsicos, intro-
ducir v editar texto, moverse por la
hoja c}; céleulo, hasta llegor al trata-



miento de los grdficos es alguno de
sus bloques.

Access 97 es la propuesta de
Microsoft como base de datos relacio-
nal para entornos ofimédticos. la guia,
al igual que en los casos anteriores se
basa en el mismo sistema de navega-
cion y tiene idéntica estructuracién, lo
cual serd de agradecer para los usua-
rios. Se divige en nueve grandes
apartados que fratan temas como
Qué son |os(1:>oses de datos, el entor-
no de Microsoft Access, hasta proce-
sos como las macros o la generacion
de informes.

FrontPage 97 es el editor de pagi-
nas web que Microsoft ha puesto a
disposicién de desarrolladores Inter-
nef. También existe una guia virtual
para este producto, pero dado que
fodas las aplicaciones que se desarro-
llan para Internet cambian de la
noche al dia, no es de recibo adquirir
la misma. FrontPage 98 hace tiempo

e estd a la venta, y sus posibilida-
395 son tan amplias, que hacen
desentenderse de la version del 97.
No obstante si usted es usuario de
FrontPage 97 y no sabe sacarle todo
el jugo a la aplicacién, no lo dude y
hagase con esta guia.

A modo de conclusién de estas
guias virtuales hay que destacar que
ninguna de ellas necesita instalarse en
el ordenador. lo cual repercute en
una cierta lentitud en algunos pasaies.
Aunque el manejo es sencillo, no esta-
ria de més que los iconos y opciones
fuesen més clarificadores, algin texto
explicativo de lo que significa un
~icono cuando el ratén pasa por enci-

ma de él es de obligada reEerencio.
sAlguien sabe decirme porqué una
ampara significa la ayuda?. También
resefiar que los videos son en formato
AVI, y de buena calidad, pero que no
hubiera estado de mas incluir el repro-
ductor por si algin usuario tiene pro-
blemas en la ejecucion (no obstante
Windows 95 viene por defecto con
Video for Windows (AVI) y a priori no
deberia plantearse ningin problema).

English + 2.0

English + es uno de los cursos de idiomas multimedia con més éxito entre
los cursos de idiomas multimedia. Y lo es por su acertado sistema pedagégi-
co, y buena interfaz multimedia y por su amplia oferta educativa, que abarca
los niveles mas basicos hasta el mundo de los negocios. Entre las novedades
de English + 2.0 se incluye un avanzado sistema de reconocimiento de voz.
Acceso a la web de English Club, donde podré intercambiar corresponden-
cia con otros miembros gel Club, estar informado de las novedades, actuali-
zaciones, efc. Y Las Rutas que le proporcionaran un sistema guiado para que
usted siempre siga un orden.

lo importante de estos programas es la posibilidad de seguir un enfoque
abierto, muy adecuado para cuando queremos repasar algo en especial, o
bien consultar una cosa en concreto. En el enfoque abierto podra elegir entre
las siguientes opciones (lenguaje, vocabulario, un enfoque estructurado
(route), y uno més lidico denominado “la aventura”, expresion oral, escritura,
lectura y comprensién auditiva. Todos y cada uno de los apartados cuentan
con ejercicios practicos, sistemas de correccién, vocabulario, test, juegos vy
traduccién de aquellas frases o términos que necesiten.

El enfoque estructurado o rutas permite seguir de forma metodica el proce-
so de aprendizaje, ni que decir tiene que en las rutas nos encontraremos con
los apartados de lenguaje, vocabulario, expresién oral, efc. pero de manera
organizada, para que todo el proceso sea mas facil de seguir y por lo tanto
de aprender.

Por dltimo La Aventura es una forma entrefenida de realizar el proceso de
aprendizaje, es un juego interactivo, que combina hechos histéricos con cien-
cia ficcién, la trama discurre entre diversas ciudades de habla inglesa reparti-
das por el mundo. sNecesita més informacién sobre las ciudades para poder
progresar en el juego?. Conéctese al web de English Club.

Una muy buena actualizacién de un producto con gran éxito.

Estos pequeios defectos no deben
empafar un buen sislema de aprend-
zaje y un buen seguro para sacar el
méximo provecho a las aplicaciones

Bir 111, SEpTiEMBRE-OCTUBRE 1998

"esténdar” del mundo de la ofimética
para Windows. Todo ello a un precio
inferior a las 4.000 pesetas cada
guia.
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VINOS

TODA INICIACION es una aven-
fura. Que se lo pregunten si no a don
Segundo Marey, la primera victima de
secuestro por los GAL, un hombre abs-
lemio por ignorancia, a pesar de vivir
en una regién tan aficionada al buen
vino como el sur de Francia, hasta que
como él mismo declara ahora con
estremecedora sinceridad: “(los guar-
dianes)] me dieron un vaso de
vino...yo no bebia vino...es ahi que
he empezado a Beber vino, porque
me gustd”

Una vez que los GAL eslan disuel
fos y juzgados, y que ETA acaba de
suspender, ojald que para siempre,
sus desmanes, hay que esperar que
nadie aqui tenga que introducirse en
este habito por vias tan traumdticas.
Pero aunque sea de maneras muy dis-
tintas, para miles de personas que
cada afo se inician en la bebida, la
experiencia supone también una com-
binacién azarosa de riesgos amena-
zadores y de felices descugrimientos.

El problema resulta precisamente
mds agudo en el caso mas frecuente,
el de los j6venes y adolescentes, cuya
iniciocién nos afecta ademés muy de
cerca cuando se trata de nuestros pro-
pios hijos. Lo primero que cabe consi-
derar a este respecto es que para
gran parte de los adultos, sobre todo
los mas adultos, el recuerdo de la lejo-
na experiencia propia tiene poco que
ver con la practica actual. Y es que
en apenas una o dos generaciones ha
habido en este pais una serie de cam-
bios sociales y culturales que han
transformado esencialmente las formas
de acercamiento de los j6venes al
mundo del vino y de las beL'rdos aleo-
hélicas en general.

Tradicionalmente, como muchos
podemos recordar, el consumo de
vino con las comidas solia ser una
practica familiar a la que los nifics ya
mocitos se iban incorporando progre-
sivamente a medida gue crecian. Era
frecuente diluir para ellos el vino con
agua, gaseosa o sifén, lo que permi-
tia una dosificacién confrolocﬁ:, al
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tiempo que se vela bastante normal
que pudieran probar algin sorbo de
los vinos o espumosos especiales que
la familia tomaba en ocasiones festi-
vas, por no hablar de modas maés
curiosas, como la de suministrarles
pegueﬁos cantidades de vinos fortifi-

cados y quinados que se considera-
ban beneliciosos para su apetito y
desarrollo. Todas estas practicas, aun-
que en algin caso pudieran caer en
excesos, ayudaban a alcanzar la
edad de mayores libertades con cono-
cimientos propios sobre los gustos y
efectos de estas bebidas, lejos de la
morbosidad que suele ir de la mano
con lo extrafio y lo prohibido.

la evolucion de nuestra sociedad
en los dltimos lustros ha ido modifican-
do generalmente este patron, debido
basicamente a los efectos de dos fen-
dencias culturales. Por un lado el cre-
cimiento notable de la preocupacién
social por temas relacionados con la
salud, la higiene alimentaria y los peli-
gros de las sustancias consideradas
como drogas, ha provocado cambios
significativos en los habitos familiares
de comida y bebida. Como conse-
cuencia el consumo de vino, asociado
a menudo con una cocina mas caléri-
ca y con la imagen de peligrosidad
de las bebidas alcohélicas, va siendo
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LA INICIACION

cada vez més apartado radicalmente
de los mds jovenes deniro del medio
familiar, en un infento de evitarles asf
los temidos riesgos sanitarios.

Por ofro lado han aumentado simul-
tdneamente los grados de libertad vy
de poder adquisitivo medio de nues-
tros jvenes, permitiendo el desplaza-
miento desde unos habitos de bebida
caseros, centrados en las comidas
familiares, a ofros mas callejeros, cen-
trados en el ocio dentro del grupo de
amigos. Este desplazamiento explica
en buena medida que, a pesar de
que el consumo medio de vino ha
caido drasticamente en Espafa, al
menos desde los anos 60, la inciden-
cia de los casos de alcoholismo juve-
nil vaya en aumento.

Como ya se ha dicho ofras veces en
estas paginas, Espafia consume hoy
mas o menos la mitad de vino por habi-
tante que Francia, o que el propio pais
hace 40 afos y, anecdéticamente,
menos fambién que naciones tan poco
esperables como Suviza, Luxemburgo o
Argentina. Sin embargo, seglin una
encuesta realizada por el CSIC entre
escolares espafioles, a los 15 afos
alrededor de un sesenta por ciento de
los chicos y méas de un cuarenta de las
chicas se habian emborrachado ya
alguna vez, y alrededor de un diez por
ciento admitian haberlo hecho mas de
diez veces. Realmente la relacion entre
las tasas de alcoholismo, tanto juvenil
como adulto, y el vino es cada vez
menor, ante la importancia y la mayor
confundencia a estos efectos del consu-
mo de bebidas fuertes (destilados), en
cuyas estadisticas solo nos ganan ya
claramente algunos paises del este de
Europa.

No soy experfo en educacion ni en
sanidad, por lo que no voy a atrever-
me a dar consejos detallados para las
diversas situaciones problematicas
que se producen actualmente en los
procesos de iniciaciéon juvenil al vino
y al alcohol. No me resisto, sin
embargo, a aventurar alguna opinidn
en el senfido de afirmar la responsabi-



VINOS

lidad de los adultos en la educacion
de los menores, también en estas
cuestiones del gusto y de los efectos
de lo que puede ingerirse. No creo
que sea una buena politica la meter
en el mismo saco ante los j6venes
fodas las “drogas”, desde el café o el
vino, hasta la cocaina o la heroina.
Pueden llegar a sentir que, puestos a
frasgredir un poco, qué mas dard un
chato que un chute. Creo que vale la
pena volver a encontrar formas coti-

dianas y familiares para poder com-
artir gradualmente con nuestros ado-
escentes el descubrimiento de las sen-
saciones valiosas de la vida, distin-
guiendo en cada caso los beneficios
y los riesgos.

Como en un anuncio televisivo de
ciertos caramelos, yo todavia recuer-
do el dia en que mis mayores me die-
ron a probar unos tragos de vino con
sifén. Me parecié amargo y seco,
pero fue un principio oportuno para

LA INICIACION

una exploracién personal que me ha
proporcionado moltiples satisfaccio-
nes. la alternativa ahora son ccsas
como los infames kalimochos que ile-
galmente venden por ahi a cualquier
quinceaiero, que se va aficionando
orque esta dulce, sabe o cocacola y
Ee coloca con sus coleguillas. Y desde
luego, aln no conozco a ningin
joven (ni adulto) que haya acabado
alcohélico enganchado a vinos con
denominacion. B
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JAZZ Y MAS

CLAUDE DEBUSSY (1862-1918)
fue un compositor francés de capital
importancia en la transicién musical
que supuso el paso del siglo XIX al
XX, transicién que partia de mas
atrés: de los hallazgos (disolucién de
la armonia, etc.] que el
genial aleman Richard Wag-
ner (1813-1883) habia mos-
frado con su dpera "Tristan e
lsolda”, terminada en 1859.

Debussy con la misica que compo
ne, mas que impresionista [como se
ha obusogo en definirla) propia del
“Art Nouveau” (En Espana: “Moder-
nismo”). Podriamos considerar a
Debussy como un Gaudi de la misi-

T -
Desdache
Cometsrtrneplion

Maurice Ravel

DAPHNIS ET CHLOE - LA VALSE

Como inciso, también os
recomiendo escuchar alguna
version de la Oliima obra de
Wagner: la épera “Parsifal”
(1882) que, en la misma
linea que la anterior, tiene
coros, cosa que no hay en el
Tristan.

la influencia de Wagner
en Debussy se nota bastante
(por eiempro, en la “Suite Ber-
amasque”, que contiene el
fgc:rnoso "Claro de Lluna”)
hasta que éste cumple 20
afos de edad. Después se
despierta cada vez mas la
propia personalidad de

BERLINER PHILHARMONIKER - PIERRE BOULEZ

Rl DIGITAL =
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ca, ambos con influencias orientales.
Es conocido que Debussy se entusias:
mé con los ballets de Java, que vid
en Paris.

Tanto Debussy como un seguidor
suyo, el vascofrancés Maurice
Ravel (1875-1937) estuvie-
ron a punto de traspasar la
raya que separa la fonalidad
de la olonoﬁ)dod pero no lo
hicieron. Debussy, afraido por
la misica de Espafia, influyd,
a su vez en Manuel de Foﬁo,
Aprovecho este detalle para
reflexionar sobre la llamada
misica nacionalistc que, de
autéetona, en muchisimos
casos tiene sélo parte v,
podriamos llevarnos muchas
sorpresas si indagdsemos su
origen. A modo de ejemplo,
Cristébal Halffter ha hablado
de la influencia de la mosica
sufi en “Tristan e lsolda”, a
través de Espaia y, en parti-
cular, a través de Raimundo
lulio. En resumen: cada vez
pienso mdés que la musica
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hay que considerarla como un patri-
monio de la humanidad, sin parce-
las ni fronteras.

De Debussy recomiendo obras
como el maravilloso “Preludio a la
siesta de un fauno” (el estreno fue un
fracaso), los “Nocturnos”, la opera
"Pelleas y Melisande”, la obra “Imé-
genes” |que incluye “lberia”) y los pia-
nisticos “Children’'s Corner” y  “Prelu-
dios" (estos Ultimos, si es posible, por
le pianista polaco Krystian Zimmerman
que, por cierto, ha declarado que el
mejor disco grabado de la historia (yo
no diria tanto) es la sinfonia coreogra-
fica “Dapnis y Chlog" de Ravel, dirigi-
da por Pierre Boulez. Se ilustra en ?c
fotografia la portada de este disco,
que confiene también el poema coreo-
gréfico “la Valse”. El CD, aparecido
en 1995, es del sello Deutsche Gram-
mophon. la interpretacién es de la
Orquesta Filarménica de Berlin y el
coro Runfunkchor de Berlin. Yo recor

mendaria también este disco para
probar buenos equipos de sonido (de
vez en cuando lo misica pasa de un
nivel sonoro casi inapreciable a un
volumen sorprendente).

Otras obras muy recomendables de
Ravel: el "Concierto de piano para la
mano izquierda”, “la Hora Espaiola”,
la “Rapsodia Espafiola”, y el “Con-
cierto en sol mayor para piano y
orquesta” en el que se denotan ciertas
influencias del jazz.

Asimismo quiero resaltar que, tanto
Debussy como Ravel influyeron nota-
blemente en los grandes creadores
del jozz modemo (bop) de los afios
cuarenta (Monk, Gillespie, Parquer,
efc.) asi como antes, en los afios vein-
te, en el jazzista nimero uno de fodos
los tiempos: Duke Ellington, y en el
extraordinario trompetista Bix Beider-
becke y sus companieros de la modali-
dad de jazz conocida como “Estilo
de Chicago”.

Jazz

Os recomiendo escuchar el CD:
“New York-Barcelona Crossing” (sello:
Actual Records]. Grabado en 1993,
en él intervienen el fenomenal saxo
alto Perico Sambeat (Valencia,
1962) con dos extraordinarios herma-
nos barceloneses: el contrabajista
Mario Rossy (1962) y el baterista
Jordi Rossi (1964) tocando todos con
el pianista neoyorkino Brad Mehl-
dau. El CD es de antologia y esta
interpretado en directo.

Termino sefalando ofros tres com-
pactos de jazz interesantisimos:
~ "FIVE" [Soul Note): grupo del trom-

pefista Dave Douglas.
- "Tokyo Blues” (Blue Note): grupo
del pianista Horace Silver (5
estreh)os para este disco porque no

se ponen nunca 6 estrellas de criti-

cay.
- "Qut of the afternoon” (Impulse):

grupo del bateria Roy Haynes. ®

Recomienda
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THEM, BELFAT ESTA AL LADO DEL DELTA DEL MISSISSIPPI

AHORA que la cuestion irlandesa
esta en boca del todo el mundo,
nada mejor que ocuparos de uno
de los més grandes musicos de la
historia del pop, Van “The Man"
Morrison, nacido bajo el sentimental
y apasionado signo de Virgo el afio
1945 en la turbulenta ciudad de Bel
fast.

Nuesiro hombre no pudo crecer en
un ambiente mdas musical. Su madre,
una irlandesa del otro lado de la
frontera, segin parece cantaba como
los dangeles. Su padre, un escocés
dedicado al honorable trabajo de
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descargador de muelles, se aficioné
al blues que traian los marineros del
ofro lado del Atlantico. Y por si falta-
ba algo su fio tenia una de las mejo-
res colecciones de discos de jozz de
la ciudad. Asi, a la tierna edad de
quince afios, George Ivan ya domi-
naba la guitarra, E:z arménica y el
saxo. Un afo mas tarde Van dejaba
la escuela para integrarse en un
grupo llamado The Monarchs, que
practicaban recio rythm'n'blues y se
ganaban la vida haciendo giras por
Inglaterra y sobre todo por Alemania,
como algunos ofros famosos mucha-
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chos de Liverpool. Sin embargo del
paso de los Monarchs por Alemania
no ha quedado ni rastro.

Dos afios mas tarde Van estaba
de vuelia en Belfast. Alli intentd con-
vencer a sus antiguos colegas que se
reciclaran hacia algo més rockanrole-
ro y modemo. la respuesia fue nega-
tiva. Asi que Van se buscd nuevos
compaferos y les propuso dejarse
crecer el pelo y tomar lo actitud més
provocadora y estrafalaria posible.
Segun las mcros lenguas  tratandose
de irlandeses sobraban los consejos.
Con esta nueva formacién, y ya bajo



el nombre de Them, consiguieron un
contrato para actuar en un pequefio
y homedo club local. A pesar de la
estrechez del sitio lograron hacer sufi-
ciente ruido para despertar el inte-
rés de un cazatalentos del lugar
que les guié hasta un contrato con
la poderosa compaiia Decca,
deseosa de enmendar algunos erro-
res histéricos: "las bandas de guita-
rras no fienen futuro” después d?e ver
en directo a los Beatles..

la condicién primera de Decca
fue la de emigrar a londres. Su pri-
mer sencillo, septiembre 1964, solo
se vendid en las tiendas de Belfast,
asi que la compadia decidié poner-
les bajo la férrea tutela del afamado
productor norteamericano Bert Berns
(“Twist and shout” de los Isley Brot-
hers o “Under the boardwalk” de los
Drifters), éste les obligo a ensayar
regularmente y, finalmente, contraté
unos cuantos misicos de sesién para
pulir los resultados. Que fueron mag-
nificos pero que no el piblico no
aprecié hasta el tercer y formidable
sencillo "Here comes the night”,
que alcanzé el nimero 2 de las
listas briténicas. Curiosamente la
cara B del segundo single conte-
nia el conocidisimo tema "Glo-
ria” que entonces pasd completa-
mente desapercibido, y unos
aios mas tarde, seria profusa-
mente| versioneado por todo
grupo de garage que se precio-
ra.

Con fodos esfos ingredientes
, por ejemplo, Jimmy Page a
as guitarras como musico mer-
cenario, se cocind el primer
larga duracién del grupo llo-
mado “The angry young Them”
(1965), aprovechando su aira-
da y publicitada actitud. El
disco contaba con catorce
dosis de puro rythm'n’blues
de alta energia, seis de los cua
les venian firmados por el propio
Morrison. Entre las versiones destacan
el inmarcesible clasico “Route 66" de

Nat King Cole, el “Bright lights bi%
city” de Jimmy Red o “Don’t loo
back” de John lee Hooker. El

album, a
pesar de fodo, no vendié un colin, y
eso significd la desbandada general.
Mas o menos fodos volvieron a Bel-
fast para degustar la Guiness en su
estado origi-

nal y para se%uir los
mas dispares oficios: lechero, cartero
o mUsico ambulante.
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Como los dos siguiente singles
tampoco entraron en listas, se ﬂgeci-
di6 grabar un segundo disco con
dieciséis temas para resolver de
la mejor manera posible el asun-
to contractual, y donde la
banda es una pura ficcion, pues
se trata de la magnifica voz de
Van acompaiada de diversos
misicos contratados al efecto.
Con todo el LP, “Them again”
(Enero 1966), es tan aprecia-
ble como el primero y contiene
entre ofras gemas versiones de
“Turn on your lovelight” de
Bobby Bland, “It's all over
baby blue” de Bob Dylan, ‘I
put a spell on you" de Screc-
ming Jay Hawkins o "Hello
Josephine” de Fats Domino, y
temas propios igualmente
recomendables como por
ejemplo “I can only give you
everything” ofro futuro clasico del
garage norfeamericano.
la historia de la banda continua
con una gira final por los States,
donde se alfternaron los incidentes
con la prensa en los aeropuertos y
brillantes actuaciones que conta-
ron con teloneros fan ilustres, y
desconocidos entonces, como los
Doors del ofro Morrison, Jim. Tras
la gira, el grupo se deshizo vy
Van se dedicé a alcoholizarse en
Nueva York y componer algunas
de los mejores y mas auténticos
temas del pop de todos los fiem-
pos, pero eso es ofra historia ...
los datos en Cd del primer
grupo de Van Morrison son The
Angry Young Them (CD DERAM
844 824-2, 1998), Them Again
(CD DERAM 844 8252, 1998| y
The Story of Them (Doble CD
DERAM. 844 813-2, 1997). Funda-
mental este Gltimo para completar
los singles y coras b que no se
incluyen en las dos primeras reedi-

ciones remasterizadas citadas, desa-
fortunadamente sin bonus tracks de

ningun tipo.
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LIBROS

ALONSO GONZALEZ, FIDEL. CANAL+
APROXIMACION A UN MODELO
EUROPEO DE TELEVISION DE PAGO

Fragua Editorial. ISBN 84-7074-102-0.
Madrid 1998. 245 pag.

la obra del profesor Alonso no fiene
como punto de referencia los culebrones
digitales que hasta hace poco asolaban
nuestro esfado y de los que todavia tar-
daremos algin tiempo en conocer el
ganador. Y por lo tanfo es una obra que
interesara poco a tertulianos superficioles,
Fero mucho al profesional y estudioso de
a television de pago eurcpea, uno de
cuyos paradigmas esta representado por
el grupo mediatico de Canal+.
Coleccion Gestion. Asociacion Hispano-

Nace la Guia Autel.
Lo asociaciéon Espariola
de Usuarios de Teleco-
municaciones (Autel) ha
editado una glia del usuario de “Los servi-
cios de felecomunicacion en Espaia” que
puede ser punto de referencia del sector,

la guia consta de informacién relativa
a todas las operadoras establecidas en
nuesiro pais; y cinco blogques temdticos:
servicios de voz, corporafivos y red inteli
gente, dafos, moiles y VSAT, y audiovi-
suales y redes especiales.

Autel quiere dar continvided a esta
iniciativa, con la publicacién de nuevas
ediciones, asi como poner el contenido
en la web para redlizar los necesarias
actualizaciones. Como ya es sabido, los
telecos tienen un importante descuento
en el precio.

asentarian en los préximos cios sucesi-
vos el mercado de las telecomunicacio-
nes basicas.

El libro se estructura en cuatro partes y
un anexo dedicado a documentacién
donde se recogen con gran claridad
expositiva las efapas y resultados del
proceso, con especial dedicacién a la
situacion individual de los paises latinoa-
mericancs que contrajeron compromisos
ante la OMC.

Serie Mundo Electrénico. Marcombo
Boixareu Editores, ISBN 84-267-1149-9.

MONEDERO SUAREZ, JOSE. LAS
TELECOMUNICACIONES LATINOA-
MERICANAS EN LAS NEGO-
CIACIONES DE LA OMC

americana de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicaciones. ISBN
84-87644-31-7. Madrid 1998. 399

pag.

Entre los afios 1994 y 1997 en la
sede ginebrina de la Organizacién Mun-
dial de Comercio (OMC), se celebraron
rondas de negociaciones interguberna-
mentales donde se establecieron los prin-
cipios y compromisos sobre los que se
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REY, EUGENIO; COORDINADOR
SEGUNDA EDICION. TELECOMUNI-
CACIONES MOVILES. 2" ED.

Barcelona 1998. 261 pag.

Hace algunos meses, en esta seccién
recomendabamos el libro de José M.
Herando Rabanos sobre Comunicacio-
nes Méviles. Para los que hayan encon-
frado excesivo su nivel, les recomenda-
mos que paren y comiencen su aprendi-
zaje sobre moviles con esta excelente
monografia.

MOUGAYAR, WALID. NUEVOS
MERCADOS DIGITALES. COMERCIO
EN INTERNET
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LOS SERVICIOS DE EL LIBRO DE BIT

TELECOME?!CA-

_ " CION EN ESPANA.
GUIA DEL USUARIO | | RAMONET, IGNACIO. LA TIRA-

NIA DE LA COMUNICACION.

Temas de DEBATE. ISBN 84-8306-
106-6. Madrid 1998. 222 pag.

la predileccién que tenemos por las
ideas del gallego director de le
Monde diplomatique ya hemos tenido
ocasién de reflejarla en estas paginas.
Cada libro suyo presenta visiones
poco convencionales, novedosas sobre
nuestro mundo, la economia......

En La tiranio de la comunicacién anali-
zalos "media”, neologismo que compen-
diala prenso, radio, televisién, cine. .

En diez capitulos se defienden, fun-
damentalmente, una tesis. Y afirma que
la informacién ha dejado de ser un
bien escaso, y por lo tanto caro, para
pasar a la sobreabundancia. El domini-
cal de “The New York Times" conliene
mas informacion que la recibida por
William Shakespeare en toda su vida.
Cuando quieren ocultarncs el verdade-
ro significado de una informacién nos
abruman con los delfalles mas irrelevan-
tes. Tendremos la sensacion de estar
informados, pero sin una adecuada
reflexion los pormenores nos impediran
ver el bosque. Dramatica tesis, corro-
borada por el empobrecimiento siste-
matico del nivel cultural de los media.

Fundacion Universidad-Empresa.BT
Telecomunicaciones ISBN 84-7842-
144-0. Madrid 1997. 211 pag.

Por si no nos hemos dado cuenta
todavia, las ventajas del comercio elec-
trénico frente al tradicional son numero-
sas y con el fin de no aburrir destacare-
mos su menor coste, su posibilidad de
acceder a mercados mas amplios sin
limitacién geografica y la posibilidad de
operar 24 horas al dia los 365 dias del
ano. Debemos afiadir a estas razones
las nuevas dimensiones de velocidad,
eficacia, interactividad del nuevo
medio. Y ya empieza a ser larde para
conocer el sistema en profundidad.

Este libro es una introduccion elemen-
tal que se ocupe mas de aspectos orga-
nizativos que de los técnicos. m




