
Si está pensando en ad quirir una nueva cen t raLita para su emp resa, no dude en contactar con Retev isi ón . 

. Compre su nueva centralita , y benefíciese de descuentos por LLamadas, que pueden llegar a cubrir el 
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y éste e s sóLo el primer paso ... 
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¿Cuándo? 
El mortes 10 de Noviembre de 1998 a las 16:00 h. 

¿Dónde? 
En la Discoteca Pachá. CIBarceló, 11 Madrid , 

¿Por qué debo ir? 

Porque durante este evento podrás conoce"r las 

últimas novedades del entorno de desarrollo de 

Oracle . Últimas versiones de Designer y 

Developer y su integración con JAVA, nuevas 

herramientas de desarrollo para JAVA y un nuevo 

entorno de desarrollo, implantación y explotación 

sobre Intranet/lnternet, es decir, aplicaciones que 

requieren simplemente un navegador para funcionar. 

y además podrás ver experiencias reales de apli­

caciones en explotación. 

¡ 
¿ Qué temas se tratarán? 

• Construcción e implantación de aplicaciones en Web 

• Programación de aplicaciones para WeblNCNcliente ligero 

• De cliente/servidor a web 

• Proyectos basados en herramientas de desalTollo 

¿A quién va dirigida? 

A Programadores, Analistas, Jefes de Proyecto, Consultores, 

Responsables de Proceso de Datos, Ingenieros de Sistemas, 

Responsables de Explotación, Directores Técnicos, 

Responsables de Desarrollo. 

¿ Qué podré ver y oír? 
16:00 a 16:30 Inscripción y entrega de documentación 
16:30 a 16:45 Introducción: Modelos de desarrollo de aplicaciones 
16:45 a 17: 15 Los proyectos de desarrollo de aplicaciones utilizando 

la última tecnología 
17:15 a 17:30 Construcción e implantación de una aplicación en Web. 

El modelo 
17:30 a 17:45 Demostración de una aplicación en producción 
17:45 a 18:15 Café 
18:15 a 18:30 Construcción e implantación de una aplicación en Web. 

El desarrollo y los componentes 
18:30 a 19:00 Java. El lenguaje 
19:00 a 19:15 Construcción e implantación de una aplicación en Web. 

Implantación y explotación 
19:15 a 19:45 Entorno de desarrollo de Oraele. 300% Pure Java 
19:45 a 20:30 Copa 

y además 

Podrás probar lo más avanzado en herramientas de progra· 
mación y disfrutar con tus compañeros de profesión con" 
mejor música, copas, aperitivos y extraordinarios regalos. 

Reserva tu plaza llamando al: 
902302302 

o vía web: www.oracle.es 
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LA 1+ D EN EsPAÑA: CUESTIÓN DE DINERO 

D
esde una perspectiva global y toman­
do como referencia los úllimos trabajos 
realizados por la Fundación COTEC, 
la aclual siluación en relación al gasto 
en I+D en España arrojo los siguientes 
parámetros: la banda estructural del 
gasto de I+D como porcentaje sobre el 

PIB se sitúa entre el 0.7 al 0_ 9 %; la aportacián 
privada [empresas), además de marcar en todo 
momento la tendencia de la curva global, sigue 
sin superar el 50% del total; los fondos extranje­
ros que participan del gasto en I+D no llegan al 
7% del gasto total. Si utilizamos la participación 
de los fondos en la economía global española, 
dentro de un entorno de libre movimiento de capi­
tales, como lermómetro de la competitividad de 
los diferentes sectores, se puede deducir que la 
I+D española no es atractiva pora el mercado de 
capitales, lanto nacionales como extranjeros, 
dado que la inversión privada en I+D liene su 
fuenle rundamental en recursos propios de las 
empresas [más del 80%) en lugar de acciones del 
capital disponible en el mercado. 

Si hacemos más énfasis en nueslro seclor, 
inmerso de lleno en el proceso de liberalización, 
el enfoque más oportuno, desde el punto de vista 
del inversor, deberá ser claramenle "utilitarisla", 
eslo es, qué retornos son "esperables" por el 
gasto de I+D. En este sentido y pensando en los 
nuevos operadores de telecomunicación enlran­
tes, la "utilidad" total del I+D vendrá dada fun­
damentalmente por: 

la utilidad [retorno) para las empresas y gru­
pos componentes de la eslructura accionarial u 
operativa de los operadores. 

la utilidad [retorno) para el operador 
- la utilidad [retorno) para el macrosector de 

las lecnologías de la información. 
Respecto al primer grupo, parece que está 

bastante claro: los bancos, eléctricas, conslruc­
loras, etc. poco pueden esperar de un gasto 
I+D en telecomunicaciones dado que no es su 
negocio principal. El retorno esperable es 
debido a las actividades del operador funda­
mentadas en una licencia y en un mercado 
Lo demás se compra. Por otra parte, el posi­
cionamienlo estratégico de suministradores 
españoles en los nuevos operadores no pare­
ce consolidarse, algunas veces por falta de 
visión y, casi siempre, por falta de dinero. Al 
conlrario, véanse las habilidades de socios 
tecnológicos extranjeros en operadores espa­
ñoles que no solamente ya han recuperado 
sus inversiones con sus suministros sino que, 
en ocasiones, cierran las puertas a innovacio-

nes españolas en el propio mercado español. 
El operador, por su parte, se encuenlra situado 

en una estrecha vía marcada por dos raíles infle­
xibles: sus inversores, con sus ansias de retornos 
inmediatos o de "colocación" de sus productos y 
actividades y la presión del poco tiempo conce­
dido por el entorno regu latorio, es decir, compra 
lo que le dicen y opera lo que le dejan_ Como 
resultado, el operador es un agente en el más 
estricto sentido del término: solo opera. Debe 
comprar todo llave en mano, incluidos sus pro­
pios procesos. La innovación es cosa de otros si 
quiere sobrevivir a corto plazo . Estos hechos son 
más acentuados aún en los operadores de "acce­
so" [cable). 

Es el último grupo, el macrosector de las tec­
nologías de la información, donde cabe esperar 
uno mayor inicialiva innovadora. Las amplias 
necesidades, fundamentalmenle en servicios 
específicos, de los nuevos operadores liran de 
uno serie de proveedores de equipos especiali­
zados, software, servicios específicos, consulto­
ría, soporle a la operación y mantenimiento, ins­
talaciones y puesta en marcha, etc. Es decir, el 
decimonónico y enlrañable tejido industrial de las 
"Pymes Coyunturales" españolas, junto a un 
"agosto" considerable para las consultoras de 
siempre. 

Por último, respecto o lo regulación y su 
"administración", no se debe volver a insistir en el 
hecho de la inutilidad de la referencia en la leyes 
y reglamenlos al valor añadido nacional si no 
existen mecanismos para la exigencia de su 
cumplimiento [que se incumple). Siguiendo la 
línea de "utilidad" económico como auténtico 
atractivo de las inversiones o nivel empresarial , 
aconsejamos uno única político frente a las 
declaraciones de intenciones y buenos deseos: 
potenciar firme y claramente las ventajas del pio­
nero. Dicho y escrito en plata: "que se forre el 
innovador". Si esto fuera así,posiblemente el 
capital comenzaría a fluir hacia la innovación. 
Pero había que hacerla con seriedad y firmeza 
venciendo o los viejos fantasmas de los merca­
dos controlados y sus espejismos de creación de 
riqueza y empleo en base a modelos interveni­
dos, permitiendo romper la estructuro del merca­
do si fuera necesario. 

No nos engañemos; el gasto en I+D es dine­
ro y para que algunos lacos se gasten "algo" 
deben esperar la posibilidad de ganar "mucho" 
con ello. lo demás san donativos y otros gastos 
de interes social: el 0.4 % del PIB. Esta cifra coin­
cide, casualmente, con el apartado correspon­
diente de la declaración de la renta . • 
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a rutinaria emisión de sonidos 
merece una correspondencia 
de oposición con lo divulga­
ción de los ideas. Refiere un 
académica francés "si la 
gente na hablara más que 
cuando tiene alga que decir, 

el ser humano perdería el don de 
la palabra en pocas genera­
c iones". Así, el lengua ie parece 
navegar por di ferentes derroteros 
que la presencia del buen sentido 
y, a l final la verdad padece el 
tormento desgarrado del disfraz, 
uno de los efectos característicos 
que los cínicos se atribuyen . Pero 
guste o no, de unos en otros, 
participa del doble carácter espiri­
tual y material, y desde su inmer­
sión en el pozo de la 
historia, ha recorrido 
caminos de discord ia 
acompañando lim ita-
ciones y temores. 

OPINION 
sión de que un criado le ofrec iese 
pan, el niño exclamó "bekos, 
bekos", expresión frigia que signi­
fica precisamente pan . De suerte 
que lo conclusión apareció evi­
dente y el frigio fue atribuido a la 
primera lengua articulada . 

En cambio, científicos posterio­
res introdujeron métodos nuevos o 
la investigación antropológica. 
Algunos sabios desde Platón y 
Aristóteles a san Gregario Niseno, 
trataron de las dificultades origina­
das por la oceanía de id iomas 
existentes, pero ninguno sugirió lo 
formulación de un único modo de 
hablar. Acaso Rogerio Bacon, pre­
cursor de Galileo y Newton, con­
ciliase la abstracción con la cien-

constatación de identidad de los 
pueblos latinos. 

La imperfección y ausencia de 
apl icaciones prácticas posteriores 
guardan celosamente el lugar rele­
vante del sacerdote español Sotos 
Ochando. Bonifacio Sotos Ochan­
do, erudito nacido de las vertien­
tes de los ríos Cabriel y júcar, en 
Casas Ibáñez, el 5 de iunio de 
1785, escribió la última voz en 
Munera el 9 de noviembre de 
1869, tras dedicar buena parte 
de sus muchos años a los estu­
dios lingüísticos y gramaticales, 
estableciendo el primer sistema de 
idioma unive rsa l ampliamente 
reconocido y la palabra de sexto 
continente . 

Entre pantanos y 
palmeras , entre ríos 
(Mesopotamiai, tal es 
la génesis de la 
Babel (Bab ilonia) de 
los textos cuneiformes, 
lengua de aluvión y 
caliza de celebrada 
fertilidad en la que 
Tigris y Eúfrates pare­
cen hermanarse hasta 
confundirse, tierra de 

SEXTO 
CONTINENTE 

Los afanes y conclu­
siones del religioso 
manchego sirvieron de 
antecedente a proposi­
ciones que vieron la 
luz transcurridos diez 
años de su fallecimien­
to . La voluntad de 
estos proyectos de len­
guas de autor trae una 
tendencia entre original 
e imitación del modelo 
natural que el párroco 
suizo Juan Martín Sch­
leyer denominó Vola-

hombres acreedores y 
deudores de sí mis-
mos, torre de la 
soberbia que estrecha 
el cielo y legado de causa de la 
dispersión. 

También anduvo en lenguas la 
necesidad de comun icación , atri­
buto humano esencial , en tiempos 
del rey egipcio Samético 1. Here­
doto escr ibe de esto y apunta 
una experiencia a la que sucum­
bió el prudente e inteligente ade­
rador de Apis: 

Hizo cuidar y a limentar a un 
recién nacido no sólo sin instruc­
ción y educación , sino sin diálo­
go. Pasado el tiempo, y con oca-

6 

cia en alguno de los trabaios 
donde menciona máqu inas de 
volar, dispos i tivos capaces de 
mover un carrua je sin tiro (automó­
vil) , aumentos de veloc idad en 
naves con un solo remero (motor) 
y desd ichas. Luego de la Edad 
Media, vino la conven iencia de 
uno escritura de concierto promo­
vida por jorge Dalgamo, que cul­
minó el perfeccionamiento del sis­
tema ideog ráfico mediante la 
expres ión por signos de las 
manos, vehículo de reciprocidad y 
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pük, Dios sabe con 
q ué propósito . Seme­
¡antes consideraciones 
al ientan e l Daktoro 
Esperanto -doctor que 
espera - debido al 

médico polaco Lázaro Luis Zamen­
hof, quien añadiá a manuales y 
dicc ionarios la traducción de la 
traged ia de Sha kespeare "Ha m­
let", y otras auxiliares nacidas de 
simplificación a raíz de los Con­
gresos celebrados con motivo de 
la Exposición Universal que inau­
guró el siglo XX. 

Emerge hoy la posesión de 
alrededor de seis mi l lenguas, 
concurso que un académico espa­
ñol no duda en cal ificar de "cala­
midad", iunto a muestras de para-



lelismo dentro de las definiciones 
aplicadas al lenguaje y su homó­
nimo informático, incluso opiniones 
acertadas desde el ómbito de las 
telecomunicaciones que prevén 
uno severo disminución en el inter­
cambio verbal frente a la util idad 
de la interconexión entre móqui­
nas. 

Menos atinada parece la 
reciente pretensión de defensa de 
las nuevas tecnologías como 
ansiado lenguaje sin excepción 
capaz de retomar a aquella con­
dición mítico anterior al enojo 
divino, sugerencia de incipiente 
radicalidad que contradice los fun­
damentos coincidentes de meros 
instrumentos y herramientas de tra­
ducción en medio de idiomas sin­
gulares. Sigue el acercamiento a 
tales premisas nuestro inocente 

Emerge hoy la 
posesión de alrededor 
de seis mil lenguas, 
concurso que un 
académico español no 
duda en calificar de 
"calamidad" • 

egipcio, aún objeto de experimen­
tación y víctíma; trasladado a la 
actualidad debería argumentar 

VIRIATO 

CANDEL 

ante el alimento "bit, bit" , Y los 
franceses concurrentes apresurarían 
la hora de la comida. 

Sin embargo, medios de rela­
ción como Internet ayudan a la 
supervivencia de la pluralidad de 
lenguas habladas en la Tierra, 
mul titud de fuentes inagotables de 
cultura, patrimonio que plasma de 
manero desigual ánimos comparti­
dos y acento esperanzador de 
humildad. Y elogio de quienes 
espigaron el sueño de superación 
de al falta de entendimiento entre 
las hombres. • 

*VIRIATO CANDEL 

Viriato Cande! es ingeniero de 
Telecomunicación. 

¡NINGÚN CODIFICADOR 
Como pionero en las soluciones de contribución digital 
comprimido y DSNG, Thomson Broadcost Systems I¡dera este 
campo con unos 1000 codificadores vendidos en todo el mundo. 
Una vez más, hemos establecido el estándar en MPEG-2, con 
nuestra nueva línea de codificadores 4 :2:2 Profile DBE 4100. 
La nueva generación en tecnología MPEG: 

• Circuitería potentado poro un funcionamiento y calidad de 
imagen inmejorables tanto en MP@ML como en 4 :2:2 P@ML. 

• Modo de bajo retardo pora la transmisión en vivo. 
• Interfaz compuesto integrado, realizado en adaptador 

ATM, para la conexión directo a las redes PDH1SDH. 
• Compacto y modular poro una máximo Aexibilidad. 
• Disponible con Decodificador Receptor Integrado MSU 4222. 

No es de extrañar que tantas campañias se unan a la marca 
líder-Thomson Broodcost Systems-paro dar soluciones MPEG 
completos, tanto para contribución como pora DSNG. 

~ THOMSON BROADCAST SYSTEMS 
Portugal and Spain Ofjice: Avda de Burgos, 8A - Planta 13 - 28036 Madrid 
Tel; (9lf38414 25 - Fax; (9l) 383 99 96 

CofIStJ!!e a nueslro distribuidor oficial: SERVICIOS GENERAlES OE TELfOIFUSION, SA 
¿ r:r· SGT BROAOCAST - Avenida de Mar()letas, 22. ~dilicio Alta U. locall06 - 2m} Madrid 
v-- Te!: (91) 3S3 21 60 - Fax: (91) 363 9916 -e.lTl3Jl: 101553. 1765@coo"p.Jserve.com 



La justicia andaluza 
se informatiza 

uno red global WAN, que interconecte 
todas los entidades 01 servicio de lo 
Administración de justicia Andaluza. 
El plan desarrollado par lo j unta de 
Andalucía incluye tonto lo creación de una 
oficina judicial capaz de ofrecer o todos 
(magistrados y jueces, secretario judicial, 
oficiales, auxiliares y agentes) las 
herramientas necesarias para desarrol lar su 
labor de formo informatizado cama lo 
interconexión o través de una red WAN 
de todos los organismos jud iciales de lo 
comunidad andaluza . 

La junta de Andalucía está llevando a 
cabo un plan de desarrollo de los 

sistemas de gestión de sus organismos 
juridicos que can lleva una importante 
inversión en Tecnologías de la 
Información. Lo junto de Andalucía invertirá 
un tota l de 3 .500 millones de pesetas 
hasta el año 2001 . 

El plan "Adriono" de lo junto de Andalucía 
unificará los 432 órganos unipersonales, 
los 8 Aud iencias provinciales y el Tribunal 
Superiar de justicia con sus 7 secciones de 
los contencioso administrativo, 6 secciones 
de lo social y 1 sección de lo penal. 
Actualmente yo se ha realizado el primer 
concurso, por un valor de 1.200 millones 
de pesetas, en el que los principales 
adjudicata rias de los puestos de trabajo 
han sido IEClSA (1 89 millones de 
pesetas), Bull(200 millones) y APD (1 15 
millones) . IBM ha sido lo adjudicataria 
(170 millones de PTAs) del desarrollo del 
cableado y el sum inistro de los servid ares 
Netfinity. 

El plan incluye lo creación de redes LAN 
basado en Windows NT, unificados en 

En el futuro, lo junto de Andalucía tiene 
previsto me jorar esto estructuro en red LAN 
mediante lo ínstolación de uno red WAN 
unido o lo primera . 

El euro 
aumentará el 
fraude 
informático 

L
o implantación del euro 
en enero de 1 999 Y 

posteriormente en 2002, 
incrementará el peligro de 
fraude informático en los 
empresas europeos, según 
un estudio de lo firmo 
consultora Gartner Group, 
Las soluciones informáticos 
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que se están comenzando a 
implantar paro lo adopción 
del euro y lo adaptación o 
los problemas del año 2000 
aumentan el riesgo de 
pérdidas financieros por 
errores inadvertidos y fraude 
informático. 
Tres factores inciden en este 
riesgo: lo vu lnerabilidad de 
los soluciones aplicados, lo 
necesidad por porte de los 
empresas de contratar 
persona l externo y lo 
dificultad paro locolizor 
fraudes y errores . 
Entre otras razones, las 

soluciones de adecuación 
al euro serán más 
vulnerables a l fraude 
financiero por lo necesidad 
de realizar operaciones de 
cambio y redondeo de 
moneda . Este hecho 
afectará o lo práctico 
tota lidad de los sistemas 
informáticos y según lo 
compañía consultora, por 
lo experiencia demostrado 
en otros cambio de sistema 
monetario en el pasado, 
este tipo de operaciones 
han permitido perpetrar 
fraudes con éxito y han 
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evitado conocer la 
identidad de los cu lpables. 
A esto también hoy que 
añadir que el período de 
riesgo se veró 
incrementado por el hecho 
de que durante un tiempo, 
concretamente desde enero 
de 1999 hasta el año 
2002, se trabajará de 
forma simultánea con euros 
y monedo local. • 

Internet 
acelera la 
industria de 
servicios 

Según un reciente estudio 
elaborado por Frost & 

Sullivon, las compañías 
empiezan a incluir Interne! 
dentro de sus necesidades 
de telecomunicaciones y el 
número de usuarios 
procedentes el mercodo de 
consumo se incrementa . Se 
espera que el mercado 
globa l de servicios Internet 
en Europa pase de 9 .900 
millones de dólares de 
beneficios hasta 5 1 .700 
millones de dólares hacia el 
año 2004. 
La competencia, por su 
parte, se incrementa 
debido a la globalización 
de los industrias. Mientras 
que lo mayoría de las 
empresas utilizan Internet 
para comunicarse, otras 
comienzan a realizar ya 
transaciones gracias a este 
tipo de tecnologías, de 
ma nera que se prevé un 
crecimiento imparable del 
comercio electrónico. 
Asimismo, Frost & Sullivan 
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augura una espectacular 
evolución de los mercados 
basados en hast gracias 01 
aumento de lo demando de 
asesoramiento 
especializado en lo gestión 
y mantenimiento de sitios 
web. Además, lo 
introducción de productos y 
seNicios basados en 
estándares jugará un 
importante papel en lo 
aceptación de Internet por 
porte de los compañías de 
tamaño medio . • 

CYC, 
Operadora de 
Madrid 
invierte 
27.000 
millones en 3 
meses 

e YC Telecomunica' 
ciones, lo operadora 

que se adjudicó los 
licencias de cable en lo 
comunidad de Madrid, ha 

Crece el mercado de los 
PCs de bajo coste e Internet 

En el año 2000, el coste de algunos equipos será inferior 
o los 500 dólares. El mercado europeo es uno de los 
más dinámicos 116% de crecimiento interanuali, por 
encimo de Asia/Pacífico, y se espero que este año se 
vendan en los paises de Europa occidental unos 22,7 
millones de unidades, de los cuales 7,6 millones se 
comercializarán durante el último trimestre, según el 
mismo informe. En todo el mundo, el mercado alcanzará 
los 90 millones de PCs o finales de año. lo 
estandarización del Pentium 11 como procesador de serie 
en numerosos ordenadores, el descenso del precio de los 
notebook, lo explosión del correo electrónico y el 
comercio en Internet y lo mejoro económico de Francia y 
Aleman ia serán otros aceleradores del mercado. IDC 
aseguro que el 75% de los ordenadores personales de 
todo el mundo estarán conectados o Internet en un plazo 
inferior o los cinco años . El informe avanzo que en el. año 
2002 se venderón alrededor de 145 millones de 
equipos . • 

contratado en sus primeros 
tres meses de actividad 
suministros para equipar su 
red y sistemas infarmáticos 
por valor de 27.000 
millones de pesetas, dijo su 
presidentre, Victoriano 
Reinoso, vicepresidente 
además de Un ión Fenosa, 
intervino en un seminario 
sobre telecomunicaciones 

de la UIMP, donde 
demandó el apoyo de las 
administraciones públicos o 
los redes de cable. 

Conforme o los datos de 
CYC, lo inversión de los 
operadares espoñoles de 
cable en el próximo 
decenio superará el billón 
de pesetas y permitirá lo 
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creación de 15.000 
empleos directos. El 
presidente de lo operadara 
madrileño consideró que 
estos cifras y los "beneficios 
sociales" que comportará el 
cable "justificarían un apoyo 
público paro acelerar el 
ritmo de conexión de los 
usuarios y un cierto nivel de 
regulación que establezco 
estándares y condiciones de 
interconexión entre las 
redes". CYC 
Telecomunicaciones se ha 
comprometido invertir en su 
red de cable 245.000 
millones de pesets en los 
próximos diez años. 

• 

Las empresas 
se enganchan 
al correo 
electrónico 

El informe Technology 
Forecast 98 predice lo 

explosión del comercio 
electrónico durante los 
próximos dos años. 
El crecimiento será 
impulsado por los 
tecnologias Web e 
Internet en el mercado 
interempresarial. El estudio 
considero que, durante 
1998, un total de 
100.000 empresas 
utilizarán este sistema 
para realizar transacciones 
entre ellos, y se elevará 
o 600.000 poro el año 
2000, los navegadores 
se convertirán en un 
estándar de los 
plataformas informáticos y 
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se inlegrarón 
paulatinamente en el 
software de sistemas y los 
aplicaciones mós 
papulares. 
Finalmente, el estudio 
real izo predicciones 
relacionados con los 
sectores de 
almacenamiento, en el que 
prevé que su precio 
continúe cayendo un 50 
por ciento codo 15 o 1 8 
meses, o tar¡etas 
inteligentes, en el que 
considero que Europa 
tendró el 50 par ciento del 
mercado en el año 2000. 
Par su parte, el 70% de 
los encuestados par 
Andersen Consulting , 
estimo que Europa 
infrautiliza los servicios del 
Comercio Electrónico en 
comparación con los 
EEUU. Unicamente un 
51% cree que el 
Comercio Electrónico es 
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una ventaja competitiva 
paro su empresa, cuando 
este parcenta¡e se elevo 
en EEUU 01 77%. Aún 
mós, sólo un 19% de los 
altos e¡ecutivas europeos 
ve en el Comercio 
Electrónico uno serio 
amenaza competitiva en 
el presente, mientras que 
en Norteamérica el 30% 
pienso osi. La mayaría 
encuentro que los barreras 
principales paro su 
desarrollo estón en lo 
confidencial idad, 
seguridad y lo falto de 
una estructuro legal que 
regule los transacciones 
comnerciales par este 
medio. En este sentido, 
mós del 80% de los 
directivos aluden o lo 
necesidad de lo 
cooperación 
intergubernamental paro 
lograr un morco legal 
internacional. • 

CiU llevó al Congreso la 
tarifa plana de Internet 

El diputado de CiU Lluis Recoder presentó en el 
Congreso de los Diputados uno proposición no de 

Ley paro que el Gobierno impulse lo creación de uno 
tarifo plano de acceso o Internet. En lo proposición 
se solicito 01 Congreso que inste 01 Gobierno 01 
desarrollo de Internet "o un precio asequible". Par 
ello, se solicito 01 e¡ecutivo que garantice que, los 
operadares telefónicos no facturen o los usuarios los 
conexiones fall idos y apliquen correctamente los tarifas 
reducidos vigentes. Paro CiU, el incremento de los 
llamados locales es per¡udicial paro el desarrollo y 
generalización del uso de Internet en sectores ton 
sensibles como la docenc ia, los pymes o el de 
usuarios residenciales, lo que o lo largo se puede 
traducir en una cloro desventa¡a de nuestro pais en 
un gran número de ómbitos, tonto económicos como 
sociales o culturales . • 

Sólo el 22l1o de 
los usuarios de 
Intemeten 
España son 
mujeres 

El 22% de los 
2.247.000 usuarios de 

Internet que hoy en 
España son muieres, 
según uno encuesta de lo 
Asociación de Usuarios 
de Internet IAUI). El perfil 
mayoritario es de un 
hombre menar de 37 
años y con estudios 
universitarios. Los solteros 
supanen el 48% de los 
usuarios de Internet y 
tienen en un 4 I par 
ciento de los cosos 
ingresos superiores a 
300.000 pesetas 
mensuales. Lo mayar 

parte son trabo¡adares 
par cuento a¡ena 
(58 ,6%), el 20,1% par 
cuento propio y el 14 , 1% 
estudiantes. En el 60% 
de los cosos los usuarios 
gastan en Internet menos 
de 7 .000 pesetas 01 mes 
(entre faclura telefónico y 
pago 01 proveedar). El 
40% restante se ca necia 
o Internet desde el 
traba¡o o o través de 
conocidos . • 
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PTtuvo 
beneficios de 
226 millones 
de dólares en 
en el primer 
semestre 

P ortuga I T elecom (PT) 
obtuvo durante el primer 

semestre de este año unos 
beneficios consolidados de 
40.800 millones de 
escudos (226,5 millones 
de dólares), lo que 
representa un crecimiento 
del 22,8 por ciento 
respecto al mismo período 
de 1997. la PT anunció 
su balance semestral en el 
que destaca que los 
ingresos consolidados entre 
enero y junio de este año 
sumaron 277.000 millones 
de escudos (1.538,9 
millones de dólares frente a 
261.000 millones (1.450 
millones de dóla re) del 
primer semestre de 1997. 
la compañía destacó que 
el número de líneas 
telefónicas pasó de 
3.908.000 en el primer 
semestre de 1 997 a 
4.048 .000 en junio de 
este año, lo que supone 
40,6 teléfonos por cada 
100 habitantes. Además la 
operadora de telefonía 
móvil de la PT, TMN tenía 
al fina l de primer semestre 
de este año 1.002.000 
clientes, con un aumento 
de 240.000 respecto al 
mismo períodod del año 
anterior. la televisión por 
cable, otra de las empresas 
del grupo PT, compañía 
que mantiene un acuerdo 

12 

El sector infonnático creció 
un 10,2l1o en el segundo 
trimestre de 1998 

El sector informático español creción un 10,2% 
durante el segundo trimestre de 1998 en 

relación con el año anteriar según Sedisi. 
El mercado interior neto se situó en torno a los 
256.000 millones de pesetas . El sector servicios ha 
experimentado una tasa de crecimiento cifrada en 
un 32,9 par ciento . El ritmo ascendente de los 
servicios se debería fundamentalmente a la puesta 
en marcha de las proyectos de adaptación al año 
2000 y al euro. 
El software se ha incrementado en un 14,7% y el 
incremento del hardware un 2 , 1%. El empleo un 
13,1%. 
las previsiones de Sedisi continúan siendo optimistas 
y como ya adelantáramos en números anteriares la 
asociacián considera que el crecimiento del sector 
en 1998 podría superar el 1 1 % . • 

estratégico con la 
Telefánica española , 
también se encuentra en 
expansián con el aumento 
de 115.000 nuevos 
abonados respecto al junio 
del año pasado, lo que 
representa que al final del 
primer semestre de 1998 
su servicio llegaba a 
486.000 hogares en todo 
el país . • 

DECT 
sustituirá los 
equipos 
analogicos 
estándar 

Las redes móvi les va n a 
convertirse en un 

servicio básico paralelo e 
incluso superior al servicio 
te lefónico fijo . Se notaró 
fundamentalmente en el 
ámbito residencia l, en 
donde los usuarios 
empezarán a utilizar de 
manera masivo los 
terminales inalámbricos. 
Según la consultora 
británica Frost & Sull ivan, 
a medida que los 
consumidores sustituyan 
los teléfonos fi¡·OS par los 
inalámbricos e mercado 
de telefonía sin hilos 
incrementará su nivel de 
ingresos" pese a las 
constantes reducc iones de 
los precios de este tipo 
de equiFos. 
Hasta e año 2004, se 
prevén importantes 
cambios en cuanto a 
tecnología ya que 
descenderá el uso de 
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teléfonos estándar 
analógicos (CTO y CTl +) 
a favor de los terminales 
DECT (Digital European 
Cordless 
Telecommun ications). 
El valar global del 
mercado crecerá de los 
1.760 millones de 
dólares (1997) a una 
cifra que rondará los 
2.400 mi llones de 
dólares en 2004. • 

Telefonía DECT en Europa 
Ingresos %[,anual 

1997 1.762 10,4 
1998 1.789 1,6 
1999 1.792 0,1 
2000 1,805 0,7 
2001 1.841 2,0 
2002 1.895 2,9 
2003 2.053 8,3 
2004 2.399 16,8 
Fuente: FJOSI& SUfioIan En rriIones de dólares 

España es el 
país de la UE 

~ que mas 
avanza en 
medidas de 
protección de 
datos 

La legislación española 
es la que más garantiza 

la protección de datos 
personales y, dentro de la 
Unión Europea (EU), 
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España es el primer país 
que tendró en breve un 
reglamento sobre medidas 
de seguridad para 
proteger este tipo de 
infarmación. Este informe 
estó ya muy avanzado y 
el Gobierno puede 
aprobarlo en fechas 
próximos . • 

Intemet 
estimula el 
crecimiento 
en mercados 
desarrollados 
deCADjCAM 

A unque ~I mercado de 
CAD/CNVI estó 

alcanzando su móximo 
desarrollo, aún hoy margen 
para el crecimiento gracias 
01 combio tecnológico tanto 
en la industrio 
manufacturero como en lo 
industrio de lo tecnología 
de lo información. 
La integración de datos y la 
integración del software 
PDM (gestión de datos de 
productos) con el software 
CAD/CNVI/CAE permite 
que los datos generados 
sean accesibles paro todos 
los partes interesadas del 
medio empresarial y ayudo 
o volver o reutil izar los 
datos, haciendo que el 
desarrollo del producto seo 
más eficaz. 
Lo integración de datos 
seró un catalizador cada 
vez mós importante para el 
crecimiento del mercodo de 
CAD/CNVI/CAE/PDM, 

haciendo aumentar los 
ingresos de 2.340 millones 
de dólares en 1997 a 
5 .220 millones de dólares 
en el 2004. 
Internet y las intranet 
influiran considerablemente 
en el modo de uso del 
software CAD / CNVI. Los 
proveedares se ha n dado 
prisa en ofrecer productos 
CAD/CNVI "aptos para la 
red" para apuntarse a lo 
primera oleada de diseño y 
tabricación. 
Se ha especulado mucho 
sobre el futuro de UNIX 
como sistema operativo 
viable. Sin embargo, entre 
aquellos que usan 
CAD/CNVI/ UNIX, 
continúa siendo lo 
platafarma principal y no 
se veró desplazado par 
Windaws NT, que 
ademós ha resultado ser 
poco eficaces cuando se 
realizan ampliaciones. 
Ademós, los grandes 
fabricantes han invertido 
millones de dólares en 
sistemas UNIX y no los 
reemplazarón si no hoy 
un motivo sólido que lo 
justifique Windows NT no 
ofrece tal justificación . • 

Iridium 
comenzó el 
día 23 con 
2.000 
clientes 

El sistema móvil de 
Iridium, que permite 

Retevisión lanzó su propia 
plataforma de acceso a 
Internet 

R etevisión lanzó su propia plataforma de acceso 
a Internet, bautizado como Iddea, que 

competiró con el servicio Infovía de Telefónico . 
La compañía anuncio en un comunicada que Iddeo 
ofreceró las soluciones tecnológicos mós avanzados 
disponibles en España y que su red estó diseñada 
específicamente para acceder a Internet "con un nivel 
de fiabi lidad y disponibilidad hasta ahora inexistente 
en el mercado espoñol" . 
Los usuarias de Iddeo dispondrón de dirección de 
correo electrónico y tendrón la posibilidad de 
mantener póginas web personales y de empresa, 
acceder a grupos de noticias y bases de datos y 
participor en conversaciones en tiempo real y "chats". 
Iddeo ofreceró servicios diferenciados según el tipo 
de cliente: Acceso Ocio, para el internauta particular 
que navega principolmente por la noche; Acceso 
Básico, sin restricciones de horario, y acceso 
Profesional, destinado o profesionales y empresas. 
Los cl ientes de Iddeo tendrón a su disposición un 
servicio de atención 01 ciente gratuito en el número 
060 las 24 horas del día . • 

comunicarse en cualquier 
parte del mundo, empezó o 
ser utilizado el 23 de 
septiembre por 2 .000 
clientes elegidos por Iridium 
LLC en todo el planeta. 
El lanzamiento comercial 
completo, que incluye 
mensajes y radiobúsqueda, 
comenzará el próximo 
primero de noviembre y los 
comunicaciones se 
efectuarón gracias a los 79 
satélites Iridium, las 
estaciones de control de lo 
red de EEUU e Italia y las 
1 2 estaciones terrestres de 
interconexión de esto 
compañía . • 
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MCly 
Worldcom 
cerraron la 
fusión 

Las corporaciones 
estadounidenses "MCI" 

y "Worldcom" cerraron la 
fusión, lo que crea un 
nuevo gigante de las 
telecomunicaciones 
mundiales, después de 
recibir el último visto 
bueno por parte de los 
autoridades 
norteamericanas. 
La fusión, anunciada en 
un principio el mes de 
noviembre de 1997, une 
a los que eran los 
empresas número 2 y 4 
de Estados Unidos para 
crear un nuevo gigante 
de los telecomunicaciones 
llamado "MCI 
WorldCom" con más de 
30.000 millones de 
dólares de ingresos y 
con representación en 
más de 65 naciones. 
La operación, valarada en 
cerca de 40.000 millones 
de dólares, fue aprobada 
por la FFC después de que 
en julio pasado hicieran lo 
propio el departamento de 
Justicia de Estados Unidos y 
después la Unión Europea, 
aunq~~ esta última con 
condiCIones. 
Para lograr la aprobación 
de los reguladores 
europeos los directivos de 
MCI aceptaron vender su 
negocio de Internet a la 
corporación británica 
"Cable & Wireless" para 
evitar que lo nueva 
compañía tuviera una 
posición monopol ista en 
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Cableuropa inició el servicio 
telefonía por cable 

e ableuropa, con su nueva 
marca ONO, se estrenó en 

Valencia como operador de 
telefonía fi ja -loca l, provincia l, 
interprovincial e internacional- a 
través del cable que también ofrece 
servicios de televisión , internet y 
otros de valor añadido y con 
tarifas inferiores a las de los 
operadores actuales . 
Eugenio Galdón, presidente de 

Cableuropa, explicó que presentan un aban ico de tarifas 
amplio, con una tarifa mínima a partir de las 8 de la 
tarde, y con precios entre un 10 y un 60 por ciento 
inferiores a los de Telefónica, y también más bajos que 
Retevisión . 
Añadió que en el primer año no habrá cuota de 
conexión y que a partir del próximo año seró de unas 
cuatro mil quinientas pesetas. 
El presidente de Cableuropa, Eugenio Galdón, presentó 
hoy la nueva marca ONO, "que está vacía de 
conten ido" y que quiere romper, según dijo, con lo que 
han sido hasta ahora las telecomunicaciones, para dar 
un servicio al usuario más senci llo, más barato y, sobre 
todo, más humano. 
Con el nombre ONE, Cableuropa (32,45 del Banco de 
Santander, 32,33 por ciento de Spaincon, 17,61 For 
ciento de Multitele, 17,61 de Ferrovia l y 32,45 de 
Banco de Santander), comercializa los servicios de 
telecomunicaciones por cable en las demarcaciones en 
las que ha ganado el concurso, excepto en Cataluña 
que opera con marca propia y en la que comparte el 
accionariado con los que han sido sus riva les en los 
concursos del cable, Endesa y Stet-Telecom . • 
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este sector. 
La empresa fus ionada, que 
mantendrá su cuartel 
general cerca de Nueva 
York, posee una a lianza 
estratégica con Telefónica 
de España para realizar 
inversiones en América 
Latina y Europa . • 

Efecto 2000. 
Estado 
destina 
17.000 
millones 

LOS sistemas informáticos 
de la Administración 

estarán adaptados al 
nuevo milenio en junio de 
1 999 y para ello se 
invertirán unos 17.000 
millones de pesetas, dijo 
el ministro de 
Administraciones Públicas, 
Mariano Rajoy, tros 
quedar constituida la 
Comisión Naciona l del 
"Efecto 2000". 
Esta Comisión, creada por 
el Gobierno el pasado 1 O 
de junio, celebró su 
primera reunión bajo la 
presidencia del 
vicepresidente segundo del 
Gobierno, Rodrigo Rato, y 
contó con la asistencia de 
varios ministros (Fomento, 
Industria, Sanidad y 
Administraciones Públicos), 
y representantes de las 
administraciones 
autonómicas y municipales, 
del mundo empresarial y de 
los consumidores . • 
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* Thomson Broadcast 
Systems está desarrollando 
un proyecto global de 
plataforma multimedia 
sobre cable para Siemens 
Redes Corporativas . 

* Alcatel Office es la nueva generación de centralitas y 
terminales que Alcatel dedica específicamente al sector 
de las pymes europeas y que se caracterizan por una 
rápida instalación y fácil configuración: .._ 
En estos productos se han introducido filtros, redirecclon y 
seguimiento de llamadas, reducción del porcentaje de 
llamadas falllidas, selección automática de ruta para El contrato incluye el 

suministro e integración de 
un sistema completo de 
punto de emisián de coble, 
comprendiendo todos los 
equipos de la cadena 
MPEG-2 (codificadores, 
multiplexores, matrices, 
acopladores ATM de 
emisión, etc. ) y que 
equivalen a 8 transpon­
dedores. 
La plataforma alimentará a 
un conjunto de cabezas de 
red regionales en todo el 
país, que ofrecerá diversos 
seNícios que van desde 
Internet hasta video sobre 
demanda. 

* La competencia en los seNicios de telefonía básica 
ha abierto el mercado a una nueva gama de productos: 
los controladores telefónicos que eligen automáticamen­
te el operador que ofrece la tarifa más baja para la 
comunicación que se desea hacer en codo momento. 
La empresa española Vic Telehome posee el CTI 1000 
Generación 3, que selecciono automáticamente el coste 
más bajo sin necesidad de marcar ningún prefijo adi­
cional. 
Además, detecta el comienzo de la llamada, aunque el 
operador seleccionado no envíe la señal necesaria, yen 
consecuencia, el usuario paga por el tiempo real que ha 
empleado en hablar . 

* DataSystem, empresa 
de seNicios en tecnologías 
de la información 
perteneciente a BULL 
(España), ha firmado un 
acuerdo con la Compañía 
americano Prominet 
Corp., líder en el desarrollo 
de switches de tecnología 
Gigabit Ethernet y routing 
integrado, con capacidad 
nivel 2 y 3, que conectan 
PCs, estaciones de trabajo y 
seNidores. 
Mediante este acuerdo, 
DataSystem se convierte en 
distribuidor exclusivo para 
España y Portugal del P550 
Cajun Switch: conmutador 
Gigabit Ethernet de mayor 
capacidad del mercado, con 
dos o tres veces la capacidad 
de cualquier otro conmutador 
Gigabit Ethernet, conmuta 
+ 20 Gigas y +40 Gigas en 
Backplane para 
camunicaciones fulkluplex, y 
está diseñado 
específicamente poro campus 
con grandes backbones, 
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detectar el operador más 
barato y acceso desde cada 
termina! a Internet, 
videoconferencia, 
trasferencia de archivos vía 
RDSI o correo electrónico. 
Existen diferentes modelos 
con prestaciones adecuadas 
a necesidades específicas 
de despachos, oficinas, 
depósitos y plantas 
industriales. 

permitiendo a los 
administradores de red 
suministrar el mayor ancho de 
banda pasible para el 
desarrollo de LANs y alto 
rendimiento de Desktops. 
DataSystem también dará 
seNicio posventa mediante la 
prestación de la formación y 
del soporte técnico del 
producto, con lo garantía 
conjunto de la Compañía 
americana, en colaboración 
con su partner Fringes 
Sistemas Informáticos. 
Según Dataquest y Dell'Ora 
Group, el mercado mundial 
de Gigabit Ethernet superará 
los 1 .000 millones de dólares 
en el año 2000. 
Además de lo distribución, 
DataSystem también dará 
seNicio posventa mediante la 
prestación de la formación y 
del soporte técnico del 
producto, con la garantía 
conjunta de Prominet, en 
colaboración con su socio 
Fringes Sistemas 
Informáticos. 
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Simo TCI98 
* Un total de 742 
exposi tores han 
confirmado su 
participación en SIMO 
Tel 98, Feria 
Internacional de 
Informático, Multimedia y 
Comunicaciones, que 
abarcará alrededorr de 
50.000 metros cuadrados 
netos de superficie. Ambas 
cifras ya han superado los 
totales alcanzadas el 
pasado año, con 
incrementos del 5% en el 
número de expositores y 
de casi un 10% en el 
espacio de exposición . 

La feria, que celebrará su 
trigésimo octava edición 
entre los días 3 al 8 de 
noviembre en el Parque 
Ferial Juan Carlos 1, 
reflejará la continua 
expansión de lo informática 
y los comunicaciones en 
todas los ómbitas. 
La evolución de las 
empresas de electrónica de 
consumo hacia el área 
digital (cámaras, DVD, etc ) 
y la consolidación del 
consumo de ordenadores, 
han incidido positivamente 
en SIMO TCI hasta el punto 
de haber tenido que 
incorporar un nuevo 
pabellón a este segmento. 
Así, Informática se ubicaró 
en los pabellones 1, 2, 3 y 
5 , en los que se padrá ver 
lo úl timo en ardenadores, 
terminales y peri féricos, 
equipas de altas 
prestaciones, componentes 
y consumibles, redes de 
área local y el área 
Macworld, una zona 
diferenciada que reuniró 
todos los productos y 
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servicios para los usuarios 
del entorno Macintosh. 

El sectar de 
Telecomunicaciones es 
donde más se ha detectado 
el crecimiento como 
consecuencia del 
espectacular desarrollo de 
los comun icaciones y la 
constante aparición de 
novedades. En esla 
edición, el pabellón 8 
albergará la oferta de 104 
empresas, entre las que se 
encuentran los principa les 
operad ares y todas 
aquellos dedicadas o redes 
y servicios de 
telecomunicación, 
transmisión de voz, 
imágenes y datos, 
servidores de Internet, etc. 
Lo superficie de expasicián 
alcanzo 7.897 m2., un 
16,4% más que en la 
pasado edición. 

Coma es habitual SIMO 
TCI 98 dedicará sus 
primeras cuatro jornadas 
-días 3 01 6 de 
noviembre' o lo visi to del 
profesional exclusivamente, 
quien podrá acceder o lo 
feria mediante invitación o 
compro del pase 
correspondiente, válido de 
martes a viernes, cuyo 
cosle son 3.000 pesetas. 
Así mismo la ferio abrirá 
sus puertos 01 gran 
público durante el fin de 
semano, con un precio de 
entrado de 1 .000 
pesetas.SIMO Tel 
mantendrá un horar io 
continuado de 10.00 o 
19.00 horas todos los 
días o excepción del 
domingo, 8 de noviembre 
que se clausurará o las 
15.00 horas. 

Me Ediciones, S.A. 
Monestir, 23 
08034 Barcelona 
Tel : (93) 280 43 44 
Fax: (93) 280 39 74 



¿ IdJYtnonirs 
MAs DE 15 AÑOS OFRECIENDO SOLUCIONES INNOVADORAS DE TEST Y MEDIDA 

l e T electronics es una in iciativa total­
mente nac ional surgida en 1981 para 
crear tecnología en materia de instru­
mentación para telecomunicaciones. 
l e T elecrronics ha estado presente, 
desde los primeros días, en el proceso 
de digitalización de es te país donde ha 
llegado a ser el principal suministrador 
de equipos de test y medida 

Innovación y calidad 
Con sus instrumentos l e T eleclronics 
ha acercado las nuevas tecnologías 
digitales a sus usuarios facilitando las 
tareas de instalación, puesta en servicio 
y mantenimiento . Desde aquí quere­
mos agradecer a todos aque llos clientes 
y amigos que nos han estimulado a se­
guir creando tecnología propia. con la 
que hemos ayudado a l despliegue de 
las modernas infraestructuras de tele­
comunicaciones en nuestro país, y que 
ahora exportamos a todo el mundo. 

ICT electronics, certificada IS0900 I 
por AENOR, di spone dc instalaciones 
propias de fabricación SM T con fine 
pifCh de 0,3 mm as í como de un labora­
torio de homologac ión y calibración 
que inc luye equipamiento para pruebas 
de compatibilidad electromagnética. 

Productos 
l e T electronics posee una amplia gama 
de productos que abarcan las áreas de: 

• Instalac ión, aceptación, puesta en 
servicio y mantenimiento. 

• Medidas en servic io y fuera de ser­
vicio, inc luida demultip lexación en 
nodos de tránsito. 

• Localización rápida de averias 
locales o remotas. 

• Funcionamiento manual , as ist ido, 
automático y remolO. 

• Análisis de calidad de transmisión, 
de serv icios y de sincronización. 

• Redes o subredes de operadores, 
puntos de interconexión, nodos de 
acceso y redes privadas. 

• Verificac ión del grado de cumpli­
miento de normati vas nacionales e 
intemacionales. incluidas las ONP. 

• Mantenim iento preventi vo y super­
visión acti va de redes. 

Clientes 
Nuestros productos gozan de gran po­
pularidad en los c inco continentes, así 
que le invitamos a conocerlos en pro­
fundidad especialmente si está invo-

lucrado en departamentos dedicados a 
la fabricación o distribuc ión de equipos 
de red, homologac ión o certificación, 
ingeniería y planificac ión de redes, 
creación de planta o nuevos servicios, 
instalación operac ión y mantenimiento. 
Independientemente de si el negoc io de 
su organi zación es tá centrado en la te­
lefonía fija, telefonía móvil , cable, ser­
vicios de banda ancha, multimedia, 
Iransmisión de datos ... 

¡Llámenos Hoy Mismo! 
Tenemos soluciones esperándole. 

Para obtener información sobre test y 
medida de PDH , SDH, ATM, datos o 
sincron ización visite nuestra web y pí­
danos las notas de ap licación y los cur­
sos correspondientes. 

Le obseq uiaremos con un póster con el 
mapa SDH de l ETSI. 

• rest de: trayectoa, ~xore!Jdemultlplexores '1 concen­
~oonmutadores, tanto para telefonla como datos. 
MedIdII del retardo Y ~Iidad de sincronlzaci6n. 

• Grtficoj y ldtadoI de anornallas '1 defectos de red. Calidad 
de lranemlaión G.821 , M.2100'l G.826. 

• Pantalla gréfica color sensible al tacto. Saterlas recargables 
para trabajo en campo. 

80% dell"la~afe 

~::5::::i~~~::~:::;'.;'d:.~eqUiPOS '1 _ tiempo real 



ANTONIO 
FERNANDEZ 
ARMAS, DIRECfOR 
DE PLANIFICACION 
ESTRATEGICA y 
DESARROLLO DEL 
GRUPO GALLEGO 
DE CABLE 

Antonio Fernández 
Armas ha sido nom­
brado director de Plo­
nificación Estratégico 
y Desarrollo de 
Negocio del Grupo 
Gollego de Cable, 
constituido como el 
operador gallego de 
telecomunicaciones 
01 haber resultado 
adjudicatario el posa­
do mes de abril de 
los licenc ias de tele­
comunicaciones por 
cable poro los tres 
demarcaciones defi­
nidos en Galicia. 
Antonio Fernández 
nació hoce 32 años 
en A Coruña y es 
ingeniero superior de 
T elecomun ieociones 
por lo Universidod 
Po litécnico de 
Madrid . 
Comenzó su carrera 
profesional en Price 
Waterhouse y en 
1992 se incarporó o 
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lo consultora Norsis­
temas, empreso del 
Grupo Unión Fenasa. 
Desde octubre de 
1995 ha ejercido 
como gerente de lo 
Unidad de Negocio 
de Telecomunicocio­
nes de Narsistemas . 
El Grupo Gallego de 
Cable está participa­
do por Unión Feno­
so, Caixa Vigo, 
Cable Total, Faro de 
Vigo e Invers iones 
Gallegos del Cable, 
sociedad que agrupo 
o diez de los más 
re levantes grupos 
empresariales galle­
gos. 

EDUARDO OLlER, 
DIRECTOR 
GENERAL DE 
TELECOMUNICACIO 
NES y MEDIA EN 
DELOITTE 
CONSULTING 

Eduordo Olier, de 
49 años, se ha incor­
porado o Deloille 
Consu lt ing como 
director general de 
telecomunicaciones y 
medio paro la región 
ibérico. También es 

responsable de lo 
dirección de estrate­
gia y desarrollo de 
negocio poro los 
industrias de teleco­
municac iones y 
medio poro todo 
Europo. Olier es doc­
tar ingeniero en Tele­
comunicación por la 
Escuela Técnico 
Superior de Ingen ie­
ros de Telecomunica­
ciones 
de Madrid. Antes de 
su incorporación o 
Delloite Consulting, 
Olier fue presidente 
de lo patronal de tec­
nologías de lo infor­
mación Sedisi, y tam­
bién fue presidente 
de lo patronal eu ro­
peo de servicios 
ínformátícos EISA, 
además de consejero 
asesar del Min isterio 
de Fomento y del 
Ministerio de Indus­
trio y Energía. 

JAVIER RODRIGUEZ 
COORDINADOR DEL 
DEPARTAMENTE DE 
CARRIERS & 
SERVICES 
PROVIDERS DE 
CASE 
1'ECHNOLOGY 

Jovier Rodríguez es el 
nuevo coordinador 
del Deportamento de 
Carriers & Services 
Providers de lo com­
pañío. 
Rodríguez es Ingenie­
ro de Telecomunica­
cíón, especializado 
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en Telemático, par lo 
Universidad Politécni­
co de Madrid. Su 
dilatado carrero pro­
fesional se ha desa­
rrollado siempre en 
Hewlell Packard, 
donde ha trabajado 
durante nueve años 
en el Area de Infor­
mática Corporotiva 
en el grupo de gran­
des clientes, y en el 
Sector de Telecomuni­
caciones como Ges­
tor de Cuentos. En 
los últimos cuatro 
años sus responsabi li­
dades comerciales 
han estodo relaciona­
dos con empresas de 
los siguientes ámbi­
tos: Corriers naciona­
les e internacionales, 
Telefonía móvil, Pro­
veedores de equipos 
y Proveedores de ser­
vicios. 

JOSÉ MANUEL 
SANCHEZ, 
DIRECfOR 
GENERAL DE KERN 
DATANET 

José Monuel Sánchez 
Mirón ha sido desig­
nado Director Gene­
ral de KERN DATA­
NET, compañía de 
capi tal español espe­
cial izado en lo 
implantación de todo 
tipo de soluciones de 
volor oñod ido y lo 
prestoción de servi­
cios de ingeniería de 
redes y comunicacio­
nes. 

MARTlN 
LORIENTE, 
GERENTE DE 
CUENTA DE 
DATASYSTEM 

Martín Lariente se ha 
incorporado o Data­
System como nuevo 
Gerente de Cuento 
del Sector Banco y 
Telco, poro lo división 
Comercial. 
Martín Diego Lorien­
te, natural de Buenos 
Aires (Argent ino), 
Ingeniero Superior de 
Telecomunicaciones, 
en lo especialidad 
Electrónico por lo 
Universidad Politécni­
co de Madrid. Ade­
más, es postgradua­
do en " Redes Inteli­
gentes", por lo mismo 
universidad. 
loriente comenzó su 
correra profesionat en 
1988, en Estados Uni­
dos, en lo compañía 
Gearharl. En 1989, 
instaló el Control de 
Calidad en lo empre­
sa FECSA En 1990 y 
1991, trabajó poro 
Edifintel (pertenecien­
te 01 Grupo ELlOP). A 
continuación posó al 
grupo Eductrade, 
como encargado de 



las relaciones con los 
socios alemanes, y 
desde 1 993, fue res­
ponsable comercial 
de ventas a nivel euro­
peo poro Compudata 
Europa (perteneciente 
01 Grupo Multiscan 
Corp.). 

MANUEL 
GORDILLO, 
PRESIDENTE DEL 
AREA 4 DE 
ALCATEL y DE 
ALCATELCIT 

Manuel Gordillo , 
hasta ahora presiden­
te de lo división de 
Sistemas de Acceso 
de Aleatel, ha sido 
nombrado presidente 
del Area 4 de lo 
compañía, que ade­
mós de Francia inclu­
ye Africa, Oriente 
Medio, el subconti­
nente indio y porte 
del sudeste asiótico. 
Ademós de este nom­
bramiento, que ten­
dró efectividad el 1 
de julio, Manuel Gor­
dillo seró nombrado 
presidente y conseje­
ro delegado de Alca­
tel CiT, lo principal 
empresa de Aleatel 
en Francia. 

Manuel Gordillo, 50 
años, ingeniero de 
telecomunicaciones 
por la Universidad 
Politécnico de 
Madrid (1969), ini­
ció su carrero profe­
sional como ingenie­
ro de desarrollo en 
Philips (Holanda), 
prosiguiéndola en 
TRW (Francia y 
EEUUI, después de 
uno etapa de docen­
cia en lo Escuela de 
Ingeniería de Teleco­
municaciones de 
Madrid. ingresó en 
Aleatel en 1985, 
donde llegó o ser 
director general de 
Aleatel Standard 
Eléctrico. En 1994, 
fue nombrado vice­
presidente de Redes 
Públicos, con total 
responsabilidad 
sobre los productos 
de acceso de Aleatel 
o nivel mundial. En 
1995 accedió o lo 
presidencia de lo 
división de Sistemas 
de Acceso de Alca­
tel. 

CARLOS DIEZ, EN 
LOTUS DEV 

Carlos Díez, ingenie­
ro de T elecomun ica­
ción y master en Direc­
ción de Empresas, ha 
sido también nombra­
do especialista en 
migración de mensa­
jería de lo región sur 
de lotus Emea. Díez 
ha trabajado anterior­
mente en la empresa 
Microblanc. 

JUAN MANUEL 

FERNANDEZ 
MUÑIZ, SOCIO DE 
DELOITTE 
CONSULTING 

Juan Manuel Fernón­
dez Muñiz ha sido 
nombrado socio de 
Deloitte Consulting. 
Fernández Muñiz será 
responsable de las 
industrias de consumo 
y utili ties. Ingeniero de 
Telecomunicación y 
Móster en Marketing 
Business Administra­
lion, cuenta con una 
amplio experiencia en 
consultoría en distintas 
áreas. 

FERNANDO 
RODRIGUEZ 
VENTOSA, 
PRESIDENTE DEL 
GRUPO DE 
OPERADORES. 
PROVEEDORES DE 
SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIO 
NES DE ANIEL 

Fernando Rodríguez 
Ventosa ha sido elegi­
do presidente del 

Grupo de Operado­
res-Proveedores de 
Servicios de T elecomu­
nicaciones de ANIEl 
que integra a las 20 
compañías más impor­
tantes del sector en 
España. Rodríguez 
Ventosa, que pertene­
ce al Comité de 
Redacción de BIT, es 
Ingeniero de Teleco­
municación (UPM) y 
MBA por el Instituto de 
Empresa. Actualmente 
es Director de Estrate­
giadeAirtelMóvil. 

XAVIER AZEMAR, 
DIRECTOR DE 
MARKETING 
ESTRATEGICO DE 
TELDAT 

Xavier Azemar ha 
sido nombrado Direc­
tor de Marketing 
Estratégico de T eldal. 
Es ingeniero de Tele­
comunicación por la 
Upc. A lo largo de 
ocho años ha venido 
desempeñando car­
gos en TElDA leata­
luña como vocal del 
Consejo de Adminis­
tración y Director de 
I+D. 
Xavier Azemar anali-
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zaró lo últimos tecno­
logías del mercado, lo 
exploración de nue­
vos posibilidades de 
desarrollo tecnológ i­
ca, la representación 
de T eldat en los foros 
tecnológicos y norma­
tivos internacionales 
del sector y gestionaró 
lo transferencias de 
tecnología. 

juUAN SESEÑA, 
DIRECTOR DE 
ASUNTOS 
TECNICOS DE 
TELEDESIC 

Julión Seseño ha sido 
nombrado Director 
de Asuntos Técnicos 
y Reglamentarios 
poro Europa en Tele­
desic. Es doctor inge­
niero de Telecomuni­
cación con 15 años 
de experiencia en 
telecomunicaciones y 
diez de ellos con el 
primer sistema de 
satélites geoestacio­
narios de España, 
Hispasal. En Telede­
sic contribuirá a los 
actividades del desa­
rrollo de negocios y 
reglamentarios en 
Europa y América 
latino. 
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"EN TELEFONICA NADIE AÑORA LA 
SITUACION DE MONOPOLIO" 

A Luis Martín de Bustamante le cabe el honor de ocupar el más alto nivel ejecutivo alcanzado por un 
teleco en nuestro principal operador, y lo hace en momentos tan dificiles como atractivos. 

Con Luis se produce una importante coincidencia. Si en el número correspondiente a los meses de 
septiembre y octubre de 1993 (BIT n" 83) la portada de nuestra revista la ocupó su padre como 

presidente entonces de Telefónica de Argentina e Ingeniero del Año, es hoy su hijo Luís quien, tomado 
el relevo generacional, y superando el listón, ocupa nuestras páginas y contesta a nuestras 

preguntas. Con nuestro compañero hablaron Luis Castejón y Enrique Gutiérrez Bueno, entre otras 
cosas, de la convergencia , del sector, y de la posíción de Telefónica ante la competencia. 

BIT: ¿Cómo llegaste a esta 
profesión y cómo has vivido en 
lo personal el desembarco de la 
compañía en Iberoamerica? 
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Luis Martín de Bustamante: 
Me incorporé o Telefónica en el 
órea internac ional, cuando nac ió 
Telefónica Internacional que, en ese 

Un 111 , StYl'lt:.\111 IU:-OCTlJllllt: 1998 

momento, la verdad, contaba can 
muy pocos recursos, era casi una 
actividad marginal. TISA empezó a 
tomar fuerza cuando intentamos com-



prar la CTC de Chile, operación 
que entonces no solió bien. Pero en 
1988 se repitió el intenta en Chile 
y en Argentina. Yo, en todos estas 
procesos, iba acumulando experien­
cia: durante el 89 y hasta finales 
del 90 en que firmamos el contrata 
en Argentina, estuve llevando el 
peso de la operación luego, ya 
cerrado el negocio y constituida 
Telefónica de Argentina, me quedé 
allí, doblemen te satisfecho porque 
mi padre fue nombrado entonces 
primer presidente de la compañía. 
Para mí, que había estudiado Tele­
comunicaciones siguiendo su ejem­
plo, fue un motivo de especial orgu­
llo poder trabajar con él y compartir 
los últimos años de su trayectoria 
profesional que admiro y que consti­
tuye pora mí una referencia . 

y ahora, tras tanto tiempo fuera, 
vuelvo para encontrar en España un 
reto parecido al que afronté en 

IS 
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Argentina: elevar la productividad 
de lo compañía y acercarla al clien­
te, que es el activo más importante 
de la empresa . Estoy muy ilusionada 
y agradecido a Juan Villalonga por 
la confianza que me estó dando y 
crea que Telefónica puede lograr 
sus objetivos porque tiene una plan­
tilla que entiende la vocación de 
servicio . Solamente hay que adap­
tarse al mercado. la reguloción asi­
métrica y la competencia nos van a 
obligar a actuar de una manera 
muy rópida, pero soy optimista. 
Telefónica ha demostrado en 
muchos países que sabe competir , 
mejorar su productividad y orientarse 
al cliente. Lo hemos conseguido en 
Argentina , Perú , etc; lo estamos 
haciendo en España y próximamen­
te lo vamos a ver también en Brasil, 
operación fundamental en nuestra 
expansión internacional. 

BIT: El sector está en un 
momento delicado, pendiente 
de definición. Se están 
dando cambios imporantes y 
sumultaneamente, precisa­
mente hay cambios tecnolo­
gicos, desarrollos pendientes, 
en términos de cuanto cuesta 
llevarlos al mercado. En el 
propio mercado estamos 
asistiendo a nuevos servi­
cios, privatizaciones, aumen­
to de la competencia, las 
propias operadoras están 
asistiendo a cambios de ges­
tión, está la globalización 
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tanto en España como fuera 
de España, hay una sere ie 
de variables que es necesa­
rio definir, pero antes que 
nada y tras tu exposición de 
lo que es Telefónica , nos 
gustaria que definieras a su 
vez a Telefónica de España, 
que antes se consideraba 
como " operadora global 
multiserviclos". 

L. M . de Bustamante: Tene­
mos mucho suerte de tener en Espa­
ña una empresa como Telefónica. 
En estos momentos, Telefónica es 
una compañía global. Y, sin duda, 
es la que mós ha hecho po r 
difundir una imagen de modernidad 
empresaria de nuestro país en el 
mundo, operando exitosamente en 
competencio, con un eslilo propio, 
identificable, en todas los lugares 
donde se ha establecido. En definitI­
va, es uno de los referentes mundia­
les del sector. Pasando al ómbito 
doméstico, pensamos que Telefónica 
de España mantiene una buena ima­
gen de calidad del servicio que 
presta. Si tenemos algún inconve­
niente, es la percepción de mono­
polio heredada del pasado. Esta­
mos hacienda un gran esfuerzo , 
especialmente en áreas relacionadas 
con la atención al cliente . Recono­
ciendo que siempre se puede mejo­
rar en ese aspecto, somos conscien­
tes de que nuestros clientes valoran 
el buen servicio que se da. En Tele­
fónica no hay nadie que añore el 
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monopol io. Esta mos afrontando el 
futuro, pero aún estó por defini r el 
mo rco regulo torio , los reglas de 
juego del sector. Pero que nad ie 
dude que Telefónico opuesto por lo 
competencia: yo lo hemos hecho en 
otros mercados y lo experiencia ha 
sido extraordinariamente positiva . Y 
en España tenemos todos los condi­
ciones paro repet ir el éxito, y es 
por ello que estamos haciendo un 
gran esfuerzo en exigencia de ges­
tión , reducción de costes, raciona li­
zación de inversiones y orientación 
01 cl iente. 

BIT: Digamas que antes las 
variables del sector eran el 
servico rúblico, la política 
industria ,entre otros aspec­
tos, ¡.cuáles creees que son 
hoy las variables que expli­
can mejor el comportamiento 
del sector? 

L. M. de Bustamante: Lo que 
hoce moverse 01 sector es el merca­
do, es el cl iente . A ese respecto, 
tenemos que tener muy en cuenta 
que sólo los empresas que estén 
cerco de sus clientes van o poder 
triunfar en un mercado global izado 
y extraord inariamente compet itivo , 
con grandes operadares especial iza­
dos, muy adoptados 01 cliente. y 
otro aspecto es lo convergencia de 
los telecomunicac iones, lo informóti­
ca y el entreten imiento, o lo que 
Telefónico yo se ha apuntado, incor­
porando óreas de negocio que 
hasta hoce bien poco nos eran a je­
nas. Así , en América somos uno de 
los operadares de cable mós impar­
tantes. Y en España opuestos como 
Vio Digita l, Antena 3 y demós, nos 
convierten en actor fundamenta l del 
mercado convergente. 

BIT: Hablabas antes sobre 
cámo se movilizan los diver­
sos segmentos del mercado, 
en cuanto a los operadores 
¿hacia qué modelo van,? 
¿vamos hacia muchos opera­
dores de nicho" pocos gran­
des, hacia pocos operadores 
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"Creo en la 
convergencia, apostamos 
por ella y estamos 
haciendo un gran 
esfuerzo por 
posicionarnos tanta en 
España como en 
América" 

nacionales, 
¿qué te dice 
tal? 

autonómicos? 
la bola de cris-

L. M. de Bustamante: En 
este momento extraordinariamente 
interesante, donde tontos cosos 
están ocurriendo a lo vez y en lon­
tos campos - regu latorio, tecnológi­
co, comercial-, no es prudente hacer 
previsiones . En determinados foros, 
parece que hoy cierto coincidencia 
en que vamos hacia un modelo de 
sector donde grandes mego carriers 
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se ocuparian de las grandes rutas y 
operadores muy especializados 
actuarían localmente . Observando el 
mercado norteamericano -y hoy que 
decir que no siempre es asimilable 
al europeo·, se ve que se está pro­
duciendo uno ruptura del paradigma 
tradicional de operador que da ser­
vicios sobre su red, y han aparec i­
do compañias que venden solamen­
te red, otros que don poco red y 
muchos servicios , etc. En definitivo, 
no es fócil ad ivinar cómo seró el 
dibujo final paro posicionarse con 
tiempo. 

BIT: ¿Estas de acuerdo en 
que hay convergencia? por 
tus palabras parece que si, 
pero ¿cómo lo ves desde el 
punto de vista estratégico? 

L. M . de Bustamante: Es uno 
realidad y hoy que reconocerlo así. 
Hoy muchos evidencias de ella, por 
ejemplo, en los operadares de te levi­
sión por coble, que cuando aparece 
el mundo de Internet inmediatamente 
pasan a dar ese servicio, incluso a 
mós a lto velocidad que en el tradicio­
nal por de cobre. Ahi se ve yo lo con­
vergencia. Y se puede segu ir extrapo­
la ndo o la compro electrónico, 01 
correo e lectrón ico o cualqu ier otro 
tipo de transferencia o comun icación 
bi-d ireccional. Creemos en la conver­
gencia, apostamos por ello y estamos 
hac iendo un gran esfuerzo por posi­
ciona rnos en servic ios convergentes, 
tonto en España como en América. Y 
estamos repitiendo este modelo o los 
dos lodos del Atlóntico, par nuestra 
condic ión de operador global. 

BIT: Vamos a hablar ahora 
un poco del entorno. Por 
ejemplo en el mercado se ha 
Visto hace algunos meses un 
proceso de sustitución de la 
telefonia fija por la móvil_ 
Estais basados en unos dieci­
seis millones de telefonia 
fija, ¿qué alteranativa tiene 
este negocio cuando la tele­
fonía móvil avanza impara­
ble? 



L. M . de Bustamante: T ene­
mes el reto inmediato de incremen­
tar el consumo en la telefonía fijo, 
que en Telefónico hoyes de casi 
doce minutos par día y línea. Nues­
tra obligación es no resignarnos a 
un futuro tan negro como puede 
parecer por algunos previsiones y 
seguir explorando todos los posibili­
dades que ofrecen los nuevos servi­
cios, Internet incluido, paro conse­
guir unos consumos todavía moyo' 
res. Si bien es cierto que lo 
telefonía móvil avanza mucho más 
rápidamente, disponemos aún de 
una enorme gamo de recursos aso­
ciados o la fijo paro seguir dando 
lo batallo. En el tiempo, no hoy 
duda de que los curvos de volumen 
de negocio se terminarón cruzando, 
de hecho en los países nórdicos yo 
lo hacen, pero en España faltan 
unos años. 

BIT: En cuanto a vuestra 
presencia en Internet, con 
Infovia teneis solucionado el 
acceso a los usuarios, tráfico 
que luego ofreceis a los pro­
veedores de acceso a Inter­
net (ISP) ¿teneis la misma 
intención en cuanto al desa­
rrollo . de nuevas aplicacio­
nes, como crees que hay que 
colaborar al despegue de 
internet: a partir del acceso 
barato, promoviendo nuevas 
aplicaciones? 

L. M. de Bustamante: Telefó­
nico ha hecho un gran esfuerzo por 
promocionar In ternet. A través de 
Infovío se consiguió que cualquier 
español pudiera acceder o Internet 
con tarifo rnetropolitano, indepen­
dientemente de su lugar de reSiden­
cio, lo que no se da en el resto de 
lo Unión Europeo . Nuestros tarifas 
son de los más barotos de los paí­
ses de nuestro entorno, y además 
estamos invirtiendo mucho dinero y 
recursos en lo ampliación de este 
servicio, cooperando con los Comu­
nidades Autónomos para llevar Inter­
net a colegios y escuelas. De ver­
dad, estamos muy sensibilizados con 

Luis Martín de Bustamante y nuestro director Enrique Gutiérrez Sueno, durante 
la entrevisto. 

lo promoción de Internet, y o pesar 
de que recientemente hemos posado 
por momentos difíciles, estoy seguro 
que en el futuro se reconocerá que 
ninguno entidad o empresa ha 

"Difícilmente podremos 
imaginar un entorno 
donde haya 
competidores ofreciendo 
servicios apoyados en 
nuevas tecnologías que 
Telefónica no ofrezca; si 
no lo estomos haciendo 
ya es por limitociones 
regulatorias" 

hecho par Internet en España lo que 
ha hecho Telefónico. 
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BIT: i,Qué oportunidades 
tiene Telefónica y en gene­
ral los operadores estableci­
dos para incorporar las nue­
vas tecnologías de acceso, 
obviando las partes de 
transporte? ¿Cómo puede 
aprovechar estas nuevas tec­
nologías que los operadores 
nuevos incorporan? Si lo 
hace se va a encontrar con 
unos costes por línea más 
elevados que los nuevos 
operadores? 

L. M. de Bustamante: Quiero 
repetir que el mayor y mejor activo 
de esta compañía son sus clientes. 
lo valoramos porque nos ha costa­
do mucho, en términos de inversión, 
servicio y mantenimiento de lo rela­
ción . Los clientes son nuestra prinCi­
pal ventaja. Difícilmente podremos 
imaginar un entorno donde hoyo 
competidores ofreciendo servicios 
apoyados en nuevos tecnolog ías 
que Telefónico no ofrezco . En todo 
servicio que merezca la peno darse, 
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Telefónico es y será pionero , y si 
en a lgo no la estomas consiguiendo 
todavía, es por limitaciones regulata­
rias. Hoy uno gran sensibilidad en 
nuestro equ ipo y en lo compañía 
paro mantener lo posición de lide­
razgo y continuar innovando nuestra 
oferto de servicios. Probablemente 
no seremos los mejores en precio, 
ni buscamos serlo. Pero sí apunta­
mos a ser líderes en cuanto a la 
calidad y variedad de las servicios 
que prestamos. Es difícil ahora, y la 
será más en el futuro, igua lar lo 
oferto de servicios de Telefónico. Lo 
único que necesitamos es mantener 
una sana tensión interna para conse­
guirlo. 

BIT: ¿Cómo va a llegar la 
banda ancha, desde la solu­
ción del operador telefónico 
o desde la solución del ope­
rador del cable en el cual 
Telefóncia está presente, una 
solución mixta ... ? 

L. M. de Bustamante: Noso­
tros hemos hecho pruebas con todos 
los soluciones tecnológicos, bando 
ancho incluido. Pero el asunto tiene 
una gran implicación regulatorio, y 
no ha llegado todavía el momento 
paro tratarlo. Es importante seña lar 
lo tremendo influencio de lo reg ula­
ción, y su responsabi lidad en lo 
evolución del sector. El modelo de 
sector que lo regu lación defino 
afecto o lo economía de todos los 
empresas . Lo competencia tiene que 
estar apoyado en el riesgo empresa­
ria l, en lo invers ión genuino. En 
todo coso, el riesgo regulataria de 
Telefónico está muy dividido: disfru­
tamos o padecemos lo regulación 
españolo o europeo, y lo america­
no. No dependemos de uno solo. 

BIT: Como operador esta­
blecido con amplia cuota en 
el mercado ¿crees necesaria 
esa regulación del sector, en 
cuyo caso, en qué forma? 

L. M. de Bustamante: Lo 
regulación podría ser innecesaria en 
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"Vamos a seguir el 
modelo europeo en 
regulación y en tarifas y 
eso Telefónica lo finna 
inmediatamente. Pero 

parte" 

uno situación del mercado en que 
hubiera voluntad de interactuar. Y 
puede ocurrir un efecto negativo: 
que lo regulac ión sirvo preferente­
mente a empresarios que quieran 
acotar mucho su riesgo . Entiendo 
que sí es necesaria al principio, 
paro facilitar la competencia donde 
ésto no se dé, en beneficio de las 
clientes. Pero llego un momento en 
que es bueno minimizarlo y dejar 
que sean los distintos actares los 
que se muevan libremente en el mer­
cado. 

Telefónico ha captado sus clientes 
o costo de los recursos de lo com­
pañía, que son propiedad de los 
accionistas. Nuestro presidente, Juan 
Vil lalongo, se ha preocupado siem­
pre de remarcar lo que debería ser 
obvio, pero que, por la que parece, 
no lo es tanto: esta com pañía es 
privado; sus gestores nos debemos 
o los dueños, los accionistas, y 
nuestro obligación es generar volar 
poro ellos. Es b ien conocida lo 
extraordinaria reva lorización de la 
capitalización bursátil que ha tenido 
lugar desde que Juan Villa langa 
accedió 01 cargo, de lo que se han 
beneficiada nuestros millones de 
accionistas, y ella no se debe poner 
en riesgo con imposiciones regulato­
rias paca meditados. Me parece 
lógica que se nos quieran imponer 
obligaciones sociales, por que 
somos los únicos que podemos cum­
plirlos, pero siempre que se compen­
se 01 accionista . Te lefónico tiene 
temas pendientes de mucho impor­
tancia económica, como es el défi­
cit de acceso y el reequilibrio tari­
faría, que deberían ser reconocidos. 

BIT: ¿Por dónde van esas 
compensaciones, nivel de 
adaptación ... ? 

L. M_ de Bustamante: Como 
es ampliamente conocido, hoy un 
desequilibrio tarifaría na resuelto en 
el servicio telefónico básico . Lo regu­
lación españolo está siguiendo los 
directrices de lo Un ión Europeo que 
apunta a un mercado en competen­
cia can unos obligaciones poro el 



operador dominante asociados 01 
servicio universal, etc, pero portien· 
do de unos principios, el más impor­
tante de los cuales es que no hoyo 
subvenciones cruzadas entre servi­
cios. Y no se puede seguir lo direc­
triz de lo U. E. en unos cosos sí y 
en otros no. Uno vez que se hoyo 
alcanzado el reequilibrio tarifario, se 
podrá hablar de competencia local. 
Nos gusto el modelo europeo en 
regulacián y en tarifas, eso Telefóni­
co lo firmo inmediatamen te . Pero 
todo entero, no ton solo uno porte. 

BIT: Como consumidores, 
dinos ¿hasta dónde van a 
bajar los precios? 

L. M. de Bustamante: Telefó­
nico los ha bajado. Hemos hecho 
una campaña paro que nuestros 
clientes vean el interés que tenemos 
en ofrecerles tarifas competitivos, 
con piones adecuados o codo tipo 
de usuario. Hablando en general, 
los tarifas van o seguir bajando en 
largo distancio. Y es bueno y 
necesario reconocer que tendremos 
que subir lo cuota de abano y los 
tarifas metropolitanos. 

BIT: En cuanto al tema de 
la interconexión, en breve se 
hará pública la oferta de 
referencia de Telefónica ¿qué 
importancia tienen las tarifas 
de interconexión, el alquiler 
del bucle de abonado, etc.? 

L. M. de Bustamante: De 
nuevo, debo tomar como referencia 
o lo normativo europeo. No tene­
mos inconveniente en aceptar !as 
tarifas de interconexián de lo Unión 
Europeo , si tenemos también lo 
cuota de abano europeo. Y luego 
que codo operador compito libre­
mente con sus ormas comerciales. 
Se tiene que entender que Telefóni­
co llevo muchos años invirtiendo 
para mantener a sus clientes, y 
porece muy duro de aceptar que un 
entrante quiero tener en un año lo 
que hemos tardado setenta en 
lograr nosotros. 

~~'~{fSTAMANTE 
"-"-'~'------

"Si se trata del sedor, 
nadie mejor que un teleco 
para entenderto. Tenemos 
la obligación de darte más 
prestigio a nuesll a 
carrera" 

BIT: En cuanto a las alian· 
zas de Telefónica Interna­
cional ¿cómo van a afectar 
al usuario español domestico 
o empresarial, qué percep­
ción va a tener de ello? 

L. M. de Bustamante: Nues­
tro alianza con WarldCam- MCI 
tiene diversos implicaciones e influirá 
positivamente en nuestro actividad; 
principolmente en el mercado inter-
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nocional, pero también en el espa­
ñol. WorldCom, o diferencio de 
Telefonico , no es el primer operador 
en su país y se concentra en nichos 
de m'ercado. Apunto, por tonto, o 
segmentos distintos de Telefón ico, 
con estrategias diferentes y comple­
mentarios con la nuestra. Vamos a 
poder beneficiarnos· de su gran 
experiencia en soluciones paro 
empresas y clientes especiales , 
donde está su mayor éxito. 

BIT: Cambiando de tema, 
querríamos preguntarte 
sobre tu apreciación de qué 
tal está preparado el teleco 
cuando sale de la escuela, 
cómo se le ve desde Telefó­
nica, si hay algun aspecto 
que se debería resaltar. 

L. M. de Bustamante: Creo 
que si algo le falto 01 "teleco" es 
encontror su sitio, social y empresa­
rialmente. Parece que estuviera con­
denado o estar siempre en un labo­
ratorio. Es un problema serio que 
tenemos que resolver, porque, por 
otro parte, el nivel de preparación 
que adquirimos es difícilmente igua­
lable. Si se troto del sector, nadie 
mejor poro entenderlo que un "tele­
co" . Un ingeniero puede aprender 
gestión fácilmente, o cursar un mas­
ter en economía. Pero un economis­
ta no se hoce ingeniero por hacer 
un master en ingeniería. Tenemos la 
obligación de dar mós prestigio o 
nuestra carrera. Es un sector cada 
vez más complejo, que está llegan­
do o unos niveles elevados de espe­
cialización, y tenemos que conseguir 
que socialmente se reconozca nues­
tro papel. 

Sin que se entiendo como corpo­
rativismo , mi opinión es que los 
ingenieros de telecomunicación tie­
nen que estar presentes, participar 
más, tener más protagonismo en el 
sector de nuestro especialidad. 

y respecto o lo enseñanza que 
se importe en lo Escuela , echo en 
falto formación sobre gestión, sobre 
lo internacionalizacián del sector y 
sobre aspectos regulatorios .• 
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Convergencia Audiovisual e Internet. 
Webcasting 

C L A U D I O F E IjOO y DOLORES BLEDA (GR ETEL) 

El fenómeno de la convergencia entre sectores tradicionalmente separados como las 
telecomunicaciones, la difusión audiovisual, 105 medios tradicionales de comunicación y sectores 
emergentes como Internet lleva a nuevas soluciones capaces de sustituir a las tradicionales. En 
este posible, y cada vez más real, camino de innovación, el papel de la regulación tradicional 
puede verse dramáticamente alterado. Este articulo trata precisamente cuáles son las nuevas 
soluciones que pueden cambiar el escenario de la difusión convencional de contenidos, cómo 
afecta su despliegue a 105 objetivos regulatorios básicos y qué nuevos aspectos introducen. 

uanda se habla de convergencia 
entre aud iovisual e Internet, el 
ejemplo arquetípica que se men­
ciona es el "webcosting " a difu­
sión de contenidas , d igitales, 
multimedia e interactivas, a tra­
vés de Internet. Sin duda, este 

tipa de servicias va a modelar la 
saciedad futura y, en particular, la 
forma de acceder y usar la informa­
ción. El webcasting, llamada a veces 
nelcasling , comprende la difus ión 
regular de contenidas textuales y grófi­
cas a abanadas a través de Internet, 
el "streaming" de audio y vídeo y la 
difusión de videacanferencia a audía­
conferencia sobre Internet. 

Par supuesta, el webcasting na es 
un servicio maduro, particula rmente 
cuando se campara can la difusión 
tradicional , y además, las redes y los 
S8Nicios de comunicaciones a día de 
hay carecen de la calidad y accesibi­
lidad que sería necesaria para su des­
pliegue completa. Sin embarga, na 
pasarón muchos años para que estén 
solventadas estas dificultades. 

Las cuestiones básicas que se plan­
tean desde la regulación y can la 
perspectiva de la convergencia san: 
¿qué sucede cuando un servicia tradí-
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cianal se digitaliza, se convierte en 
mull imed ia, se hace interactiva y se 
ofrece sobre otra plataforma tecnoló­
gico que na estaba prevista anteriar­
mente2, ¿deben regularse los nuevas 
servicias de la misma farma que las 

Los servicios 
convergentes, como el 
webcasting, van a 
modelar la sociedad 
futura y, en particular, 
la forma de acceder y 
usar la información. 

trad icionales? Si na se hace así, qui­
zós los nuevos servicios tengan venta­
ja sobre las tradicionales debida a 
una regulación desigual. Par otra 
lada, una reg ulación tradicional 
puede impedir el despliegue de nue­
vas servicias desaprovechando tadas 
las venta jas , oportunidades, compe­
tencia , igualdad, que ella camparta­
ría. 
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TECNOLOGIAS y NUEVOS SERVICIOS 

CONVERGENTES 

La navegación web a través de 
Internet se basa en que el navegadar 
cl ien te, que reside en el ordenador 
del usuaria, solicita una página web 
para que le sea enviada Itecnolagía 
puln. Las mecanismos de comunica­
ción que se basan en la difusión, par 
el contrario, no requieren que el usua­
ria solicite explíci tamente la informa­
ción, de hecha na es necesaria que 
haya nadie sintonizada can ese canal 
de información Itecnalogia push). Una 
de los ejemplos más conocidas y más 
exitosas de usa de esta tecnología es 
PaintCast, una compañía que entrega 
noticias personalizadas al ordenador 
conectada a Internet. Inclusa el propia 
procedimiento de instalación y actuali­
zación del programa se hace automá­
ticamente a través de la tecnalagia 
push. 

El webcasting hace usa de la tec­
nología push para enviar infarmacián 
multimedia e interactiva o través de 
Internet. Ciertamente el usuaria de un 
servic ia de webcasting tiene q ue 
hacer alga inicialmente: una petición , 
una suscripción a el usa de algún salt-



ware que haga estos funciones en 
lugar del usuario. A partir de este 
momento es cuando el webcasting se 
empiezo o parecer o los medios de 
difus ión tradicionales. En el mismo 
sentido que un usuario no tiene que 
hacer nodo uno vez se ha sintonizado 
con uno estación de difusión de radio 
o de televisión, el usuario de webcas­
ting no tiene nodo adicional que 
hacer uno vez que ha empezado o 
recibir un servicio. 

El sfreaming, otro tecnología bási­
co de lo convergencia I consiste en 
que los datos se transf ieran de uno 
manero que permita su procesado 
con un fluio continuo y constante. 
Mediante el streaming lo aplicación 
cliente puede ir presentando o utilizan­
do los datos sin necesidad de descar­
gar lo información completamente. 
También permite asistir en tiempo real 
a un acontecimiento que se transmita 
por lo red. Existen numerosos tecnalo­
gias paro el streaming disponibles en 
Internet. Por eiemplo, paro lo transmi­
sión de audio un estándar de focto es 
RealAudio de lo compañía Real Net­
warks. 

El webcasting se enfrento con el 
problema de lo eficiencia cuando se 
troto de enviar los mismos contenidos 
o varios usuarios. Pora solucionar el 
problema se cuento con lo técnico del 
mullicosfing, esencialmente una exten­
sión de los protocolos TCP /IP de Inter­
net que permite que diferentes usua­
rias compartan un fluio de datos, de 

manera que se evito lo duplicación en 
el envío de contenidos y se aumento 
lo eficiencia y el rendimiento de los 
redes de comunicaciones. Los compa­
ñías de webcast han señalado que lo 
tecnología IP Multicast permitiró en su 
primero implementación comercial 
que 50.000 usuarios accedan simul­
táneamente o servicios de difusión de 
contenidos en la red, y que lo puedan 
hacer diariamente entre 10 y 15 
millones de usuarios. 

Servicios de webcosting 

Algunos tipos de webcasting se 
parecen a servicios de difusión que 
ya existen, mientras que otros añaden 
claramente nuevos capacidades no 
contemplados previamente. Lo clasifi­
cación que se presento a continuo' 
ción ha seguido bósicamente el infar­
me de lo OCDE, "Webcasting and 
convergence: policy implications" 
IParis, 19971, que tiene lo utilidad de 
definir lineas de evolución claramente 
dirigidos o necesidades de informa­
ción separables o día de hoy paro el 
usuario. 

El primer tipa de servicio lo constitu­
yen los bibliotecas audiovisuales baio 
demando. Su caracteristica esencial 
es lo incarparación de capacidades 
multimedia basados en webcasting 
dentro de páginas web estáticos. De 
esto formo, un usuario puede descar­
gar contenidos audiovisuales baio 
demando. Un eiemplo es lo descargo 
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desde un servidor de un vídeo .;:Iip 
paro ser visto en el momento o en un 
momento posterior. Existe un buen 
número de compañías que utilizan 
estos servicios dentro de uno estrate­
gia de comercio electrónico, de tele­
formación o de información audiovi­
sual paro sus usuarios/abonados. 

El webcasting en directo de conte­
nidos audiovisuales constituye el 
segundo tipo y su distinción respecto 
o los anteriores es que lo difusión del 
contenido audiovisual se hoce en 
directo. Muchas compañías de radio 
y televisión , como por eiempla la 
CNN, tienen servicios tonto del tipo 
anterior, programas, entrevistos, resú­
menes grabados, como en directo. 

En el siguiente grupo se encuentran 
los selVicios de suscripción o canales 
de información basados en lo tecnolo­
gía push , codo día más populares. Lo 
idea de que una vez suscrito o un 
cierto canal de información, con todo 
el grado de personalización que se 
demande, el usuario no tengo que 
hacer nodo poro recibir los conteni­
dos rnás interesantes, se ha revelado 
particularmente exitoso. Desde que 
apareció en 1996 el servicio pionero 
de Paintcast, que permite convertir 01 
inútil salvo pantallas en uno fuente de 
valioso información, todos los campa­
ñias punteros de lo red, Microsoft y 
Netscape en particular, se han apre­
surado o desarrollar su propio tecnolo­
gía push lo canales de informaCión). 

Ademós los dos compañías men­
cionadas, en uno página más de, su 
lucho par el control de lo red , se han 
preocupado de que sus tecnologías 
sean distintos, de formo que el pobre 
usuario se ve obligado o tener, 01 
menos, los dos navegadores y sus 
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canales si na quiere perderse nin­
guna clase de información. Por 
otra parte las compañías que 
desean desarrollar este tipo de ser­
vicios se ven obligodas o tener 
que tomar partido entre MicrosoH, 
Netscope o una tecnología menos 
extendida. 

los servicios de tipo "agentes 
inteligentes" pueden verse como 
una extensión de los onteriores donde 
el usuario tiene un nivel mós de auto­
nomía poro definir el perfil detallado 
de la información que quiere "bajar­
se" de lo red. Ademós de buscadares 
automóticos de información por la 
red, últimamente se han hecho popu­
lares los agentes inte ligentes ("net­
bots") que proveen de información de 
soporte poro la comercio electrónico 
por la red, es decir, buscan la oferta 
de un producto, comparan precios y 
ofrecen una información clasificada 
par las preferencias del usuario. Den­
tro de este apartado también se 
encontrarían los agentes en farma de 
"metabuscadores", es decir, buscado­
res personalizados que utilizan a otros 
buscodares para obtener toda la infar­
moción posible de la red . 

las guías de programación de 
canales de información no son estric­
tamente webcasting, sin emborgo san 
tan importantes como puedan serlo 
las guías de programación de radio o 
televisión. Como ejemplo, los canales 
de información soportados a portir del 
navegadar Explorer de Microsoft, y 
que no son los privilegiados por algún 
tipo de acuerdo, son accedidos a tra­
vés de un "MicrosoH Channel Guide". 
Curiosamente, las guías de programa­
ción son claramente uno de los aspec­
tos mós a tener en cuenta desde el 
punto de vista regulatario, ya que, 
afectan a cómo el usuario percibe los 
servicios que mós le puedan interesar. 

Contenidos, replicación y 
transporte 

los contenidos cons iderados mós 
interesantes por los usuarios de Inter­
net se encuentran en los EEUU. Esto 
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es también osi para los nuevos servi­
cios de webcasting. Que un 70% de 
los usuarios de Internet sean estadou­
nidenses contribuye, sin duda, a este 
hecho, pero eso no modifica el pro­
blema del acceso a emplazamientos 
distantes que contienen información 
a tractiva. 

Existen tecnologías que pueden ali­
viar este problema en el futuro, como 
el mencionado mullicas!. Sin embargo 
a corto plazo los operadores de red y 
los proveedares de servicios buscan 
soluciones que minimicen los costes 
de tra nsmisión, maximicen lo eficien­
cia de la red y eviten su congestión . 
las soluciones pasan por utilizar 
emplazamientos adecuados a las 
demandas de trófico internaciona l 
(mirrors) o el almacenamiento replica­
do de contenidos conocido como 

Las redes y servicios de 
comunicaciones carecen, 
a dla de hoy, de la 
calidad y accesibilidad 
que seria necesaria para 
el despliegue completo 
del webcasting. 

caching, proxy caching, o simplemen­
te proxy cuando lo lleva a cobo el 
proveedor de acceso de farma masi­
va. 

Ademós de las evidentes venta jos 
para el proveedar de acceso, ambos 
soluciones también permiten que el 
usuario no tenga que acceder a sitios 
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muy lejanos poro el acceso a con­
ten idos. Sin embargo, desde el 
pun to de vista del proveedor de 
contenidos las cosas no estón tan 
claras. Por un lado, sus contenidos 
serán accesibles más eficientemen­
te, pero par otro: ¿quién garantiza 
la correcta actualización de la 
infarmación, su seguridad, su pri­
vacidad y los derechos de propie­

dad intelectual?, ¿cómo se controla el 
número de "h its" poro la facturación 
de la publicidad y las estadísticas de 
acceso? Estas cuestiones son porticu­
larmente importantes si se piensa que 
las futuras me joras en el acceso 
(eficiencia , velocidad , precio) que 
pueden ofrecer nuevos operadores 
con red de banda ancha en el acce­
so (cable, inalómbrico, satél ite) se 
basan en hacer caching de forma 
masiva. 

Como dato relevante la tab la 
siguiente muestra la distribución de los 
silios mós alractivos entre las diversas 
regiones del globo. Es interesante des­
tacar que España solo figura en 2 
ocasiones, ambos en el aportado de 
"deportes". 

REGULACION TRADICIONAL y 
CONVERGENCIA 

la escasez del espectro radioeléc­
trico disponible ha sido una de las 
razones históricas para la regulación 
de la difusión de audio y vídeo. Ya 
que había un rec urso escaso, era 
necesario seleccionar a los difusares 
poro mantener los objetivos políticos y 
sociales de la difusión de contenidos. 
la d igital ización, con su capacidad 
de compresión y consiguiente aumen­
to de canales, y la llegada de los ser­
vicios convergentes hacen cada vez 
mós innecesaria la regulación basada 
en la administración de un recurso 
escaso. 

la salvaguarda del pluralismo y la 
diversidad de fuen tes de información 
y opinión ha sido otro de los objetivos 
tradicionales de la regulación del 
audiovisual. Esta meta, en un entorno 
de recursos escasos, es de difícil cum-



plimienlo, siempre con una cierta len­
dencio hacia los "oligopolios de infor­
mación" y los imperios mediálicos. 
OIros procesos d ifíci les son lo adjudi­
cación de concesiones, que siendo 
escasas, son siempre crilicadas por 
fa lto de transparencia, o lo conviven­
c ia de esquemas de acceso y de 
negocio diferentes como, por ejem­
plo, acceso en abierto frente o acce­
so condicional. 

Lo reguloción tradicional de lo difu­
sión también ha impuesto requisitos 
sobre lo cobertura de uno región y lo 
calidad de lo recepción. En muchos 
paises, lo obligación de servicio uni­
versal descansaba sobre un monopo­
lio de distribución de señales de 
audio y vídeo que, incluso o día de 
hoy, no ha cubierto todos los condi­
ciones que serian deseables en cuan­
to o lo difusión de esto información 
iguoli tariomente. 

También los gobiernos de numero­
sos países han subvencionado lo difu­
sión público de audio y vídeo en el 
convencimiento de que un esquema 
puramente comercial, con un número 
escaso de concesiones, no sería sufi­
ciente paro a tender o lo diversidad 
cultural de todos los sectores de uno 
comunidad. 

Otro factor limitodor en cuanto 01 
número de concesiones es debido 01 
reporto de lo "torta publicitario". El 
mercado de publicidad en uno socie­
dad desarrollado ha llegado o uno 
cierta madurez y no experimento varia­
ciones importantes, mós olió de los 

CONVERGENCIA 

Contenidos Audiovisual Internet 

debidos o los ciclos económicos. Por 
tonto, los cadenas de televisión, por 
ejemplo, tienen que repartirse lo parte 
correspondiente de este mercodo de 
publicidad. Lo entrado de un nuevo 
competidor puede afectar muy notoria­
mente o lo rentabil idad del resto de 
operadores. En el coso de Espoño, se 
ha argumentado varios veces que el 
número de cadenas que pueden ser 
rentables estó en el entorno de tres o 
cinco (dos o cuatro estatales y uno o 
ninguno autonómico) . Lo formo de evi­
tar esto limitación posa por ofrecer otro 
tipo de televisión (ca l idad y acceso 
condicional) u otro tipo de servicios 
(televisión por cable e inolómbrico). 

Otro de los objetivos bósicos de lo 
regulación del audiovisual ha sido lo 
protección del consumidor, bósico­
mente mediante lo observación y el 
control de los contenidos di fundidos. 
Este método puede ser imposible de 
llevar o lo próctico en un entorno con­
vergente con lo gigantesco cantidad 
de información disponible o través de 
los redes de comunicación. 

• 
Webcasting 

Lo visión actual del papel del regu­
lador le llevo o ser un garante de los 
condiciones de competencia entre los 
agentes de un cierto sector paro que 
sean justas, equitativas y no discrimi­
natorios. De lo mencionado en los 
pórrofos anteriores se desprende que 
un entorno con recursos escasos de 
disponibilidad (espectro rodioeléctri­
col. tecnología analógico y poco fle­
xible, esquemas de negocio que con­
templaban pocos servicios poro el 
usuario, y mercado publicitario como 
único esquema de financiación, no es 
el marco mós adecuado poro promo­
ver múltiples operadores, garantizar el 
pluralismo informativo, lo calidad de 
lo información, su diversidad y su 
capacidad poro promover todos los 
sectores culturales . 

Revisión de los objetivos 
regulatorios 

Lo llegado de Internet con sus servi­
cios mós simples (póginos web) y sin 
necesidad de acudir a servicios como 

Región Más Audio Comercio Banca Noticias Niños Deporte Adultos 
Visitados en directo electrónico y finanzas 

Americo del Norte 96 82 91 81 72 95 87 89 
Europa 3 8 5 12 II 2 25 6 
Asia I 8 3 5 14 2 4 
Australia 2 I I 
África I I 
América del Sur y Central I I 
TOTAL 100 98 99 100 100 100 113 100 

Toblo 1. Páginas mós visitados en función de los contenidos (Fuente: Web 21 , Whois, OfeD, }ul 1997) 
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el webcasting, ya ha manifestada su 
capac idad de desafiar a la regula­
ción tradicional. Un ejemplo citada a 
menudo lo constituyen las más recien­
tes e lecciones en Fr a ncia (mayo 
1997). En ellas se prohibió, como es 
habitual, la publicación de encuestas 
electora les la semana previa a la 
votac ión. Sin embargo, puesto que 
varias páginas web en Internet ofrecí­
an los resultados de estas encuestas, 
varios editores de per iódicos no 
encontraron ningún motivo para no 
publicarlas también. 

Muchos países europeos , entre 
ellos España, tienen regulación sobre 
el uso y la promoción de culturas loca­
les (idioma, historia, educación, .. ) o 
sobre el porcentaje de programas que 
deben produc irse localmente . Servi­
cios como el webcasting muestran la 
dificul tad de mantener este tipa de 
políticas . Considérense, par ejemplo, 
las emisiones de rad io en Internet. La 
dificultad mayor para la reg ulacián de 
todas las cuestiones relativas al servi­
cia públ ico proviene del hecho del 
origen mayoritariamente extranjero de 
las contenidas en Internet. Mien tras 
que antes era posible mantener una 
serie de puntos de control sobre la 
informacián difundida, actualmente es 
bastante impracticable que un gobier­
no pueda controlar todos los conteni­
dos mu ltimedia que fluyen par las 
redes de comunicaciones. 

Por otro lado, en una curiosa para­
doja , a la vez que es difícil aplicar la 
regulación tradicional a estos nuevos 
servicios, éstos tienen la potencialidad 
de conseguir el cumplimiento de los 
objetivos básicos de la regulacián de 
una forma más eficiente. La difusión 
de conten idos a través de Internet 
puede ser una fuente inagotable de 
pluralismo informativo, diversidad cul­
tural y conexián de cu lturas locales 
con sus receptores dispersos . 

Uno de los problemas más comple­
jos a l que se enfrenta la regulación de 
nuevos servicios en Internet estriba en 
el con tro l de los contenidos que se 
difunden Esquemas tradicionales 
como empezar a em itir conten idos 
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para adultos a partir de ciertas horas 
de la tarde/noche no tienen mucho 
sentido con servicios de tipo webcos­
ting . Este problema se escapa con 
mucho del propósito de este artículo . 
Solamente indicar que las soluciones 
propuestas : codificación de conteni­
dos, clasificacián de páginas web 
con contenidos "difíciles", limitaciones 
01 acceso, no parecen satisfacer com­
pletamente a los usuarios y a los regu­
ladores. 

Otro aspecto de l contro l de los 
contenidos es el que se refiere a la 
privacidad. La tecnología actual bien 
permite colocar una cámara digital en 
cualquier parte y difundir sus imáge­
nes por Internet. Es muy conocida la 
experiencia de un grupo noruego, 
que quería llamar la atención sobre 
este punto, que puso una cámara a la 
entrada de un burdel y la conectó a 
Internet. Por otro lado, ya hay guarde­
rías que ofrecen como un servicio 
más, conectarse y ver la sala de jue­
gos de los niños, por ejemplo. 

Una perspect iva regulator ia alta­
mente interesante es si la introducción 
de nuevos servicios afecta al compro­
miso de servicio universal contenido 

Intemet, aún en los 
servicios más simples, 
ya ha manifestado su 
capacidad de desafiar a 
la regulación 
tradicional. 

en la difusión audiovisual. Este com­
promiso tiene dos aspectos : cobertura 
de las redes de comunicacián y cali­
dad . El webcasting , como todo lo 
derivado del paradigma Internet, no 
es dependíente de la red de comuni­
cacián utilizada . En este sentido no 
hay ninguna red que deba soportarlo. 
Sin embargo, puede ser útil mantener 
el concepto de que todo ciudadano 
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debe tener el derecho de estar cubier­
lo por un servicio de acceso o lo infor­
mac ión que sea igualitario y no 
fomente el desequi librio territorio, de 
manera que se mantenga la capaci­
dad de uso y acceso a la informa­
ción, clave en la futura sociedad. 

En cuanto a la calidad, es difícil a 
día de hoy establecer unos paráme­
tros mínimos que deban cumpl ir los 
nuevos servicios. Además del cam­
biante mundo tecnológico sobre el 
que se asientan, una de los elementos 
fundamentales de su éxito es que pue­
den jugar con el parámetro ca lidad a 
cambio de sencil lez, economía del 
equipamiento e independencia de las 
redes de comunicaciones . 

Nuevas consideraciones 
regulatorias 

En este apartado se toman en con­
siderac ián las novedades que desde 
el punto de vista regulatorio introduce 
la convergencia y la apar ición de 
nuevos servicios. La cuestión no se 
agota ni mucho menos en los párrafos 
siguientes y el transcurso del tiempo 
traerá a la palestra nuevos temas no 
apuntados aquí. 

Los acuerdos de interconexión de 
los proveedores de acceso en Internet 
para la mayor parte del tráfico se fun­
damentan en un convenio llamado 
"peering". En ellos el proveedor de 
acceso paga el coste completo de las 
líneas de comunicación hasta el punto 
de interconexión con otros proveedo­
res . Por tanto, como la mayor parte 
de los contenidos interesan tes están 
en EEUU e Internet comenzá desarro­
llándose a llí, muchos proveedores de 
acceso tienen que llevar lí neas de 
comunicación hasta puntos de interco­
nexión en EEUU. Por tanto, se da la 
notoria circunstancia de que todo el 
coste de la comunicación en el tráfico 
a través de una de estas conexiones 
entre , por ejemplo, EEUU y Europa, 
cae del lado del operador europeo. 

Según la OCDE , este tipo de 
acuerdos impulsa a escala local y 
nac ional que los proveedores de 
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AHORRE HASTA UN 75°/0 EN LAS 
COMUNICACIONES MÓVILES DE SU EMPRESA . 
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Para la pequeña y mediana empresa la mejor solución es nuestro servicio MoviStar Enlace. 

Un nuevo concepto de tarificación al considerar, a efectos de coste, las llamadas de fijo a móvil y de móvil a fijo 

como llamadas de móvil a móvil. 

Con un ahorro de hasta un 37% en horario comercial y hasta un 75% fuera de éste. 

¿A qué eseá esperando para confiar las comunicaciones de su empresa 
a MoviStar Gestión? 

Llámenos al GESTiÓN 
900208208 Estamos muy cerca. Para llevarle muy lejos. 



acceso a Internet creen contenidos 
atractivos que atraigan visitantes y for­
talezcan su posición en los nego­
ciaciones de interconexión, usen tec­
nologías de coche, de manero que se 
reduzco el uso de ancho de bando en 
comunicaciones a largo distancia, 
desplieguen infraestructuras, y bus­
quen nuevos tecnologías, tipo multi­
costing, que reduzcan el consumo de 
comunicaciones . 

WEBCASTING 

Otro aspecto o considerar es si los 
proveedores de acceso o Internet 
requieren de uno licencio paro dar 
servicios de telefonía (sobre IPI, o lo 
difusión de audio y vídeo (streomingl, 
por ejemplo . En función de lo pose-
sión de la licencia aparecen cueslio- '--______________________________ --' 
nes sobre el derecho de estos nuevos 
operadores de servicios a situar equi­
pamiento en, por ejemplo, los centra­
les de telefonía local y acceder desde 
este punto o su propio red de trónsito . 
Además los puntos de vísto de los nue­
vos entrantes no coinciden en absolu­
to con los de operadores yo estableci­
dos. Como ejemplo, esto lo cuestión 
del servicio universal. Los operadores 
establecidos propugnan que uno licen­
cio de telefonía IP lleve aparejado lo 
correspondiente obligación proporcio­
nal de servicio universal de te lefonía. 

Lo posibilidad de si tuar equ ipa­
miento en las infraestructuras de acce­
so, colocaría o los proveedores de 
acceso a Internet en lo misma situa­
ción que los divisiones subsidiarios de 
los operadores tradicionales que tam­
bién ofrecen acceso o Internet. En uno 
ampliación de esto cuestión, se plan­
teo lo posibil idad de tender, por ejem­
plo, líneas xDSL y hacerlos llegar 
hasta lo central local existente. Por 
supuesto, lo perspectivo de los opera­
dores existentes se basa en los acuer­
dos paro el simple alquiler de líneas e 
infraestructuras. 

Otro aspecto no por conocido 
menos pendien te de soluc ión, es el 
que se refíere 01 diferente patrón de 
uso que posee el acceso o Internet, y 
en particular el webcosting, con res­
pecto a una conversación telefón ica 
tradicional . Los centrales locales, 

32 

dimensionados paro el modelo telefó­
nico, requieren cuantiosas inversiones 
poro mejorar su prestac ión bo ja el 
nuevo paradigma de Internet. ¿Quién 
corre con el coste de lo ampliación 
de estos infroestruc turos8¿EI usuo­
rio?¿EI operador tradicional de teleco­
municociones8¿EI proveedor de acce­
so o Internet? Los soluciones posan 
por una transparencia de costes que 
permito conocer los tarifas que se pue­
den aplicar 01 uso de infraestructuras 
existentes, de tal manero que existo lo 
posibilidad de buscar un punto de 
equil ib rio razonable para todos los 
agentes implicados. 

Como contrapartida los proveedo­
res de acceso o Internet han argumen­
tado que es necesario uno especial 
vigilancia regulotoria sobre lo ag rupa­
ción de servicios por parte de provee­
dores y operadores tradic ionales paro 
no lesionar lo libre competencia. En 
EEUU yo existen denuncios entre aso­
ciaciones de proveedores de acceso 
o Internet y compañías telefón icos 
regionales sobre esto cuestión. 

Los agentes entran tes demandan 
asimísmo lo desagregación ("unbund­
ling") completo de actividades en el 
acceso de un operador existente . Esto 
permitiría por ejemplo, alquilar el puro 
conductor de cobre de un bucle de 
abonado ("continuidad metá lico") y 

BIT 111, SEI'm:MIIRf>OcrIJIIIU: 1998 

ofrecer sobre él lo propio tecnología 
xDSL, por ejemplo. 

Igualmente interesante es el conoci­
do hecho de que lo capacidad de lo 
fibra insta lado en los comunicaciones 
reg ionales e internacionales excede 
con mucho o lo utilizado. Los nuevos 
entrantes, en función del auge de los 
servicios emergentes, demandan e l 
acceso o esto denominado "fibra 
oscura" 

También muchos de los nuevos ser­
vicios sol icitan tener acceso a la infor­
mación de red po ro configurar su dis­
tribución adecuadamente . Este punto 
requíere que el operador de red per­
mito un alto grado de transparencia 
en el func ionamiento de sus redes . Los 
servicios de webcosting son especial­
mente sensibles 01 desconocimiento 
sobre lo información de funcionamien­
to de los redes de comunicaciones . 

Esto cuestión, 01 igual que los men­
cionados en los puntos anteriores, hoy 
que verlo también desde el punto de 
visto de que muchos operadores exis­
tentes son además p roveedores de 
acceso o Internet, por lo que es fáci l 
que se produzcan sutiles condiciones 
discriminatorias. 

Con respecto o lo replicación y los 
derechos de propíedad intelectual, lo 
navegación en Internet, por su propia 
natura leza, hoce copio de mucho de 



Nombre Descripción URL 

Aulonorny Software de agentes inteligentes paro búsqueda y closificación de información WNW.ogentware.com 

Backweb Software poro el desarrollo de canales de información www.backweb.com 

CNN Biblioteca audiovisual con clips laudio y vídeo) sobre noticias de actualidad lNWW.cnn.com 

Netbat Agente de búsqueda y comparación de ofertos comerciales en Internet W'IN\N. netbot. com 

Netscape Tecnología push y webcasting \NWW.nelscape.com 

Marimba Desarrollo y creación de canales de información basados en tecnología Javo lNWW.marimba .com 

Microsoft Slreaming y canales de información INV'NV . microsofl.com 

Mirror Imoge Información sobre proxy, cache y mirrors \NWW . mirror-j moge .com 

Mullicast Backbane Estándar para lo difusión de contenidos multimedia en la red lNWW.mbone.com 

Rea l Netwarks Software poro lo emisión de audio y vídeo en tiempo real por lo red www.reol.com 

Timecast Guía de Programación en Internet sobre webcasting de audio y vídeo www.timecQst.com 

Webapaedia Enciclopedia on-line de las tecnologías de la información y las comunicaciones WNW .webopaedio.com 

WIPO Tratados sobre la difusión de contenidos internacionalmente WNW.wipa.org 

World Radia Network Webcasting de audio en vivo de las cadenas de radio públicas internacionales WNWwrn.org 

Tabla 2. Hiperenloces relacionodos 

la información a la que accede. Esta 
tendencia puede aumentarse debido 
a la mencionada necesidad de la 
replicación de contenidos necesaria 
para disminuir costes, eliminar cuellos 
de botella y mejarar la eficiencia del 
acceso a la información. 

El problema entre derechos de pro­
piedad intelectual y replicación estri­
ba en la perdida de control por parte 
de los detentadares de derechos de 
la distribución de contenidos. Muchos 
esquemas de negocio en la red se 
basan en conocer el número de visitas 
de una pógina poro tarificar la publi­
cidad en consecuencia. Si existe un 
cache es muy difícil saber el número 
de visitas reales que ha tenido una 
página. Incluso puede darse lo para­
dojo de que cuanto más popular se 
vuelve una pógino mós copias repli­
cadas existirán y los propietarios no 
podrón facturar por estas visitas. 

Existen par supuesto parches tecno­
lógicos a estos problemas. Están las 
palabros de paso y las "c.ookies", 
agentes que quedan residentes en el 
pe del usuario y permiten a los web­
masters conocer como se navego por 
unos ciertos páginas o suministrar 
automáticamente uno contraseño de 
acceso. Sin embargo, muchos carta­
fuegos carporativos o incluso los pro­
pios usuarios limitan el acceso a pági­
nas que usen cookies. También exis­
ten técnicas poro extrapolar el número 
de accesos reales a los contenidos a 
parti r de información almacen·ada. 

Como ejemplo, uno de estos métodos 
consiste en hacer que las páginas 
accedidas caduquen cada cierto tiem­
po para obligar a la replicación más 
frecuentemente. 

La IETF [Internet Engineering Task 
Force) se encuentra elaborando un 
estándar que permita a los proxys 
enviar infarmes a las páginas origina-

El verdadero desafio 
para la regulación está 
en la adaptación de los 
servicios tradicionales 
de difusión al nuevo 
escenario. 

les sobre el número de accesos a los 
ficheros replicados. 

Desde los contenidos también la 
WIPO [World Intellectual Property 
Organisation[ tiene tratados que 
cubren teáricamente la difusión de 
contenidos a través de Internet. Sin 
embargo, no es evidente deducir de 
ellos si el cache infringe los tratados 
de derechos de propiedad interna­
cionales, algo que preocupa a los 
proveedores de acceso, que utilizan 
mayoritariamente esla técnico. 
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Otro ejemplo de nueva cuestión 
regulatoria lo constituye la plataforma 
de acceso a los canales de informa­
ción. Por plataforma de acceso se 
entiende tanto el hardware [pe, tele­
visor O teléfono) camo todos los cam­
ponentes del software [sistema opera­
tivo, navegador, plug-ins, .). En 
este contexto puede aparecer la 
polémica sobre el nuevo sistema 
operativo de Microsoft, Windows 
98, y la integración que presenta 
can el navegadar Explarer. La última 
versión de este navegador incorpara 
el acceso o canales de información. 
En España, por ejemplo, estos cana­
les vienen precanfigurados con 1 1 
posibilidades carrespondientes o 1 1 
empresas y organizaciones relaciona­
das con la difusión de infarmación. 
Si bien es cierto que cualquiera 
puede generar un canal de infarma­
ción e incluirlo en su escritorio, tam­
bién es cierto que ese canal no está 
presente desde el primer momento 
en la pantalla-escritorio del pe, 
donde solo están los preconfigura­
dos, previo acuerdo can Microsoft. 
Además, en cualquier caso, los 
canales de infarmación que "ve" el 
navegador de Microsoft solo son 
aquellos construidos con su propia 
tecnología. " " 

Todo lo apuntado lleva a que el 
regulador debe considerar con cuida­
do si alguna tecnología puede limitar 
de facta el acceso a los canales de 
información en el sentido de constituir 
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un monopolio que no respondo a una 
competencia justa e igualitaria. 

CONCLUSIONES 

Es fócil vaticinar que el webcasting 
se encuentra entre los cuestiones que 
la regulación debe resolver entre el 
carta y el medio plazo. los infraestruc­
turas que lo soportan a día de hoy 
son claramente inmaduras, pero pron­
to los usuarios considerarón estos ser­
vicios convergentes como algo habi­
tual e imprescindible . los cuellos de 
botella actuales se encuentran en la 
red de acceso y la congestión por el 
acceso a contenidos alejados, porticu­
larmen te en el caso de España, y 
situados en su mayor parte en la 
misma zona geogrófica . la competen­
cia en el acceso con nuevas solucio­
nes de banda ancho y las tecnologías 

,m. Tec h n o l o gi e s 

mullicost son dos de las respuestas tec­
nológicas a medio plazo para estas 
cuestiones. 

Ademós de las soluciones mencio­
nadas para estos dos problemas, es 
necesario tener en cuenta que el esce­
nario puede cambiar róp idamente 
según van integrándose los servicios 
de Internet en la tradicional difusión 
de audio y vídeo. En particular los 
soluciones que permi ten acceder o 
Internet a través del televisor pueden 
borrar definitivamen te las fronteras 
entre uno y otro mundo. 

Considerado de lo manera expues­
ta en este artículo, el verdadero desa­
fío poro lo regulación no estó en los 
nuevos servicios, si no en el cambio 
de la regulación de los servicios tradi­
cionales de difusión audiovisual para 
que puedan adaptarse al nuevo esce­
nario . 

También se ha señalado la apori­
ción de nuevas cuestiones regula torios 
desconocidas en el mundo de la difu­
sión del audiovisual que, en función 
de su novedad e interés, deben ser 
seguidas cuidadosamente para evitar 
un sesgo en el nacimiento de las nue­
vos servicios . • 
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"AIRTEL ESTÁ;\BIERTO A TODOS LO~ 
DESARROLLOS UTILES A SUS CLIENTES' 

Juan Abelló, Presidente de AIRTEL y de la Fundación AIRTEL, entró de lleno en el mundo de las 
telecomunicaciones en mayo de 1996, tras diversas experiencias empresariales en cargos en la dirección 
y presidencia de Antibióticos S.A., vicepresidencia de Banesto, Unión Fenosa o la presidencia de Torreal, 
entre otras. Su llegada a AIRTEL coincide con un momento de máxima expansión de la compañía, a la 

que aporta un intenso conocimiento empresarial. Hoy, en un momento clave y determinante r.ara el sector, 
responde a las preguntas de un BIT especialmente centrado en la telefonia móvi . 

BIT: Desde su perspectiva 
como operador de telefonia 
móvil, nos gustaría que nos 
hiciera un balance del camino 
recorrido hasta el momento 
por su empresa. 

Juan Abelló: Airtel ha sido un 
éxito en el que hon colaborado 
muchos personas, Yo lo he vivido ini­
ciolmente desde fuero, hosta lo prima­
vera del 96, y sé que nodie preveío el 
olconce y el éxito que ha tenido. A 
pesor de enfrentarse o uno empresa 
como Telefónico, que ha estado en -el 
mercodo durante tontos años, el éxito 
de Airtel es indudable, los clientes lo 
volaron debidomente y Airtel es uno 
empresa admi roda en lo sociedad 
españolo . 
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BIT: A nivel personal, ¿qué 
le ha supuesto su incorpora­
ción al sector de las telecomu­
nicaciones, hasta ahora estre­
chamente vinculado a Telefó­
nica, para una persona ajena 
al mismo, y apostar por una 
competitividad de nuevo 

- ? cuno._ 

J. Abelló: Cua ndo solí de lo 
banco en el 89, el mundo de los tele­
comunicaciones tenia un futuro prome­
tedor. En España se reproducen par lo 
generol los tendencias mundiales con 
olgún retraso y uno de los vías de 
expansión claros de los telecomunico­
ciones ero lo telefonía móvil. El grupa 
de inversión en el que yo estaba, 
pensó desde el primer momento incor-
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pararse o lo primero licencio de telefo­
nía móvil que se diera en España, en 
el 93. Y en el 94 yo nos incorpora­
mos al consorcio que dio origen a 
AIRTEl. El no estor directomente impli­
codo en el mundo de los telecomuni­
caciones no significo ningún cambio 
personal , en el sentido de que cuon­
do se tiene olmo de empresario , el 
interés puede dirigirse hacia uno u 
otro sector y este, el de los telecomuni­
caciones, siempre ha tenido uno pro­
yección atrayente. 

BIT: Este sector ha estado 
tradicionalmente dirigido por 
ingenieros, debido a su fuerte 
componente de ingeniería, 
muy dinámica, siempre basa­
da en tecnología punta, y ello 



ha alejado, hasta hace poco, 
a otras profesiones de los car­
gos directivos. 

J. Abelló: Si, pero hoy los teleco­
municaciones están presentes en cual­
quier actividad. Yo he estado mucho 
tiempo al frente de industrias químicas y 
farmaceúticas, con un alto componente 
de ingeniería. Son sectores con compo­
nente técnico y científico muy especifi­
co. Hoy en día , veo que las telecomuni­
caciones se han ido introduciendo en 
todo y creo que, como hombre de 
empresa, lo que interesa es determinar 
qué es lo que de la técn ica puede ofre­
cerse o la sociedad para mejorar su 
nivel de vida, su bienestar. lo que sí es 
muy importante, es lograr un buen nivel 
de comunicación con los técnicos poro 
saber qué le interesa o la sociedad y 
saber dárselo. 

BIT: Desde su perspectiva , 
ajena al sector hasta hace 
poco, podrá valorar en qué 
forma han influido en el cam­
bio social los avances de la 
telefonia móvil. Hay quien 
piensa que sociológica mente, 
el individuo se aisla •.. 

J. Abelló: El cambio social la 
notamos en nasal ros mismos y en 
nuestras casas, de uno forma muy 
directa. Yo, por ejemplo, hablo con 
todos mis hijos diariamente , con 
mucha más facilidad que antes. los 
puedo encontrar cuando quiero. 
Hoce tres o cuatro años no hubiera 
podido. Aunque parezca que las tele­
comunicaciones oíslo n al individuo, 
porque la comunicación es uniperso· 
nal, y no hay un teléfono que marque 
el territorio en un punto de referencia 
en lo casa, los móviles permiten unas 
comunicaciones más fluidas y conti­
nuas y una mayor accesibilidad en 
todos los terrenos. N i que decir tiene 
lo que han supuesto el fax o el 
modem, los videoconferencias o inter­
nel en cuanto a ampliar la comunica­
ción. 

BIT: Pero la imagen del 
usuario de las telecomunica-

ciones es un individuo aislado 
en su cuarto, que pierde la 
calidez de la comunicación en 
cierto sentido ¿no? 

J. Abelló: Hace unos días, desde 
uno zona remota de España hablé o 
través de un teléfono Airtel-Satélite con 
Chus lago, una escoladora gallega 
que estabo o 7.700 metros de altitud, 
a punto de coronar lo cima del Eve­
res!. Y la oí como le oigo a usted 
ahora. Yo creo que esta persona, que 
habio hablado poco antes con su 
madre, se sentía mucho más unida a 
su familia, a su gente y a su pais que 
si hubiera estado sin teléfono. 

BIT: En una tecnología tan 
avanzada, tan puntera como 
esta, resultan fundamentales 
las inversiones en investiga­
ción y el desarrollo ¿hay 
alguna politica de desarrollo 
de nuevos servicios y produc­
tos desde AIRTEL ? 

J. Abelló: En Espoña no ha existi­
do un caldo de cultivo en investiga­
ción técnica y científica en muchos 
aspectos, paro lo que, sin embargo, 
el español estó perfectamente dotado. 
Cuando sale fuera y cuenta con 
mecanismos y sistemas adecuados, 
ha alcanzado los móximos niveles. 
Quizós Espoño ha tenido unos merco­
dos que no han creado excedentes 
empresariales , lo que ha dificultado 
financiar la investigación. Probable­
mente, esto haya sido la razón del 
déficit tecnológico español. Algunos 
paises europeos lo han solucionado 
con mercados cautivos , otros con 
esfuerzos consecuencia de la estre­
chez de su mercado, como el caso 
de Suiza que ha tenido que salir a la 
exportación inmediatamente. O por el 
propio tamaño de su mercado, como 
Estados Unidos, que no ha tenido 
realmente que preocuparse por la 
exportación. En España tenemos un 
desarrol lo lento y retrasado en el 
aspecto tecnolágico. 

Se han hecho muchos esfuerzos, 
pero hay que estimularlo. Estó avan­
zando mucho la colaboración empre-
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so - universidad, tras superarse algu­
nos complejos en el sentido de que la 
universidad no debía entror en asun­
tos "crematísticos". Se está aprendien­
do a administrar el gasto en I+D, y, 
desde luego, es necesario tener recur­
sos. Con los conocimientos que tene­
mos en estos momentos en España, se 
va a permitir al poís desorrollarse en 
tecnologías en muchos aspectos muy 
voriodos y fundamentales. 

En AIRTEl, aunque hemos ten ido 
una gran ayuda de nuestros socios 
tecnológicos extranjeros, nuestros 
ingenieros han dado lo talla, lo que 
les ha llevado o los primeros a reco­
nocer que en ningún sitio se ha mon­
tado una red a la velocidad que se 
ha hecho en España. 

Ademós, desde lo Fundación AIR­
TEl, estamos siguiendo muchas tecno­
logías que se perfilan para un futuro 
próximo como aplicaciones médicas 
a las telecomunicaciones , etc. No 
hemos descuidado la investigación y 
los nuevos desarrollos y seguimos el 
tipo de investigación que debe hacer 
uno operadora que no es un fabrican­
te de hardware, pero sí debe buscor 
las técnologias que nos interesan. 

BIT: ¿ Debería actuar el 
Estado de catalizador en lo 
que es el proceso de la I+D? 

J. Abelló: El Estado debe ejercer 
un papel de tutela, de promoc ión, 
hasta cierto punto. Siempre se habla 
de las medidas fiscales. Pero desde 
los presupuestos del Estado deberia 
contemplorse el empleo para I+D de 
alrededor de un 1 % del PIB, más de 
730 mil millones de pesetas. lo que 
no creo es que el Estado debo ser el 
que lleve a coba su desarrollo, por­
que caemos en la burocrotizoción. Sí 
puede fomentar las iniciativas y tutelar 
que haya una colaboración de los 
organismos técnico, docentes y cientí­
ficos con las empresas que favorez­
can el desarrollo. 

BIT: Siempre en un esquema 
de limitar la burocracia, de 
facilitar la actividad del inves­
tigador ••. 
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J. Abelló: En mis últimos años en 
la industria farmacéutica, la mayaria 
de las productos nuevos que venían 
del exterior habían sido desarrolladas 
en hospita les, en programas en cola­
boración entre las grandes empresas 
del país y las universidades, en 
muchos casos con ayuda estatal, pero 
no can la intervención d irecta del Esta­
do. 

BIT: Con la salida al merca· 
do de AIRTEL en telefonía 
móvil, comenzó una compe· 
tencia feroz que incluso llegó 
a regalar terminales, cuotas 
de conexión, etc. Ahora, con 
la llegada del tercer opera dar 
de telefonía móvil ¿va a ocu· 
rrir lo mismo, o el terrena está 
suficientemente sembrado? 

J. Abelló: Lo que pasó en el 96, 
y con esos actuac io nes que usted 
recuerda, es que se devaluó la telefo­
nía móvil. Entró en ella mucha gente 
que no estaba madura para ella. No 
tenían capacidad económica pora 
entrar y devaluaron el servicio y su 
valor. Al entrar el tercer operador , 
debe hacerlo con un buen servicio, 
con una buena atención al cl iente y 
con calidad de producto. Y lo que 
puede ocurr ir es que se ensanche el 
mercada. Como todos ademós estare­
mos intentado mejorar la calidad de 
equ ipos y de atención a l cliente, inclu­
so iremos pudiendo todos ba jar las 
tarifas y aumentado nuestras inversio­
nes y nuestras redes. 

La bajada de tarifas, progresiva y 
ordenada contribuiró a ensanchar la 
base de clientes y por lo tanta a la 
mejora del servicio. 

BIT: AIRTEL se ha creado 
una imagen muy positiva en 
un mercado inicialmente 
dominado por Telefónica. 
¿Considera que es debido a 
un logro personal? 

J. Abellá: Había mucha gente 
trabajando en ello y el esfuerzo, la ilu­
sión y el éxito del equipa humano ha 
sido muy notable. Estoy orgulloso de 
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"Desde los presupuestos 
del Estado deberia 
controlarse el empleo 
para I+D de alrededor 
de un 1 % del PIB" 

pertenecer a este equipo y represen­
tarle . Ya quiera traspasar ese orgullo 
a los que empezaron desde la base 
cuando na había nada. Tan solo unas 
recursos que hubo que moldear para 
crear una empresa. 

BIT: ¿Cómo ve el futuro de 
las telecomunicaciones, en un 
momento en que crecen las 
expectativas con la liberaliza· 
ción en pleno auge, puesto 
que ha podido disfrutar de un 
cierto distanciamiento en los 
años iniciales del proceso? 

J. Abelló: El futuro va o ser 
mucho mós sorprendente de lo que ha 
sido en estos años. Tengo uno gran 
ilus ió n en el UMTS o en a lgo que 
venga quizás después. Algo que signi­
fique la unificación de estándares. 
Hoy podemos hablar desde América 
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a través de GSM, pero tiene que ser 
más fácil. Y no solo en telefonía. Qui­
zás dentro de unos años, cerca del 
2005, cuando tengamos unos están­
dares más unificados, cuando se 
implanten más los videoconferencios, 
y se siga profundizando en el acceso 
a internet, y se una lo Iv con la telefo­
nía. Acabamos de empezar, y lo que 
realmente preocupo como empresario 
es saber por dónde dirigir la empresa, 
para que sea útil al usuario. 

Los tecnologías van o veces mós 
rápido que el usuario y es necesario 
darle tiempo poro que sea capaz de 
captar y manejar todo lo que le 
vamos a suministrar, que tiene su com­
plejidad. 

BIT: Han cambiado la con· 
cepción de la estrategia y 
también los tiempos empresa· 
riales, antes se planificaba a 
medio plazo y cada vez se va 
haciendo más necesario plani· 
ficar a corto. Ahora, por ejem· 
plo, va a irse introduciendo el 
sistema Iridium ¿qué va a 
pasar con eso? 

J. Abelló: No va a entrar a com­
petir con las redes GSM, va a ser 
complementario. Hoy todavía los saté­
lites siguen estando restringidos por 
sus precios o zonas muy remolas. 
Más adelante pueden dar una sorpre­
sa, pero no hoy. Los precios van 
bajando cada año muy depr isa , y 
me jora la manejabilidad de los termi­
na les de una forma increible, pero 
hoy no es rentable para uso general y 
tan solo para usos muy particu lares. 
De todas formas, en Airtel vamos a 
ofrecer a nuestros clientes el sistema 
Iridium. 

BIT: Un operador de teleco· 
municaciones requiere unas 
inversiones importantes en 
infraestructuras y AIRTEL las 
ha hecho ?se va a parar ahi o 
va a amphar servicios ... ? 

J. Abelló: En Airtel llevamos una 
inversión acumulada muy cercano a 
los 300 mil millones. Tenemos una 
previsión de aumentar la red hasta la 



cobertura total, que está actualmente 
en el 98,1 de lo poblacián y termina­
remos el año con una cobertura casi 
total. Va o ser uno especie de lujo 
cubrir algunas zonas rurales casi sin 
población Además 01 aumentar los 
clientes en las zonas más poblados, 
es necesario aumentar lo capacidad 
de lo red existente . Independientemen­
te, AIRTEl está abierto o todos los 
temas futuros de telefania glabal, las 
servicios de fijo que sean necesarios, 
los segmentos de cliente necesarios, 
teniendo las acuerdos y las combina­
ciones de satélites que sean necesa­
rios y entrando en todos los estánda­
res que ofrezcan una mejoro. 

BIT: Esa es la siguiente pre­
gunta: si AIRTEL se va a limi­
tar a los servicios móviles o si, 
dada la liberalización plena 
de servicios a partir del 1 de 
diciembre, tiene planes para, 
a base de alianzas estratégi­
cas o bien por inversiones 
propias, entrar en telefonía 
fija, por ejemplo. 

J. Abelló: Nosotros tenemos que 
entrar en telefonía fijo buscando 
ancho de bando. No podemos com­
petir con Telefónico en acceso local 
buscando hacer uno red como lo 
suyo, que sería practica mente invia­
ble . Pero queremos ser un aperador 
que de todas los servicios en aquellos 
segmentos que seo interesante . 

BIT: A nivel global ¿cómo ve 
el nivel de liberalización que 
hay hoy en España? 

J. Abelló: Yo creo que básico­
mente ha funcionado, los players 
estón aquí tanto en móviles como 
en fi jo como en operadores de 
volar añadido. los que tienen que 
estar están. los demás irán llegan­
do . Hemos tenido uno moratoria 
sobre el resto de Europa, pero no 
ha Sido muy grave porque ha permi­
tido que se creen unos operadores 
que van o ser lo base del futuro de 
los telecomunicaciones en España y 
que vamos a tener casi los mismos 

Luis Martínez Míguez durante la entrevista a Juan Abelló 

servicios que en cualquier airo país 
de lo Unión Europeo. 

BIT: En un mercado con una 
reciente liberalización, con 
una cierta imagen de compe­
titividad entre operadores, 
esa competitividad se transmi­
te a otros ambientes . Hay 
otros aspectos que llevan a 
generar valar añadido a una 

"Queremos ser un 
operador que de todos 
los servicios en aquellos 
segmentos que sea 
interesante para el 
cliente" 

empresa como pueda ser la 
entrada en Bolsa ¿ se ha 
planteado, quizás, en un 
momento de bajadas genera­
lizadas? 

J. Abelló: lo bolso siempre sube 
y bal·a. Nos habíamos auto convenci­
do ú timo mente de que siempre iba o 
subir, pero también boja, como bien 
se ve .. Respecto o AIRTEl, se trotará 
de escoger el mejor momento posible 
paro salir. Tarde o temprano entrará 
en Bolsa, cuando sus accionistas sean 
partidarios de ello, pero no por 
ahora. 

BIT: Entrando en otro tema 
muy interesante para el colec-
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tivo de ingenieros de teleco­
municación, quisiéramos 
saber cómo los valora profe­
sionalmente . 

J. Abelló: Este colectivo, lo que 
ha tenido es poco proyección social 
porque su destino natural ha sido 
durante muchos años ir o Telefónico, 
el gran monopolio de empleo de los 
ingenieros de telecomunicación, o a 
lo Administración. Nosotros tenemos 
302 ingenieros técnicos y 341 inge­
nieros superiores. Como se ve, entre 
lo nuevo licencia de móviles, los ope­
radores de nicho, y las nuevos licen­
cias, se obre un porvenir esplendoro­
so a los ingenieros de telecomunica­
ciónes que es tán ahora en un 
momento particularmente brillante. 

BIT: Gracias a la capaci­
tación de la universidad espa­
ñola, nuestros ingenieros tie­
nen una preparación adecua­
da y reconocida por todos. 
Desgraciadamente, el entra­
mado empresarial de nuestro 
país no suele incluir en pues­
tos de gestión a nuestros 
ingenieros. ¿Es lo adecuado, 
teniendo en cuenta la veloci­
dad de transformación tecno­
ló~ica con la que hay que 
lid,ar en este sector? 

J. Abelló: lo que poso es que 
hasta ahara había pocos destinos de 
ese tipo, pero ahora, 01 abrirse el 
espectro, los posibilidades se multipli­
can y ahora será el momento en que 
empiecen o ocuparlos .• 
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PARA ELEGIR BIEN 
TIENES Q1JE VERLO CLARO 

Quien se enfrenta a una decisión 
importante, se siente más seguro 
cuanto más clara es la información 
que recibe. 
En La Estrella lo sabemos y lo 
tenemos muy en cuenta. 
Por eso ofrecemos información 
transparente y completa que 
permite elegir, sin error, el seguro 
que se ajusta a las necesidades y 
preferencias de cada uno. 

~ la Estrella 
. SEGUROS 



De todos los sectores de actividad económica es sin duda 
el de las telecomunicaciones el que está presentando un 
mayor dinamismo y crecimiento. Dentro de este sector la 
"joya de la corona" la representan las comunicaciones móvi­
les, tanto por crecimiento y rentabilidad como por repre­
sentar la vanguardia en cuanto a técnicas de marketing, inno­
vación tecnológica y creatividad en general. 
En efecto, de los 265 millones de móviles que existen actual­
mente en el mundo Ca l-g-g8), se espera pasar a 830 millones en 
el año 2003. 

Aparecen nuevos conceptos tecnológicos como la 3' generación 
de móviles o UMTS, dónde movilidad y ancho de banda convergen 
por primera vez, el fenómeno Internet se vuelve también móvil y los 
terminales móviles son cada vez más sofisticados y potentes, facili-
tando al máximo el uso por parte del usuario. 
la redacción de Bit, consciente del gran momento que están viviendo 
los móviles, así como de sus grandes perspectivas de futuro, ha querido 
dedicar este monográfico a las comunicaciones móviles. 
El monográfico, estructurado de una forma un tanto atípica, pretende 
conocer las opiniones de los principales agentes del sector sobre cinco pre­
guntas básicas: mercado, competencia, tecnología, regulación y estrategia. 
Para ello, se ha invitado a los máximos representantes de las compañías ope­
radoras, fabricantes, consultoras, regulador y principales asociaciones del sec­
tor. 
Hay que disculpar la ausencia de las opiniones de Retevisión Móviles, que aun· 
que Invitada, ha preferído no dar ninguna opinión antes del lanzamiento oficial 
de la compañia. 
Sin más prolegómenos, pasamos a conocer la opinión de los distintos agentes. 

COORDINADO POR FERNANDO RODRíGUEZ VENTOSA 
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JOSÉ MANUEL VJLLAR 
Sf.C R ETA RI O CE N ERAl 

O E CO M U N IC ACIO N (S 

BIT: ¿Como cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

Los resu ltados de la 
liberalización del servicio de 
telefonía móvil, y la exis­
tencía de una verdadera 
competencia en este mer­
cado desde el mes de sep­
t iembre de 1995, fecha en 
que comenzó a prestar ser­
vicios el segu ndo operador, 
han resu ltado muy positi­
vos para los ciudadanos. En 
el presente momento se 
está completando el pro­
ceso de líberalización de las 
telecom u n icaciones, que 
permitirá extender los 
beneficios derivados de la 
competenc ia a todos los 
servicios. 

la evolución del ser­
vicio GSM desde esa fecha, 
permite ver claramente los 
efectos de la libera lización, 
y los beneficios que puede 
reporta r para la sociedad 
en general. El segundo ope­
rador, Airtel, comenzó a 
prestar sus servicios en sep­
tiembre de 1995. En esa 
fecha, tras varios años de 
explotación del servicio de 
telefonía móvil en su 
modalidad analógica por 
parte del operador domi­
nante, en condiciones de 
monopolio, el número de 
abonados en España era de 
748.000. las tarifas y los 
prec ios de los te rm inales 
eran elevados, y las facili ­
dades del servicio muy limi­
tadas. 

Es bien conocida la 
forma en que ha evolucio­
nado el segmento de la 
telefonía móvil desde 

entonces. En 3 años se han 
superado los 5,5 millones 
de abonados, y el segundo 
operador ha alcanzado una 
cuota de mercado en torno 
al 28%, que se eleva hasta 
más de un 35% si se consi­
dera el mercado de GSM 
exclusivamente. Todo ello 
representa un crecimiento 
del mercado superior al 
735% en estos tres años. 
las razones para este incre­
mento no se deben única­
mente a las cuantiosas 
inversiones en marketing y 
publicidad, o a la mejora 
en la cobertura de las redes. 
la competencia obl iga a un 
ejercicio permanente de 
mejora e innovación en los 
servicios ofrecidos. Apa re­
cen nuevas facilidades: los 
buzones de voz, tarjetas de 
previo pago recargables, ser­
vicios de fax e Internet a 
través del móvil, y una larga 
lista de opciones cuyo obje­
tivo es satisfacer mejor las­
necesidades de los usua­
rios, y atraer nuevos grupos 
de clientes potenciales ofre­
ciendo condiciones adap­
tadas las posibi lidades de 
cada colectivo. 

Sin embargo, la indu­
dable espectacu laridad de 
los resultados obtenidos en 
este breve espacio de 
tiempo en competencia, no 
ha impedido que se consi ­
derara necesario la exis­
tencia de nuevos operado­
res en este mercado, hasta 
ahora caracterizado por una 
competencia asimét ri ca 
basada en el duopolio. 

la telefonia móvil, 
como todo servicio que 
hace uso del espectro, tiene 
una limit ación natural en 
cuanto al número máximo 

de licencias que es posible 
alojar en una determinada 
banda de frecuencias. El 
desarrollo de una red de 
comunicaciones móviles de 
ámbito nacional, con capa­
cidad para atender a un 
número suficiente de abo­
nados, exige una determi­
nada porción de espectro, 
una cantidad minima de 
frecuencias para poder 
garantizar un funciona ­
miento adecuado del servi­
cio. En el caso de GSM, en 
la ba nda de 900 MHz, el 
espectro hoy disponib le 
solamente hace posible la 
existencia de dos opera do­
res. 

la introducción de 
nuevos operadores en nues­
tro país, al ígual que ha 
ocurrido en otros países 
europeos, exígía por tanto 
utilízar nuevas bandas de 
f recuencía y nuevas tecno­
logías. Para ello, se ha 
optado por la solucíón 
denomínada DCS-1800 o 
PCN (Comunicaciones Móvi­
les Personales), que con tec­
nología similar a la uti li-



zada por el sistema GSM, 
hace uso de bandas de fre­
cuencia en 1,8 GHz, y dis­
pone de una reserva de 2'75 
MHz para este servicio. 
Como es bien conocido, se 
ha determinado que esta 
cantidad de espectro es 
sufic iente para la coexis­
tencia de tres operadores 
con esta tecnología. Así se 
ha optado por conceder dos 
licencias a los dos operado­
res existentes, y adjudicar 
una tercera por el procedi­
miento de concurso público. 
El pasado 24 de junio se 
producia la resolución del 
concurso, y se otorgaba una 
concesión a Retev isión 
Móvil, que ha comprome­
tido unas inversiones de 
357-000 MPtas de inversio­
nes y la creación de 3900 
empleos. Las tres nuevas 
redes de DC5-1800 entra­
rán probablemente en ser­
vicio a principios de '999, 
momento en el que existi­
rán ya se is ofertas diferen­
ciadas en España en el ser­
vicio de telefonia móvil. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sedor de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

El mercado español 
de telefonia móvil ha expe­
rimentado gran crecimiento 
en los dos últimos años, 
impulsado por la compe ­
tencia. A pesar de ello, sigue 
ofreciendo con u na enorme 
potencialidad, que permite 
la entrada de nuevos ope­
radores, con plenas garan­
tias de viabilidad econó­
mica. La penetración de la 
telefonia móvil alcanza hoy 
cuotas en torno al '3%, 
todavia lejos del 40% al 
que han llegado los pa íses 
nórdicos. Existen diversos 
estudios que estiman que 
el número de usuarios de 
los diferentes servicios de 
telefonía móvil en España, 
podría alcanzar una pene­
tración del 50% antes del 
ar - o 2007. En t odo caso 
siempre es necesario tomar 
estas previs iones con la 
debida cautela, en especial 
teniendo en cuenta la 
rápida evolución tecnoló­
gica del sector de las tele­
comunicaciones, en el que 
la cont inua aparición de 
nuevos servicios hace difícil 

realizar proyecciones de 
futuro. 

Creemos por ta nto 
que es perfectamente via ­
ble la existencia de una ter­
cera opción en la tecnologia 
DCS-1800, y con seguridad 
en un futuro próximo sur­
girán nuevos operadores 
utilizando nuevas tecnolo­
gías como el servicio DECT, 
las comunicaciones móvi­
les por satélite, y la tercera 
generación de servicios 
móviles en cuya especifi ­
cación se está hoy traba ­
jando. Asimismo se están 
estudiando las disponibili­
dades de espectro en dife­
rentes bandas de frecuen­
cias para poder permitir la 
entrada de nuevos opera­
dores en este mercado. 

En cuanto a la evo­
lución futura del mercado, 
vendrá condicionada de 
forma importante por la 
evolución de las tarifas, de 
forma que la telefonía 
móvil se vaya haciendo ase­
quible a segmentos más 
amplios de la población. En 
la actualidad, existe todavía 
una diferencia importante 
entre las tarifas de las lla­
madas realizadas entre telé­
fonos fijos, y las llamadas 
realizadas desde o hacia 
teléfonos móviles. Estas 
diferencias, con motivos de 
carácter histórico, deberán ir 
desapareciendo en un 
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futuro próximo. En efecto, 
las tarifas deben tender a 
reflej ar el servicio que se 
presta al ciudadano, con 
independencia de la tecno­
logía que se esté utilizando 
para ello. Las facilidades que 
hoy ofrecen las redes de 
telefonía fija y las de tele­
fonía móvil van tendiendo a 
igualarse. En ambos casos 
el servicio principal es el de 
telefonía de voz. 

Con este objetivo, se 
han ido tomando determi­
nadas medidas desde el 
Gobierno, que se han con­
cretado en importantes 
reducciones en las tarifas 
de las llamadas de fijo a 
móvil, a lo que hay que 
añadir una sustancial 
reducción de las tarifas de 
la telefonía móvil analógica, 
publicadas el pasado 7 de 
agosto. Por otra parte la 
entrada en el mercado del 
tercer operador de DCS­
,800, y de nuevos operado­
res en un futuro próximo 
contribuirán sin duda a una 
mejora de la calidad del 
servicio y a la bajada de los 
precios. 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3" generación, datos e 
Internet móviles, nuevos te,­
minales: considerando estos 
u otros conceptos, ¿cuál es 
su visión sobre la evolución 
tecnológica de este sector 
en los próximos años? 

España está partici­
pando activamente en los 
diferentes foros interna­
cionales (Ulr. ETSI, CEPT), 
donde se está trabajando 
para la normalización y 
definición de las especifi­
caciones técnicas de la lla­
mada tercera generación 
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de móviles. El éxito del sis­
tema GSM, y por ende de 
la industria europea, ha 
tenido su fundamento en 
la norma li zación tecnoló­
gica, que ha permitido la 
interoperabilidad de las 
redes, y la creación de un 
mercado de ámbito mun­
dial para los equipos y ter­
minales, con la consi­
guiente apar ic ión de 

economias de escala y 
reducción en los costes de 
producción. Es por ello que 
esta filosofía debe mante­
nerse en la tercera gene­
ración. 

El mot ivo funda­
mental que está impul ­
sando el cambio tecnoló­
gico en este segmento es 
la demanda de nuevos ser­
vicios con mayor velocidad 
y ancho de banda. Los 
actuales sistema tienen 
fuertes limitaciones, y 
existe un mercado poten­
cial de gran importancia 
relacionado con el acceso 
móvil a Internet, y la posi­
bilidad de transmitir y reci­
bir información multime­
dia. 
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" 
Si n em ba rgo en los 

próximos S años seguirán 
predominando en el mer­
cado las actuales tecnolo­
gías basadas en el están­
dar GSM. La introducción 
de la tercera generación 
no se producirá hasta los 
primeros años del próximo 
siglo, momento en el que 
habrá de competi r con los 
diversos proyectos exis­
tentes para proporcionar 
comunicaciones móviles de 
banda ancha mediante 
satél ites de baj a órbita. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspedos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico de este sedar? 

.. 

La probación de la 
Ley 11 11998, General de 
Telecomunicaciones, ha 
representado el estableci­
miento de un marco nor­
mativo completamente 
nuevo para las telecomu­
nicaciones en nuestro país. 
Esta marco se ha comple­
tado con la aprobación de 
los diferentes reglamentos 
de desarrollo de la Ley. 

En este nuevo marco, 
el Estado pasa a jugar un 
papel nuevo en el sector. 
Un sector que vendrá orien­
tado fundamentalmente 
por las fuerzas del mercado 
y la competencia, con la 
vig ilancia de los poderes 
públicos para garantizar la 
transparencia, y el cumpli-
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miento de las obl igaciones 
de servicio público que se 
impongan a los operado­
res. Dentro del esquema de 
licencias establecido en la 
Ley, es previsible que la tele­
fonía móvil se encontrará 
en la práctica totalidad de 
los casos comprendida den­
tro de la categoría de licen­
cias individuales con limi ­
tación de número. Por ello 
en el futuro el otorga­
miento de estas licencias 
seguirá produciéndose por 
el proced imiento de con ­
curso. 

En todo caso, la 
implantación de nuevos sis­
temas en el futuro seguirá 
produciéndose en coordi­
nación con el resto de pa i­
ses europeos, y exig irá 
como requ isito previo la 
identificación de bandas de 
frecuencia comu nes, y su 
posterior liberación, reubi ­
cando en otras partes del 
espectro a los anteriores 
usuarios de dichas bandas. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u 
organismo en este sector 
para los próximos años? 

Como se indicaba 
más arriba, el objetivo en 
relación con el sector de la 
telefonía móvil es fomen­
tar la competencia, y el 
beneficio de los ciudadanos 
a través de la mejora en la 
calida d de los servicios y la 
bajada de los precios. Para 
ello se pretende promover 
la aparición de nuevos ope­
radores, y la introducción 
de nuevas tecnologías, en 
la medida que las disponi­
bilidades de espectro 
lo permitan. ...¡ 
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LUIS LADA 
CONSEJUO DHECAOO 

DE THEfONICA MOVllES 

BIT : ¿Cómo cree Vd. 
que va a evolucionar la 
demanda de comunicacio­
nes móviles en España y cuá­
les van a ser las claves para 
esta evolución? 

Posiblemente el mer­
ca do alcanzará los 9 millo­
nes de usuarios el próximo 

año y la penetración se 
situa rá en el 30% al final del 
mi lenio. A más largo plazo. 
las previsiones son más difí­
ciles, pero sería real ista ima­

gina r que en el año 2.005 

contaremos con más de 22 

m illones de usuarios en 
nuestro pa ís. 
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Las claves de esta evo­

lución van a seguir estando 
en la adecuada combínación 

de precios competitivos, cali­
dad de los servicios, aplica­

ciones imaginat ívas y 
esfuerzo comercial para 
atraer nuevos usua rios e 
incrementar la ut i lidad de 
los servicios. 
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BIT: ¿Cual es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sedor de 
móviles en Español. ¿Cómo 
cree Vd_ que va a evolucio­
nar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

Superadas ya las pri­
meras fases de la introduc­

ción de la competencia en la 
telefonía móvil en nuestro 
pa ís,en las que la búsqueda 
de la identidad de los acto­
res provocó algunos "defec­
tos infantiles" en el proceso. 
el resultado es ahora fran­
camente positivo para todos: 

para los usuarios, para la eco­
nom ía nacional (inve rsión , 

empleo, aportación al PIB, 
etc.) y pa ra los propios ope-

radares, que han crecido en 
todas sus variables. 

Cuando nuestro com­
petidor íníció sus operacio­

nes había en España 
750.000 cl ientes, de los que 
sólo 8.000 correspond ían a 
GSM. Tras los tres años de 
competenc ia hay unos 
5.000.000 de usuarios digi­
tales y casi 900.000 analó­
gicos, por lo que hemos 

ganado 13 puntos en pene­
tración, habiendo cont ri ­

buido Telefónica Móviles a 
dos tercios del crecimiento 
tota l en ese periodo. Poco 
importa la pérdida de 29 

puntos en la cuota de mer­
cado cuando contamos con 

3-400.000 usuarios más. 
Las mejoras en la 

cobertura, la incorporación 
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de decenas de nuevos servi­

cios y la multiplicación de las 
in iciativas comercia les han 

generado una nueva diná­
mica basada en la innova­
ción técnica y comercia l, que 
ha perm it ido penetrar en 
todos los segmentos de la 
sociedad y ha convertido a 
la telefon ía móvil en uno de 
los negocios más dinámicos 

de España. 
La incorporación del 

tercer operador móvil puede 
sign ificar un nuevo impulso 
al mercado,ya que se suma­
rán nuevas iniciativas a las 
que desplieguen los opera­
dores establecidos. Sin duda, 
la estructu ra del sect or se 

hará más compleja, pero su 
evolución dependerá de que 
los operadores tengan una 

, 
Pasa a pág. 55 



Rafael Pérez Ugena (Secretario Ejecutivo) Félix Pérez Mortinez (Secretario COIT / AEIT) 

ELECCIONES A LAS JUNTAS DIRECTIVAS Y DE GOBIERNO DE LA AEIT Y DEL COIT 

Mesa Electoral de la AEIT 

Presidente 
Vicepresidente 
Secretorio 
Vicesecretario 

TITUlARES 
8719 Alberto Gonzólez Gutiérrez 
5902 Luis Estebonez Consuegra 
7854 José Antonio Pérez Rodríguez 
6016 José Moría Vallejo Erdociaín 

SUPLENTES 
Presidente 
Secretorio 
Vicepresidente 
Vicesecretario 

9817 
8106 
6640 
3638 

Ferran Gorda López 
Manuel Morti Beltran 
Manuel Gorda Mora 
Antonio Tirado Priego 

Manuel Mort; 
Beltrán 

Manuel Gordo 
Mora 

Antonio Tirado 
Priego 

Alberto González Luis Estébonez José Antonio Ferron Gorcia 
Gu'¡érrez Consuegro Pérez Rodríguez López 

El pasada 8 de Septiembre, tal como está previsto en los Regla­
mentos de amoos instituciones, los Junios Directivas de lo AEIT y de 
Gobierno del cOlr convocaron elecciones o la totalidad de cargos de 
ambcs para el dio 21 de Enero de 1999. 

El primer acto del proceso electoral luvo lugar en la misma fecha 
con lo elección, por sorteo, de los componentes de la Meso Electoral. 
Este organismo, pieza fundamentol del mencionado proceso, liene 
como fin: 

aJ Examinar y proclamar las candidaturos. 
bJ Resolver reclamaciones, dudas e interpretaciones que surjan 

Mesa Electoral del COIT 

Presidente 
Vicepresidente 

Secretorio 
Vicesecretario 

TITUlARES 
312 Manuel Revenga Gorda 
4757 Francisco José Cascos 

Fernóndez 
771 Nicolós Sónchez Prados 
4749 Begoña López Benito 

en el proceso electoral. 
el f ijar la hora de comienzo y fin de los votaciones. 
d) Escrutar los votos emitidos y adjudicar los cargos en función 

de los votos obtenidos. 
Las Mesas Electorales han quedado constituidas por los siguientes 

compañeros: 
Desde estas páginas sólo nos queda desear toda la suerte del 

mundo a estos compañeros, osi como transmitirles el agradecimiento 
del colectivo por su trascendental labor que, no nos cabe la menor 
duda, desempeñarán a la perfección. 

SUPLENTES 
Presidente 

Vicepresidente 
Secretario 
Vicesecretario 

2683 

259 
4828 
655 

José Antonio Pérez de Camino 
Palacios 
José MO Carrasco Fernóndez 
Juan Ignacio Silvera Vez 
Ramón Galceran Riera 

Manuel Revenga Frondsco J. Coseos 8egoño López José A. Pérez de José Mi' Carrasco Juan Ignacio Ramón Galceran 
Riera Fernóndez Benito Camino Palacios Fernóndez Silvero Vez 
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Emisión de Radio en 
Camargo 

La emisora Radia Ca marga del municipio de Ca mar­
go (Cantabria) organizó durante los dios 24, 25 Y 26 
de Marzo de 1998, dentro de su programa periód ico 
FOROS ABIERTOS DE RADIO CAMARGO, el referido a 
LA RADIO ANTE EL RETO DEL NUEVO MILENIO .. 

A la sesióp del día 25 asistió como ponente e,n el 
asunto NUEVOS SOPORTES EN LA RADIODIFUSION. 
RADIO DIGITAl. INTERNET el Vicepresidente de la Dele­
gación en Cantabria de la Asociación de Ingenieros de 
Telcomunicación, Fernando Cuca la Vendrell versando su 
exposición sobre los fundamentos de lo digitalización 
de las señales así como los medios existentes poro su 
transmisión con especial incidencia sobre la RDSI- BE 
como el mós disponible en estos momentos en el terre­
no comercial, también incluyó comenlarioos acerca del 
impacto que la existencia de INTERNET supone para el 
acceso libre a todo tipo de información. 

Le acompoñaron en dicha sesión Dº Mº derl Pilar 
Martínez Costa, profesora del Departamento de Cultura 
y ComunicaCión Audiovisual de la Universidad de 
Navarra, y D. Pablo de Castra, Director Técn ico de 
ENYCA, S.A. empresa de Telecomunicoción radicada 
en Cantabria. 

PRESENTADO UN LIBRO SOBRE 
LEGISLACION DE LAS 
TELECOMUNICACIONES 
DIRIGIDO A JURISTAS E 
INGENIERO-=--S=----____ _ 

Numerosas personalidades del mundo del Derecho y 
las telecomunicaciones se dieron cita el martes en el Cole­
gio de Abogados de Madrid para asistir a la presenta­
ción del libro "Telecomunicociones. Régimen General y 
evolución normativa". Entre otras cabe destacar al deca­
no del Colegia, Luis Martí Mingarro; el Secretario Gene-

rol del Consejo de Administración de HISPASAT, SA, jasé 
Antonio Ferrer-Sama; el Catedrático de Derecho Adminis­
trativa de la Universidad Autónoma de Madrid Gaspar 
Ariño Ortiz; y el ex ministro y también Catedrática de 
Derecho Administrativo pero de la Universidad Carlos 111 
de Madrid, Tomás de la Quasdra Salcedo. 

La obra escrita por Paloma Llaneza González fue 
descrita en el acto como un libro escrito por aboga­
dos y dirigido, no solo a los abogados, sino también 
a todas aquellas personas profanas o estudiosas del 
mundo de las telecomunicaciones que quieren tomar, 
de alguna manera, contacto con el contexto legislativo 
que las rodea. De esta manera la autora presenta una 
abra descrita por la edi torial Aranzad i como breve, 
cloro, ameno y completa que incluye un estudio de 
los aspectos más fundamentales de los Telecomunica' 
ciones como concepto liberalización, Derecho Comuni­
tario y Español , operadares, redes, servicios y, par 
supuesta, regulación . De este moda la abra resulta, 
según los ponentes, un instrumento de enorme utilidad 
para comprender de cerca el régimen y evolucián 
legal de las Telecomunicaciones. 

El libro incluye toda la legislación actual existente 
sobre los telecomunicaciones en el Derecho Español y 
Comunitario incluyendo la Ley General de Telecomuni­
cociones 1 1/1998 de 24 de abril , y esta dirigida a 
especialmente a ¡'uristas, ingenieros y operadores, aun­
que por su senci lo lenguaje y fócil lectura puede ser 
utilizado por cualquier persona. 

JUNTA ORDINARIA DE 1998 DE 
LA DELEGACIÓN DE ASTURIAS 
DE LA A.E.I.T. 

El día 26 de junio pasado se celebró en Oviedo la 
junta General Ordinaria de la Delegación de Asturias de 
la AEJT. 

El primer punto del orden del día fue un resumen 
de las actividades desarrolladas en la primera parte 
del año, que de acuerdo con el mandato recibido de 
la j unta Extraordinaria de Diciembre de 1997 se cen' 
traron por una porte en la colaboración con la organi­
zación del Salón de Informática y Telecomunicaciones 
del Noroeste que tuvo lugar en Marzo de este año y 
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del que yo se hizo uno reseño en BIT y par otro en 
los acciones poro otargar el Premio 01 Mejor Proyecio 
de Fin de Carrero entre 1995 y 1997 de un asocia­
do asturiano. 

El Premio fue entregado en esto reunión por el 
Decano del C.O.l.T o nuestro compañero Héctar Gar­
cío Hevia, que desarrolló en lo Escuela Politécnica de 
Lausanne de Suizo uno Plataforma de simulación paro 
redes ópticas multicanal de órea local. 

Igualmente se infarmó de diversos gestiones llevados 
o cabo poro canseguir prócticas poro alguno de los 
asociados y se recibió alguno oferto de trabajo que 
terminó con éxito. A su vez se tomó parle en un Tribu­
nal que decidió lo cobertura de uno plazo en un 
organismo de lo especialidad dentro de, lo Admlni;tra­
ción de b Comunidad Autonoma. Tamb,en P'?rtlclpo lo 
Delegacion, con el apoyo de lo Asoclaclon desde 
Madrid que envió o su Secretario Técnico y o su 
Secretario Ejecutivo paro dar visión 01 mós alto nivel, 
en uno sesión celebrado en el Colegio de Arquitecios 
de Oviedo sobre el RD. de Infraestructuras de Teleco­
municación en edificios. 

Como punto segundo del orden del día de b junto 
se programaron los actividades de lo Delegación en 
lo segundo mitad del año y se informó o los asistentes 
de nuestro situación económico-financiero. 

Como tercer punto se comunicó o lo junto que lo 
octual Directivo cesaría dentro de 5 meses, cumplien­
do así el período de mandato de 4 años que se ini­
ció en Diciembre de 1994 y como consecuencia se 
pidieron voluntarios para proseguir el camino iniciado. 
Se espero conseguir completar con éxito uno nuevo 
Direciiva que seró propuesto o lo Asociación en 

Presencia institucional del 
COIT/AEIT 

A continuación os ofrecemos un resumen de los 
actos en los que el COIT / AEIT, o través de nuestro 
Decano y Presidente, jorge Pérez Mortínez, han estado 
presentes: 
o 1 de Abril Ciclo de videoconferencios con Latino­

américa, organizados por el instituto Nocional de 
Investigación y Copocitación en Telecomunicación 
del Perú. 

o 18 de Abril Chorlo en Segovio sobre el temo "El 
trabajo en red en lo sociedad gbbol de lo informa­
ción" 

o del 21 al 26 de Abril Estancia en Perú poro por­
ticipor en Ciberamérico 98 

o 27 de Mayo Día Mundial de los Telecomunica­
ciones. Palacio de Comunicaciones. 

o 29 de Mayo Ruedo de prenso en el salón de 
actos del Colegio Oficial de Ingenieros de Teleco­
municación. 

o 1 de Junio Asistencia o lo Comisión Permanente 
del Consejo Asesor de Telecomunicaciones . 

o 2 de Junio Reunión CODITEL en lo ETSIT de lo 
Universidad Europeo de Madrid. 

o Del 3 al 6 de Junio 11 Congreso Nocional de 
Ingeniería de Telecomunicaciones. 

o 16 de Junio reunión COTEC poro presentar el 
informe COTEe 1998. 

o 26 de Junio Asistencia o lo entrego de premios 
fin de carrero en lo Delegación de lo Asociación en 
Asturias. 

o 1 de Julio Asistencia o b Comisión Permanente 
del Consejo Asesor de Telecomunicaciones. 

o 8 de Ju io Presentación del libro de D. Antonio 
Alabou "Lo Unión Europeo y su político de Teleco­
municaciones" . 

o 9 de Julio Presentación del libro "Los Telecomuni­
caciones latinoamericanas en las negociaciones de 
b OMe de D. jasé Monedero. 

o 13 de Julio Participoción en el curso "Economía y 
empresa: viaje 01 sigb XXI" , que tuvo lugar en el 
EUROFORUM INFANTES. 

o 16 de Julio Participoción en el curso de lo Uni­
versidad de Verano Marbella 98 "El reto de los Tele­
comunicaciones en el sigb XXI". 
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Madrid para su consideración y aprobación a finales 
de año. 

Como final el Decano presentó las conclusiones y 
resultadas del 11 Congreso Nacional de Ingeniería de 
Telecomunicación, subrayando algunas temas que esti­
mó especialmente de aplicación al casa de una 
pequeña Comunidad cama la nuestra, así como otros 
que eran de carácter general. Al terminar su presenta­
ción informal se estableció con él un interesante colo­
quio que resultó del agrado de los asistentes . 

La Junta finalizó con un rato de d istensión alrededor 
de unos aperitivos. 

FUNDACIÓN PRO REAL 
ACADEMIA ESPAÑOLA 

Recientemente se ha consti tuido la Fundación Pro 
Real Academia Española, cuya Presidencia de Honar 
ha asumido Su Ma¡estad El Rey. Esta Fundación Pro 
Real Academia Española se dirigió a nuestra Colegia 
informando de las actividades que la Real Academia 
Española está llevando a cabo para me¡ar conoci­
miento y uso del idioma español y para mayor difu­
sión de las diccionarios que edita. Asimismo nas expli­
có sus proyectos como un banca de datos, que pon­
drá a disposición de los investigadores y del pública 
en general cien millones de registras informatizadas 
del español de aquí y de América. 

Don Luis Ángel Ro¡o, Gobernadar del Banco d" 
España y Presidente de la Fundación y Don Fernando 
Lázaro Carreter, Director de la Real Academia y Vice­
presidente de aquella, nas invitaron a incorporarnos 
como miembros benefactores de la misma a este 
importante proyecto. Como derechos, tenemos la de 
infarmación periódica sobre actividades y acuerdos lin­
güísticos, invitación a actos públicos de lo Academia, 
descuentos en publicaciones del fondo editarial de la 
Academia así como derecho a un e¡emplar de la 
edición del Diccionario y otros. 

CAMBIO DE SEDE 
Como todos vosotros ya conoceréis, tonto el COIT 

como la AEIT se trasladaron desde General Arranda 
38 hasta la calle Fernández de la Hoz, 7 1 e' piso. 
Desde hacía algún tiempo, los antiguos locales se nos 
habían quedado pequeños poro nuestra actividad dia­
ria. Durante meses se buscó una sede que cumpliera 
los requisitos mín imos para convertirse en la nueva 
sede. Este proceso culminó a principios de año, rema­
tadas los obras de acondicionamiento, con el trasla­
do. Aunque faltan algunos detalles para terminar de 
acondicionar el COIT y lo AEIT os presentamos algu­
nas vistas del nuevo COIT / AEIT. Por último indicaros 
los nuevos números de teléfono, ya que estos han 
cambiado y se han ampliado líneas, por lo que es 
mós fácil comunicar con los distintos servicios. 
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Teléfono Nombre Extensión 

Secretario /Servicios generales 91 4478177 lolo Domínguez 100 

Proyectos/Departamento Técnico 91 593 2688 Tea Herrero 101 

Revisto BIT 91 4477455 Pilor Joneiro 101 

GAOLA 91 4485455 Osear Adolio 103 

Ofertas de trabajo 91 447 1607 Juan A Martínez 104 

Asesar Jurídico 91 4478177 Carmen Fernández 107 

FAX COIT / AEIT 914472318 Adrián Cragnolin i 120 
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MATILDE PASTRANA, ASOCIADA 10.000. LA AEIT SIGUE CRECIENDO 

lo AEIT celebro ha incorporado o su 
asociado número 10.000. Se troto de 
Motilde Postrono, de Valencia, que ha 
terminado lo carrero este año, en lo 
Universidad Palitécnico de Valencia, 
tras haber realizado el último año de lo 
carrero como estudiante Erosmus en lo 
Escuela de Ingenieros de Telecomuni­
cación de Brest, Francia. También rea­

lizó allí su Proyecto Fín de Carrero, en el CNET, centro de 
I+D de Fronce Telecom. 

Motilde en esto breve entrevísto nos cuento sus inquie­
tudes e ilusiones. 

BIT: ¿Qué se siente al terminar la carrera y 
darse cuenta de que se es teleco: alivio por 
terminar, preocupación por el futuro, nada en 
absoluto ••• ? 

lo verdad es que ha sido un cambio bastante grande: 
después de cinco años estudiando en los que, en el terre­
no profesional , sólo piensos en que tienes que estudiar 
poro acabar lo carrero, por fin te encuentros con que lo 
has conseguido, aunque el día que defiendes el proyecto 
y yo eres ingeniero no te dos cuento de lo que significo. Y 
entonces viene lo segundo porte: ¿Y ahora qué2 ¿Docto­
rado o troboj02 ¿Por dónde buscos2 Hoy muchos posibili­
dades y hoy que moverse poro conseguir lo que se quie­
re. 

En definitivo, 01 acabar lo carrero, conforme uno se va 
dando cuento de ello, se siente alegría y alivio par haber 
terminado, aunque lleno de incertidumbre por el futuro. 

BIT: Desde tu perspectiva, ¿cómo se ve el 
futuro laboral? 

Creo que los ingenieros de Teleco somos quienes mejor 
lo tenemos, porque el auge de los telecomunicaciones estó 
aún en pleno opogea y porque pacemos realizar otros 
tipos de trabajo, como lo programación, puesto que 
somos bastante versátiles. Además, como lo carrero tiene 
fama de ser muy duro, se supone que por el mero hecho 
de acabar lo carrero, somos buenos trabajadores. 

De todos formas, aunque hoy trabajo, no nos llueven los 
ofertas, los empresas no vienen o buscarnos o lo Un iversi­
dad. Paro conseguir un buen trabajo hoy que esforzarse y 

buscar en todos aquellos lugares que puedan ofrecernos 
algo, aunque es probable que hoyo que empezar por tra­
bajos que no sean ton interesantes como los que realmen­
te deseamos. 

BIT: ¿Qué recomendarías a los que están 
empezando la carrera? 

Durante lo carrero van o tener que trabajar mucho, por­
que los exámenes no los regalan, además de que codo 
vez somos más telecos, con lo que la competencia vo 
aumentando. En principio, lo mayoría de los que empie­
zan esto carrero son buenos estudiantes, por lo que el estu­
diar no es un problema. lo es más bien lo decepción 01 
ver que estudian más que antes pero los resultados son 
bastante peares. En ese momento les diría que no se desa­
nimen, que se lo tomen can filosofía y sigan trabajando. 

También es muy interesante realizar prácticas en empre­
sas, bien durante el curso, o en el extranjero, puesto que 
ayudan o conocer cómo es el mundo lobarol, 01 que, antes 
o después, todos acabamos par entrar. 

BIT: ¿Qué fue lo más duro de la carrera? ¿Y 
lo mejor de todo? 

Fue muy duro 01 principio el ver que, como decía antes, 
los resultados obtenidos no eran ton buenos como cabrío 
esperar del esfuerzo invertido. Sin embargo, esto ero com­
pensado bastante por el hecho de que lo carrero es muy 
interesante y sobes que tiene mucho tuturo. Además duran­
te lo carrero he podido hacer grandes amistades. 

BIT: Y ahora, al asociarte ¿qué esperas de la 
AEIT, qué le pedirías? 

Además de los cursos que organizo, que son importan­
tes paro completar lo formación teórica que se obtiene de 
lo correo, creo que sería muy interesante que pudiera 
ponernos en contacto con distintos profesionales. Paro los 
que acabamos de terminar lo carrero , sería de mucho uti­
lidad el poder hablar con profesionales que yo están ejer­
ciendo, poro pacer conocer cómo es lo realidad lobarol, 
cómo son los distintos empresas, qué es lo que podemos 
esperar, ... porque todo esto son casos que no se enseñan 
en los libros, ni en lo Universidad. 
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COMPATIBILIDAD AÑO 2000 Y 
EL EURO 

Desde la secretaria del COIT / AEIT hemos tomada 
las oportunas medidas paro evitar el indeseable efecto 
2.000 en nuestros sistemas informóticos. Aprovechando 
el estreno de lo nuevo sede , se ha actualizado el 
equipamiento de los ordenadores y de los aplicocio­
nes informóticas par lo que el efecto 2.000 no nos 
afectaró. 

Asimismo, lo adquisición de un nuevo programo de 
contabilidad nos permite afrontar el combio de monedo 01 
Euro sin que esto supongo un trauma en lo actividad del 
Colegio o de la Asociación. 

TUNA DE INGENIEROS DE LA 
ETSIT MADRID 

Una de los tradiciones mós consolidadas dentro del 
mundo de las lunas universitarios son los certámenes 
nacionoles organizadas por tunas asociados o los mismos 
estudios. Estos eventos, o los que acuden tunos de Espa­
ña y de otros países, ademós de servir como escaparate 

de lo colidad musical de los estudiantinas porticipantes, 
constituyen un acto de hermandad y amistad entre los 
tunos que en el futuro compartirán una misma profesión en 
sus distintos ómbitos. 

En campo roción con otros estudios, lo historio de las 
tunos de telecomunicación e informático es relativamente 
reciente (los primeros tunos surgieron o comienzos de los 
años sesenta). Sin embargo, en los últimos años han expe­
rimentado uno pujanza considerable, y hoy por hoy 
muchos de estos tunas se encuentran entre los mejores del 
mundo. 

El Certamen de Tunos de Ingenieros de Telecomunica­
ción e Informótica se celebro coda año en uno ciudad 
diferente, y su organización suele recaer en lo tuno gana­
dora del año anterior. lo Tuno de Ingenieros de Teleco­
municación de Madrid, como triunfadora del anterior Cer­
tamen Nocional , celebrado en 1997 en lo Coruño, orga­
nizó este año 1998 lo segunda edición de este Certa­
men. 

El Certamen tuvo lugar en Madrid, durante los díos 24 
(posacalles por los calles Preciados y Carmen, o las siete 
de lo tarde) y 25 (actuación en escenario) de Abril. la 
actuación de los tunos tendró lugar en el salón de actas 
del Instituto Nocionol de Educoción Física , INEF, o partir 
de las cinco y; medio de la tarde. 

Para mós información consultor la página web de lo 
tuno de lo ETSIT Madrid: 

http://www.etsit.upm.esrtuna/ 
o contactar con Miguel Angel, en el teléfono: 907 777 

605 

IGNACIO GONZÁLVEZ 
CARRACEDO, NUEVO 
RESPONSABLE DEL CENTRO 
SERVIDOR DEL HE 

Nuestro compañero Ignacio se 
hoce cargo del Centro Servidor del 
IIE, tras mós de un año desorrollando 
su labor como becario en el mismo 
centro. Anteriormente, trabajó para 
Unión Fenasa, en Norcantrol, entre 
otros destinos. Al finalizar el servicio 
militar, fue condecorado con lo Cruz 

01 Mérito Naval en San Fernando. 
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Guía de Se 

ASESORIA JURIDICA: 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n2 101 . 
Juan Verdasco. 
Martes y /·ueves horario de 17:00 o 
20:00 en o tercero planto del COIT. 
También se atienden consultas por telé­
fono 91-319 7418/ 9 . 

ASESORIA fiSCAL: 
Juan Verdasca y Patricio Pérez. 
Tel. 91-309 15 04 Y Fax. 309 14 86. 
Horario de 9 :00 o 14:00 y de 16:30 
020:30. 
Consultas gratuitos poro colegiados. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n2 102. 

GABINETE DE ORIENTACION 
LABORAL: 
Responsable: Evo Guardado Retana . 
Servicio de consulto personalizado en 
materia de empleo, tanto en búsqueda 
de puesta de traba ja !seo el primero o 
no), como en reorienlación profesional, 
y en información en general sobre la 
problemótica laboral del ingeniero de 
telecomunicación . 
Ver ENTREVISTA en BIT n2 108. 
Despacho planto ba ja de la sede del 
COIT/ AEIT. 
Horario de atención: de lunes a viernes 
de 12:00 a 14 :00, y martes y jueves, 
de 16:00 a 18:00, previa petición de 
hora. 
Tel. : (9 1) 30861 47. 

SEGUROS LA ESTRELLA: Pólizas 
gratuitos de vida y de accidentes poro 
todos los colegiados / asociados . Lo 
cuantía de los pólizas es de 75.000 
ptas. en el coso de lo de vida, y de 
2 .500.000 ptas . en el de occidentes. 
Paro mós información respeclo o los 
condiciones particulares y baremos, 
consultar en lo Secretoría del 
COIT/AEIT. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n2 96. 

BIBLIOTECA: Se encuentra a disposi­
ción de los colegiados y asociados 
para su lectura en la secretaría del 
COIT / AEIT diversos números de los 
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revistas de consumo y calidad de vida 
Compra Maestra, Ciudadano y Dinero 
y Derechos, desde abri l de 1995. Entre 
los fondos biblogróficos se encuentra 
documentación de los curso organiza­
dos por el COIT / AEIT sobre : 
EMISORAS F.M. labril 941, 
FINANZAS PARA NO FIN ANCIEROS 
labril951, 
SERVICIO MOVIL Imayo 951, 
T.v. POR CABLE loctubre 951, 
ANTENAS COLECTIVAS labril 951, 
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDIFI­
CIOS ISeptiembre 951, y 
PERITACIONES JUDICIALES Ijunio 95) . 
SISTEMAS DE SEGURIDAD !junio 961, etc. 

CENTRO SERVIDOR INfOVIA/ 
INTERNET: 
El Instituto de Ingeniería de España, 
operado por el COIT / AEIT Y con la 
colaboracíón de Telefónico e ISDEFE, 
ofrece un servicio de acceso o Internel 
por uno cuota anual de 5.000 ptas. + 
IVA. Esta cuota incluye el acceso duran­
te un tiempo ilimitado y un buzón de 
correo electrónico . 
Pora realizar la inscripción, bosto con 
rellenar lo solicitud que en diferentes 
ocasiones se incluyeron en el BIT o en 
diferentes circulares del COIT / AEIT, Y 
que puede ser solicitado 01 propia cen­
Iro servidor. 
Responsable: Jasé Delgado. 
Tel. : 191) 3196797. 
Fax: 191) 310 33 80. 
e moil : odmin@iies .es 

COOPERATIVA DE CONSUMO: 
Coordinador: Ramón Diaz-Crespo. 
Tels.: 191) 3 19 34 48 - 308 1 9 88. 
Electrodomésticos de gama blanca , alto 
fidelidad, materiales técnicos y de ofiCi­
na, acuerdos con editoriales, etc . 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n2 95 . 

ADESLAS: Póliza colectiva IN2 
O 1426) de asistencia sani taria de adhe­
sión voluntaria. La prima por perso­
no/ mes, es durante 1998, de 5 .053 
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ptas . lo que supone un 18,5% de des­
cuento respecto a su valor como prima 
individual, que es de 6 .200 ptas . El 
incremento de este año ha sido gravado 
en un 6% normado por lo Ley 65/1 997 
de Presupuestos Generales del Estado 
poro 1998. 
El precio del Acto Médico paro nuestra 
póliza calectiva es de 150 ptas ., mien­
tras que en los primas individuales es de 
300 ptas. 
Exención del período de carencia en 
coso de subscribi rse en el primer mes de 
colegiación . Ver SERVIENTREVISTA en 
BIT n2 93 . 

TARJETA DEl DINERS CLUB 
ESPAÑOL 
Diners Club Espoñal ofrece o todos los 
colegiados/asociados la posibilidad de 
disponer de la Tarjeta de Socio, en con­
diciones económicas muy ventajosas. La 
propuesta especial para nuestro colecti­
vo comprende: 

• Exención de la Cuota de Entrada -
actualmente de 4500 ptas. 

• Importante descuento en la cuota 
anual- actualmente de 10.000 ptas., 
ya que el colegiado sólo abonaró 
2100 ptas. por coda tarjeta soliCi­
tado . 

• Interesante tabla de descuentos de la 
cuota anual en función del número de 
Tarietas Diners otargadas al colectivo 
en coda anualidad: 

De 500 o 999 11400 ptas.). De 1000 
a 1999 (700 ptas) . Más de 2000 10 
ptas) . 

Además de estos servicios, existen 
muchos otros IAutomóviles, Teleco­
municaciones, Informático, Salud, 
Deporte, Óptico, Alimentación , Des­
canso Flex, N iños, Modo, Hoteles, Via­
jes, elc.) que figuran en anteriores 
Guías de Servicios, y que podéis ver 
actualizados en el servidor 
Infovía/ ln ternet o consultar en lo Secre­
taría del COIT / AEIT. 



Viene de luíg. 46 

identidad bien definida y 
unos objetivos coherentes 
con sus capacidades relati ­
vas respecto a los ot ros agen­

tes del mercado. 

BIT: Integración fijo ­
móvil, JQ generación, Datos 
e Internet Móviles, Nuevos 
Terminales: considerando 
estos u otros conceptos, ¿cual 
es su visión sobre la evolu­
ción tecnológica de este sec­
tor en las próximos 3-5 años? 

A la mejora de calidad 

que supone la incorporación 
de la codificación EFR 
(Enhanced Full Rate) y el 
incremento de capac idad 
que incorporan las nuevas 
soluciones de red y la banda 
1800, se unirá la mejora en 
las facilidades para trans­
misión de datos (GPRS, 
HSCDS, etc.), la suma de la 
aplicación OTA con el SIM 
Toolk it, el uso de JAVA en el 

conjunto terminal-tarjeta y 
las redes inteligentes. Todo 
ello contribuirá a agilizar el 

proceso de desarrollo e 
implantación de nuevos ser­
vicios e incrementará las 
posibilidades de los te léfo­
nos móviles para múltiples 
aplicaciones cotidianas. 

Por otro lado, los ter­
minales deberán seguir evo­
lucionando en faci l idad de 
uso y duración de las bate­
rias, a la vez que se desarro­
llarán equipos especia les 
para distintas aplicaciones, 
otros m u Itipropósito y 
muchos multiestándar. 

La incorporación de la 
tercera generación (UMTS), 
si se hace de forma compa­
tible con los sistemas actua­
les y se impulsa desde los 
operadores hoy en funcio­
namiento, puede tener un 
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despegue más acelerado que 
si se reserva para nuevos 
operadores de nicho. 

En todo caso,el creci ­
mientode las aplicacionesde 
textos ydatos van a permitir 
que la utilización de los ter­
minales móviles nodecrezca, 
a pesardela incorporación de 
nuevos segmentos de mer­
cado. Respecto a la integra­
ción fijo-móvil, pa rece evi­
dente su facilidad de 
implantación en empresasy 
resultará más lenta en el 
entorno residencia 1. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

Ante un mercado en 
tan crítico momento de 
expansión, la eliminación de 
las barreras de entrada debe 
ser un instrumento mane­
jado por el regulador en 
forma positiva. Esto es, levan­
tando obstáculos y supr i­
miendo limitaciones. Caer 
en la tentación de centra r la 
regulación al estableci­
miento de handicaps para 
los operadores establecidos, 
pensando proteger a los 
entra ntes, supondría reba ­
jar la velocidad de cru cero 
del proceso de desarrollo en 
perjuicio de los usuarios. 

En los países de l 
entornoeuropeo, los regu la­

dores loca les yel propio regu ­
lador comunitario debieran 
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fomentar la propia dinámica 
del mercado, no frenar en 
modoalgunola inversión en 
nuevas y másavanzadassolu­

ciones, propiciar el desarro­
llo de los servicios ya exis­
tentes y la a pa rición de otros 
que -ya sean enteramente 
novedosos o nazca n por un 
proceso lógico de convergen­
cia de servicios ya existentes­
vengan a satisfacer las nece­
sidades de la sociedad, que 
cada vez hace depender más 
los procesos económicos de 
las telecomunicaciones que 
losoportan. 

En definitiva, no se 
debiera regular en función 
de los éxitos o fracasos de 
los agentes, obligando a 
todos a marchar al ritmo de 
los menos innovadores. Por 
el contrar io, una soc iedad 
dinámica debería primar el 
riesgo, la creat ividad, en 
esfuerzo en I+D y la inver­
sión en infraestructuras que 
faciliten la creación de valor 
añadido. 

BIT : ¿Cuales son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para los 
próx imos años?, 

Nuestra visión con­
templa que centra rse en 
mejorar las cuotas de mer­
cadooen meras reducciones 
de costes no son las estrate­
gias adecuadas en este nego­
cio.Ahora setrata dedesarro­
llar las capacidades de 
a ntici pación estratégica, para 
identifica r nuevas oportuni­
dadesycontarcon unaorga­
nización dinámica, con 
mucha iniciativa,que pueda 
transformarse rápida mente 
para aprovecha r esas opor­
tunidades,a la vezquesevan 
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configurando los próximos 
movimientos que acabarán 
redefin iendo nueva mente el 

negocio. 
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En definitiva, se trata 
de crecer generando valo r 
de forma sostenible, para lo 

que habrá que seguir man­
teniendo el liderazgo en 
tamaño, calidad, servicio, tec­
nologia y precio, puesto que 
únicamente si se obtiene el 
reconocim iento de los clien­

tes y se mantiene la moti­
vación de los empleados, se 
puede mejorar la rentabili­
dad para los accionistas, para 
lo que resulta imprescindi­
ble una actitud de perma­
nente búsqueda de la exce­
lencia en todas las 
actividades de la empresa. 

-_ ..... ", <-:---- ;:: .... 
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Pa ralelamente, nos 
esforzaremos en transferir 
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conocim ientos y platafor­

mas a los operadores móvi­
les participados por Telefó­
n ica en otros paises y que 
en la actualidad ya cuentan 
con más de cinco millones 
de clientes. 

Asimismo, se refor­
zará el compromiso social 
que refleja el creciente 

patrocinio del deporte y la 
cultura (2.000 millones en 
1.998), el desarrollo tecno­
lógico (15.000 millones en 
I+D en 1.998), la protección 
medioambiental, la gene­
rac ión de un tejido de 
empresas proveedoras y 
distribuidoras que refuer­

cen nuestra estrategia y el 
apoyo a in iciativas que 
faciliten una implantación 

creciente en la socie- :i.;~::·' 
dad. 'l'jIr 
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BIT: ¿Como cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

El mercado de móvi­
les para fines de 1998 
estará compuesto por apro­
ximadamente 6,5 millones 
de clientes repartidos entre 
los dos operadores actua­
les. 

La tendencia es de 
clara explosión y con una 
previsión para el 2003 de 
al rededor de 15 millones de 
teléfonos móviles en 
España. 

Los datos son por si 
mismos muy relevantes. 

Por lo tanto es un 
mercado en crecimiento 
que contrasta con el creci­
miento muy moderado de 
la te lefonía fija, actual­
mente 16 mi llones de 
lineas, y que para el 2003 

se estima será de 16,5 millo­
nes aproximadamente, es 
decir crecimiento práctica ­
mente cero. 

Desde nuestros 
punto de vista, las claves 
del extraordinario creci­
miento de la telefonía 
móvil se encontrarian en: 
la competencia, las tarjetas 
prepagadas y las comuni­
caciones personalizadas: 
una persona/un móvi l ade­
cuado a esa persona 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

El in icio de la com­
petencia en el mundo de 
la telefonía, que se produjo 
con la llegada de Airte l 
Móvil en octubre de 1995, 
tuvo como consecuencia 
inmediata una tremenda 
dinamización del mercado 
de los móviles en España. 

En efecto, la puesta 
en ma rcha de diferentes 
productos y planes compe­
titivos que mejoraban las 
condiciones para los clien ­
tes, provocó una explosión 
de la demanda que superó 
todos nuestros cálculos. 

La liberalización y la 
competencia provocaron un 
crecimiento del mercado 
que desbordó cualquier pre­
visión pos ible y originó 
beneficios para todos. 

Esta liberalización del 
mercado ha resultado posi­
tiva precisamente porque 
todos hemos pod ido bene­
ficiarnos de ella. Éste debe 
ser el fin de la libera liza­
ción, que todos ganen. V 
ahí está el secreto del éxito 
de esta operación: en crea r 
unas condiciones de mer­
ca do en las que todos los 
agentes puedan obtener 
beneficios. 

Así ha ocurrido con 
la llegada de Airtel Móvil. El 
crecim iento del mercado 
propiciado por la ruptura 
del monopolio ha benefi­
ciado a todos: 

• a los operadores, 
que mult iplicaron por 9 su 
factu ración 

• la indust ria que 
multiplicó por cinco sus 
ventas a operadores 

• la penetración de 
la te lefonía móvil que se 
multiplicó por siete 

• a los cl ientes, que 

BIT 11 1, S.:I'TIt:MBRt:-OCTUBRt: 1998 

vieron reducirse el precio 
de la telefonía móvil en un 
38%. 

Con su entrada, Air­
tel Móvil provocó un rápido 
crecimiento de la demanda 
y, en sólo tres años, la pene­
tración de la telefonia móvi l 
en España se ha multipli ­
cado por siete y se ha 
puesto al nivel de la media 
europea, de la que nos 
hal lábamos muy alejados. 

Al mismo tiempo, 
Airtel Móvil ha consolidado 
su posición frente a la com­
petencia con mucha rapi ­
dez, aumentando su cuota 
de mercado en este periodo 
hasta alcanzar casi un ter­
cio del total. A f ina les de 
este año, la cartera de cl ien­
tes de Airtel ronda rá los dos 
millones. 

¿V cuál es el modelo 
que ha aplicado Airtel para 
provoca r esta explosión del 
mercado, producir benefi -



cios para todos y consoli ­

dar su posición competitiva? 

Se trata de una 

estrategia basada en cua­

tro pilares fundamentales: 

· Ia inversión, tanto en 

infraestructura tecnológica 

corno en recursos humanos, 
que pone de manifiesto 

nuestra fe en este negocio. 
• la imaginación y la 

innovación en productos y 
servicios, que han colocado 

a España a la cabeza de los 

paises europeos en lo que 

se refiere a diversidad de 

servicios. 
· Ia mejora constante 

de la calidad y del nivel de 
servicio ofrecido al cliente, 

que nos han permitido obte­

ner en un tiempo récord 
todas las certificaciones de 

calidad, tanto en lo que se 

refiere al cumplimiento de 

la norma ISO 9001, de Ges­

tión de Calidad, como a la ISO 

14000, de Medio Ambiente. 

• el fomento de la 

competitividad mediante 

acc iones proactivas en pre­

cios y servicios, lo que nos ha 

llevado a una búsqueda 

constante de ofertas y solu­

ciones imaginativas tanto 

en las tarifas como en los 

servicios. 
· La aplicación de este 

modelo ha permitido crear 

unas condiciones de mer­

cado tremendamente 

expansivas y muy favorables 

para todos. 

Dentro de un mer­

cado general de telecomu ­
nicaciones en plena expan­

sión, parece claro que el 

segmento con mayor poten­
cial de crecimiento es el de 

la telefonía móvil, lo que lo 

convierte también en el más 

atractivo. Experimenta un 

crecimiento anual por 

encima del 21%, lo que le lle­

vará a superar el billón de 

pesetas a principios del siglo 

que viene. Cifra que, prácti­
camente, se habrá doblado 

para el año 2005. 
Este fuerte potencial 

de crecimiento y los incre­

mentos de la demanda que 

ya se están produciendo obli­

gan a revisar constante­

mente las previsiones de 

penetración. De un 13% para 

el año 2005 calculado en 

1994, hemos pasado a una 

previsión de mas del 40% 
para la misma fecha. 

Con la entrada en ser­

vicio del 3° operador, en un 
futuro próximo, el beneficio 

para el cliente sin duda se 

incrementará. 

Si ésta competencia, 

además, se establece en tér­

minos "sanos" el beneficio 

se podria ampliar no solo a 
los usuarios sino también a 

las infraestructuras, nuevos 

puestos de trabajo, desarro­

llo de tecnologias, desarro­

Ilo,en definitiva para el país. 

BIT: Integración fijo­
móvil, 30 generación, datos 
e Internet móviles, nuevos 
terminales: considerando 
estos u otros conceptos, ¿cuál 
es su visión sobre la evolu· 
ción tecnológica de este seco 
tor en los próximos años? 

Las tecnologías inme­

diatas pasan obligatoria­

mente por desarrollar aún 

más la integración fijo-móvil, 

en un escenario de comuni ­
caciones personalizadas: un 

sólo número/ un sólo ter­
minal móvil, desde casa. Es 

el campo de las comunica ­

ciones personales. 

E integrados en ese 

sistema de telefonía móvil 

personalizada la totalidad 

de los servicios de comuni­

caciones actuales y los que 

vendrán en el futuro: E­

mai l, Internet, fax, datos ... 

El crecimiento de los 
servicios fijos tendrá a pro­

porcionar un mayor ancho 
de banda, lo que impulsará 

la creación de nuevos ser­
vicios. Estos servicios pasa­

rán al móvil con los siste­

mas de tercera generación. 

La tecno logía GSM 

en su camino hacia UMTS 

prevé la introducción de 
servicios orientados a 

paquetes GPRS. 

En cuanto a los ele­

mentos de 3' generación, 
destacaria el UMTS, evolu­

ción lógica de los servicios 

de banda ancha dentro de 

las comunicaciones fijo ­

móvil. 

Respecto a la evolu­

ción de la telefonía móvil 
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en los próximos 3/5 años 
se producirá una unifica­

ción de tecnologias de IT y 

de las telecomunicaciones 

para adaptarlas al mundo 

de los móviles. 

Dentro de 5 años el 
reconocimiento de voz, que 

hoy en dia está en desarro­

llo, será una total realidad. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

El regulador debe 
sentar las bases para una 

competencia seria. No se 

debería permitir la entrada 

de agentes que no estén 

dispuestos a generar valor 

para el total de la sociedad 

y no sólo para sus intereses. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para 
los próximos años? 

Airtel Móvil, tras tres 

años de actividad es, sin 

lugar a dudas y me atreve­

ría a decir que por general 

reconocimiento LA 

EMPRESA DEL MOVIL. 

Es una empresa pri­

vada española, desarrollada 

en España ycuya única acti­
vidad es la telefonía móvil. 

No tiene dependen ­

cias extrañas o ajenas al 

desempeño de su actividad 

y su meta es avanzar en el 

servicio que presta a sus 

clientes: 

Comunicaciones 
cada vez más fáciles, más 

completas, más adecuadas 

al uso de cada persona y, 

por qué no decirlo, ., ... ~ ... :.::,. 
más baratas. ., 
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BIT: ¿Cómo cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

e la ra mente, la 
demanda de comunicacio­
nes móviles continuará 
aumentando, tal y como ha 
ven ido sucediendo durante 
105 tres U Iti mos • años. 
Durante estos años, la tasa 
de crecimiento española ha 
sido una de las más altas 
de toda Europa, y aun es 
más, las previsiones de 
demanda prometen un cre­
cimiento todavía más ace­
lerado. 

Según 105 estudios 
que se manejan, se espera 
que para el año 2000 el 
numero de abonados a 
telefonía móvil en España 
oscila rá entre siete y nueve 
millones, cuando actua l­
mente nos encontramos 
alrededor de cinco, mien­
tras que para dentro de 
diez años (2008) la cifra 
alcanzará los veinte millo­
nes. En cuanto a la tasa de 
penetración en el mercado, 
actualmente más de un 
12% (por debajo de la 
media europea), las previ­
siones para el 2000 se 
situan por encima del 20% 
y para el año 2008 cerca 
de un 50%. Por lo tanto, las 
previsiones auguran un 
fuerte crecimiento del sec­
tor. 

Una de las claves 
para el crecimiento es, indu­
dablemente, la constante 
renovación tecnológica. Los 
nuevos servicios, la trans­
parencia de precios, las pro­
mociones, las ofertas, la 
cali dad de cobertura, la 

integración fijo-móvi l, son 
todos ellos factores que 
inciden di rectamente en la 
evolución de la demanda. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

En 3 años de compe­
tencia con la presencia en 
el mercado de dos opera­
dores ofreciendo un servicio 
nuevo (el GSM 900), el 
ba la nce es ca racteristico de 
un duopolio. Es indudable 
que ha fomentado el desa­
rrollo de un sector como el 
de la telefonía móvil con 
un gran ma rgen de creci­
miento. Tras una dura com­
petencia en 1996 para 
atraer clientes y distribui ­
dores, los operadores de 
móvi les buscan ahora ren­
tabilidad y viabilidad. Des­
pués de una guerra de pre­
cios con ta rifas 
competit ivas y regalo de 
terminales, 105 dos opera­
dores centran ahora su 
estrategia en una mayor 
segmentación del mercado 
pa ra ofrecer servicios más 
adecuados, como la tarj eta 
pre-pago y 105 bonos per­
sonales, que son de hecho, 
las dos claves en términos 
de ventas. 

Asi, el inic io de la 
competencia en España ha 
t raído va riedad de servicios 
innovadores, descuentos en 
la adquisición de terminales 
y canales de distribución 
exclusiva, pero el desarro­
llo de este nuevo mercado 
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t iene sus puntos débiles 
como una todavia defi ­
ciente atención al cliente y 
una falta de transparencia 
en las tarifas. 

Debido a la tasa de 
penetración -au n en evolu­
ción, pero todavia baja- es 
evidente que el mercado 
de l móvil va a seguir cre­
cien do. La entrada de nue­
vos operadores con la oferta 
de nuevos servicios fomen­

tará la competencia, pero 
sobre t odo innovará. La 
estructura del mercado evo­
lucionará hacia la conver­
gencia con la propuesta de 
servicios integrados por 
parte de operadores fijos y 
con la formación de alian ­
zas entre operadores para 
atender a las amplias nece­
sidades de 105 usuarios 
(telefonia, datos, Internet, 
) 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3 Q Generación, datos 
e Internet móviles, nuevos 



terminalesj considerando 
estos u otros conceptos, 
¿cuál es su visión sobre la 
evolucián tecnológica de 
este sector en los próximos 
]-5 años? 

La evolución del mer­
cado está ligado no sólo al 
número de operadores pre­
sentes sino también a la 
tecnologia ofrecida en los 
servicios. Varios estudios 
confirman que dentro de 
algunos años la tasa de 
penetración del móvil sobre­
pasará la del teléfono fijo. 
Esto no significa que uno 
sustituya al otro sino que 
serán complementarios. lo 
que se conoce como la inte­
gración fijo-móvil y la tele­
fonia personal. Los servicios 
integrados de valor añadido 
responden a la necesidad 
de los clientes de acceder 
a un servicio de mejor cali ­
dad y con una mayor flexi ­
bilidad. La unificación de los 
servicios fijos y móviles en 
un único proceso de nego-

cio repercutirá posit iva ­
mente en el cliente y en las 
empresas del sector: infra­
estructuras. Centros de 
Atención al Cliente y recur­
sos comunes para los ope­
radores. además de una 
total movilidad y persona ­
lidad del teléfono para los 
usuarios. 

Esta capacidad 
ofrece más servicios para 
la evolución de los termi­
nales. que a su vez depende 
del grado de implicación de 
proveedores y operadores. 
En España en '999. existi­
rán. según las licencias 
otorgadas mediante con­
curso en '998. tres opera­
dores de móviles y siste­
mas diferentes. el analógico 
-que tiende a desaparecer­
el GSM900 -con los dos 
operadores actuales- y el 
DCS '300 -con tres opera­
dores-. Esto traerá al mer­
cado nuevas tecnologias en 
cuanto a terminales: ter­
minales duales. En los pró­
ximos años. todos los paí­
ses europeos dispondrán de 
tales servicios. lo que con-
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tribuirá a un incremento en 
la venta de termínales. 
Dicha evolución se desa­
rrollará esencialmente por 
parte de los proveedores. 
pero también se debe 
fomentar por parte de los 
operadores. deseosos de 
ofrecer una óptima calidad 
de servicio. 

La puesta en marcha 
de la telefonia móvil vía 
satél ite con cobertu ra mun­
dial. hasta en las zonas más 
apartadas. proyectos como 
Globalstar. Iridium .... marca 
un nuevo paso hacia ade­
lante en la innovación tec­
nológica en u n sector en el 
cual la evolución y la inves­
tigación son elementos 
básicos. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico de este sector? 

Al regulador le 
corresponde sentar unas 
bases de competencia cIa­
ras fijando criterios tan 
importantes como el régi-
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men de concesión de licen­
cias o las condiciones de 
interconexión. Deberá. del 
mismo modo. impedir el 
recurso a excusas técnicas 
que redunden en un blo­
queo y por tanto. restric­
ción de la competencia y. 
naturalmente. le corres­
ponde vigilar el desarrollo 
de una competencia leal 
para evitar distorsiones en 
el mercado que al final per­
judicarían al usuario. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de su 
empresa u organismos en 
este sector para los próxi­
mos años? 

Desde su creación. 
Lince se ha marcado como 
objetivo ser el operador glo­
bal alternativo ofreciendo 
todos los servicios a todos 
los segmentos del mercado. 
en todo el territorio español. 
Lo hace con su personalidad 
origi nal. distinta. que los 
españoles percibirán a tra­
vés de valores nuevos 
y muy positivos. } ;i: .':ifI 
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BIT: ¿Cómo cree Vd. 
que va a evolucionar la 
demanda de comunicacio· 
nes móviles en España y cuá· 
les van a ser las claves para 
esta evolución? 

La evolución serguirá 
siendo claramente aseen· 
dente. Las cifras que habi· 
tualmente se manejan esti · 
man una penetracion del 
30% en el 2000 y un 50% en 
el 200l Pero hasta ahora las 
estimaciones han sido siem· 
pre demasiado conservado· 
res, En Nokia somos aún 
más optimistas, en cierta 
medida por la experiencia 
vivida como uno de los agen· 
tes principales en el despege 
de las comunicaciones movi· 
les en Finlanda, el mercado 
más avanzadoy dinamico en 
este sector, donde ya se han 
alcanzado cifras del 50% de 
penetración 

Las razones últimas 
de esta evolución y creci · 
miento son la personal iza · 
ción de l teléfono móvil y la 
tendencia hacia la movilidad 
total. Cada vez más el tele· 
fono "conecta personas"y no 
lugares y se adecua a las 
caracter ísticas personales 
del usuario, su lista de telé· 
fonos, su agenda, su des· 
pertador, los servic ios que 
realmente utiliza, las tarifas 
mas adecuadas a su econo· 
mía, esti lo de vida y "com· 
portamiento telefónico" para 
el uso que da al teléfono.Asi· 
mismo garat iza el libre des· 
plazamiento y la conectivi· 
dad total. Portado ello, Nokia 
considera que el telefono 
móvil será en breve el te lé· 
fono preferido para las 
com u n icaciones de voz, 
tanto en la oficina como en 
el hogar. 

Es importante desta· 
car también como futuro 
motor del mercado español 
el desarrol lo de los servicios 
de comunicación de dat os e 
internet en las redes movi · 
les. Actualmente sólo el 2% 
del a comunicación móvil es 
de datos, pero en los proxi · 
mas 2 años asistiremos al 
despege de este tipo de ser· 
vicios. 

Pero todavía quedan 
muchas lecciones por apren· 
der. Una de ellas hace 
refer!,!nc ia a la fragmenta · 
ción o segmentación de 
clientes. Cada grupo de 
usuarios tiene sus propios 
requerimientos de servicios 
y está dispuesto a pagar por 
ellos! Entender mejor a los 
usua rio promoverá la 
demanda y el aumento de 
tráfico. 

BIT: ¿Cual es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree Vd. que va a evolucionar 
la competencia en el futuro 
y cómo impactará esto a la 
estructura actual del sector? 

Es evidente que la 
competencia ha resultado 
tremendamente saludable 
para el sector. Alcanzar los 
6,5 millones de clientes de 
telefonía móvi l a fines de 
este año era un objetivo ini· 
maginable hace tres años. 

Tanto Airtel como 
Te lefónica Móviles han 
demostrado que la compe· 
tencia les ha motivado para 
trabaj ar más y mejor por el 
cliente (así lo demuestra el 
esfuerzo en cobertura y 
especialmente en tarifas) y 
se han convert ido en com o 
pañías más ág iles capaces 

de reaccionar rápidamente 
a las demandas del mercado. 

La llegada del tercer 
operador y un posible cuarto 
impulsará mas todavía la 
presión para captar nuevos 
clientes y mejorar el servicio 
a los mismos. 

Es importante desta· 
carque el efecto beneficioso 
de la competencia debe 
alcanzar a todos los actores 
del sector de las telecomu n i· 
caciones móviles. Es decir, no 
so lo a los operadores como 
tales sino también a las 
empresas que con ellos cola· 
bora n, integradores, consul· 
toras,empresas de servicios 
suministradores,etc.Asi por 
ejemplo, la competencia real 
entre sum in istradores puede 
ayudar al operador a dife· 
rencia r su oferta, reducir coso 
tes y proponer nuevas solu· 
ciones (acceso a integración 
entre móviles, integraci ón 
G5M Ip, mejoras en la calidad 
y capacidad de la red) lo que 
en última instancia redunda 
en beneficiodel usuario final. 

BIT: Integración fijo . 
móvil, 3Q generación, Datos 
e Internet Móviles, Nuevos 
Terminales: considerando 
estos u otros conceptos, ¿cual 
es su visión sobre la evolu· 



ción tecnológica de este sec­
tor en los próximos 3-5 años? 

Nokia está encabe ­
zando el desarrollo del nuevo 
estándar de tercera genera­
ción Wideband CDMA 
(WCDMA) aprobado por la 
ETSI en Enero de este año: 
con el operador japonés NTI 
DoCoMo a primeros de Sep­
tiembre se realizó la primera 
llamada utilizando el sistema 
completo de 8SS. La alta tasa 
de bits -variable pero alcan­
zando 105 2M bit/s- la fuerte 
capacidad en términos de 
usuarios contenida en un 
canal de radio pondrán a dis­
posición del usuario servi­
cios en tiempo real como 
videoconferencia. navega­
ción en Internet. correo elec­
trónico ... EI terminal funcio­
nará como un interfaz entre 
la red y el usuario. descar­
gando toda la información 
contenida en ella y la tecno­
logia estará basada en la con­
mutación de paquetes. 

Nokia prevé un fuerte 
crecimiento de la parte de 
transmisión de datos hasta 

alcanzar unos 20-30% de 105 
ingresos de las operadoras 
en el año 2000. Primero con 
Artus. plataforma de acceso 
a Internet con un teléfono 
móvil. que avanza en el 

camino iniciado por 105 ope­
radores con 105 mensajes 
cortos (SMS) pero el 
siguiente paso consisitirá en 
tasas de bits más altas para 
aplicaciones tipo "oficina 
móvil " con el HSCSD (High 

Speed Circuit Switched Data) 
que proporcionará tasas 

desde '4.4kbits hasta 
S6.8kbits a finales de este 
año. Sonera ya ha realizado 
la primera llamada HSCSD a 

primeros de Septiembre .. 
Nokia cree asimismo en una 
evolución suave hacia la con­
mutación de paquetes con 
GPRS.d isponible en el ultimo 

cuatrimestre de '999. 
En las aplicaciones de 

datos. Nokia promueve tam­
bién la fusión de la Voz sobre 
IPcon GSM:se podrán hacer 
llamadas locales en la Intra­
net corporativa de las empre­

sas usando estaciones base 
interior de y un interfaz ade­
cuado sin pasa r por el MSC. 

En la misma linea 
Nokia ve la evolución de las 
tecnologías GSM hacia una 
fusión con Internet y la con­
mutación de paquetes 
(General Packet Radio Swit­
ching) como primer paso 
hacia la tercera generación. 

Estas tecnologias 
necesitarán nuevos tipos de 
terminales. más "inteli­
gentes" con más funciona­
lidades dando soporte a 
nuevos servicios (video, etc). 
Nokia seguirá desarrollando 
nuevos estándares dentro 
de 105 diferentes acuerdos, 
programas (8lueTooth con 
18M, Intel, Toshiba y Erics­

son) o empresas como 
Symbian (con Psion and 
Ericsson) para promover 
esos terminales basados en 
interfaz abierto. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

El regulador español 
está realizando su papel de 
forma impecable. Junto alas 
aspectos claves en 105 que 
se está actualmente traba ­
jando como la oferta de 
interconexión o el servicio 

universal, nos gustaría resal ­
tar especialmente que el 
regulador debe concentrar 
sus esfuerzos en fomentar 
la competencia y la inversión 
en España promoviendo,en 
primer lugar la incorpora ­
ción del máximo numero de 

operadores que el espectro 
permita, puesto que existe 
mercado potencial para 
incorporar nuevos entran ­

tes. El mercado y no el regu ­
lador se encargará después 
de garantizar su supervi ­
vencia y viabilidad econó­
mica si ofrece una oferta que 
le diferencie de 105 opera­
dores existentes. 

Asi pues, garantizar el 
uso eficiente del espectro es 
fundamental para favorecer 
el desarrollo del sector, no 
sólo en la concesión de I icen­
cias sino tambien en la intro­

ducción y desarrollo de nue­
vas tecnologias, como por 
ejemplo al continuar facili · 
tanda el uso de frecuencias 
en 105 sistemas de trasm i· 
sión se permitirá alas ope· 
radares desarrollar sus redes 
con mayor independencia y 
flexibilidad e introducir en 
España tecnologia en ban · 
das de frecuencias aun sin 
uso. 

BIT: ¿Cuales son las 
lineas generales de la estra-

Brr J JI , St:I'TIDIIIHE-OCTI'IUU: 1998 

tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para los 
próximos años? 

En cifra de negocio 
total el español es nuestro 
quinto mercado europeo, 
incluyendo infrastructura de 
red móvil, terminales, redes 
fijas y de acceso y multime· 
dia. Por ello la organización 
de Nokia está totalmente 
comprometida con la 
implantación y permanen· 
cia de Nokia España. Aumen­

tar nuestra presencia en 
España es uno de nuestros 
objetivos corporativos para 
105 próximos años. 

Nuestro punto fuerte 
es la flexibilidad y rapidez en 
la implantación de redes, 
unida a la excelencia tecno­
lógica. Es el momento ade­
cuado para trasladar nues­
tra experiencia en GSM ,800 
al mercado español con 3 
redes DCS a punto de ser lan­
zadas y completa r nuest ra 
presencia actual en 
GSMgoo. 

Nokia impulsará el 
mercado de datos en España 
incorporando sus soluciones 
de acceso a internet, inte­
gración GSM con intranet 
corporativos y redes móvi les 
de alta velocidad y conmu­
tación de paq uetes. 

Asimismo, Nokia 
lidera y apuesta fuertamente 
y por el desarrollo de la ter­
cera generación de telefonia 
móvil. España se rá uno de 
105 mercados prioritarios 
para Nokia en la int roduc­
ción de esta tecnología ali­
neandose con el compro­
miso del Ministerio de 
Fomento de promover y lan­
zar estos sistemas tan 
pronto como la tecno­

logia lo permita. :)~ 
.1if1 
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BIT: ¿Cómo cree usted 
que va a evolucionar la 
demanda de comunicacio­
nes móviles en España y cuá­
les van a ser las claves para 
esta evolución? 

El factor más impor­
tante a la hora de aumentar 
la demanda en el sector de 
las comunicaciones móvi les 
es el precio. Las reducciones 

Evolución en el mercado español !Fuenle: 
EMe World Cellulor DolObosel: 

Año de Ter~~lI'a'~ 
1995 923.000 
1996 2.989000 
1997 4.3 37.000 
1998 8.021 000 
1999 14.610.200 
2000 20 21 6 000 
2001 24.247.000 
2002 26578000 

de precIo tanto de tiempo 
en antena como de hand­

sets,en cuanto se introduzca 
la competenc ia en el mer­
cado, consegu irán que la 
demanda aumente al 
mismo nivel que el número 
de consumidores del mer­

cado general. a través del uso 
de los servicios de comuni­
caciones móviles, por ejem­
plo servicios de datos y de 
acceso a Internet móvi l. 

Potencialmente, el 

segundo factor más impor­
tante para el aumento de la 
demanda de mercado podria 
ser la introducción de con­
vergencia móvil y fija. Asi ­
mismo, si el marketing de 

Ope'OOora Tecnologia 1996 

Te~fónica TACS 1299000 

Te~fónico GSM 1.038.000 

Ai,teI GSM 652.000 

Relevisión GSM·1800 O 

este servicio es adecuado y 
su precio bajo se generaria 
un incremento sign ificat ivo 
de la demanda en el tiempo 
de llamada yen los handsets. 
Finalmente, el tercer factor 
más importante para las 
comunicaciones móviles será 
el aumentoen la ut il ización 

de servicios de datos por 
usuarios corporativos (ofi ­
cina móvil,acceso a intranet, 
fax ye-mail) y por particula ­
res (mensajes,comercioelec­
trónicoy acceso móvil a inter­
net on-line).Sin embargo,en 

nuestra opinión,el rápidocre­
cimiento de los Servicios de 
datos Móvi les depende de la 
eficaz introducción,durante 
los próximos dos años,de la 
tecnologia GPRS (Wireless 
Packet Data) ydel marketing 
de la posibil idades de la red 
deGPRS 

La efectiva introduc­

ción y la utilización de GPRS 
generará un incremento sig­
nificativo de la demanda de 
comunicaciones móviles y 
proporciona rá la forma de 

introducir un mayor acceso 
de bandwith (incluso hasta 

2Mbitls para acceso móvil a 
video) dentro de los próxi ­

mos 4-S años. 
Claves de la evolu -

ción: 
• Entorno Compe­

titivo Real 

• Regulación (Tasas 
de Interconexión) 

• Desarrollo e 
implantación de Nuevas Tec-

1997 1998 1999 
[p,evisión[ [p,evisión) 

1.1 00.000 1.382.000 1.478.000 

no logias y Nuevos Se rvic ios. 
• Precios 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará esto 
a la estructura actual del sec­
tor? 

La introducción de 
Retevisión Móvil provocará 
una reducción de tar ifas ya 

que es la forma más efectiva 
de conseguir clientes aun ­

que no necesariamente de 
retenerlos. Retevisión Móvil 
tiene un gran reto pa ra dife­
renciarse en este mercado. 

Cualquiera de los tres 
operadores móviles en 
España podria conseguir una 
ventaja competitiva impor­
tante combinando la tecno­

logía con la imaginación. 
Es posible que un 

cuarto operador móvi l nazca 
en el año 2000. Esto, segu ­
ramente, aportará nuevos 
servicios y otra reducción de 
ta rifas. 

BIT: Integración Fijo­
Móvil, 3 Q Generación, Datos 

e Internet Móviles, Nuevos 
Terminales: considerando 
estos u otros conceptos, ¿cuál 
es su visión sobre la evolu­
ción tecnológica de este sec­
tor en los próximos 3-5 años? 

La creciente demanda 
de Internet por pa rte de las 

2000 2001 2002 
[p<evisión) [p<evisión) [p,evisión) 

1.366.000 12 85.000 1.239.000 

2.087.000 3.993.000 7. 165.000 9.611.000 11 .200.000 12.040.000 

1.150.000 2.646.000 5.660.000 8.105.000 9.699.000 10.540.000 

O O 307.200 1.134.000 2.063.000 2.759.000 
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empresas y de los usuarios 
finales, ha provocado un cre­
cimiento en el tráfico de 
datos,que ha superadoya al 
tráfico de voz. Las operadoras 
están incrementando sus 
ingresos debido al creci ­
miento en el tráfico de datos 
yen los servicios de valor 
añadido generados por las 
conexiones al Internet Ser­
vice Provider (ISP). Este cua­
dro nos muestra el número 
de usuarios de la World Wide 
Web (WWW) a nivel mun­
dial, la media del crecimiento 
anual es del 60%. 

El cuadro también 
nos describe el crecimiento 
del número de usuarios de 
termina les GSM en el 
mundo, mostrando la misma 
tendencia que los usuarios 
de Internet. Si los servicios 
de GSM e Internet se pudie­
ran combinar deforma atrac­
tiva, surgiría un enorme mer­
cado. 

cida por otros operadores. La 
introducción de un atractivo 
servicio de datos GSM cre­
ará otra fuente de genera­
ción de ingresos que com ­
pensaría este menor 
crecimiento de los servicios 
de voz. 

En Marzo de 1998 
Yankee Group real izó una 
encuesta a altos directivos 
de telecomunicac iones en 
Europa. De las respuestas 
recopiladas, se deduce que 
hay una clara demanda de 
aplicaciones de datos a tra ­
vés de terminale s móviles, 
estas ap licacíones se pue­
den dividir en cuatro cate­
gorias, 

• Mensajería - fax, 
email.Princi palmente para 
empresas. 

• Ofi ci na móvil -
acceso a base de datos, 
t ransferencia de fiche ­
ros, ... Sólo para empresas. 

• E-commerce - tran­
sacciones, utilizando princi ­
palmente la tecnología de 
Internet, a través de un ter­
mina l móvil. Principalmente 
para usuarios finales ya que 
las empresas utilizan equi ­
pos fijos que forman parte 
de una infraestructura 
existente en tecnologías de 
la información. 

Para las operadoras de • Acceso on -line a 
GSM, el crecimiento actual información - Internet será 
de ingresos generados por la fuente de información. 
los servicios estándar de voz Para usuarios finales y para 
disminuirá en los próx imo 
años, debido principalmente 
a la fuerte competencia eJer-

Previsión Clienles 1998 

Telefónico 75% 
Airlel 25% 
Retevisión O 
4' O 

empresas. 
En los próximos tres 

o cuatro años veremos una 

1999 2000 2001 

70% 67% 65% 
28% 25% 22% 
2% 8% 10% 
O O 2% 

explosión en el ancho de 
banda para el uso de datos 
a través de terminales móvi­
les gracias a la evolución tec­
nológica. El ancho de banda 
virtualmente ilimitado, per­
mitirá servicios avan zados 
tales como el acceso a intra ­
net a alta velocidad, siste­
mas de tráfico de informa­
ción on-line y transmisiones 
de vídeo e imágenes. 

BIT: ¿Cuálesson a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector' 

ducción de nuevos servicios 
y características para ase­
gurar que los consumidores 
españoles obtienen venta ­
jas de los avances tecnoló­
gicos. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para los 
próximos años? 

• Mantener buenas 
relaciones con todos los ope­
radores móviles proponién - ' 
doles periódicamente pre­
sentaciones de nuevas 
tecnologías, servicios, etc... 

A.Tasasdelntercone- • Promover el que 
xión los operadores se benefi -

B. Competencia des- cien de la "diferencia ción 
leal 

C. Facilitar la entrada 
de otros operadores móvi ­
les, liberando espectro 

D. Mantener el alto 
nivel en los requisitos de cali ­
dad de la red, ej' límites de 
cobertura mínima y límites 
de servicios mínimos. 

E. Fomenta r la i ntro-

en el mercado" que un pro­
veedor puede traer, espe­
cialmente cuando avanza ­
mos hacia la era de los 
servicios de datos. 

• Promover la Con ­
vergencia Fijo - Móvi l 

• Desa rrolla r fu ncio­

na lidades de Red Inte- ,ij}; 
ligente. .l'jIr 
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BIT: ¿Cómo cree 
Usted que va a evolucio­
nar la demanda de comu­
nicaciones móviles en 
España y cuáles van a ser 
las claves para esta evolu­
ción? 

La evol ución de la 
demanda va a ser positiva, 
aumentando el número de 
clientes considerablemente. 
las previsiones más con ­
servadoras estiman que 
sobrepasaremos los 12 

mi llones de clientes alre­
dedor del 2003, lo que sig­
nifica duplicar la penetra­
ción en 4 años, aunque ya 
se estiman como posibles 
penetraciones su periores al 
40 po r ciento para esa 
misma fecha, es decir, 
entre 16 y 19 mil lones de 
clientes. 

Desde el punto de 
vista de la demanda, un 
aspecto clave es el afian­
zamiento de los nuevos 
operadores en el mercado. 
la necesaria reducción de 
costes originará esquemas 
de precios más agres ivos, 
tanto para clientes de 
cuota mensual como en 
prepago. Otra clave será la 
aparición de nuevos servi ­
cios, lo que permitirá con ­
seguir nuevos clientes y 
generar ingresos adiciona­
les para los operadores. la 
cal idad de los servicios 
también será un aspecto 
clave, debiendo desarro­
lla rse tanto las infraes­
tructuras en cuanto a 
capacidad y soporte de 
servicios avanzados como 
también en lo relacionado 
con la atención al cliente. 

competencia en el sector 
de móviles en España? 
¿Cómo cree Usted que va a 
evolucionar la competencia 
en el futuro y cómo impac­
tará esto en la actual 
estructura del sector? 

Como se ha demos­
trado en el caso de móvi­
les, la competencia puede 
ser beneficiosa para todos 
los competidores si el 
marco regulatorio es trans­
parente y está bien instru­
mentado. Tenemos en 
España dos operadores 
establecidos y otro en su 
fase de lanzam iento. En 
función de la penetración 
de las comunicaciones 
móviles seria previsible que 
al dupl icarse la penetra­
ción actual se diera 
entrada a un cuarto ope­
rador. 

El reto en Europa es 
el afianzamiento de los 
terceros y cuartos opera­
dores. En las telecomuni ­
caciones móviles se requie­
ren grandes inversiones, 
hay ya una penetración 
significativa y los competi ­
dores ya establecidos cuen­
tan con ventaja. la necesi­
dad de grandes inversiones 
suele motivar que los nue­
vos operadores de servi ­
cios móviles tengan un 
nexo con un operador de 
ámbito global que les res­
pa lde. En esta etapa, con 
un mayor número de com­
petidores, se producirá una 
competencia más especia­
lizada, para los nuevos 
entra ntes por t ipo de ser­
vicios o por zonas geográ­
ficas. 

BIT: ¿ Cuál es su BIT: Integración fljo-
balance tras tres años de móvil, 3.' generación, datos 

HIT 111 , StJ'TItJIIIIlE-O(,1'1JHllt: 1998 

e Internet, nuevos termina­
les: considerando estos u 
otros conceptos, ¿cuál es su 
visión sobre la evolución 
tecnológica de este sector 
en los próximos 3-5 años? 

Hay que diferenciar 
la evolución tecnológica en 
tres planos interdepen ­
dientes: El de los dispositi­
vos de conexión a la red o 
terminales. el de la red 
radio y el de la red fija. 

la voz circu lará cada 
vez más por los servicios 
móvi les, pues va ligada a la 
persona y a su libertad de 
movimientos. El terminal 
trad iciona l de voz se con­
vertirá en un dispositivo de 
comun icación personal, a 
un precio asequible, al tener 
mayor autonomia y menor 
peso y volumen. Estan apa­
reciendo ya dispositivos en 
los que el terminal telefó­
nico se combina con agen­
das electrónicas y ordena­
dores de mano. El software 
permitirá una mejora en la 
fac ilidad de uso y en la 
ve loc idad de acceso. Otro 



tipo de dispositivos que 
aparecerán son los especi­
ficas o dedicados, en los 
que sin la intervención del 
usuario, se aplicarán a la 
gestión remota de máqui­
nas expendedoras, sistemas 
de navegación asistida, ges­
tión de flotas, balizas de 
emergencia y muchos otros. 

En la red radio se 
aprovechará más eficiente­
mente el espectro electro­
magnético, aumentando la 
capacidad y permitiendo la 
transmisión de datos a las 
velocidades adecuadas. Otro 
factor que se desarrol lará 
será la cobertura en inte­
riores por picoceldas. El 
acceso a Internet, el comer­
cio electrónico, los servicios 
de información se podrán 
generalizar. 

La evolución del volu­
men de tráfico, hacia cotas 
no previstas anteriormente, 
es una de las claves que 
conjuntamente con la apa­
rición de nuevos servicios 
conduci rán a la integración 
de las redes fijas y móviles. 

Por ello, en el ámbito de la 
red fija se producirá una 
evolución al incorporarse 
conmutadores de banda 
ancha, ATM o IP Las plata­
formas de servicios de red 
serán un elemento clave en 
la diferenciación entre unos 
operadores y otros. Entor­
nos software abiertos y con 
interfaces estándar permi­
tirán el desarrollo rápido de 
servicios especificos sobre 
redes heterogéneas, móvi­
les, fijas y de diferentes 
suministradores. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico de este sector' 

El regulador debe 
favorecer la existencia de 
competición que, además, 
de generar una reducción 
en los precios de los servi­
cios, aumente la calidad y la 
cantidad de los mismos. 
Para ello, el regulador tiene 
que fijar unas reglas de 
juego que sati sfagan , los 
requisitos legales, las aspi­
raciones de los ciudadanos 
y que permitan a las 
empresas competidoras 
alcanzar una rentabilidad 
adecuada. Una vez con­
cluido el proceso de libe­
ralización, el regulador se 
deberá ca racterizar por su 
neutralidad y equidad. otro 
aspecto importa nte es la 
rapidez en sus resoluciones. 

BIT: ¿Cuáles son las 
lineas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para 
las próximos años? 

Lucent en sus "Bell­
Labs" investiga tanto en 

tecnologias base como en 
tecnologias aplicadas. Dedi­
camos el 11 por ciento de 
nuestras ventas, unos JOoo 
millones de dólares el 
pasado ejercicio, a la inves­
tigación y el desa rrollo. Los 
"Bell-Labs" son un activo 
que, junto a la excelente 
situación de nuestra 
empresa, hoy la 13' com ­
pañia del mundo por capi ­
talización bursátil, nos per-

miten mirar hacia el futuro 
con confianza. 

La apuesta de Lucent 
por las comunicaciones 
móviles es estratégica, 
suministrando equipos y 
redes llave en mano en 
cualquiera de los estánda­
res existentes, GSM, (DMA, 
TDMA ó AMPS. Podemos 
acompañar a nuestros 
clientes en su expansión y 
aportar nuestra experien­
cia tanto en tecnologia 
como en despliegue de red 
incluso en otros paises. 
Nuestra experiencia y nues­
tra capacidad tecnológica 
nos permite afrontar con 
total seguridad la evolución 
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de la tecnologia hacia las 
nuevas generaciones de las 
telecomunicaciones móvi­
les. 

La necesidad de un 
mejor uso del espectro 
radioeléctrico, sistemas que 
permitan una mayor capa­
cidad de transmisión y el 
ancho de banda necesario 
para las comunicaciones de 
datos, constituirán los 
aspectos básicos de la evo-

lución futura. 
Siguiendo nuestra 

linea de innovación tecno­
lógica, incorporamos en 
nuestros equipos todos los 
avances de nuestros labo-
rator ios tanto en red radio 
como en red fija, que junto 
con nuestro compromiso 
con los estándares nos per­
mitirán ofrecer equipos 
muy competitivos para la 
"tercera generación", asi 
como desarrol lar una oferta 
de plataformas y arquitec­
turas totalmente innova­
dora para la integración 
fijo-móvil y servicios ava n­

zados para datos y :)~ 
voz. .:,. 
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BIT: ¿ Cómo cree usted 
que va a evolucionar la 
demanda de comunicacio­
nes móviles en España y cuá­
les van a ser las claves para 
esta evolución? 

Con la entrada de 
nuevos operadores en el 
mercado y la apa r ición de 
nuevas tecnologias se espera 
una pequeña revolución en 
el sector para los próximos 

años, una revolución que se 
va a producir tanto en pre­
cios y en servicios como en 
el crecimiento del número a 
abonados. 

El incremento de ope­
radores en el mercado, va a 
traducirse en una mayor pre­

ocupación de estos por 
atraer a nuevos clientes y por 
retene r a los actuales. Para 

ello, como han anunciado 
algunos operadores, se redu­
ci rán las tarifas en el corto 
plazo y se introducirán nue­
vos servicios. 

Este acercamiento de 
la telefonia móvil al usuario 
se traducirá en un incre­
mento importante del 
número de abonados alcan ­

zando, según nuestras pre­
visiones, una penetración en 
España cercana a150% para 

el año 200l Esto supone en 
términos abso lutos un 

número de abonados casi 3 
veces superior al actual,acer­
cándonos asi a los niveles de 

penetración actua les de pai­
ses como Noruega o Finlan ­
dia,cuya actual penetración 
de l 50.% pasará entonces a 
ser del 80.%. 

Este crecimiento no 

será , sin embargo, debido 
exclusivamente al aument o 
del númerode usuarios,aun­

que en este sentido también 
vayamos a experi menta r el 

paso del teléfo.no fami liar al 
te léfono. personal, sino que 
tendrá también que ver con 
las nuevas aplicaciones de la 
telefonia móvi l permitirán 

también su utilización en 
todo tipo de máquinas,como 
caje ros a utomáticos, expen­
dedores de to.dotipo, etc.. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

A pesar de que España 
contó con una de las prime­
ras redes de telefonia móvil 

en el mundoen 1984, los indi­
ces de penetración se man­
tuvieron muy bajos hasta la 

llegada en 1995 del segundo 
operador Entonces,y ya con 
dos redes analógicas, sólo 

existian 950..0.0.0. usuarios,y 
la penetración a penas lle­

gaba al 2,5%. La competen ­
cia disparó el número de abo­

nadas que experimentó un 
rápido creci miento, pasa ndo 
de los casi 3 millones de 1996 
a loscasi 6,5 mi llones de abo­
nados -una penetración de 
casi el 17%- con que termi­

na rá el año 1998. 
Porlotanto,el balance 

es muy positivo, puesto que el 
mercado ha crecido muy por 
encima de 10esperado.Según 
ese mismo mecanismo de la 
com petencia creemos q ue a 
med ida que entre el nuevo 
operador, el mercado de tele­
fonia móvi l volverá a experi­
menta r u n fuerte creci ­

m iento, y además se 
enriquecerá con nuevos ser­
vicios. 
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De momento, los tres 
años de competencia han 
se rvido para dinamizar el 

sector, algo que no solo ha 
afectado a los operadores, 
sino también a las empresas 
suministrado.ras que han 
experimentado importantes 
cambios para adaptarse a las 
nuevas reglas que regu lan el 
mercado. 

La aparición de nue­
vos actores ha alterado e l 
mapa de las telecomunica­
ciones español, haciendo que 
los operadores desarrollen 
politicas comerciales más 
agresivas y forzándoles a rea­
lizar un mayor esfuerzo en 
el desarrollo de servicios. Para 
los suministradores, como es 
el caso de Ericsson, ha 

supuesto una oportunid ad 
pa ra crecer. 

En lo que respecta a 
nuestra em presa,podria mas 
decir que la mezcla ún ica de 
expe riencia, tecnologi a y pre­
senc ia industria l nos ha 
situadoen una situación muy 

importante en la que nos 
cabe la satisfacción y también 
la responsabilidad de sumi ­
nistrara lostresactualesope­
radares. 

Por lo demás,yde ca ra 
al futu ro pod riamos añadi r 
que el ca m bio ra d ica l en el 
secto rvienefavorecido porel 
incremento de las nuevast ec­

nologias que irrumpen pau­
latinamenteen el mismo. Esta 
evo lución pe rm ite ofrecer 
nuevos serviciosy mejorar los 
actua les. Un claroejemploes 
el de la transm isión de datos: 
actualmente las velocidades 

aún noson lasoptimas pero 
en un fu t uro próximo este 

será sinduda unode loscapi­
tulos de mayor .desa rrol lo 
para losoperadores. 



BIT: Integración fija­
móvil, 3D generación, Datos 
e Internet, Móviles, Nuevos 
Terminales: considerando 
estos u otros conceptos, ¿cuál 
es su visión sobre la evolu­
ción tecnológica en los pró­
ximos 3-5 años? 

La evolución tecnoló­

gica como he indicado ante­
riormente es en buena parte 
responsable del"boom" que 
experimenta este sector. Ya 
está a la vuelta de la esquina 
el dia en el que nuestro 
número de teléfono sea 
único como nuestro carnet 

de identidad y no se haga dis­
tinción alguna entre teléfono 
móvil y fijo. 

La convergencia f ijo­
móvil es una cuestión de ser­
vicios más que de tecnolo­
gía, y su desarrollo va a 
depender mucho más de la 
agresividad comercial de los 
operadores y del enfoque 
que dé a esta cuestión el 
regulador. 

En cuanto a los ter­
minales, su evolución va a 
estar marcada por los servi­
cios emergentes. Actual­
mente ya se están incorpo­
rando los te rmina les duales 

que dentro de poco tiempo 
estarán masivamente exten­
d idos junto a los "smartp­
hones", "communicators", etc. 

La tercera generación 
y los desa rrollos que se 
está n haciendo en el está n­
dar GSM son una respuesta 
a la cada vez mayor 
demanda de ancho de 
banda en la telefonía móvil. 
La evolución prevista para 
Internet, actualmente poco 
desarro ll ado en nuestro 
país, permite pensar en 
nuevas aplicaciones, y nue­
vas posibilidades de nego-

cia. No olvidemos a este 
respecto que pa ra el año 
2001 a nivel mundial se 
estima un número de usua­

rios de telefonía móvi l cer­
cano a los 600 millones y 
una cifra que se rá muy 
similar será la de usuarios 
de Internet (570 millones). 

Es evidente que la 
conexión a Internet, y otros 
servicios de datos va a tener 
bastante éxito en los próxi ­
mos años,y por lo tanto se 
va a necesitar un ancho de 
banda mayoren la telefonía 
móvil. Muchas de las mejo­
ras que vamos a ver en el 
GSM en los dos próximos 
años y el desarrollo de la ter­
cera generación apuntan 

hacia este objetivo. 
Por otra parte, los 

esfuerzos dedicados a la eli­
minación de barreras y a la 
búsqueda de un standard de 
comunicación para todos los 
paises, se ha visto coronado 
por la decisión del ETSI, de la 
que nos congratulamos, de 
adoptar el standard WCDMA 
para la 3era generación en 
beneficio de la industria de 
las telecomunicaciones, en 
términos de economias de 
escala, etc,y de los usuarios, 
por las nuevas posibilidades 
que se abren. 

A part ir del 2003 o 
2004 creemos que se podrá 
acceder desde un terminal o 

un dispositivo móvil a los 
mismos servicios que si el ter­
minal fuera fijo,es deci r,estu­
viera conectado a un cable 
aunque sea de fibra óptica . 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio las aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

La regulación hasta 
ahora ha sido positiva porque 
ha favorecido la creación de 
operadores q ue conta ba n con 
su propia red,capacesdecom­
petiren todo el territorioyde 
desa rrollar nuevas a pi icacio­
nes. Esto ha tenido un 
impacto pos itivoen la indus­
tria española. La regulación 
ha favorecido a los clientes, 
quehanaccedidoa una oferta 
variada y en com petencia a 
los operadores, que han 
pod ido crea r u nos activosde 
red ,y a la industria que ha asu­
mido la tarea de realizare l 
suministro y despliegue de 
esta s redes. La regu lación en 
el futuro debería seguir en 
estos térm in os, evitando 
favorece r a aquell os opera­
dores que podrían pretender 
actuaren segmentos del mer­
cado con un alto potencial 
económico sin tomar para 
ello ningún riesgo inversor. 

Por otra pa rte, desde 
nuestro punto de vista la 
regulación debe cuidar todos 
los aspectos que impidan un 
correcto desarrollo del sec­
tor y aceptación de nuevas 
tecnologías. Creo que en este 
sentido hay que evitar la 
sobre regulación, regulando 
so lo estrictamente lo nece­
sario. Un exceso de regula ­
ción puede evitar un creci ­
miento del mercado. Esto va 
a ser muy claro en el caso de 
los se rvicios convergentes 
fijo-móvil y en la cuestión de 
la tercera generación. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa en este 
sector para los próximos 
años? 

Atender a nuestros 
clientes suministrando las 
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tecnologías más avanzadas 
a fin de que se desarrolle aún 
más la competencia y 
revierta en los usuarios en 
términos de nuevos servicios 
y aplicaciones. Nuestra estra­
tegia pasa también por el 
desarrollo de ap l icaciones 
que enriquezcan estos ser­
vicios . Ericsson pretende 
mantener la posición de lide-

razgo en el campo de infra­
estructuras de redes móvi­

les, tanto en España como 
en el mundo,y ser uno de los 
dos sumin istradores de ter­
minales móviles más impor­

tantes. 
La sociedad la infor­

mación gravitará sobre el PC, 
Internet y la movilidad, y 
Ericsson, ante la creciente 
uti lización y convergencia de 
estos tres elementos, deberá 
mantener su posic ión de 
líder en "GSM in the net", 
algo en lo que trabajan nues­

tros laboratorios y uni- :_¿./.::~" 
dades de negocio. *'" 

69 



AN GEll l OPIS 
Rl S PO N S ABl! Dl 

~OLUCIO N (~ M ÓVI LE S D E I BM 

70 

BIT: ¿Cómo cree usted 
que va a evolucionar la 
demanda de comunicacio­
nes móviles en España? 

El nivel de creci ­
miento sera cada vez mayor, 
principalmente por el pro­
gresivo abaratamiento de las 
tarifas y el incremento del 
ancho deban, asi como por 
la aparición de nuevas tec­
nologias que van mas alla 
de la voz e incluyen tambien 
datos. El futuro promete 
demanda de soluciones 
móviles multimedia, y 
España no se ra una excep­
ción respecto al panorama 
mundial. 

El criterio basico 
estara centrado en las nece­
sidades de los usuarios. Así 
lo ponen de manífiesto ya 
soluciones actuales como la 
oficina móvil o los dispositi ­
vos PDA, todos el los híbridos 
entre telefonía móvil, infor­
matíca e Internet. De hecho, 
cada vez ofreceran menos 
complejidad que la infor­
matica como tal y se acer­
caran mas a la forma de uti ­
lización de dispos it ivos mas 
cotidianos como el teléfono 
móvil. 

BIT: ¿Cuál es el 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

18M, como suminis­
trador de soluciones tecno­
lógicas globales, tiene estre­
chas relaciones con todos los 
operadores nacionales de 
te lefonía, por lo que su pos­
tura en este sentido es abso-

lutamente neutral, si bien 
perc ibe la competencia 
como revulsivo para el pro­
greso y para un mejor servi ­
cio a los ciudadanos. 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3D generación, datos 
e Internet-móviles, nuevos 
terminales: considerando 
éstos u otros conceptos, ¿cuál 
es su visión sobre la evolu­
ción tecnológica de este sec­
tor en los próximos 3-5 años? 

El teléfono como tal 
va camino de convertirse en 
un elemento mas de comu­
nicación, que limita su 
potencial a la comunicación 
de voz. Sin emba rgo, estan 
apa reciendo ya nuevas pla­
taformas hardware (dispo­
sitivos electrón icos, si se 
quiere) que aprovechan el 
cada vez menor coste y 
mayor velocidad y versatili­
dad de las comunicaciones 
para ofrecer nuevas posibi­
lidades en el campo de las 
soluc iones multimedia 
móviles y el comercio elec­
trónico. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

Una vez mas, IBM es 
un sumin istrador de solu­
ciones tecnológ icas que 
pasan los controles y homo­
logaciones de los organis­
mos reguladores en lo que 
se refiere a informatica móvil 
y comunicaciones. Por ello, 
su postu ra en este sentido 
es neutral. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga-
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nismo en este sector para los 
próximos años? 

IBM ha desarrol lado 
ya soluciones adecuadas a 
los diferentes tipos de usua­
rio, como la tecnología Think­
Pad, formada por ordenado­
res portatiles cada vez mas 
ligeros y con prestaciones de 
comunicación integradas. La 
oficina móvil es el mas claro 
exponente de esta tenden­
cia en lo que respecta al 
mundo de los negocios, ya 
que combina en un maletín 
compacto ordenador, tele­
fono móvil, fax, Internet e 
impresora. Por lo que res­
pecta al plano indiv idual, 
WorkPad es el nombre del 
asistente personal (PDA) de 
la compañía, que sobrepasa 
las características de una 
agenda electrónica, perm ite 
enviar y recibir fa xes, conec­
tarse a Internet, almacenar 
subconjuntos de la base de 
datos corporativa y progra ­
marlo con una aplicación a 
medida. 

El futuro, sin 
embargo, pasa por solucio­
nes aún mas completas: en 
el terreno individual, IBM 
ha desarrollado un proto­
tipo denominado Wearable 
pe, ordenador de bolsillo 
con las mismas prestacio­
nes que un portati l con­
vencional -incluyendo 
comunicaciones- pe ro 
cuyos componentes han 
sido desarrollados en minia­
tura; por lo que respecta al 
campo de la empresa, el 
objetivo de IBM es liderar 
una convergencia total 
entre comunicaciones (tele­
fonía, Internet, etc.) e infor­
matica, que la compañía ha 
bautizado como 
e-business. 



Cada empresa tiene unas necesidades de comunicaci6n distintas. 
Por eso Airtel Empresas le ofrece soluciones globales hechas a 
medida, para que exprima al máximo el coste de sus llamadas. 
Airte l Empresas le ofrece: 
* La reducción máxima en el coste de todas sus comunicaciones. 
* El servicio impecable que le asegura la mayor eficacia. 

*Análisis gratuito para encontrar las soluciones globales más 
adecuadas para todas sus comunicaciones, realizado por 
auténticos expertos en telecomunicaciones. 

Llame ahora al 907133 100 

e-mail: empresas@airtel.es 
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BIT: ¿Cómo cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

Todas las fuentes 
coinciden en señalar que 
la demanda mundial de 
comun icaciones móviles 
constituye, junto con Inter­
net, uno de los segment­
gos del mercado de tele­
comunicaciones que ha 
experimentado y que va a 
seguir experimentando un 
crecimiento más especta­
cular en los próximos años. 
Así, a 3 años vísta pode­
mos esperar que el 
número de usuaríos de 
telefon ia móví l en el 
mundo se duplique, o 
incluso supere esta pro­
gresión. De hecho, la expe­
riencia nos enseña que 
todas las previsiones reali ­
zadas en el pasado han 
sido pulverizadas por la 
realidad. 

En consecuencia, y 
dada la presente situación 
de las comun icaciones 
móviles en España, estamos 
convencidos que esta ten­
dencia genera l se va a 
amantener también en 
nuestro pais. Lejos de los 
índices de penet ración 
(usuarios de comunicacio­
nes móviles por cada 100 

habitantes) cercanos al 45% 
de los países Nórdícos, y 
con crecímientos anua les 
todavía lígeramente por 
debajo de la med ia euro­
pea, tenemos todavía 
mucho terreno que explo­
rar. En España, donde ahora 
mismos nos encontramos 
con un indice de penetra ­
ción del 12%, esperamos 

alcanzar en el año 2000 

cifras próximas a los 10 

millones de usuarios. 
Es en los segmentos 

de gran consumo (p.ej. 
usuar ios prepago) y en la 
aparición de nuevos servi­
cios donde vemos las claves 
para la máxima expansión 
de las comunicaciones 
móviles: numeración única, 
precios asociados a la ubi­
cación del usuario o a la 
distancia desde su lugar de 
residencia, empleo de sis­
temas y terminales duales, 
transmisión de datos a alta 
ve locidad y otras solucio­
nes innovadoras harán posi­
ble que, de nuevo, nos que­
demos cortos en nuestras 
previs iones. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

Nuestro balance es, 
sin luga r a dudas, t remen­
damente positivo. Más allá 
de las evidentes ventajas 
que un entorno de compe­
tencia ha supuesto para el 
usuario fina l de telefon ía 
móvil, la liberalización del 
mercado de las comunica ­
ciones móviles ha supuesto 
la materia lización de inver­
siones de centenares de 
mi llardos en el sector de 
las telecomunicaciones; ha 
dinamizado este mercado 
hasta nivles desconocidos 
anteriormente en nuestro 
país, y con ello ha obligado 
a las empresas suministra­
doras, como la que noso-
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tras representamos, adina­
mizar a su vez estructuras y 
procesos poniéndolos a la 
vangua rdia de la gestión 
empresarial; ha generado 
miles de puestos de trabajo, 
la mayoria de ellos alta ­
mente cualificados, ele­
vando el nivel de la com ­
petencia de nuest ro 
mercado laboral; y ha 
dotado a nuestro pais de 
unas infraestructuras de 
telecom unicac ión de pri ­
mera linea, todo ello en un 
tiempo récord. 

Las expectativas en 
cuanto a la evolución de 
la competencia en el mer­
cado móvil vienen ma rca ­
das, como es bien sabido, 
por la entrada en servicio 
del tercer operador Retevi­
sión Móvil. La experiencia 
en mercados madu ros con 
más de dos operadores 



móviles señala que lo habi­
tual es evolucionar hacia 
una estrcutrua donde el pri­
mer operador retiene alre­
dedor de un 45% del mer­
cado, el segundo un 35% y 
el nuevo entrante alcanza 
una couta de aproximada­
mente di 15%. No obstante, 
y habida cuenta la fuerza 
del operador dominante en 
nuestro país, en nuestra 
opinión debemos esperar 
durante los próximos 2 ' 0 3 
años la evolución hacia un 
modelo en el cual la parti ­
cipación del nuevo entrante 
ronde el 10%. El crecimiento 
del nuevo operador vendrá 
dado, además de por el cre­
cimiento natural del mer­
cado, posiblemente por el 
desplazamiento de usuarios 
desde el primero. En este 
sentido, podemos aventu­
rar que segundo y tercer 

operador se" ulra 
cuota mientras que el pri­
mero pederderá ligera­
mente participac ión . En 
cualquier caso, debe enten­
derse que estas a preciacio­
nes son relativas, pues el 
crecimiento del mercado en 

cuanto a la i de 
crecimiento que más arriba 
planteábamos, ni en que 
los efectos beneficios de la 
competencia van a insten­
sificarse con la llegada de 
los nuevos actores al mer­
cado español de las teleco-

números absolutos hará municaciones. 
que, años tras años, todos 
los operadores experimen­
ten crecimientos positivos: 
simplemente, unos crece­
rán más que otros. 

Más allá de ese perí­
odo de 2 Ó 3 años es dificil 
aventurar cómo va a evo­
lucionar el mercado espa­
ñol; no es descartable la 
asignación de una cuarta 
licencia de telefonía móvil, 
ni debe olvidarse el efecto 
de la entrada en servicio de 
próximas tecnologías como 
UMT5 o el desarrollo de la 
convergencía fijo-móvil. Sin 
embargo, estamos seguros 
de no equivocarnos en 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3D generación, datos 
e Internet Móviles, Nuevos 
Terminales considerando 
estos u otros conceptos, 
¿cuál es su visión sobre la 
evolución tecnológica de 
este sector en los próximos 
3-S años? 

De forma general, 
podríamos señalar que las 
demandas y necesidades 
del mercado en buena 
medida impulsan el avance 
de la tecnología; y a su vez, 
ésta posibilita el que ope­
radores y fabricantes nos 
podamos dirigir hacia nue-
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vos segmentos de mercado. 
De este modo se completa 
el ciclo de la innovación. 

Comenzando por los 
servicios que adqu irirán 
vital importancia, hay que 
mencionar los correspon­
dientes a datos e Internet, 
sin olvidar la relevancia que 
seguirán teniendo los ser­
vicios de voz, sustancial ­
mente mejorados en su 
calidad gracias a funciona­
lidades como EFR (Enhan­
ced Full Rate). La cartera de 
servicios al cliente final se 
ve rá extraordinariamente 
ampliada, como conse­
cuencia de esta r basados 
en plataformas IN (Intelli ­
gent Networks). 

Con respecto a la 
integración fijo-móvil, los 
operadores móviles podrían 
atacar los mercados fijos 
produciéndose, conse ­
cuentemente, una sustitu­
ción parcial de la telefon ía 
frja por móvi. otro escenario 

que contemplamos es la 
evoluc ión hacia una con ­
vergencia entre la telefon ía 
móvil y la f ija (FMC: Fixed ­
Mobile Convergence), en la 
que ambos sistemas que­
den perfectamente inte-
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grados y de forma trans­
parente de cara al usuario 
final. 

Para tratar de la tec­
nología que nos conducírá 
a la mencíonada conver­
gencia, hemos de centrar­
nos en 3 aspectos de las 
redes: datos, servicios y 
capacidad: 

Las nuevas técnicas 
de transmisión de datos 
como compresión, HSCSD 

(High Spedd Circuit Swit­
ched Data) y GPRS (General 
Packet Radio Service) faci li­
tarán, a medida que avan­
cen sus diferentes fases de 
desarrollo, la introducción 
de fu ncionalidades multi­
media: por ejemplo, Internet 
a velocidades razonables o 
vídeo en tiempo real. Todo 
ello en una clara progesión 
hacia el futuro sistema uni ­
versal UMTS (Universal 
Mobile Telecommu nications 
System). Las plataformas de 
redes inteligentes actuarán 
a modo de enlaces o puen­
tes entre redes indepen­
dientes. El tercer aspecto de 
las redes, la capacidad, logra­
remos que se incremente 
considerablemente en el 
intefaz radi o mediante la 
combinación de banda dual 
GSMIDCS, la configuración 
de microceldas y la jera r­
qu ización por niveles. 

Para concluir, los ter­
minales jugarán un papel 
dec isivo en el mercado 
móvil en la antesala del 
próximo milenio. La expe­
riencia nos indica que 
debemos tender a disposi­
tivos en los que la faci li­
dad de utilización sea pri­
mordial, e igualmente 
universales en un amplio 
espectro de estándares de 
telefonía móvil. En este 
sentido, vislumbramos 2 

tendencias: term ina les de 
banda dual y termina les 
especificas pa ra nuevas 
aplicaciones como, por 
ejemplo, datos. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo 
armónico del sector? 

A nuestro juicio, la 
función del regulador no 
debe ser otra que la de dar 
lugar a un entorno que 
permita la competencia 
efectiva, dentro del marco 
de la Unión Europea. 
Entendemos que tal 
entorno conlleva el mante­
nimiento de un delicado 
equi librio entre la libertad 
de actuación de los agentes 
involucrados, la poten ­
ciación del crecimiento de 
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este sector de nuestra eco­
nomía y la evitación de 
situaciones abusivas para 
los usuarios. Proporciona r 
los instrumentos para el 
mantenimiento de este 
equilibrio es la tarea básica 
del regulador. 

Entre las líneas de 
acción más cla ras estarán 
las orientadas a evita r la 
aparición de postu ra s cla ­
ram ente dominantes, así 
como también a regular la 
entrada en escena de agen­
tes en exceso enfocados a 
los segmentos del mercado 
más apetecibles, descui­
dando el derecho de los 
usuarios a la universalidad 
de los servicios. De igual 
forma, será m isión del 
regulado r evitar excesiva 
fragmentación que dificulte 
al desarrollo del mercado. 

otra de las misiones 
clave del regulador para 
potenciar el desarrollo del 
sevtor será favorecer la 
inversión de los nuevos 
entrantes, pa ra que el país 
se dote de infraestructuras 
competitivas. 

Por último, y sin 
menoscabo del factor com­
petencia, el regulador 
deberá también tener en 
mente la obligación de 
garantiza r unos niveles de 
servicio y de precio ópti­
mos para los usuarios fina­
les. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para 
los próximos años? 

Nuestra respuesta a 
esta cuestión va a ser extre­
madamente sencilla: )ii; 
seguir creciendo. '. 



Nadie pone a disposición de su empresa tantos medios y experiencia 
para cubrir sus necesidades de telecomunicaciones. Los mejores 

especialistas estudiarán su caso para ofrecerle una Solución Integral de 

Telecomunicaciones a su medida. En nuestro Servicio Pymes encontrará 
desde asesofÍa gratuITa hasta el mejor servicio post-venta. Le ofrecemos 

un Catálogo de Aplicaciones Sectoriales, con más de 250 soluciones 

probadas con éxito en muy diferentes empresas. Y si qu iere conocer las 
nuevas tecnologías. puede asistir a cualquiera de los más de 200 seminarios 

gratuitos que impartimos portada España. Así es el Servicio PYMES de 

Telefónica. Un servicio capaz de mejorar la rentabilidad de su negocio. 

¿Le contamos cómo? 

SERVICIO PYMES de TELEFÓNICA 900 III 022 
TEL~FONO EXCLUSIVO PARA PYMES SO LUCIONES INTEGRALES CONSULTORES HOMOLOGADOS 

CATÁLOGO o e APLICACIONES SECTORIALES PROGRAMA o e SEMINARIOS GRATUITOS 

InfoVia: hup:J/telefonica.inf • Internet: hup:/lwYrw.telefonica.es 
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BIT: ¿Cómo cree vd. 
que va o ovolucionor lo 
demando de comunicocio· 
nes móviles en España y 
cuáles van o ser los claves 
poro esto evolución? 

El indice de penetra­
ción de la Telefonia Móvil 
en España ha crecido de 
una forma imparable desde 
el año 93, especia lmente 
desde la llegada de Ai rtel 
al mercado. Aún habién ­
dose alcanzado ya un con­
siderable ind ice de pene­
trac ión del 15 por ciento 
sobre el tota l de la pobla­
ción hay suficientes indi­
cios tales como el éxito de 
las distint as campañas pro­
mocionales de los opera­
dores españoles o el com­
portamiento del mercado 
en otros paises como Por­
tuga l, Italia y los paises nór­
dicos, que demuestran que 
el mercado no está ni 
mucho menos saturado. 

La entrada en el sec­
to r del tercer operador, 
acompañada de una más 
que probable reducción de 
los precios actuales dina­
mizará aún más el mercado 
consol idando al teléfono 
móvil como un sustitutivo 
del fijo (de hecho, en la 
actua lidad el alta de lineas 
móviles supera ya a la fija). 

Por lo tanto, el cre­
cimiento cuantitativo será 
una constante en el mer­
cado durante los próximos 
años. Aunque a un ritmo 
más moderado, todas las 
previsiones apuntan a que 
el indice de penetración 
aumentará hasta alcanzar 
un 25-30 por ciento de la 
población en un espacio de 
dos años. 

Las claves para sus-

tentar este crecimiento son 
básicamente las siguientes: 
adecuación de prod uctos a 
segmentos cada vez más 
específicos del mercado; 
manten imiento o bajada 
- no regalo- del precio del 
terminal pa ra el sector resi ­
dencial; reducción de las 
ta rifas de se rvicio; conoci­
miento más profundo de 
las necesidades del cliente y 
aparición y mejora de pro­
ductos de uso profesional 
para favorecer el aumento 
de la penetración en el sec­
tor empresarial. 

BIT: ¿Cual es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sedor de 
móviles en Español. ¿Cómo 
cree Vd. que va o evolucio­
nar lo competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto o lo estructuro actual 
del sector? 

Aunque no se pueda 
hablar de competencia 
plena, dada la limitación de 
la oferta a dos operadores, 
no cabe duda de que el 
ba lance ha sido muy posi ­
tivo. No sólo para el usuario 
final, que se ha beneficiado 
de una mayor calidad de 
servicio acompañada de 
una susta ncia l bajada de 
precios -m ucho más acu­
sada en el precio del ter­
mina l que en las prop ias 
ta rifas- , sino también para 
las compañias participan­
t es en el sector. 

Tanto los operadores, 
que anuncian resultados de 
operaciones más que satis­
factorios, (no hay que olvi­
dar que est os resultados 
han exigido una fuerte 
invers ión y la creación de 
nuevos canales de distribu-
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ción) como otras muchas 
empresas (fabricantes de 
equ ipos, sumin istradores 
tecnológicos, puntos de 
venta) se han visto cierta­
mente beneficiados del 
éxito de la comercialización 
de la te lefo nia móvil en 
nuestro pais. 

El ma rco tarifario es 
sin emba rgo susceptible de 
evoluciona r hacia un 
entorno más favorable dado 
que, si bien la competen ­
cia en el precio de los t er­
minales puede cal if ica rse 
de muy intensa (especial­
mente en los primeros 
años), l legándose al 
extremo de regalarlos, ésta 
no se ha notado tanto en 
las tarifas: los planes de 
precios y descuentos están 
muy poco diferenciados y 
las tarifas está n todavia 
excesivamente altas en rela­
ción a la telefonia f ija. 

Aunque es evidente 
que se ha produc ido una 
fuert e reducción de precios, 
esta situación deriva funda-



mentalmente de su compa­
ración con el punto de par­
tida, artificialmente elevado, 
o con la situac ión en otros 
paises de nuestro entorno, 
con estructuras de mercado 
similares. Hay que tener en 
cuenta que, al menos desde 
un punto de vista técnico, los 
servicios móviles deben ser 
intrínsecamente más eco­
nómicos que los fijos, por la 
menor inversión en planta y 
costes de mantenimiento 
que requieren . 

La situación actual es 
que existen dos ofertas 
prácticamente indistingui­
bles en términos de ca l i­
dad, precio y cobertura: el 
consumidor hace hoy su 
elección en base a criterios 
sobre el canal (conven ien ­
cia o proximidad de una 
determinada tienda), publi­
cidad (más o menos suge­
rente o llamativa) y promo­
ción. 

La aparición del ter­
cer operador (y aún más la 
de un cuarto) puede cam-

biar este escenario. El incre­
mento de la competencia 
debe producir una especia­
lización en los operadores 
en térm inos de 
calidad/prestaciones o pre­
cio. De esta forma, deben 
aparecer compañias más 
enfocadas a ofrecer pro­
ductos y servicios de alta 
tecnología y sofisticación 
(a costa de un premium en 
el precio y probables l imi­
taciones de cobertura a los 
núcleos urbanos) frente a 
otras centradas en el precio 
más barato posible. Las pri­
meras se centrarán en los 
clientes de empresa, pro­
bablemente en asociación 
con operadores de servicios 
fijos que les permitan ofre­
cer una solucíón global. Las 
segundas se enfocarán al 
mercado masivo, a través 
de canales de consumo 
como cadenas de hiper­
mercados. 

En este sentido, el 
último entrante ya ha 
anunciado sus planes de 
limitar la gama de servi­
cios, la oferta de planes de 
precio y el desarrollo de la 
cobertura para centrarse en 
la reducción de precios, con 
un objetivo de reducción 
del 30 por ciento sobre sus 
dos competidores. 

Cabe apuntar tam­
bién la posibilidad de que 
aparezcan incluso otros 
proveedores, en la forma de 
"resellers" de los servicios 
de un operador base, bajo 
una marca específica que 
puede ser la del propio 
canal de distribución (cabría 
así imaginar la existencia 
de un servicio móvil "El 
Corte Inglés", basado en la 
red de Airtel o MoviStar) . 
El "reseller" obtiene su 
ganancia de la aplicación 
de un margen a las tarifas 
"wholesale" que paga al 
proveedor base, asi como 
de los efectos del posible 
empaquetado del servicio 
con otros productos pro­
pios. 

BIT: Integración fljo­
móvil, 3. Q generación, Datos 
e Internet Móviles, Nuevos 
Terminales: considerando 
estos u otros conceptos, 
¿cuál es su visión sobre la 
evolución tecnológica de 
este sector en los próximos 
3-5 años? 

La tecnología en el 
sector de la telefonía móvi l 
debe entenderse de forma 
diferenciada dependiendo 
del sector de mercado 
donde se aplique. Si habla­
mos del segmento residen-

I 
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cia l, los avances tecnológi ­
cos deben tener una com­
ponente de sencillez muy 
alta. A veces se olvida que 
un tanto por ciento muy 
alto de los usuarios del 
móvil lo usan exclusiva­
mente para hablar, y que 
no usan servicios ya consi­
derados básicos tales como 
el envío de mensajes cor­
tos. 

Del terminal móvi l, 
por ejemplo, los atributos 
más valorados por los usua­
rios son, para una misma 
banda de precios, el 
tamaño, el peso y la dura­
ción de la batería de serie, 
atributos que, si bien lle­
van detrás un desarrollo 
tecnológico nada despre­
ciable, denotan un prag­
matismo total del usuario. 
Las tarjetas prepagadas 
constituyen un buen ejem­
plo, y los procedimientos de 
recarga de las mismas otro. 
Servicios sencillos, pero con 
una componente tecnoló­
gica muy fuerte detrás de 
ellos. 

Tecnológicamente, el 
hito más inminente es la 
introducción del PCS, que 
no es sino GSM sobre 
banda ,800, con lo que el 
impacto en nuevos servi­
cios va a ser prácticamente 
nulo (de hecho, es proba ­
ble que ninguno de los ope­
radores lo distinga comer­
cialmente del GSM-900). 

El adelanto más 
notable deberia producirse 
en los terminales, especial ­
mente en relación a la posi­
bil idad de soportar distintos 
sistemas móviles. El termi­
nal del futuro será multi­
modo, capaz de soportar 
GSM (900 y ,800), D-AMPS 
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y otros estándares digita­
les, de manera que sea 
posible un roaming inter­
nacional sin limites, sim­
plemente camb iando la 
ta rjeta SIM. Este ava nce 
puede suponer una seria 
amenaza para los operado­
res de telefonía por saté­
lite emergentes (Iridium, 
Globalstar. .. ) que basan su 
ventaja precisamente en 
una ubicuidad planetaria . 

La transmisión de 
datos y el acceso a Inter­
net a través de móvil debe 
todavía cons iderarse como 
una opción de nicho, pa ra 
casos muy concretos, dadas 

las limitaciones en veloci­
dad de transmisión inhe­
rentes al servicio móvil. No 
obstante, algún avance en 
este sentido debe produ­
cirse según se va n utili­
zando frecuencias más 
altas y se mejoran los algo­
ritmos de comprensión de 
datos. 

Más que a satisfacer 
una demanda identificada 
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de los usuarios finales, la 
aplicación más práctica de 
estos servicios se dará en 
sistemas de te lecontrol y 
teleproceso sobre vehícu­
los en movimiento: infor­
mación del t ráfico rodado a 
los automovil istas, detec­
ción de veh ículos robados, 
seguim iento y gestión de 
transportes (en combina­
ción con GPS), emergencias, 
etc. 

La integración fijo­
móvil es prácticamente un 
hecho hoy en día. Los pro­
veedores ofrecen ya a las 
empresas servicios corpora­
tivos que incorporan a una 
red privada los termina les 
móviles de manera total­
mente equiparable a los fijos 
en té rminos de tarifas, 
numeración, prestaciones, 
etc. El paso siguiente será 

ofrecer esta equiparación a 
servicios individuales, no cor­
porativos. Esto se consigue 
mediante la aplicación de 
planes de precio que sean 
capaces de d ife renciar 
cuándo un usuario está 
"inmóvil", por ejemplo en su 
casa o en las inmediaciones, 
en cuyo caso aplican una 
tarifa de servicio fijo, y 
cuándo se encuentra en 
movim iento, en cuyo caso 
se aplica el premium por 
movilidad. 

BIT: ¿Cuáles son a 
su juicio los aspectos que 
el regulador debe cuidar 
para favorecer el desarro­
llo armónico de este sedar? 

Tanto el regulador 
como el marco legislativo 
aplicable deberían favore­
cer el despegue del tercer y 
en su caso, de un cua rto 
ope rador para garantizar 
una competenc ia plena en 
el mercado. 

Será también un fác­
tor decisivo que determi ­
nará la dinamización del 
mercado las condiciones de 
interconexión que se esta­
blezcan entre las opera ­
doras así como los acuer­
dos de roaming que éstas 
suscriban. 

BIT: ¿Cuáles son las 
lineas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector poro 
los próximos años? 

Como consultores, 
centramos nuestro trabajo 
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en la identificación y apli­
cación de ideas innovado­
ras en materia de estrate­
gia empresarial, procesos 
de negocio, desarrollo orga­
nizativo, tecnología y siste­
mas de información. En el 
campo de los se rvicios 
móviles, el desarrollo futuro 
del sector pasará por los 
siguientes aspectos: 

o Optimización de 
procesos y reducción de 
costes, que permita afron ­
tar la previsible reducción 
de precios y márgenes en 
el mercado masivo. 

o Mejora de la cali­
dad y la agilidad de los 
centros de atención a clien­
tes, dentro del contexto de 
optimización y reducción 
de costes. 

o Integración hori­
zontal con proveedores de 
servicio complementarios, 
que permita a un operador 
de móvi les presentar una 
oferta global a un cliente 
de empresa. 

o Desarro llo de los 
cana les de contacto con 
clientes, especialmente del 
canal electrónico (e-con u­
nerce). 

Desa rrollo de 
herramientas de marketing 
e investigación comerci al, 
que permitan segmentar y 
conocer mejor el mercado y 
diseñar la oferta más ade­
cuada. 

o Evolución de la fac-
turación de servicios hacia 
el pre-pago y la facturación 
on-line. Simpl ificación de 
planes y modalidades para 
el mercado de consumo 
pero sofisticación y enri­
quecimiento de opciones 
para el mercado de 

.. ~.: :ooo 
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NUESTROS TELÉFONOS MÓVILES 
FUNCIONAN CON "ONE TOUCH" 

Lo ye/oc/o'oo' hoce "7ue ~oo'oS" oyonce/77os.. 

Nuestros nuevos teléfonos móviles Afeatel 
"One Touch EASY" y Alcatel "One Touch 
CLUB" aharan tiempa paque 50') inteligentes, 
mós fóciles de usar y ofrecen a lfas 
prestaciones. Aleo/el 50 be que, paro 
proporcionar verdaderas venfo¡os a los 
consumidores, lo Alto Tecnología 
debe trabo¡ar, codo con codo, ¡unto a 
otros foctores. Nosotros fa llamamos 
"Hi-Speed". Nuestro mercado esto 
evolucionando continuamente. Por eso, 
el concepto "Hi-Speed" no empieza 
y termino con nuestros soluciones 
de comunicación, sino que se encuentro 
en el corazón de la fifosofía 
de Aleatel. Ésta es la razón por 
la que ahora nos definimos como 
"The Hi-Speed Company". Alcatel España. 
Ramírez de Prado, f. 28045. Madrid 
TeL9 J 33040 OO. Fax 9 J 330 50 OO. 

W\tV\N.o o1el.com 

ALC"'TEL 

The Hi-Speed Company 
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BIT: ¿Como cree 
usted que va a evolucionar 
la demanda de comunica­
ciones móviles en España y 
cuáles van a ser las claves 
para esta evolución? 

España está experi­
mentando un alto indice de 
crecimiento en este mercado 
que se situaba en diciembre 
de 1997, segun algunas infor­
maciones, en torno al 45%. 
Por otra parte, todas las 
expectativas de crecimiento 
de los operadores para 1998 
se están viendo superadas, 
y ya se habla de la existen­
cia de 6,6 ó 6,7 millones de 
usuarios para finales de 

1998. 
Creemos que este cre­

cimiento va a ser sostenido 
durante algunos años, ya 
que,a pesar del aumentodel 
numero de usuarios produ­
cido,aun seguimos teniendo 
un bajo indice de penetra­
ción, alrededor del 12%, muy 
por debajo de paises como 
Finlandia (un 43% a finales 
de 1997). Suecia , Noruega, 
Dinamarca o Ital ia. Además, 
es posible que el todavia bajo 
grado de penetración de la 
telefonia fija (unos 40 telé­
fonos por cada 100 habi ­
tantes frente a los 60 del 

norte de Europa) permita 
que parte de ese hueco sea 
llenado por la telefonia 
móvil. 

Otras claves para el 
crecim iento pod rán ser la 
reducción en los costes de 
los terminales, la oferta plu­
ra l como consecuencia de la 
presencia de distintos ope­
radores, y reducción gene­
ralizada de las tarifas con el 
fin de que el servicio sea 
accesible para la mayoria de 
los ciudadanos. 

Es previsible que para 
el año 2000 Ó 2001 España 
pueda alcanzar los 11 millo­
nes de usuarios (cifra que ya 
sobrepasa It alia). 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

Creemos que el 
balance es pos itivo, espe­
cialmente en sus inicios, 
cuando entre los operado­
res se estableció una mayor 
bata lla de precios para cap­
tar cuotas de un mercado en 

desarrollo. No obstante, ulti ­
mamente se ha producido 
una similitud en los precios, 
hab ié ndose cent rado los 
operadores más en el lanza­
miento de nuevos servicios 
y facilidades. Creemos, por 
otra parte,que la entrada de 
un nuevo operador y de nue­
vas tecnologias pueden ayu­
dar a romper esta tendencia 
hacia la convergencia en las 
ofertas. 

BIT: Integración fijo­
móvil,JQ generación, datos e 
Internet móviles, nuevos ter­
minales: considerando estos 
u otros conceptos, ¿cuál es su 
visión sobre la evolución tec­
nológica de este sector en los 
próximos años? 

Entendemos que es 
necesario hacer mayor hin­
capié en el tema de los datos 
e Internet móviles, tal y como 
ya ocurre en otros paises 
donde ya existen licencias 
para datos móviles (Francia 
y su sistema Movitex, por 
ejemplo) . El sistema Tet ra 
pod ria ser la clave para este 
tipo de servicios. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

Hay que presentar 
una atención especial a la 
interconexión entre opera­
dores, especialmente en el 
caso e la interconexión entre 
la red fija y la móvil por el 
peso que tiene en las tarifas. 
En otro orden de cosas, se 
deberia considerar la pos i­
bilidad, al igual que en la 
telefonia fija, de poder selec­
cionar la red del operador 

que se desea utilizar ... : '_ 
para la lla mada. ,;¡j 
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BIT: ¿Como cree usted 
que va a evolucionar la 
demanda de comunicacio­
nes móviles en España y cuá­
les van a ser las claves para 
esta evolución? 

Como en los demás 
países avanzados, las tele­
comunicaciones móvites 
seguirán viendo crece r su 
demanda, superando a las 
fijas, hasta alcanzar una 
penetración que multip li ­
cará por mucho la actual. Las 
claves de esta evolución rad i­
can en la fac ilidad de su uso 
- en movimiento y en cual ­
quier lugar- en la ergonomía 
de los terminales, la calidad 
del servicio y los precios, en 
un ambiente de competen ­
cia. 

BIT: ¿Cuál es su 
balance tras tres años de 
competencia en el sector de 
móviles en España? ¿Cómo 
cree usted que va a evolu­
cionar la competencia en el 
futuro y cómo impactará 
esto a la estructura actual 
del sector? 

El balance de la com ­
petencia en móviles no 

puede ser mejor ni más alec­
cionador. Hoy nadie duda de 
que sin ella no se habría 
alcanzado el mercado, cali ­

dad y precios que disfruta ­
mos. En la medida en que las 
restricciones del espac io 
radioeléctrico se vaya n su pe­
randa tecnológicamente es 
lógico que haya más com­
petidores, por lo que el mer­
cado se dinamizará cre­
cientemente. 

BIT: Integración fijo­
móvil, 3Q generación, datos 
e Internet móviles, nuevos 
terminales: considerando 
estos u otros conceptos, 
¿cuál es su visión sobre la 
evolución tecnológica de 
este sector en los próximos 
años? 

Es posible que el 
éxito de la telefonía móvil y 
su creciente demanda 
determinen, más pronto 
que tarde, una crisis tecno­
lógica a la que seguirán 
nuevas respuestas a un 
mercado cada vez más 
extenso y exigente en 
cuanto a prestac iones. La 
banda ancha y la t ransmi-
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sión de datos a alta veloci ­
dad serán atributos nece­
sarios de las nuevas gene­
raciones de móviles. 

BIT: ¿Cuáles son a su 
juicio los aspectos que el 
regulador debe cuidar para 
favorecer el desarrollo armó­
nico de este sector? 

El regu lador debiera 
basar su política en: la exten­
sión del servicio, es decir en 
la maximización de su pene­
tración social, en la genera­
ción de inversiones en com­
petencia frente a operadores 
virtuales sin riesgo y final­
mente, en la creación de 
valor tecnológico, industrial 
y económico para el pais. 

BIT: ¿Cuáles son las 
líneas generales de la estra­
tegia de su empresa u orga­
nismo en este sector para los 
próximos años? 

Seguir auspiciando el 
a uge de u n sector de cre­
ciente importancia para la 
economía y la sociedad 
desde una óptica de interés 

público, como la man- <~ 
tenida hasta ahora. ':'ifII 
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LAS TIC EN LAS PYMES (111): 

Los estudios de diagnóstico 
entran en escena 

ADR IAN NOGALES y G I L BER NARDEZ 

La rápida evolución de la oferta en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el actual 
escenario de liberalización y el creciente interés de las empresas en aumentar su competitividad 

a través del uso de estas tecnologías y servicios fueron las pautas que en su dia motivaron la 
apertura del foro de análisis "Las T.I.C. en las PYMEs". Las estrategias de mercado de dos de los 
principales proveedores de servicios de telecomunicación (TESA y TSAI) hacia este sector empre' 
sarial fueron los primeros objetos de nuestro análisis. Ahora, e Impulsado en cierta medida por 
la creciente actualidad del tema le ha tocado el turno a los Estudios de Diagnóstico Telemático a 

las PYMEs y por ende al ingeniero de telecomunicación como actor principal. 

I sentimiento que acerco de los 
Tecnologías de la Información y 
los Comunicaciones se ha tenido 
tradicionalmen te, conside radas 
fu ndamenta lmen te como una 
herramienta conveniente paro e l 
desarrollo de las func iones admi­

nistrativos de una empresa , está cam­
biando notablemente. 

Hoy en día son cada vez más las 
empresas, cua lquiera que sea lo acti ­
vidad que desarrollan , que empiezan 
a considerar las TIC s como una herra­
mienta estratégica en el desarrol lo de 
la actividad empresa ria l, que puede 
ser decisiva para mejorar su competiti­
vidad . Por otro lado, la oferta tecnoló­
gica es cado vez mayor. Estamos 
ante un mercado cambiante y libera li­
zado, en el que nuevos operadores y 
nuevos servicios ofrecen una amplia 
variedad de soluciones. 

Los pequeños y medianos empresa­
rios, que ya tienen exces ivo traba jo 
con su dedicación a las labores pro­
ductivas de su organ izacián, no dis­
ponen de tiempo ni de los conoci­
mientos necesarios para e l análisis de 
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las a lternativas que las TICs ofrecen 
para mejorar el rendim iento de sus 
empresas. 

El p rimer paso para introducir y 
optimizar el uso de estas nuevas tec­
nologías en la empresa es el Estudio 
de Diagnástico Telemático. Para su 
rea lización surge una nueva figura de 
especia lista en el asesoramiento en 
tecnologías y servicios de telecomuni­
cación , siendo el Ingeniero de Teleco­
mun icación un profesiona l privileg ia­
do al que se le abre un nuevo campo 
de act ividad para el desarro llo del 
Ejercic io libre de la Profesión 

COLABORACION DEL con CON Los 
GOBIERNOS REGIONALES PARA1A 
PROMOCION DE LAs TECNOLOGIAS 

DE LA INFORMACION Y LAs 
COMUNICACIONES ENTRE LAs PYMES 

En diciembre de 1997 el COIT 
finalizó los trabajos relativos al acuer­
do de colaboración que suscribió con 
la Consejería de EconOmía] Empleo 
de la Comun idad de Madri , para la 
rea lización de estudios de diagnóstico 
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telemát ico a un conjun to de 175 
pequeñas y medianas empresas 
madrileños. 

El COIT constituyó, en el seno del 
GTI-COIT, un grupo de siete íngen ie­
ros de telecomunicación que abordó 
con éx ito dichos trabajos y cuyos 
resul tados se difundirán y presentarán 
públicamente en fechas próximas. 

Esta fue la primera colaborac ión 
realizada por el COIT ten iendo como 
te lán de fondo al te jido empresarial 
madrileño. Más adelante el modelo 
definido ha sido aceptado y comple­
mentado por otras Asociaciones de 
Ingenieros de Telecomunicación que 
han alcanzado acuerdos con sus res­
pectivos Gobiernos Reg ionales . Este 
es el caso de la Asociocián de Enxe­
ñeiros de Telecomun icación de Gali­
cia (AETG) que ha a lcanzado, e l 
pasado mes de agosto, un acuerdo 
de colaboración con la Consellería 
de Industria e Comercio de la Xunta 
de Galicia para la real ización de un 
diagnóstico en materia de tecnologías 
de la información y comun icaciones a l 
con junto de pymes gallegas. 



El Estudio de Diagnóstico en el 
Ejercicio Libre de fa ProfeJión 

EL ACUERDO DE COLABORACION DE 

~~~~~~~~~~~DE 1 CON 
LA CONSELLERIA DE INDUSTRIA E 

COMERCIO 

Ambos entidades han considerado 
priori tario lo promoción y difusión de 
los tecnologías de lo información y los 
comunicaciones en los empresas 
gallegos con el objetivo último de 
hacerlos mós competitivos y adoptar­
los 01 nuevo entorno global. Asimis­
mo, han decidido optimizar y rentabi­
lizar las infraestructuras y S8Nicios de 
telecomunicación facilitando el acceso 
y uso de los mismos por los empresas 
de Galicia . 

El obleto del Acuerdo de Colabora­
ción es la realización de un estudio 
de diagnóstico sobre lo implantación 
de los tecnologías de lo información y 
las comunicaciones en las empresas 
de Galicio trotando de cubrir los 
siguientes objetivos: 
- Identificar los tecnologías de lo 

información y los comunicaciones 
que actualmente ofrece el mercado 
Ana lizar los característicos y poten­
cialidades de estos tecnologías 
paro lo empresa 
Conocer la situación real en cuanto 
a conocimiento e incorporación de 
las mismas 
Determinar los necesidades reales y 
proponer medidos de apoyo 
Paro ello, lo AETG, contando con 

el apoyo del Gn-COIT, estó realizan­
do los siguientes actividades: 
• Creación de un grupo de profesio­

nales encargado de lo realización 

de los informes y diagnósticos tele­
móticos paro los PYMEs de Galicia. 

• Imparlieión de la formación necesa­
rio paro el grupo de profesionales 
encargados de lo realización de 
los citados diagnósticos, siguiendo 
y controlando el desarrollo de los 
mismos 

• Realizac ión del trabajo de campo 
en los PYMEs indicados identifican­
do los recursos de codo empresa y 
aportando soluciones de ingeniería 
telemótica 

El ingeniero de 
Telecomunicación 
aparece como un 
profesional privilegiado 
al que se le abre un 
nuevo campo de 
actividad para el 
desarrallo del Ejercicio 
Libre de la Profesión. 

• Elaboración de un informe final 
paro codo empresa 

• Elaboración de conclusiones y reco­
mendaciones paro establecer medi­
dos de apoyo por porte de lo Xunta. 

y DE AHORA EN ADELANTE ¿QuÉ? 

Lo bueno acogido y satisfacción 
general de todos los agentes involu-
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erados en lo experiencia, yo conclui­
do del COIT y lo Comunidad de 
Madrid, así como la que actualmente 
se estó desarrollando en Galicia y el 
alto grado de interés que estó levan­
tando en nuestro colectivo, hocen de 
este modelo un elemplo o seguir por 
las distintas asociaciones de ingenie­
ros de telecomunicación. 

En este marco, el GTT-COIT ha 
abierto uno nuevo lineo de trabalo 
dedicado o los estudios de diagnósti­
co que sirva de formación continua 
paro los profesionales involucrados y 
en lo que se troten los temas relacio­
nados con lo definición de lineas de 
actuación y colaboración entre los Ins­
tituciones Regionales y los distintos 
AsociaCiones de Ingenieros de Teleco­
municación, lo creación de grupos de 
trabajo de opoyo o los PYMEs o pro­
yectos que surjan, estudiO de lo pro­
blemótica del euro y el año 2000, 
etc.. 

Por último, desde aquí, sólo nos 
queda an imar a las Asoc iaciones e 
Instituciones pertinentes paro que lle­
ven a cabo iniciativas como las 
expuestos que ayuden o definir nue­
vos campos de actuación para el ejer­
cicio libre de los ingenieros de teleco­
municación, fomenten el desarrollo del 
sector y apoyen o los PYMEs . • 

*ADRlAN NOGALES 
.:. 

Adrian Nogales es ingeniero de 
Telecomunicación y Coordinador del Grupo 

Telematico del con 

*GIL BERNARDEZ 
.:. 

Gil Bernárdez es presidenre de la Asociación 
de Enxenieiros de Telecomunicación de 

Calicia. 
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InfovíaJ'lnternet en el IIE 
1------

Proveedor de Servicios de 
Internet delllE IGNACIO 

GONZALVEZ 

CARRACEDO 

IGNACIO GONZALVEZ CARRACEDO 

ún a costa de la merecida 
popularidad adquirida par la 
WWW, baste coma data el 
indicar que en una noticia 
como la del caso Lewinsky, 
Internet superó en contenidas y 
audiencia a la T.V, aún hoyes 

pasible ver el video del Presidente 
norteamericano y leer los más dispa­
ra tados comentarios a inclusa las 
declaraciones de ambas protago­
nistas , la noticia surgía por primera 
vez en Internet antes incluso de la 
tirada del periódica; no obstante el 
WWW no es el se rvicio más 
demandado en la Red, si b ien es 
una buena herramienta poro buscar 
información sobre cualquier tema en 
cuest ián de segundos; con diferen­
cia, la preferencia de nuestros usua­
rios está en el correo electrón ico (e-­
mail) y poco a poco se van emple­
ando nuevos servicios como la 
transferencia de remota ficheros (FTP) 
nuestro servidar se llama ftp.iies.es , 
el IRe (chat) a lo jado en 
europa.iies.es y las noticias de Use­
net (news) desde el servidor 
news.iies.es donde se pueden leer 
las noticias propias del Instituto de la 
Ingen ier ía y e l servidor 
noticias.iies.es donde son accesibles 
todos los grupos de Usenet, tambíén 
algunos de nuestros usuarios uti lizan 
al centro servidor como pasarela a 
Internet paro utilizar otros servicios 
como la Videoconferencia y cual-

84 Brr 111, SEl~I'IDlUllt:-OCTlJlIIU: J 998 

quier otro de los nuevos servicios 
que ofrece la Red y que aún no se 
ofertan en nuestro Servidor. Aún así 
ocupamos un puesto relevante en 
cuanto a tiempos de respuesta de 
entre nuestros competidores por lo 
que es posible utílizarlos. 

No es de extrañor que uno de los 
últimos servicios ofertados, el popular 
segundo buzón, haya tenido una 
gran acogida entre nuestros usuarios, 
incluso muchas de las nuevas altas 
ya se real izan con el segundo buzón 
incluido en el paquete y son numero­
sas las consultas al Departamento 
Técnico en relación con lo configura­
ción y empleo de este nuevo servi­
cio. 

El PSI del IIE sigue creciendo con 
normalidad y estamos trabajando 
para en un futuro próximo ofrecer 
nuevos servicios de valor añadido. 

Animo desde estas líneas a aque­
llos Asociados que aún no disfruten 
del acceso a Internet del IIE a pasor­
se por la página principal 
http://www.iies.es donde podrán 
solici tar una conexión desde el apar­
tado "subscripción" con uno relación 
calidad/precio muy interesante. 

------ -----, 
*IGNACIO G. CARRACEDO 

'.' 
Ignacio GOllzálvez Carracedo, resposable 

de! Centro Sen1idor dei /nstÍluto de la 
Ingenieria. 





La Red Inteligente 

obre la red telefónico , hoy en 
dío, se ofrece no sólo el servicio 
de telefonío bósico, sino todo 
una extenso gama de nuevos y 
variados servicios que son de utili­
dad para una gron moyaría de 
sus usuarios residenciales y de 

negoc ios y que, a l mismo tiempo, 
repartan importantes beneficios a los 
operadores, tanta par el Fropio coste 
del servicio como por e incremento 
en el número de llamados y el tráfico 
que genera su util ización. Ello es posi­
ble gracias a la incorporación de apli­
cac iones informá ticas sobre nodos 
conectados a la infroestructura de con­
mutoción telefón ica, que viene a confi­
gurar lo que se denomina Red Inteli­
gente a IN Ilntelligent Netwarkl, aun­
que más apropiada sería emplear el 
término de inteligencia en la red a net­
wark intell igence. 

Contemplamos pues la aparición 
de una serie de servicios de telecomu­
nicaciones que tratan de satisfacer la 
creciente demanda de los usuarios -
servicios o precios razonables, fáciles 
de utilizar, escalables, personalizados 
y disponibles en cualquier lugar- así 
como de suministror soluciones viables 
para las nuevas necesidades que el 
mercado, presumiblemente, va a pre­
sentar a corto plazo. Este fenómeno 
se ve enormemente favorecido , e 
incluso impulsado, por la tendencia 
liberizadora internaciona l que trata de 
dotar a entidades y empresas de una 
mayor competitividad, poniendo a su 
alcance todos los medios disponibles 
para lograr una mejor y más rópida 
comunicación. 
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Como consecuencia de todo ello 
aparece el concepto de 'Red Inte ligen­
te", platoforma basada en la interco­
nexión de nodos en donde residen 
aplicac iones informáticas, centrales 
de conmutoción y sistemas de bases 
de datas en tiempo real, en lazados 
mediante avanzados sis temas de 
señalización, para proveer la nueva 
generación de serv icias. Entre las 
aiversas factares que han infl uido en 
su aparición podemos citar los 
siguientes: 
o Necesidad de nuevos y mejores 

servicios: Servicios 900 de infarma­
ción y negocios, número personal , 

La Red Inteligente es una 
arquitectura que pennite 
alcanzar evolucionando 
las áreas que la 
constituyen: acceso, 
sistemas de conmutación, 
control y señalización. 

cobro revert ido, conservación del 
número Ipartabilidad del servic io, 
geográfica y de operador). centros 
ae atención de llamadas, redes pri­
vadas virtuales, etc. 

o Apertura de la red: Capacidad de 
soportar servicios de valor añadi­
do en régimen de competencia, en 
el que varios operadores coexisten. 
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o Servicios en evolución: Rápida 
introducción ITime To Marketl de 
servicios y su modificación para 
satisfacer las necesidades del mer­
cado en cada momento y adaptar­
se a l carta ciclo de vida de los ser­
vicias actuales . 

o Oferta de servicios de valor añadi­
do: Complementan la conectividad 
básica para los nuevos operadares 
y les permite distinguirse de sus 
competidores en un mercado libe­
ralizado. 
En definitiva, la Red Inteligente es 

una arqui tectura de red que permite 
alcanzar los puntos anteriormente 
comentados, evolucionando en todas 
y cada una de las áreas que la consti­
tuyen : acceso, sistemas de conmuta­
ción, controf y señalización. Todo lo 
anterior implica la necesidad de dis­
poner de centros de control y gestión 
para obtener el máximo rendimiento y 
disponibilidad, real izando la adecua­
da administración de la misma. la 
Red Inteligente permite, además, la 
integración de la red telefónica fija 
con las distintas redes móviles o con 
Internet, personalizando los servicios 
en función del perfil del usuario. 

CONCEPTO DE RED INTELIGENTE 

la Red Telefónica Básica IRTB). en 
un principio diseñada sola yexclusiva­
mente poro la interconexión de diver­
sos usuarios que querían establecer 
uno comunicación vocal, está experi­
mentando una evolución tal que le 
permite el soporte de otro tipo de ser­
vicios, como por ejemplo es la trans-



misión de datas, videocanferencia a 
la conexión a Internet; dentro de esta 
evolución podemos considerar como 
el paso siguiente al establecimiento 
de la Red Digital de Servicios Integra­
dos (RDSI) una red que integre todos 
los servicios, con independencia de la 
velocidad de transmisión requerida, y 
es aquí, en este punto, donde cabe 
hablar del concepto de Red Inteligente 
(RI), no como una nueva red, adicio­
nal a los yo existentes, sino como uno 
evolución de las mismas, introducien­
do una nueva arquitectura de red , en 
la que a los nodos de conmutación -
de circuitos o poquetes- yo existentes, 
se incorporan otros nuevos, interco­
nectados entre sí mediante potentes 
medios de señalización, y especiali­
zados en la realización de determina­
das funciones, diferentes o las propias 
y ya clásicas de telefonía. 

Can la introducción de estas nue­
vos elementos en la RTB, las nuevas 
técnicas de conmutación y transmi­
síón, así como con lo implantación de 
la señalización por canal común 
cCln nO 7 , se hace posible configu­
rar esta nueva arquitectura de red , 
capaz de soportar los nuevos 'Servi­
cios de Intel igencia de Red'. 

Así, surgen en el año 1992 los pri­
meros estóndares de Red Inteligente, 
contemplados en la serie de recomen­
daciones Q. 1200 del cCln (ahora 
UIT-T), que específican lo arquitectura 
hardware y software que permite lo 
llamado a procedimientos especiales 

durante el proceso de establecimiento 
de la llamada, tonto en la central de 
conmutación como en la red, que 
pueden, a su vez, controlar lo conmu­
tación y otros recursos en la red para 
realizar un encaminamiento inteligen­
te, gestión de los terminales, factura­
ción , etcétera. En la red inteligente, al 
contrario de lo que sucede en la RTB, 
los datos de todos los clientes se 

Esta red ha sido posible 
gracias a la confluencia 
de la tecnologla de 
conmutación digital con 
los nuevos sistemas de 
señalización. 

encuentran en ciertos nodos de la 
misma, accesibles desde el resto 
mediante determinados protocolos de 
comunicación; osi, en las comunica­
ciones que se cursan intervienen dife­
rentes nodos, estratégicamente distri­
buidos por la red, y especializados en 
la realización de ciertas funciones, 
que dialogan entre sí durante la fase 
de establecim iento de la comunica­
ción, posibilitando de este modo lo 
prestación de los distintos servicios 
requeridos por los usuarios. 

Lo Red Inteligente es en definitiva 
un concepto que, mediante la centrali-
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zación de determinadas funciones de 
control y proceso sirve faro prestar 
servicios que requieren e manejo efi­
ciente de un considerable volumen de 
datos. Esta red ha sido posible gra­
cias a la confluencia de la tecnología 
de conmutación dig ital con los nuevos 
sistemas de señalización, que permi­
ten el intercambio de información 
entre todos los puntos de la red en 
uno formo rópida y en grandes volú­
menes, junto con las tecnologías de la 
información y las modernas técnicas 
de manejo de bases de datos. La 
operación de los servicios la realiza 
conjuntamente el operador de la red 
con el usuario, que puede elegir y 
personalizar aquél que sea de su inte­
rés, obteniendo información estadísti­
ca sobre el mismo, que puede utilizar 
en su propio beneficio. 

Los SERVtCtOS QUE SE OFRECEN 

Uno coracterístico de la Red Inteli­
gente es que su arquitectura es inde­
pendiente del servicio, proparcionan­
do una plataforma que puede sopor­
tar cualquier servicio orientado a la 
red, por lo que ni éstos ni su número, 
que puede considerarse ilimitado, 
estón completamente definidos. Su uti­
lización permite obtener una amplia y 
variada gama de servicios de va lor 
añadido sobre el de conec tiv idad 
bósica, todos ellos ofrecidos sobre 
cualquier red de transporte, fija o 
móvil y de banda estrecha o de 
banda ancha. Entre ellos tenemos , 
agrupados por categorías, los siguien­
tes: 

Servicios de encaminamiento 
y de traducción de númera. Éstos 
han sido unos de los primeros en ser defi­
nidos e implantados y estón en continua 
evolución, incorporando mós facilida­
des avanzadas para que las llamadas 
puedan tratarse de manera personaliza­
da por cada usuario. Un ejemplo de 
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tales servicias, útiles para el usuaria 
doméstico, es el de desvío de llamada 
en caso de desplazamiento de un lugar 
a otro, y el de número personal en el que 
cada usuario dispone de un único núme­
ro, y la red se encarga de dirigir las 110-
modas a él al punto en donde se ha defi­
nido la localización del mismo; y otro, 
útil para el usuario de negocios, es el de 
número único con el que cada llamada 
se encamina hacia lo oficina más cerco­
na al lugar de origen de la llamada. 

Otros servicios no menos importan­
tes, dentro de esta cotegarío, son los 
de llamada en espero, que nos avisa 
en caso de ocupado de que alguien 
nos llama, re llamada automótica, con­
ferencia múltiple, marcación abrevia­
da, llamada de aviso, ete. 

Servicios de tarificación 
especial. Éstos han sido creados 
para poder repartir el coste de la lla­
mada entre el que la origina y el que 
la recibe, permitiendo, además, que 
este último cargue un coste adicional 
por el servicio que proporciona. Se 
conoce como servicio de números 
900, cada uno con un criterio de tari­
ficoc ión distinto de los otros (900 o 
de cobro revertido automático; 90 1 Y 
902 de cobro compartido entre el 110-
monte y el llamado; 903 y 906 cuyo 
coste lo asume el lIamante con un 
recargo adicional que se reparten el 
operador y el prestatario del servicio; 
904 de te lefonía personal y 905 
pa ra encuestos/televoto) y que se 
suele emplear para la atención masi­
va de llamadas. 

Dentro de esta familia se pueden 
incluir las de paga con tarjeta (virtual). 
que permiten a cualquier usuario que 
disponga de ella util izar el teléfono 
desde cualquier lugar sin necesidad 
de dispaner de dinero o de una tarje­
ta de prepago, cargándose a su 
cuenta el imparte de las llamadas que 
haya realizada. 

Servicios de redes privadas 
virtuales. Pensados para la comuni­
dad de negocios, incluye la pasibili­
dad de crear uno RPV nocional o 
internacional, con un plan de numero­
cián privado, crear grupos cerrados 
de usuarios, facilidades de filtrado, 

88 

etc., sin necesidad de tener que con­
tratar med ios y equipos de transmisión 
y/o conmutación específicos. Otro es 
el de Centrex extendido, un tipo de 
servicio que facili to que líneas perte­
necientes o diferentes centrales públi­
cos de conmutación figuren dentro del 
mismo grupa Centrex y dispangon de 
las mismas prestaciones. 

Servicios orientados al ope­
rador. Es uno nuevo modalidad que 
faci li to la mejor operación de lo red 
01 operador, en un entorno en el que 
compiten varios y se obligo, par ejem­
plo, o ofrecer lo portabilidad de l 
número, es decir que un usuario man­
tenga el mismo número telefónico 
cuando decide cambiar de uno o otro 
porque le ofrece un mejar servicio o 
unas tarifas mós económicas, o cam-

La utilización de la Red 
Inteligente permite 
desplegar o cambiar 
rápidamente y de 
manera centralizada 
cualquier nuevo servicio 
en la red telefónica. 

bio de lugar de residencio y se tiene 
que conectar o otro central del opera­
dor con el que tiene contratado el ser­
vicio. Son necesarios cuando por 
rozones de legislación o de negocio 
se necesito mantener lo compatibili­
dad con otras redes. 

lo utilización de lo Red Inteligente 
permite desplegar o combiar rápida­
mente y de manero centralizada cual­
quier nuevo servicio en lo red telefóni­
ca, lo que de otra formo es bastante 
complicado y costoso. Es por tonto 
uno opción que todos las operodares 
contemplan tener en sus planes estra­
tégicos y que lo narmalización de ser­
vicios hoce que, aunque con ciertos 
dificultades y, en algún coso adapta­
ciones, los desarrollos de un país sean 
trasladables o otros. Estados Unidos 
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fue el pionero en establecer las servi­
cios de inteligencia de red y el mode­
lo desarrollada dentro de AT&T, 
ahora lucent, y por Bellcore en 1984 
es uno de los que más éxito comercial 
tiene a nivel mundial. Sin embargo, el 
concepto de Red Inteligente, tal y 
coma actualmen te se entiende, se 
basa en el principio de ejecución de 
uno serie de pequeños módulos soft­
ware (SIB). introducido inicialmente 
par Ericsson. 

la Red Inteligente es un eslabón 
imprescindible paro el despliegue de 
las redes móviles GSM, en donde lo 
función de roaming (localización y 
seguimiento del usuario) y hondover 
(traspaso entre células). así como lo 
identificación y outentificacián de las 
usuarios mediante su PIN y SIM nece­
sitan de lo interacción en tiempa real 
con potentes bases de datos en 
donde se contiene lo informocián de 
cada usuario y el perfil de servicios 
que tiene asignado. Por otro parte, lo 
evolución hacia uno red universal de 
telecomunicaciones personales (UPT) y 
lo convergencia fijo-móvil no sería 
pasible, ya que requiere hacer uso de 
muchos de las servicios que sólo lo 
Red Inteligente puede ofrecer. 

ARQUITECTURA DE LA RED 
INTEUGENTE 

la Red Inteligente baso su "in teli­
gencia" en lo adicián de nodos de 
procesa, programables par software, 
asociadas o los nodos de conmuta­
ción existentes; su arquitectura es 
modular y consto de una serie de blo­
ques que se ocupan de lo conmuta­
ción, procesa, gestión y despliegue 
del servicia, según se aprecio en la 
figura. 

En lugar de que la lógico del servi­
cio, los servicios y su provisión se 
encuentren localizadas en cado uno 
de las nodos de conmutación, con lo 
tecnología de Red Inteligente, éstos se 
encuentran centralizados en los deno­
minados SCP, con lo cual si se necesi­
ta actualizar un servicio basta con 
hacerlo en el software del SCP y no 
hoy necesidad de hacerlo en todos y 



cada una de las centrales de la red 
telefónico. 

En cada uno de los elementos de 
lo red mencionados a continuación se 
encuentran las funciones asociadas al 
mismo, que reciben nombres equiva­
lentes, sustituyendo la P (Point) por la F 
(Functian) . 
o SSP (Service Swi tching Point). Loca­

lizado en la propia central telefóni­
ca, se encarga de enviar las llama­
das a la RI para realizar el encami­
namiento y obtener información del 
procesa de llamada, mediante el 
sistema de señalización CCITT nº 7 
(CCS7). Es el encargada en primer 
lugar de detectar y arrancar la eje­
cución de las diferen tes servicios 
suministrados por la Red Inteligente 
y, en segundo lugar, de efectuar la 
conmu tación y el manejo de los 
mismos, actuando cama punta de 
interconexión con la RTB . Su núme­
ro depende de lo cantidad de ser­
vicias prestadas . 

o STP (Service Transfer Point). Es un 
nado de conmutación de paquetes 
especial izado en el transporte de 
mensajes de señalización CCS7 
(Comman Channel Signalling Sys­
tem # 7) entre nodos de la red. 

o SCP (Service Control Paint). Es el 
nada de la red que facilita el acce­
so a la base de datas y la lógico 
de procesa necesaria para respon­
der a las llamadas generadas por 
el SSP, encargándose del trata­
miento en tiempo real del servicio; 
soporta además la operación de 
servicias adicionales ofrecidas par 
una red telefónica emrresarial. La 
función de control de servicio se 
coloca en el SCP, de esta forma 
cuando una llamada a un servicia 
de RI llega a él para ser tratada 
(disparador), se arranca un softwa­
re específica para el mismo, qué 
util iza un interface definido y usa 
las capacidades del SCP para 
prestarlo, pudiendo trqtar varios 
simultóneamente. El SCP se comuni­
ca can los SSP a través de la red 
de señalización CCSS7, mediante 
el protocola INAP (Intelligent Net­
wark Application Protocol) de ETSI. 

ARQUITECTURA DE LA RED INTELIGENTE 

,'. 1 \ X.26 _" SCE+SMS 

Figura: Arquitectura modular ele la Red Inteligente y bloques principales que la 
forman 

o SMS (Service Management System). 
Proporciona información completa y 
segura a cada SCP, centra lizando lo 
recogida de estadísticas, medida del 
servicio, alarmas, etc. en definitiva se 
encarga de la gestión técnica y 
comercial de la RI. También , soporta 
el despliegue de nuevos servicios en 
la red. No interviene en el tratamiento 
en tiempo real de las llamadas a un 
servicio de RI , por lo que se conectan 
a las SCP a través de la red X. 25 a 
cualquier otra que proporcione capa­
cidad y velocidad suficientes. Los 
operadores pueden procesar las 
estadísticas obtenidas off line y sumi­
nistrar informes mensuales o los usua­
rios . 

o SCE/P (Service Creatian Enviran­
ment/Paint) . El objetivo de este 
módulo es facilitar lo creación de ser­
vicios que luego van a ser desplega­
dos en la red y la personalización de 
los ya existentes. Es un entorna de 
desarrollo de alto nivel que puede ser 
utilizado para la creación de nuevos 
servicias basándose en un conjunto 
de bloques funcionales independien­
tes del servicia, denominados SIB 
(Service Independent Building Block). 
Un SIB es una especie de subrutina 
software que consiste de unas sim­
ples instrucciones y que constituye el 
bloque más pequeño dentro de un 
servicio. 
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o IP (Intelligent Peripheral). San emplea­
dos para algunos servicios de valor 
añadido, facilitando servicias espe­
cializados de telecomunicaCión 
como es la mensa jería vocal. Par 
ejemplo, uno de estas termina les 
puede enviar mensajes pregrabados 
a los usuarios al recibir de éstos 
comandas generados por un teléfono 
multifrecuencia (DTMF), o por medio 
de la voz, utilidad esta última válida 
para realizar una marcación automá­
tica. Se activan por el SSP ante una 
petición realizada porel SCP. 
Esta arquitectura de red provee la 

plataforma para soportar una variada 
gama de servicios , basados en un 
proceso definido, lo que hace que el 
proveedor de las mismos se ocupe 
solamente de la apl icación , lo que 
junto a la utilización de normas están­
dar hace que equipos de diferentes 
suministradores puedan ser usados, e 
inclusa aún mezclados. Esta platafor­
ma hace posible además mover los 
servicias contenidas en un SCP a otra, 
de tal forma que los desarrollados en 
un determinado país pueden ser incor-
poradas a otro muy fácilmente. • 

*J. MANUEL HUIDOBRO 
.:. ------

Es ingeniero Superior de Telecomunicacion y 
Responsable de Business lntelligence en Ericsson 

lnfocom España. 
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Rincón Internet 

Webcams, los ojos de la red 
JUAN JOSE S. AGUILA-COLLANTES 

Es frecuente oír hablar de Internet como un espeio de la realidad. Pero no es menos cierto que dicha 
comparación casi siempre va acompañada del calificativo virtual. Sin embargo, hay un caso en el que lo 
virtual y lo real se funden al otro lado de la pantalla del ordenador, mostrándonos la fascinación de lo 

cotidiano. Esto sucede cuando hablamos de las webcams o cámaras conectadas a la red. 

os webcams no son otro cosa 
que un tipo mós de d isposi tivo 
conectado a la red y que genéri­
camen te podríamos englobar 
dentro de los Sistemas Integrados 
para Internet o EIS (Embeded 
Internet Systems). Esta última 

denominación es bastante amplia e 
incluye tanto a los sistemas destinados 
a la sensorización remota como a los 
de actuación y control remoto y los 
destinados a aplicaciones específicas. 

Pero, en este caso tan solo estamos 
hablando de las también llamadas 
"cómaras espía", que conectadas de 
formo permanente en una gran diverSi­
dad de ub icac iones (y de lo mós 
variopinto) nos muestran sus imágenes 
en directo cual mudos testigos eJe la 
rea lidad. 

EL EQUIPO NECESARIO Y SU USO 

El equipamiento necesario es bas­
tante sencillo . Por un lado, uno cóma­
ro de vídeo convencional que conec­
lomos a un PC mediante una tarjeta 
digitalizadora gobernada por un soft­
ware. El usuario delermino el intervalo 
de digitalización de las imógenes, 
que son convertidas a un formato grá­
fico compa ti b le con los browsers 
(visualizadores) y posteriormente 
enviados al servidar de Internet. 

Hay que hacer distinción entre una 
webcam frente a una transmisión de 
vídeo (o audio/vídeo) en directo a tra-
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vés de Internet. Si bien ambas permiten 
visionar imágenes en directo, esta últi­
ma posee un carácter bastante más 
complejo, pues lo que se envía par lo 
red es vídeo .Un ejemplo de esto es la 
retransmisión que rea lizamos en di rec­
to del II CN IT (Consulta r número 109 
de BIT). Ello obliga a realizar un dimen­
sionado previo del número móximo de 
usuarios concurrentes que deseamos 
tener, lo cual condiciona el ancho de 
banda necesario. Asimismo el equipo 

n cualquier momento, 
sin necesidad de 
overnos del monitor 

nuestro pe, 
odremos sentir vertig 
I asomarnos a las 

arotas del Niágara. 

de digi talización y el software tanto 
cliente como servidor no son tan senci­
llos. En cambio en el caso de las web­
cams, se envían imágenes aisladas, 
eso sí con refrescos a interva los regu­
lares, desde unos pocos segundos a 
a lgún minuto. Ademós, en este caso no 
hace falta ningún software cliente espe­
cifico en el browser (Visualizador). 
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Ad icionalmente, las mós avanza­
das cuentan ya con dispositivos con­
troladores que permiten o cualquiera, 
vía Internet y de forma remota, mani­
pular sus controles (zoom y giros en 
diversas direcciones, principalrnente) . 

Hasta aquí todo perfecto, pero 
epara qué sirven las webcams2. Posi­
blemente aún hoy no seamos plena­
mente conscientes de todas las posibi­
lidades que se nos abren con esta tec­
nología . Es por ello que vamos a 
tratar de responder en su lugar a la 
siguiente pregunta(y en algunos casos, 
como se podrá comprobar, mucho 
mós imag inaliva aún): ¿Para qué se 
utilizan hoy las webcams2. 

Las primeras, como todo en eslo de 
Internet, estuvieron ligadas o la investi­
gación. Los departamentos universita­
rios experimentaban con la red y colo­
caban cámaras que transmitían imá­
genes de interiores o exteriores desde 
sus emplazamientos . De hecho, una 
de las pioneras fue colocada por unos 
estudiantes en la móquina de bebidas 
de lo universidad de forma que pudie­
ran comprobar que las coca colas no 
se habían term inado y evitarles, de 
esta forma, dar paseos innecesarios a 
por el refresco. 

VIAJE CON NOSOTROS =-==---
Posteriormente fuimos testigos de 

como a la red le iban soliendo o jos 
por todo el mundo. Así, en cualquier 



momento, y sin necesidad de mover­
nos del monitor de nuestro PC, padre­
mos sentir vértigo al asomarnos a las 
catara tas del Niágara; refrescarnos 
con lo visión de los estaciones científi­
cos de lo Antártida; trotar de localizar 
o Curro en uno perdido playa del 
Caribe; subir hasta el Artico poro veri­
ficar lo duracián de lo noche polar en 
invierno o por contra tener ideo de lo 
que significo el verano bareal e inclu­
so ver o los peregrinos llegar o lo 
Plazo del Obradoiro; par no hablar 
de los clásicos postales "vivos" que 
podemos tener de lo Torre Eiffel , lo 
Estatuo de lo libertad, lo coso Blanco 
o el Kremlin entre otros. Pero si lo que 
de verdad queremos es ver los cosos 
o visto de pájaro, siempre podemos 
subir 36.000 km. y echar un vistazo 
desde el satélite meteorológico 
GOES-8. 

y esto ton solo constituye uno 
pequeñisima muestro del inmenso 
catálogo de destinos de esto particu­
lar agencio de viajes. 

LA FtEBRE WEBCAM 

El hecho de que lo base tecnológi­
ca necesaria paro montar una web­
com seo ton sencillo es el factar que 
está determinando lo aparición de 
este tipo de dispositivos en los lugares 
en los que lo gente trabajo o se divier­
te. 

Entre lo largo listo, podemos encon­
trarnos con bores (incluidos los cyber-

cafés, por supuesto), restaurantes, ofi­
cinas (en diversas ubicaciones, como 
par ejemplo lo máquina de café, vol­
viendo o los orígenes), comercios, fac­
torías (los hemos visto hasta en un 
horno de hacer pon), emisoras de 
radio, TV (la CNN, como no, entre 
ellos) y períódicos se suman o esto 
largo listo de sitios "exhibicionistas". 

Lo imaginación también se ha apli­
cado desde lo vertiente empresarial. 
Un ejemplo, son algunos guarderías 

infantiles, que ofrecen o los podres 
que les confíen O sus hijos, lo posibili­
dad de ver, desde el trabajo y o tra­
vés de uno webcam conectado o 
Internet, lo que los niños hocen en 
cualquier momento. 
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Pero lo que nos parece más llamati­
vo es el "fenómeno social" que está 
surgiendo ligado o todo esto. Y es 
que si bien hoce unos pocos años 
estaba de modo tener uno página 
web persona l, ahora, (que los famo­
sos que comienzan a hacer sus pinitos 
en esto de Internet tomen noto) el que 
de verdad quiero llamar lo atención 
de lo comunidad vi rtuol deberó colo­
car uno webcom paro multiplicar el 
número de accesos o sus páginas. 

Así, uno de los cosos más especta­
culares es el de Mike Martina, un 
habitante de Manhattan cuyo hobbie 
es salir o lo calle con su equipo de 
videocámara, PC portátil y teléfono 
mávil y ofrecernos imágenes (tomados 
o pie, en coche o ¡en helicóptero t ) 
de la ciudad de los rascacielos. 

y otros dignos de mencián por su 
extravagancia son el de uno familia 
sueco que ha colocado lo cámara ¡en 
lo nevero! de formo que cuando 
alguien lo abre poro coger leche o 
yogures se disparo y lo instantáneo 
viajo por tado el mundo. "El salón de 
los Adams " (nado que ver con lo 
conocido familia cinematográfico) es 
otro de lo cámaras que uno familia, 
esto vez americano ha decidido insta­
lar en su hogar. 

Hasta hoce bien poco, todo lo 
comunidad virtual también podía ver 
desconsar en su cuno O Danielle, uno 
niño recién nacida. 

Pero sin dudo, uno de los personas 
que ha llegado o alcanzar uno alto 
popularidad en lo red es "Jenni " . Se 
troto de uno jovencito americano que 
ha renunciado o su derecho o lo inti­
midad colocando uno webcam (lo 
jennicam) en su darmitorio , que tam­
bién es su estudio de trabajo. Jenni no 
actúo, sino que se comporto y vive de 
forma espontánea ante la cámara. 
Nunca apago lo cámara y a cual­
quier hora que uno se conecte se lo 
puede ver trabajando, leyendo el 
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correo electrónico, durm iendo ( a 
veces, deja una luz encendida para 
que se la pueda ver en dicha acti tud), 
en definitiva haciendo cualquier coso 
que uno haría tranq uilamente en su 
caso . 

Pero ¿qué puede mover a alguien 
a perder su intim idad? 

A Jenni no parece afectarle en 
absoluto el tema, ni incluso siente 
haber perdido la intimidad. Ella dice 
comportarse como si la cámara no 
existiera e independientemente de que 
puedan existir otras razones que des­
conocemos no parece un webs ite 
comercial (eso sí, cualquiera que 
desee ver lo imagen actualizarse 
cado 2' en lugar de 20' podrá reali­
zar una subscripción por la módica 
cantidad de $15 01 aña).Además ha 
alcanzado una gran popularidad, no 
sólo en Internet, sino en diferentes 
medios de difusión norteamericanos, 
lo que suponemos habrá hecho que 
tengo más trabajo: Jenni se dedico al 
diseño de pág inas web (y después de 
todo, ¿quien mejor paro hacerlo que 
alguien que vive en la red?) 

Asociado o todo esto, una curiosi­
dad que también se da en otras áreas 
dentro de Internet: 

Lo que podríamos denominar como 
websites parásitos, cpracterizados por 
poseer un dominio Imuy parecido 01 
de otro website conocido. De esto 
forma cuentan con un gran número de 
aciertos debido o errores tipográficos 
de los navegantes. Si queremos com­
probarlo, en el caso de la ¡ennicom, 
ton salo tendremos que sustituir en su 
dominio (www.¡ennicom.org)la "i" de 
¡enni par una "y" o el " .org" por un 
".com". Por cierto ea que no adivinan 
el contenido de dichos websites? 

EN EL FILO DE LA ÉTICA 

Pero también el fenómeno de las 
webcams (y por convivir en el contex-
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to de Internet) se puede encontrar en 
otros websites de conten idos más 
escabrosos en a lgunos casos y por 
desgracio y lo que es peor, en otros 
que atacan lo ética y la ¿legalidad?, 
como es el caso de cámaras ubica­
dos en determinados lugares de formo 
que atentan de manera flagra nte can-

tra el derecho o la intimidad de las 
personas, sin que esta vez sea debido 
a una renuncia voluntaria por su 
parte. 

Poro finalizar, una anécdota. ¿Que 
les parecería pasar dos semanas en el 
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interior de un "escaraba¡o" (con rue­
das) conviviendo con tres personas a 
los que desconoce? ¿Uno locura? 
Puede ser, pero un popular shaw de 
lo TV norteamericano realizó, desde 
Hollywood, este concurso el posado 
mes de moyo. El premio era el coche 
y las normas estrictos: Nodo de a lmo­
hadas, músico, lectura ni cambio de 
ropas. Sólo se permitia l levar un 
pañuelo o codo participante y sal ir 
10' coda tres horas del vehículo por 
razones obvios . El que perdiera gases 
o líquidos aún por fuerza mayor o el 
que provocara a sus adversarios o no 
cuidara su lenguaje, sería automática­
mente desca lificado. En el coche, 
¡unto o los cuatro participantes, una 
webcam nos hizo testigos o todos. (El 
resul tado del concurso : tres de los 
concursantes aguantaron hasta e l 
final. Los cuatro fueron premiados con 
un coche). 

*JUAN J . SANCHEZ 

Juan 1. Sánchez Aguila-Collantes es ingeniero de 
Telecomunicación por la UPM y coordinador 

lécnico del GTT del COIT. 
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¿Sabe Ofimática? 

o Ofimática ocupo codo dio un 
hueco más amplio de lo sabiduria 
de uno persono, y debe ser así, 
puesto que codo vez es más 
demandado como parte de lo far­
macián de uno persono que quie­
ro desempeñar un puesto de tra-

bajo, del nivel que seo , o quiero en 
un futuro desempeñarlo. 

Todos, estudian tes y trabajadores, 
deben de estar 01 tonto de los particu­
laridades de esto disciplino, y su 
estándar de facta, Microsoft Oftice. 
Desde que Windows es Windows, y 
sobre todo desde Windows 95, todo 
el mundo puso los pies en polvoroso 
paro hacerse con uno copio de Offi­
ce 95. lo suite de Microsoft estaba 
compuesto por Word, lel procesador 
de textos!, Excel (lo hoja de cálculo!, 
PowerPoint Ipara presentaciones), y 
en lo versión Profesional, Access, lo 
base de datos de Microsoft paro 
entornos ofimáticos. A parte de uno 
mejoro sustanc ia l en el manejo y 
opciones de los productos , lo que 
supuso un gran poso de distancia­
miento de sus competidores fue lo inte­
gración de todos los componentes de 
la suile entre sí. 

lo llegado, mejor dicho, lo irrup­
ción de Internet en el mundo empresa­
rial , dio un vuelco o todos los niveles 
informáticos. Microsoft ante lo posible 
perdido de fuelle frente o otros com­
petidores, acortó lo vida de Office 

LUIS CESAR SAIZ SANCHEZ 

95, sacando Office 97, en compoñia 
de lo segundo versión de Windows 
95, lo oficioso build , que solo ero 
instalado en ordenadores nuevos o 
portir de principios del '97. Pues bien, 
Office '97, que contaba con los ante­
riores componentes, es decir, los clósi­
cos Word, Excel , PawerPoint, Access, 
más el navegador Internet Explorer, y 
un buen programo de correo electróni­
co denominado Outlook. Por supuesto 
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lo integración de los componentes ero 
excelente, yen esto ocasión cada uno 
de ellos incorporaba decenos de nue­
vas opciones e integración de Internet 
por todos los lodos. 

Con todo, estos aplicaciones 
empezaban a tener opciones por 
doquier, y yo codo vez ero , y es, mós 
difici l saber que hoce, o qué puede 
llegar hacer codo uno de ellos. Aun­
que Microsoft instaló unos pseudo-oyu-
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Multimedia '------

dantes [wizordsl, y uno amplio sec­
ción de ayudo. Esto no hoce sino des­
pistar; y el wizord, ... bueno me¡or no 
la digo. 

Si quiere realmente sacarle el ¡uga, 
o cualquiera de estos aplicaciones , 
deberá: a) comprarse un libro, b) asis­
tir a un curso, y c) adquirir un curso 
multimedia en CD-ROM. Nos queda­
mos can lo tercero opción porque, a) 
ésto es lo sección de multimedia , b) 
asistir a un curso es caro, y no suele 
haber tiempo libre, y c) lo sección de 
libros se encuentra en unas pocos 
páginas o su derecho. 

WORD97 

Lo ed itorial Anoya Interactivo, cons­
ciente de alguno de los anteriores pre­
misas, ha sacado 01 mercado uno 
serie de guías virtuales, que cubren 
todo lo suite de Microsoh. 

Ninguno de los siguientes progra­
mas hoy que instalarlos en el ordena­
dor, lo cual muchos lo agradecerán, 
aunque o expensas de tener que espe­
rar O que el CD-ROM leo lo informa­
ción . 

Nada más comenzar una especie 
de robat voladar con formo de anteo­
¡os do lo bienvenida . En pontalla apa­
recen cuatro iconos, lo lámpara que 
es lo ayudo y nos informo de que es 
lo que hoce codo icono; una bolo 
metálico, en donde se encuentran 
todos los lecciones de esto guío vir­
tual; un monitor, que permite el acce­
so por un glosario de términos; un 
teclado de ordenador, que permite el 
acceso alfabético 01 contenido de los 
lecciones; y uno bola de cristal, que 
hoce los veces de profesor examina­
dor. 

Los lecciones abarcan todos los 
aspectos de lo aplicación , Presenta­
ción de Word, Conceptos básicas de 
Windows 95, Primeros Posos, ... y así 
hasta un total de 17 grandes leccio­
nes hasta llegar o temas avanzados 
como lo creación de Estilos, Plantillas, 
Macros, y gráficos y ob¡etos. Codo 

94 

l> .... I .. fa~" tl ... :'U .... ~lflo & ' ''.do:IrJ ..... OiII t:Jf ....... ~ t611 bI jllO!""»'I4Itf ... e.1.tj..-'ó:dw ,.Id 
" "'o)O" u~.(I'¡.,. '«IhItI; .... , .... .::.oct. "";",,. =-~<Jo ~"» .... "'-'''' h.oIO.~II""_ 
,.~ 1M • • <\,0100 Ht.¡. 1.>.4 ~ ,*-oh "" p;>< loo <"""""""" ... lo loo", "" "'" ut... .. .",., 
~b ",l",",¡.y",..ro~ (!r "IL,'~ 

CUl_ ::.."' .' ..... :40.....u .. , ...... 'o1)...¡¡ .. ,d. .. ~~,(.o(b!; .. EI,.. .. rf .. '." ..... m' opdli.o.."""" 
t....do,.-.:""' ... ~I/O. ...., .... '*"« ". ...... ·"" ._..:. «<> .lolor' ...... ""' ... _.: ~.tI.dtI 
.... U' . io) ('" _''1~ 

C_ptC.\'IIf._ r.o rt_"",dI>1Of fn ____ ......... ''''':.''0:-.''''''''"--- <Jo .... 

uno estos 17 apartados se subdivide 
en pequeños lecciones que poso o 
poso muestran los característicos mós 
avanzados de codo lección. Uno vez 

Ofimática cada vez 

ás demandada como 

na persona que 
esempenar un puesto 

e trab o. 

elegido uno de los 17 grandes blo­
ques , o uno sub-lección , si se ha 
entrada por el acceso alfabético a el 
glosario, aparece la pontalla donde 
se explica cada aportado. Esta ponto-
110 cuenta con un contral parecida al 
de un reproductor de vídeo 
[play/pousa, stop, avanzar y retroce­
der) que sirve para moverse entre 
cada una de las lecciones. Las leccio­
nes en sí son vídeos en las que se 
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muestra la operación con el progra­
ma, y una voz de fondo va explican­
do poso o poso lo que el vídeo mues­
tra en pantalla. En la barra de control, 
ademós, existe un icono con forma de 
bambilla , que, si parpodea indico la 
existencia de un truco o conse\·o rela­
cionado con esa sub-Iección. E icono 
de la impresora permite imprimir las 
lecciones. 

Por último la bala de cristal permite 
el acceso al examen poro comprobar 
los progresos realizados, se seleccio­
ne la lección, y a continuación 
comienza un test contra-reloj, que eva­
lúa los aciertos y los fallos . 

Si les ha gustado la guía virtual de 
Word97 , las guías de Excel 97, 
Access 97 y FrontPage 97, les harán 
estar como pez en el agua. La inter­
faz, el mane¡a de la aplicación y las 
opciones son idénticas en cada uno 
de las casos. La Guía de Excel 97, 
nas adentra a descubrir los porticulari­
dades de esta ho¡a de cólculo a tra­
vés de 9 grandes bloques, que se 
subdividen en lecciones, que cama en 
el casa anterior explican paso a poso 
todas las opciones y trucos de la apli­
cación. los conceptos básicos, intro­
ducir y editor texto, moverse por lo 
ha¡a de cálculo, hasta llegar al trata-



miento de los gráficos es alguno de 
sus bloques. 

Access 97 es la propuesta de 
Microsoft como base de dotas relacio­
nal poro entornos ofimáticas. Lo guío, 
01 igual que en los cosos anteriores se 
baso en el mismo sistema de navega­
ción y tiene idéntico estructuracián, lo 
cual será de agradecer poro los usua­
rios. Se divide en nueve grandes 
aportados que tro tan temas como 
Qué son las bases de datos, el entor­
no de MicrasoH Access, hasta proce­
sos como los macros o lo generación 
de informes. 

FrontPage 97 es el editor de pági­
nas web que Microsoft ha puesto o 
dispasicián de desorrollodares Inter­
net. También existe uno guío virtual 
poro este producto, pero dado que 
todos los aplicaciones que se desarro­
llan poro Internet cambian de lo 
noche 01 día, no es de reciba adquirir 
la mismo. FrontPage 98 hoce tiempo 
que está o lo vento, y sus poSibilida­
des son ton amplias, que hocen 
desentenderse de lo versián del 97. 
No obstante si usted es usuario de 
FrontPage 97 y no sobe sacarle todo 
el jugo o lo aplicocián , no la dude y 
hágase con esto guío. 

A modo de conclusión de estos 
guías virtuales hoy que destocar que 
ninguno de ellas necesito instalarse en 
el ordenodar. Lo cual repercute en 
uno cierto lentitud en algunos pasajes . 
Aunque el mone\·o es sencillo, no esta­
ría de más que os iconos y opciones 
fuesen más clarificodares, algún texto 
explicat ivo de lo que significo un 
icono cuando el rotón posa por enci­
mo de él es de obligado referencia. 
¿Alguien sobe decirme porqué uno 
lámparo significo lo ayudo? También 
reseñar que los videos son en formato 
AVI, y de bueno calidad, pero que no 
hubiera estado de más incluir el repro­
ductor por si algún usuario tiene pro­
blemas en lo ejecución Ino obstante 
Windows 95 viene por defecto con 
Vídeo for Windows IAVII y O priori no 
debería plantearse ningún problemal. 

English + 2,0 

English + es uno de los cursos de idiomas multimedia con más éxito entre 
los cursos de idiomas multimedia . Y la es por su acertado sistema pedagági­
ca, y buena inlerfaz multimedia y par su amplia oferto educativa, que abarco 
las niveles más básicos hasta el mundo de los negocios. Entre los novedades 
de English + 2 .0 se incluye un avanzado sislema de reconocimienlo de voz. 
Acceso o lo web de English Club, donde podrá intercombiar carresponden­
cio con otros miembros del Club, estar infarmado de los novedades, actuali­
zaciones, ele. Y Los Rutas que le proporcionarán un sistema guiado poro que 
usted siempre siga un orden . 

Lo importante de estos programas es lo posibilidad de seguir un enfoque 
abierto, muy adecuado poro cuando queremos repasar algo en especial, o 
bien consultar uno coso en concreto. En el enfoque abierto podrá elegir entre 
los siguienles opciones Ilenguaje, vocabulario, un enfoque estructurado 
Iraute!, y una más lúdico denominado ' Lo aventuro ", expresión oral, escrituro , 
lecluro y comprensión auditivo . Todos y codo uno de los apartados cuentan 
con ejercicios prácticos, sistemas de carrección, vocabulario, tesl, juegos y 
traducción de aquellas frases o términos que necesiten . 

El enfoque estructurado o ru tas permite seguir de formo metádica el proce­
so de aprendizaje, ni que decir tiene que en los rulos nos encontraremos con 
los aportados de lenguaje, vocabulario, expresián arol, ete. pero de manera 
organizada, poro que todo el proceso sea más fácil de seguir y por lo lanto 
de aprender. 

Por último Lo Aventuro es uno formo entretenido de realizar el proceso de 
aprendizaje, es un juego interactivo, que combino hechos histáricos con cien­
cia ficción , la trama discurre entre diversas ciudades de hablo inglesa reporti­
das por el mundo. ¿Necesito más informacián sobre las ciudades poro poder 
progresar en el juego? Conéctese al web de English Club. 

Uno muy buena actualización de un producto con gran éxito. 

Estos pequeños defectos no deben 
empañar un buen sistema de aprendi­
zaje y un buen seguro paro sacar el 
máximo provecho a las aplicaciones 
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'estándar" del mundo de lo ofimático 
para Windows. Todo ello a un precio 
inferior o los 4.000 pesetas cada 
guío. 
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TODA INICIACiÓN es uno aven­
tu ro. Que se lo pregunten si no o don 
Segundo M orey, lo primero víctima de 
secuestro por 105 GAL, un hombre abs­
temio por ignorancia , a pesar de vivir 
en uno reg ión ton a ficionado 01 buen 
vino como el sur de Francia , hasta que 
como él mismo declora ahora con 
estremecedora sinceridad: "(105 guor­
dianes) me dieron un vaso de 
vi no ... yo no bebjo vino .. . es ahí que 
he empezado o beber vino, porque 
me gustó" . 

Uno vez que 105 GAL están disuel­
tos y juzgados, y que ETA acabo de 
suspender, oja lá que paro siempre, 
sus desmanes, hoy que esperar que 
nadie aquí tengo que introducirse en 
este hábito por vías ton traumáticos. 
Pero aunque seo de maneras muy dis­
tintos, poro mi les de personas que 
codo año se inician en lo bebido , lo 
experiencia supone también una com­
binación azaroso de riesgos amena­
zadores y de felices descubrimientos. 

El problema resu lto prec isamente 
más agudo en el coso mós frecuente, 
el de 105 lóvenes y adolescentes, cuyo 
iniciación nos afecto además muy de 
cerco cuando se troto de nuestros pro­
pios hi jos. Lo primero que cabe consi­
deror o este respecto es que paro 
gran porte de 105 adultos, sobre todo 
105 más adultos, el recuerdo de lo leja­
no experiencia propio tiene poco que 
ver con la práctica actua l. Y es que 
en a penas una o dos generaciones ha 
habido en este país uno serie de cam­
bios sociales y cu lturales que han 
transformado esencialmente 105 formas 
de acercam iento de 105 jóvenes 01 
mundo del vino y de 105 bebidos alco­
hólicas en general. 

Trad iciona lmente, como muchos 
podemos recordar, el consumo de 
vino con las comidas solía ser una 
práctico familior o lo que 105 niños yo 
mocitos se iban incorporando progre­
sivamente o medido que crecían . Era 
frecuente di luir poro ellos el vino con 
aguo , gaseoso o sifón, lo que permi­
tí a uno dosificación controlado, 01 
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tiempo que se veía bastante norma l 
que pud ieron probor algún sorbo de 
105 vinos o espumosos especia les que 
lo familia tomaba en ocasiones festi­
vos, por no hablar de modos más 
curiosas, como la de suministrarles 
pequeños cantidades de vinos fortifi­
cados y quinados que se conSidera­
ba n beneficiosos para su a petito y 
desarrollo. Todos estos prócticas, aun­
que en algún caso pudieron caer en 
excesos, ayudaban o alca nzar lo 
edad de mayores libertades con cono­
cimientos propios sobre 105 gustos y 
efectos de estos bebidos, lejos de lo 
morbosidad que suele ir de lo mono 
con lo extraño y lo prohibido. 

La evolución de nuestro soc iedad 
en 105 últimos lustros ha ido mod ifican­
do generalmente este patrón , debido 
básicamente o 105 efectos de dos ten­
dencias culturales. Pelr un lodo el cre­
cim iento notable de lo preocupoción 
social por temas relacionados con lo 
salud, lo higiene alimentoria y 105 peli­
gros de 105 sustancias considerados 
cama drogas, ha provocado cambios 
significativos en 105 hábitos familiores 
de comido y bebido. Como conse­
cuencia el consumo de vino, asociado 
a menudo con una cocina más calóri­
co y con lo imagen de pelig rosidad 
de 105 bebidos alcohólicos, va siendo 
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LA INICIACiÓN 

cado vez más aportado rad icalmente 
de 105 más jóvenes dentro del medio 
familiar, en un intento de evitorles así 
los temidos riesgos san itarios. 

Por otro lodo han aumentado simul­
táneamente 105 grados de libertad y 
de poder adquisitivo medio de nues­
tros jóvenes, permitiendo el desplaza­
miento desde unos hóbitos de bebido 
coseros, centrados en 105 comidos 
fami liares, a otros mós callejeros, cen­
trados en el ocio dentro del grupo de 
amigos . Este desplazamiento explico 
en bueno medido que, o pesar de 
que e l consumo medio de vino ha 
caído drásticamente en España, 01 
menos desde 105 años 60, lo inCiden­
cia de 105 cosos de alcoholismo juve­
nil vaya en aumento. 

Como yo se ha dicho otros veces en 
estos páginas, España consume hoy 
mós o menos lo mitad de vino por habi­
tante que Francia, o que el propio poís 
hoce 40 años y , anecdóticamente, 
menos también que nociones ton poco 
esperables como Suizo , Luxemburgo o 
Argen tino. Sin embargo, según uno 
encuesto realizado por el CSIC entre 
escolares españoles, o 105 15 años 
alrededor de un sesen ta por cien to de 
105 chicos y más de un cuarenta de 105 
chicos se habían emborrachado yo 
alguno vez, y a lrededor de un d iez por 
ciento admi tían haberlo hecho más de 
diez veces. Realmente lo relación entre 
105 tosas de alcoholismo, to nto juvenil 
como adulto, y el vino es codo vez 
menar, ante lo importancia y lo mayor 
contundencia o estos efectos del consu­
mo de bebidos fuertes (destilados), en 
cuyos estadísticos sólo nos ganan yo 
claramente a lgunos países del este de 
Europa. 

N o soy experto en educación ni en 
san idad, par lo que no vaya atrever­
me o dar consejos detallados poro 105 
diversos situaciones problemáticos 
que se producen actualmente en 105 
procesos de iniciación juvenil a l vino 
y 01 a lcoho l . No me resisto , si n 
embargo, o aventuror alguna opinión 
en el sentido de afirmar lo responsabi-



lidad de los adultos en lo educación 
de los menores, también en estas 
cuestiones del gusto y de los efectos 
de lo que puede ingerirse. No creo 
que sea una buena palítica la meter 
en el mismo saco ante los jóvenes 
todas las "drogas", desde el café o el 
vino, hasta la cocaína o la heroina. 
Pueden llegar a sentir que, puestos a 
trasgredir un poco, qué mós daró un 
chato que un chute. Creo que vale la 
pena volver a encontrar formas coti-

dianas y familiares para pader com­
partir gradualmente can nuestros ado­
lescentes el descubrimiento de las sen­
saciones valiosas de la vida, distin­
guiendo en cada caso los beneficios 
y los riesgos. 

Como en un anuncio televisivo de 
ciertos caramelos, yo todavía recuer­
do el día en que mis mayores me die­
ron o probar unos tragos de vino con 
sifón. Me pareció amargo y seco, 
pero fue un principio oportuno para 

LA INICIACiÓN 

una exploración personal que me ha 
proporc ionado múltiples satisfaccio­
nes. la alternativa ahora son cosas 
como los infames ka/imocho5 que ile­
galmente venden par ahí a cualquier 
quinceañero, que se va aficionando 
parque estó dulce, sabe a cocacola y 
le coloca con sus caleguillas. Y desde 
luego, aún no conozco a ningún 
joven (ni adulta) que haya acabada 
alcohólica enganchado a vinos can 
denominación . • 
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JAZZ y MAS 

CLAUDE DEBU55Y (1862-1918) 
fue un campasitar francés de capital 
importancia en la transición musical 
que supuso el paso del siglo XIX al 
XX, transición que partía de mós 
atrós: de los hallazgos (disolución de 
la arm onía, etc.) que el 
genial alemón Richard Wag-
ner (1813-1883) había mos-

Debussy con la músico que compo­
ne, más que impresionista (como se 
ha abusado en definirlo) propio del 
"Art Nouveou" (En España: "Moder­
nismo"). Podríamos considerar o 
Debu"y cama un Goudi de lo músi-

-, 
Maur[ce Ravel trado con su ópera "Tristón e 

Isolda", terminado en 1859. 
Como inciso, también os 
recomiendo escuchar alguno 
versión de la último obro de 
Wogner: lo ópera "Parsifol" 
(1882) que, en la mismo 
línea que lo anterior, tiene 
caros, coso que no hay en el 
Tristón. 

DAPHNIS ET CHLOÉ - LA VALSE 

lo influencio de Wogner 
en Debu"y se nota bastante 
(por ejemplo, en lo "Suite Ber­
gomosque", que contiene el 
lamoso "Cloro de luna") 
hasta que éste cumple 20 
años de edad. Después se 
despierto codo vez mós lo 
propio personalidad de 
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ca, ambos con influencias orientales. 
Es conocido que Debu"y se entusias­
mó can los ballets de Javo, que vió 
en París. 

Tonto Debu"y como un seguidor 
suyo, el vasco-francés Maurice 

Ravel (1875-1937) estuvie­
ron o punto de traspasar lo 
royo que separo lo tonalidad 
de lo atonalidad, pero no lo 
hicieron. Debu"y, atraido par 
la música de España, influyó, 
o su vez en Manuel de Follo. 
Aprovecho este detalle paro 
reflexionar sobre lo llamado 
música nacionalista que, de 
autóctona, en muchísimos 
casos tiene sólo porte y, 
podríamos llevarnos muchos 
sorpresas si indogósemos su 
origen. A modo de ejemplo, 
Cristóbal Holffter ha hablado 
de lo influenc ia de lo músico 
sufí en "Tristón e Isoldo", o 
través de España y, en parti­
cular, o través de Roimundo 
lulio. En resumen: codo vez 
pienso más que la música 
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JAZZ y MAS 

hay que considerarla cama un patri­
monio de la humanidad, sin parce­
las ni fronteras. 

De Debussy recomienda obras 
como el maravi llosa "Prel ud io a la 
siesta de un fauno" (el estreno fue un 
fracaso), los "Nocturnos", la ópera 
"Pelleas y Melisande", la obra "Imó­
genes" (que incluye "Iberia") y los pia­
nísticos "Children's Comer" y "Prelu­
dios" (estos úl timos, si es posible, por 
le pianista polaco Krystian Zimmerman 
que, por cierto, ha declarado que el 
mejar disco grabado de la historia (yo 
no diría tanto) es la sinfonía careogró­
fica "Dapnis y Chloé" de Ravel, dirigi­
da par Pierre Boulez. Se ilustra en la 
fotografia la portada de este disco, 
que contiene también el poema careo­
gráfico "La Valse" . El CD, aparecido 
en 1995, es del sello Deutsche Gram­
mophon. La interpretac ión es de la 
Orquesta Filarmónica de Berlín y el 
coro Runfunkchor de Berlín. Yo reco-

menda río también este d isco paro 
probar buenos equipos de sonido (de 
vez en cuando la músico posa de un 
nivel sonoro casi inapreciable a un 
volumen sorprendente). 

Otros obras muy recomendables de 
Ravel : el "Concierto de piano poro lo 
mono izquierda", "Lo Hora Española", 
lo "Rapsodia Españolo", y el "Con­
cierto en sol mayor poro piano y 
orquesto" en el que se denotan ciertos 
influencias del jazz. 

Asimismo quiero resaltar que, tanto 
Debussy como Ravel influyeron nota­
blemente en los grandes creadores 
del jazz moderno (bop) de los años 
cuarenta (Monk, Gillespie, Parquer, 
etc.) así como antes, en los años vein" 
te, en el jazzista número uno de todos 
los tiempos: Duke Ellington, y en el 
extraordinario trompetista Bix Beider­
becke y sus compañeros de la modali­
dad de jazz conocida como "Estilo 
de Chicago". 

Jazz 
Os recomiendo escuchar el CD: 

"New York-Barcelona Crossing" (sello: 
Actual Records) . Grabado en 1993, 
en él intervienen el fenomenal saxo 
alto Perico Sambeat (Valencia, 
1962) con dos extraordinarios herma­
nos barceloneses: el contrabajista 
Mario Rossy (1962) y el baterista 
Jordí Rossi (1964) tocando todos con 
el pianista neoyorkino Brad Mehl­
dau_ El CD es de antología y estó 
interpretado en directo. 

Termino seña lando otros tres com' 
pactos de jazz interesantísimos: 
- "FIVE" (Soul Note): grupo del trom­

petista Dave Douglas. 
- "Tokyo Blues" (Blue Note): grupo 

del pianista Horace Silver (5 
estrellas para este disco porque no 
se ponen nunca 6 estrellas de críti­
ca) 

- "Out of the alternoon" (Impulse) : 
grupo del batería Roy Haynes .• 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

b.t 
Recomie 

lHEM, BElFAT ESTÁ Al lADO DEL DELTA DEL MISSISSIPPI 

AHORA que la cuestión irlandesa 
esta en boca del todo el mundo, 
nada mejor que ocuparnos de uno 
de los mós grandes músicos de la 
historia del pop, Van "The Man" 
Morrison, nacido bajo el sentimentol 
y apasionado signo de Virgo el año 
1945 en la turbulenta ciudad de Bel­
fast. 

Nuestro hombre no pudo crecer en 
un ambiente más musical. Su madre, 
una irlandesa de l otro lado de la 
frontera, según parece cantaba como 
los ángeles. Su padre, un escocés 
dedicado al honorable trabajo de 
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descargador de muelles, se aficionó 
al blues que traían los marineros del 
otro lado del Atlántico. Y par si falta­
ba algo su tío tenía una de las mejo­
res colecciones de discos de jazz de 
la ciudad . Así, a la tierna edad de 
quince años, George Ivan ya domi­
naba la gui tarra, la armónica y el 
saxo. Un año más tarde Van dejaba 
la escuela paro integrarse en un 
grupo llamado The Monarchs, que 
practicaban recio rythm'n'blues y se 
ganaban lo vida haciendo giros por 
Inglaterra y sobre todo por Alemania, 
como algunos otros famosos mucha-
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chos de liverpool. Sin embargo del 
poso de los Monarchs por Aleman ia 
no ha quedado ni rostro . 

Dos años más tarde Van estaba 
de vuelto en Belfast. Allí intentó con­
vencer a sus antiguos colegas que se 
reciclaron hacia algo más rockanrole­
ro y moderno. Lo respuesta fue nega­
tiva. Así que Van se buscó nuevos 
compañeros y les propuso dejarse 
crecer el pelo y tomar lo actitud más 
provocadora y estrafalaria posible. 
Según los molos lenguas tratándose 
de irlandeses sobraban los consejos . 
Con esto nuevo formación, y yo bajo 
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el nombre de Them, consiguieron un 
contrato para actuar en un pequeño 
y húmedo club local. A pesar de la 
estrechez del sitio lograron hacer sufi­
ciente ruido para despertar el inte­
rés de un cazatalentos del lugar 
que les guió hasta un contrato con 
la poderosa compañía Decca , 
deseosa de enmendar algunos erro­
res históricos: "los bandos de guita­
rfOS no tienen futuro" después de ver 
en directo o los Beotles .. 

Nat King Cale, el "Bright lights big 
city" de Jimmy Red o "Don't look 
back" de John Lee Hooker. El 

Como los dos siguiente singles 
tampoco entraron en listos, se deCi­

dió grabar un segundo disco con 
dieciséis temas paro resolver de 
lo mejor manero posible el asun­
to contractual, y donde la 
banda es uno puro ficción , pues 
se troto de lo magnífico voz de 
Van acompañado de diversos 
músicos contratados 01 efecto. 
Con todo el LP, "Them again" 
(Enero 1 9661. es ton aprecio' 
ble como el primero y contiene 
entre olras gemas versiones de 
"T urn on your lovelight" de 
Bobby Bland , " 1I 's 011 over 
baby blue" de Bob Dylan, "1 
put o spell on you" de Screa' 
ming Jay Hawkins o "Helio 
Josephine" de Fats Domino, y 
temas propios igualmente 
recomendables como por 
ejemplo "1 con only give you 

album , o everything" otro futuro clásico del 
pesar de todo, no vendió un colín , y garage norteamericano. 
eso significó lo desbandado general. Lo historio de lo bando continuo 
Más o menos todos volvieron o Bel, con uno giro fi nal por los States, 
fast paro degustar la Guiness en su donde se alternaron los incidentes 

Lo condición primero de Decca 
fue lo de emigrar o Londres. Su pri­
mer sencillo, septiembre 1964, solo 
se vendió en las tiendas de Belfast, 
así que lo compañía decidió paner­
les bajo lo férreo tutelo del afamado 
productor norteamericano Bert Berns 
("Twist and shout" de los Isley Brot­
hers o "Under the boordwalk" de los 
Driftersl, éste les obligo o ensayar 
regularmente y, finalmente, contrató 
unos cuantos músicos de sesión para 
pulir los resultados. Que fueron mag­
níficos pero que no el público no 
apreció hasta el tercer y farmidable 
sencillo "Here comes the night", 
que alcanzó el número 2 de los 
listos británicos. Curiosamente lo 
coro B del segundo single conte­
nía el conocidísimo temo "Glo­

estado origi- con lo prensa en los aeropuertos y 
rrc=~~~~~~~~~"",,"~~--,:~~ brillantes actuaciones que conta­
L' ron con teloneros ton ilustres, y 

rio" que entonces pasó completa­
mente desapercibido, y unos 
años más tarde, sería profusa­
mente¡ versioneada por todo 
grupa eJe garage que se precia­
ra . 

Con todos estos ingredientes 
y, por ejemplo, Jimmy Page o 
los guitarros como músico mer­
cenario, se cocinó el primer 
largo duración del grupo 110-
modo "The angry young Them" 
(19651. aprovechando su aira­
do y publicitada actitud. El 
disco contaba con catorce 
dosis de puro rythm'n'blues 
de alto energía , seis de los cuá-
les venían firmados por el propio 
Morrison. Entre los versiones destocan 
el inmarcesible closica "Raute 66" de 

nal y paro seguir los 
más dispares oIicios: lechero, cartero 
o músico ambulante . 
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desconocidos entonces, como los 
Doors del otro Morrison, Jim. Tras 
lo giro, el grupo se deshizo y 
Van se dedicó o alcoholizarse en 
Nuevo York y companer algunos 
de los mejores y más auténticos 
temas del pap de todos los tiem' 
pos, pero eso es otro historio 

Los datos en Cd del primer 
grupo de Van Morrisan son The 
Angry Young Them (CD DERAM 
844 824-2, 19981. Them Again 
(CD DERAM 844 825-2 , 1998) Y 
The Stary of Them (Doble CD 
DERAM. 844 813-2 , 1997), Fundo' 
mentol este último paro completar 
los singles y coros b que no se 
incluyen en los dos primeros reedi' 
ciones remasterizadas citados, desa­
fortunadamente sin banus trocks de 
ningún tipo. 
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ALONSO GONZALEZ, PIDa CANAL+ 
APROXIMAClON A UN MODEW 
EUROPEO DE TELEVISION DE PAGO 

Fraguo Editorial. ISBN B4-7074-102-0 
Madrid 1998. 245 pag. 

Lo obro del profesor Alonso no tiene 
como punto de referencia los culebrones 
digitales que hasta hace paco asolaban 
nuestro estado y de los que todavía lar­
daremos algún tiempo en conocer el 
ganador. Y por la tonto es uno obra que 
interesara poco a tertulianos superficiales, 
pero mucho al profesional y estudioso de 
la televisión de pago europeo, uno de 
cuyos paradigmas esta representado por 
el grupo mediatico de Canal+. 
Colección Gestión. Asociación Hispano-

MONEDERO SUAREZ, JOSE. LAs 
TELECOMUNICACIONES LATINOA­
MERICANAS EN LAS NEGO­
CIACIONES DE LA OMC 

americana de Centros de Investigación y 
Empresas de Telecomunicaciones. ISBN 
8487644-31-7. Madrid 1998. 399 
pog. 

Entre los años 1994 y 1997 en lo 
sede ginebrina de lo Organización Mun­
dial de Comercio IOMC). se celebraron 
rondas de negociaciones interguberna­
mentoles donde se establecieron los prin­
cipios y compromisos sobre los que se 

tOO 

Los SERVICIOS DE 
TELECOMUNICA­
CION EN EsPAÑA. 
GUIA DEL USUARIO 

Nace la Guia Autel . 
la asociación Españolo 
de Usuarios de Teleco­
municaciones (Autel) ha 

editado uno gúia del usuario de "Los servi­
cios de telecomunicación en España" que 
puede ser punto de referencia del sector. 

La guía consta de información relativo 
o todas los operadoras establecidos en 
nuestro país; y cinco bloques temáticos: 
servicios de voz, corporativos y red inteli­
gente, datos, móiles y VSAT, y audiovi­
suales y redes especiales. 

Autel quiere dar continuidad a esto 
iniciativo, con la publicación de nuevas 
ediciones, así como poner el contenido 
en lo web poro real izar los necesarias 
actualizaciones. Como ya es sabido, los 
telecos tienen un importante descuento 
en el precio. 

asentarían en os próximos años sucesi­
vos el mercado de las telecomunicacio­
nes básicos. 

El libro se estructuro en cuatro partes y 
un anexo dedicado a documentación 
donde se recogen con gran claridad 
expositiva las etapas y resultados del 
proceso, con especial dedicación a la 
situación individual de los países latinoa­
mericanos que contrajeron compromisos 
ante la OMe. 

Serie Mundo Electrónico . Marcombo 
Boixareu Editores. ISBN 84-267-1149-9. 

REY, EUGENIO; COORDINADOR 
SEGUNDA EDICION. TELECOMUNI­
CACIONES MOVILES. 2a ED. 

Barcelona 1998. 261 pog. 
Hace algunos meses, en esta sección 

recomendábamos el libro de José M. 
Hernando Rábanos sobre Comunicacio­
nes Móviles. Para los que hayan encon­
trado excesivo su nivel, les recomenda­
mos que paren y comiencen su aprendi­
zaje sobre móviles con eslo excelente 
monografía . 

MOUGAYAR, WALlD. NUEVOS 
MERCADOS DIGITALES. COMERCIO 
EN INTERNET 

EL LIBRO DE BIT 

RAMONET, IGNACIO. LA TIRA­
NIA DE LA COMUNICACION. 

Temas de DEBATE. ISBN 84-8306-
106-6. Madrid 1998. 222 pag . 

Lo predilección que tenemos por los 
ideas del gallego director de Le 
Monde diplomalique ya hemos tenido 
ocasión de reflejarla en estas paginas. 
Cada libro suyo presenta visiones 
poco convencionales, novedosos sobre 
nuestro mundo, lo economía 

En Lo /ironía de lo comunicación anali­
zo los Hmed i a ~, neologismo que compen­
dia la prenso, radio, televisión, cine ... 

En diez capítulos se defienden, fun­
damentalmente, uno tesis. Y afirma que 
la información ha dejado de ser un 
bien escoso, y por lo tonto caro, para 
pasar o la sobreabundancia . El domini­
cal de "The New Yark Times" contiene 
más información que la recibida por 
W illiom Shakespeare en toda su vida. 
Cuando quieren ocultarnos el verdade-
10 significado de una información nos 
abruman con los detalles más irrelevan­
tes . Tendremos la sensación de estar 
informados, pero sin una adecuada 
reflexión los pormenoles nos impedirán 
ver el bosque . Dramática tesis, corro­
borada por el empobrecimiento siste­
mático del nivel cultural de los media . 

Fundación Universidad-Empresa.BT 
Telecomunicaciones ISBN 84-7842-
144-0 Madrid 1997. 21 1 pog. 

Por si no nos hemos dado cuenta 
todavía, las ventajas del comercio elec­
trónico frente al tradicional son numero­
sas y con el fin de no aburrir destacare­
mos su menor coste, su posibilidad de 
acceder a mercados más amplios sin 
limitación geográfico y la posibilidad de 
operar 24 horas 01 dio los 365 dios del 
año. Debemos añadir a estas razones 
las nuevos dimensiones de velocidad, 
eficacia, interactividad del nuevo 
medio. Y ya empieza a ser torde pora 
conocer el sistema en profundidad. 

Este libro es una introducción elemen­
tal que se ocupa más de aspectos argo­
nizativos que de los técnicos. _ 


