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La Vida en la Ciberciudad en el
Tercer Milenio

Por IGNACIO GALAN

Consejero Delegado de Airtel

a verdad que el titulo que me han puesto no es un

titulo nada facil ; y como no es un titulo nada facil, he

intentado hacer algunas reflexiones partiendo de una
etapa que puede tener muchas similitudes a la etapa
en la que estamos viviendo, la etapa del renacimiento.

El renacimiento supuso unos tremendos cambios en la

sociedad, y yo creo que en este momento las comuni-
caciones o las telecomunicaciones estan suponiendo tam-
bién unos cambios importantes en la sociedad del futuro
que vamos a ver.

Ahora que ya estamos en las puertas de
este Tercer Milenio, he querido hechar una
mirada a nuestro pasado, como decia antes,
para poder explicar mejor la situacion de
cambio y transformacion que estamos
viviendo y su proyeccién en el futuro. Creo
que podemos encontrar un momento en
la historia de la humanidad que presenta
grandes paralelismos con nuestro presente.
Una época llena de cambios que revolu-
cionaron el mundo, la visién del hombre y
la relacion de este con su entorno, esta
etapa fue, como decia antes, el renaci-
miento. Fue entonces cuando Galileo des-
cubrié que la Tierra no era el centro fijo
del Universo, sino que era movil, y giraba
en torno al Sol junto con otros planetas.
Fue entonces cuando Leonardo expresé en
una sola frase la superacién de la cultura
Teocéntrica al considerar al hombre como
centro del Universo, inaugurando asi una
nueva filosofia basada en la importancia
de lo personal. Fue también cuando genios
como Miguel Angel o el mismo Leornardo cultivaron todas las
artes y todas las ciencias integrando en un sola persona todos
los saberes y todas las posibilidades en busca del hombre total,
el hombre polivalente. Podriamos hablar de alguna manera
de artistas multimedia, capaces de expresar ideas y sentimientos
a través de distintos medios. Todos estos fueron hechos que
marcaron para siempre la historia del mundo y que le impri-
mieron un cambio de rumbo definitivo.

No debemos olvidar tampoco la invencion de la imprenta,
que facilité y democratizé, como nunca se habia imaginado,
el acceso a la informacion, a los libros, al saber, a la cultura y
al ocio.

Ahora en las puertas del siglo XXI, estamos viviendo un
nuevo renacimiento, una revolucién cultural, social de simila-
res proporciones a la que vivimos en aquella época. Una revo-
lucién que va a cambiar, para siempre, las relaciones humanas
tanto laborales como personales y las formas de comunica-
cion, que es el elemento fundamental que aglutina y hace
posible la formacion de cualquier tipo de
sociedad.

En primer lugar, esta revolucion del
Tercer Milenio viene marcada por lo ver-
tiginosos avances que se estan produ-
ciendo en el mundo de las Telecomuni-
caciones y se mueve por los mismos
parametros que hace quinientos anos:
movilidad, personalizacion y multiplici-
dad de posibilidades.

Vamos hacia un mundo en el que
cada persona podra comunicar cual-
guier cosa en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Por otro lado,
haciendo la similitud de la imprenta,
Internet representara en el préximo
. siglo lo que la imprenta supuso hace
quinientos anos, al permitir a cualquier
persona el acceso a una ingente canti-
dad de informacién, y provocara un
impacto similar en la sociedad, en
tiempo real y desde cualquier lugar.

Ya se detectan numerosas senales de
las dimensiones, el impacto y la orientacion de la revolucién
en el mundo de las comunicaciones. Una de ellas, especial-
mente significativa, es la explosién silenciosa de las ultimas
tecnologias en el mercado. Como vemos en este gréfico, la
mayoria de los grandes inventos modernos han necesitado
mas de veinte afios para empezar a despegar, y algunos de los
mas importantes, precisaron mucho mas tiempo. El teléfono,
por ejemplo, necesité mas de treinta y cinco afos desde el
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momento de su invencion para alcanzar unas cuotas de pene-
tracion del veinticinco por ciento. El coche tardé casi sesenta
anos para llegar a esa cifra. Sin embargo, estamos viendo que
hay dos productos que han batido todos lo records de veloci-
dad de penetracion y siguen en aumento: Internet solamente
ha necesitado siete afios desde su lanzamiento para situarse
en el veintiseis por ciento, y la telefonia movil, en algo mas de
diez afos ha alcanzado ya cotas del veinticinco por ciento. Me
estoy refiriendo a datos de Estados Unidos pero son perfec-
tamente extrapolables a otros paises.

Estas dos tecnologias, telefonia mévil e internet, constitu-
yen, en nuestra opinién, lasemilla del futuro desarrollo del uni-
verso de las comunicaciones. Un uni-

acadalugary acada necesidad. Ahora, las soluciones mévilesy los
nuevos servicios vienen a completar las prestaciones que la tele-
fonia fija ha venido ofreciendo durante tantos afnos. Las nue-
vas tecnologias, que avanzan con enorme rapidez, son las que
estan haciendo posibles estas soluciones. Todas las tecnologias
moviles se caracterizan por los parametros de cobertura, capa-
cidad y servicios, pero cada una va poniendo el acento en un
aspecto mas relevante. Asi, el desarrollo tecnolégico va siguiendo
con su evolucion el mismo esquema del que estamos hablando
desde el principio: |a telefonia movil analégica nos proporciond
movilidad, al darnos suficiente cobertura; la GSM estd aumen-
tando la capacidad de la telefonia moévil acercandola a un nimero

mayor de personasy permitiendo

verso que sera, que empieza a ser La revoluciﬁn del tercer prestaciones nuevas y mejores; la

ya, movil, personal y multimedia.

tercera generacion, la UMTS, per-
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Esta configuracion no hace mas que mllenlo v|ene marcada ;?;:;;izir; ?eaggtrozeylzlcgii:sgz

responder alas caracteristicasde la
comunicacion natural. El ser
humarib esta deteminado por su
movilidad y sus diferencias. No hay
dos personas iguales en el mundo
y cada cual tiene sus propias necesi-
dades de comunicacién segun su
forma de ser, su profesion, sus cir-
cunstancias personales o ell lugar
donde se encuentre. Por eso la
comunicacion, en su estado mas ele-
mental y méas directo es, como el
hombre, moévil, personal y multi-
media. Si hasta ahora ha tenido que estar sujeta a un cable hasido
porque no habia soluciones técnicas que permitieran adaptarla

por los vertiginosos
avances que se estan
produciendo en el
mundo de las
Telecomunicaciones

nuevos servicios moviles multime-
dia. Dentro de estas tecnologias se
mueven lasvariables clave que van
a permitir establecer una relacion
eficaz calidad-precio, entre lasque
cabe destacar aquellas cuyos recur-
s0s son limitados: el espectroy la
numeracion.

Para poder explicar, centran-
dome un poco mas en el tema de
la charla, como afecta esta evolu-
cion tecnoldgica a la vida y como
se adivina la ciudad del siglo XXI, hemos establecido cinco
ambitos principales que abarcan tanto el terreno laboral como
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el personal y el social, en relacion con la movilidad. Vamos a
intentar ver, sector a sector, los conceptos claves, desde el punto
de vista de las comunicaciones, que gobernaran el proximo
siglo en estos cinco ambitos principales de la vida en la ciudad,
organizada en torno a parametros de movilidad interior y exte-
rior y privacidad-trabajo. Estos ambitos son: el de la oficina o
el puesto de trabajo, el de los profesionales que podemos lla-
mar némadas, el del hogar, el de la vida personal en el exte-
rior y de la sociedad en general.

En el ambito de la oficina o el puesto de trabajo, es, quiz3,
donde mas se empieza a notar el cambio. Un cambio que afec-
tard a todas las areas, desde el aspecto mas fisico a la forma
de organizar, producir y vender. Pasaremos de edificios cable-
ados a oficinas sin hilos, de estructuras de organizacion e infor-
macion lentas y burocraticas a intranets moviles y dinamicas
que permitan la consulta y la actualizacion en tiempo real y
el “just in time" en todos los procesos de informacion. Tam-
bién los canales de ventas se estan viendo ya afectados por las
nuevas tecnologias, que haran posible lo que los americanos
llaman “real time company”: la empresa sin limites fisicos, que
puede extenderse en cualquier momento y desde cualquier
lugar hasta donde esta el cliente. Algo de esto estamos viviendo

ya con las oficinas moéviles que como saben ustedes, estamos
comercializando desde hace algan tiempo.

El paso de la oficina fisica a la oficina légica o virtual se apoyara
en el desarrollo de nuevos servicios y tecnologias tales como:
microceldas para las coberturas interiores, servicios de red inte-
ligente, redes privadas virtuales, sistemas méviles GSMy de ter-
cera generacion con tecnologia UMTS; algunas de estas tecno-
logiasya estan funcionando en la actualidad. Estos productosy
las aplicaciones que tendran en las oficinas proporcionaran, sin
duda, nuevas ventajas a las empresas. El establecimiento de
picoceldas permitira extender la cobertura exterior al interior de
los edificios. (En nuestro caso. la red GSm hasido disefiada dede
el principio con acuerdo a estos criterios). Las redes privadas vir-
tuales que Airtel ya comercializa, extenderan los limites fisicos del
centro de trabajo. Las redes inteligentes ofreceran servicios per-
sonalizados y a la medida de las necesidades de la empresa. En
algunossitios ya estan operativasy los sistemas de tercera gene-
racion movil abriran paso a un mayor ancho de banda, permi-
tiendo la transmision de video y multiplicando las posibilidades
de servicios empresariales.

En la medida en que se vayan produciendo estos cambios
tecnologicos, se ira originando también un cambio de men-
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talidad en lo relativo al trabajo. La realizacién de esta nuevas
posibilidades dara paso a una nueva forma de trabajar, mas
competitiva y, al mismo tiempo, mas flexible. Muchas activi-
dades ya no estaran asocidadas a un puesto de trabajo esta-
tico, y empezara a tomar cuerpo el teletrabajo y la existencia
de una nueva clase de trabajadores a los que ya se les empieza
a llamar en algunos foros: “némadas”. Estas personas podran
empezar a olvidar la pesadilla de los armarios archivadores, el
transporte de pesados volimenes de papeles, los envios urgen-
tes y los faxes demasiado largos e ilegibles y empezaran a uti-
lizar masivamente intranets maoviles que les permitiran repro-
ducir en movilidad su entorno de trabajo. Los horarios laborales
rigidos irdn dando paso, cada vez en mayor medida, a la libre
organizacion de la jornada laboral. Ademas se iré pasando
progresivamente del intercambio de dinero fisico a la econo-
mia digital. Y no sélo estoy hablando de las tarjetas de cré-
dito, ya plenamente instaladas en nuestro pais, sino al comer-
cio electrénico moévil, la banca telefénica o el control de las
inversiones en Bolsa, por citar algunos ejemplos, desde cual-
quier sitio y en cualquier lugar.

La tecnologia que hara posible el desarrollo de las aplica-
ciones némadas tendra su origen en la convergencia del mundo

movil y el de Internet, y alcanzara su maxima expresion en los
sistemas moviles de la tercera generacion. La UMTS permitira
un ancho de banda mucho mayor para la transmision de datos.
Para llegar a esta situacion, a partir de la tecnologia GSM, en
particular con el nuevo estandar de transmision de datos GPRS,
que permitird un intercambio de informacion entre la red GSM
y el protocolo de Internet; con una nueva generacion de ter-
minales inteligentes y comunicadores PDA gque también ayu-
daran en esta direccion.

El motor principal para el desarrollo de las aplicaciones
némadas serd, como decia antes, el acceso a intranets
empresariales desde terminales moviles especificos. Con la
puesta en marcha de sistemas avanzados como los que
hemos visto podemos pasar de una velocidad actual de
transmisién de datos por telefonia mévil de 115Kbps con
el estandar GPRS, y hasta 2Mbps con la tecnologia UMTS.
Podremos ya abandonar las redes locales fijas propietarias,
que limitan la comunicacién a grupos de usuarios muy
cerrados para pasar al uso de intranets moviles con estan-
dar IP; junto a los terminales orientados a voz surgiran los
nuevos comunicadores que permitiran esos accesos a intra-
nets y a Internet. Ademas, se simplificard el acceso a la
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informacion mediante la utilizacion de entornos virtuales
que nos permitirdn reproducir en cualquier sitio nuestros
diferentes ambitos de trabajo, tanto personal como profe-
sional.

Pasando al ambito de la vida privada, se dara también una
evolucidn en el concepto de la que entendemos como casa y
vida familiar. Las nuevas tecnologias permitiran una comuni-
cacion mas facil y fluida entre padres e hijos con vidas cada
vez mas moviles. Las antiguas familias cerradas y ligadas a un
solo lugar empiezan a transformarse en entidades familiares
mas abiertas y cosmopolitas, a las que la telefonia de grupo
va a facilitar un contacto emocional permanente, directo y
econémico. De hecho, ya existen planes que llamamos fami-
liares dentro de nuestro propio catalogo.

El teléfono unico y fijo para todos dara paso al teléfono
personal con un nimero familiar compartido y extensiones
moviles para cada uno. Los nuevos sistemas también haran
posible el ocio multimedia a la carta, en cualquier momento
y en cualquier lugar, y los hogares inteligentes por telecon-
trol, cosas que hasta hace unos afos sonaban a historias de
marcianos y ya empiezan a hacerse realidad.

La telefonia personal ird ocupando poco a poco parte del
espacio de |a telefonia fija, complementando la oferta de ser-
vicios y diversificando las prestaciones, y se producira —-empieza
a producirse- una cierta integracion fijo-maovil. Hoy por hoy,
el teléfono movil tiene ya una alta calidad y capacidad para
la transmision de voz persona a persona. A medida que se
vayan perfeccionando los sistemas de transmision de datos
aumentaran también otras posibilidades para el uso domés-
tico del movil.
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Tranportandonos a un futuro algo mas lejano, podremos
empezar a hablar de verdaderos hogares inteligentes, en los
que sera posible la teleprogramacion de todos los electrodo-
meésticos o el comercio electrénico mévil aplicado al ambito
familiar.

La telefonia movil cubrira todas las aplicaciones que no
requieran, en una primera etapa, un gran ancho de banda. La
integracion fijo-movil tendra lugar a partir del desarrollo de
servicios, de tecnologias y de aplicaciones. Servicios como el
numero familiar y las extensiones méviles con una progra-
macion adaptada a las necesidades de cada usuario; tecnolo-
gias con la consolidacion de las redes inteligentes, que conti-
tuiran el soporte de estos nuevos servicios y aplicaciones;
diversos servicios en funcién de la posicion. La red podra iden-
tificar al usuario cuando esta en casa, cuando esta en la ofi-
cina, cuando esté en el exterior, y podran adaptarse las tari-
fas y las condiciones a cada circunstancia.

A mas largo plazo, se iran desarrollando aplicaciones de
telecontrol que abriran paso hacia el hogar inteligente.

¢Y qué pasara cuando estemos en la calle ?, ; Cémo mejo-
raran las telecomunicaciones nuestra relacion con el entorno
2. En primer lugar, tendremos disponible siempre que quera-
mos informacién personalizada multimedia en tiempo real,
adaptada a nuestras necesidades de cada dia y a nuestros gus-
tos personales.

La correspondencia, hoy masiva y muy diversificada, en
los distintos buzones de cartas o de voz en casa y en el
trabajo se podra centralizar en una mensajeria unificada,
multimedia que se podra accionar en cualquier momento
y en cualquier lugar. Al tener la posibilidad de acceder a
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delante. Vaya contra corriente y olvidese del futuro,

Como si no existiera. Haga algo que harian pocas
personas y no contrate un servicio de telecomunicaciones
del siglo XXI. Renuncie a la mayor red de Frame Relay
del planeta. ;Por qué no? ;Acaso el mundo no es de los
valientes? O por lo menos eso dicen. Claro que siempre
le queda la otra opcion. La que la mayoria de las personas
han escogido. La opcidn de la seguridad. La de la rapidez.
La de la flexibilidad. La de la absoluta fiabilidad. La opcién

de contratar Frame Relay de BT.

Sea intrépido:
contrate un servicio
Frame Relay
gue no sea de BT.

Frame Relay de BT es el servicio de transmision de datos

a alta velocidad que introduce los tltimos avances para
la interconexion de redes locales geograficamente distan-
tes, el acceso a Internet y las transferencias masivas de
ficheros e imagenes a alta velocidad. Y lo que es atin mas
innovador: su aplicacion a los servicios de voz. Un servicio
que es compatible con los sistemas informaticos tradicio-
nales. Que tiene cobertura en toda Espafa. Y cobertura
internacional a través de la red Concert. Un servicio en
el que confian cada dia mas empresas, sea cual sea su
tamano. Y que cuenta con la garantia de BT Telecomuni-
caciones. Y eso cuenta mucho.

Si usted es de los que van a lo seguro, no lo dude. Frame

Relay de BT

Llame al 900 98 44 08.
Y hablemos hoy de futuro.

7
B l // /
BT Telecomunicaciones S.A.

La alternativa

www.bt. es
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entornos virtuales desde cualquier parte podremos aprove-
char mejor si queremos los tiempos muertos en transportes
publicos, colas o salas de espera. Colas y salas de espera
que se veran reducidas gracias también a los servicios tele-
maticos de venta de entradas o a las consultas virtuales
desde cualquier parte, por poner algun ejemplo. Ademas,
se prodra disponer de informacién a bordo en los automo-
viles que nos evitara atascos, pérdidas y rodeos inutiles
mediante la elaboracion y actualizacién en tiempo real de
las rutas mas adecuadas; y se mejorara la seguridad ciu-
dadana gracias al acceso inmediato al teléfono personal o
a la utilizacion de localizadores. También son tecnologias
que ya empiezan a funcionar, ya hay desarrollos en este
sentido operando. No hay gue olvidar tampoco el impacto
positivo en el medio ambiente, ya que el desarrollo tecno-
légico posibilita el disefio de antenas mas pequefas y con
menor impacto visual, como las antenas cospolares que ya
estan empezando a instalarse en algunas ciudades.

Los servicios de informacion personalizados se desarro-
llaran, por una parte a partir del potencial que ofrecen los
estandares GSM y UMTS, en conexion con Internet, para
transmitir todo tipo de informacién a través de voz, texto
e imagen; por otra, de la disponibilidad de distintos tipos
de terminales y aplicaciones adaptados de manera adecua-
da a los tres medios: terminales de voz, comunicadores y
oficinas moviles.

A pesar de la enorme desarrollo que alcanzara la transmi-
sion de datos en los formatos de texto e imagen, no debemos olvi-
dar la potencia de la voz como canal de informacion. La voz
constituye el interfaz natural por

excelencia; de ahi el desarrollo de P d d 'f' 1
Ic:(sconvelrsoresdeltextoavozque[e asaremos e e I Iclos

En medicina, la telemedicina y la teleasistencia de urgen-
cias eliminaran una gran parte de las colas y las salas de espera
en aquellas cuestiones que no precisen intervencion directa
del médico, pero si un control permanente e inmediato, tales
como la diabetes o algunos problemas cardiovasculares.

En educacién se podra elegir libremente a los mejores pro-
fesores por la via de la teleeducacion, olvidando la saturacion
de las aulas y los nimeros clausus.

En gestion del trafico, la telegestion urbana mejorara las
condiciones del mismo.

En la Administracion Publica, las gestiones burocraticas se
agilizaran y podran hacerse directamente desde donde uno
se encuentre, terminandose con las colas en las ventanillas y
el “vuelva usted manana” que tanto entorpece la relacion del
ciudadano con la Administracion.

En este sentido, Airtel, a través de su fundacién, ha
desarrollado un sistema de teleasistencia para diabéticos
que denominamos “Carpe Diem”, que por medio de un
equipo compuesto de un comunicador mévil GSM y otros
elementos, permite realizar un analisis de glucosa al
paciente en cualquier lugar o circunstancia y transmitirlo
de forma inmediata al centro médico que lleva el segui-
miento. Este devuelve, por el mismo procedimiento y en
un tiempo o récord las instrucciones precisas para contro-
lar la enfermedad. Esto no es un caso aislado. La funda-
cién también esta trabajando en otros proyectos de asis-
tencia sanitaria que seran la base sobre la que ira constru-
yendose todo el sistema social en torno a las
comunicaciones moviles que reportara indudables benefi-
cios a todos los ciudadanos.

Ya para terminar, quisiera
decir, que algunas de las cosas

permitiran seguir manteniendo su cahleados a oficinas sin que hemos visto a lo largo de
vigencia como elemento esencial esta charla pueden parecer

de comunicacion. El mismo Bill

- todavia muy lejanas. Y, sin
Gates ha vaticinado que para el afio hllos, de EStructuras de embargo, muchas de ellas ya

dos mil cinco una gran parte de
nuestro trato con las maquinas se
realizard atravésde lavoz.

Todos estos servicios de infor-
macion directa y personalizada en

organizacion e
informacion lentas y

estan aqui y se acercan a una
velocidad que parece imposible.
Leonardo da Vinci imaginé un
aeroplano a finales del siglo XV,
Julio Verne escribié un viaje a la

tiempo real se apoyaran en seis burocréticas a intra“ets Luna hace mas de cien afos.

areas clave: en Internet como
fuente de informacion; en aplica-
ciones que adaptan la informacion
de Internet a las peculiaridades de
los terminales maviles, segun las necesidades de cada uno; en
aplicaciones que explotan la voz como interfaz humana natu-
ral; en la integracion de voz, texto e imagen; en servicios que
utilizan la informacion de localizacion del mévil, y por dltimo,
en el desarrollo de terminales especificos.

Finalmente, y mas a largo plazo, el desarrollo de las tele-
comunicaciones tendra un impacto grande en todos los sec-
tores de la sociedad.

moviles y dinamicas

Entonces los dos fueron conside-
rados unos visionarios, como
tantos otros que supieron ele-
varse por encima de su realidad
mas cercanos y proyectarse al futuro. Hoy, sus visiones se
han transformado en una realidad cotidiana.

La curiosidad del hombre, su necesidad de comunicarse
y su capacidad para dominar el mundo que le rodea haran
posible también la realizacion de estos suefos. Porque el
hombre ha demostrado ya en muchas ocasiones, que todo
aquello que puede imaginarse, puede hacerse. Basta con
descubrir como. W
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