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Lu ye/oc/o'uo' nuce '7ue Z'oo'os UYU/7cen7OS_ 

Nuestros nuevos teléfonos móviles Aleo/el 
"One Touch EASY" y Alea/el "One Touch 
CLUB" ahonon nem¡:;o ¡:;o<que son inteligentes, 
más fáciles de usar y ofrecen o/fas 
prestaciones. Aleotel sabe que, pora 
proporcionar verdaderos ventajas a 105 

consumidore5, lo Al/a Tecnología 
debe /raba¡or, codo con codo, ¡un/o a 
otros factores. Nosotros lo lIomomos 
"Hi-Speed", Nuestro mercado está 
evo/lJcionondo continuamente. Por eso, 
el concepto "Hi-Speed" no empiezo 
y termino con nuestras soluciones 
de comunicación, sino que se encuentro 
en el corazón de lo filosofía 
de Alea/el. És/a es la razón por 
fa que ahora nos definimos como 
"The H,Speed Com¡:;ony-. Alea/el Es¡:;oña. 
Romírez de Prado, 5. 28045. Madrid 
Te1.91 33040 ooJFax 91 33050 oo. 
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SÓLO CON RETEVISIÓN 
PAGAS POR 

L O Q U E H A B LAS. 
N I U N S E G U N D O M Á S. 

RETEVISIÓN IN TRODUCE EN ESPAÑA LA FACTURACiÓN POR SEGUNDOS. , . 
Tú hab las lo que nece sita s hab lar. Y no siempre coinc ide con lo que dura un paso . 

Por eso en Retevi sión factu ramo s po r segundo s. Queremo s que pague s sólo lo que es justo . 

APÚNTATE GRATIS LLAMANDO AL 015 

ret9vISlon 
Por fi n hay al gu ien al otro lad o. 
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ELECCIONES 1999 
urante el mes de septiembre, tal como 
está previsto en los Reglamentos del 
(OIT y la AEIT, sus Juntas de Gobierno 

Directiva convocarán elecciones a la tota· 
lidad de sus cargos, 

El procedimiento electoral, que fue 
modificado en el año 93, ha sido ya utilizado 
en las elecciones del 95 demostrando sus vir­
tudes. A pesar de que es largo -4 meses- y 
algo costoso para nuestras instituciones, faci­
lita la participación de todos y garantiza su 
limpieza y transparencia. 

El primer acto del proceso electoral con­
siste en la elección por sorteo de las Mesas 
Electorales constituidas por cuatro titulares· 
Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vice­
secretario- y sus correspondientes suplentes. 
Los sorteos se realizan simultáneamente con 
la convocatoria. 

Estos organismos son los elementos fun­
damentales del proceso, con amplios pode­

res para controlar su desarrollo. Serán los 
encargados de: 

Examinar y proclamar las candidaturas, 
comprobando que los compañerosquese 
presentan cumplen los requisitos exigidos: 
estar dado de alta con una antelación de un 
a ño y encontrarse al corriente de pago. 

Resolver reclamaciones, dudas e interpre­
taciones que surjan en el proceso electo­
ral. De hecho, deber. decidir sobre las 

escasas ambigüedades que deja el Regla­

mento y, sobretodo, supervisar todos los 
acontecimientos sobre los que, en caso de 
conflicto, tienen la última palabra. 

- Fijar la hora de comienzo y fin de las vota­
ciones. 

Escrutar los votos emitidos y adjudicar 
los cargos en función de los votos obte­
nidos. 

Su labor se verá facilitada por la expe­
riencia de las últimas elecciones y contará 
con el total apoyo de las Secretarías de 
ambas instituciones. 

El plazo de presentación de las candi­
daturas será de cuarenta y cinco días a 
contar desde el día de publicación de las 

elecciones y, tras un breve periodo de 
tres días para subsanar errores, las Mesas 
Electorales proclamarán las candidaturas 
dentro de los siguientes diez días natura­
les. 

En las elecciones del 95 participó el 

25% del colectivo y constituyeron un éxito 
para todos: candidatos, Mesas Electorales y 
conjunto de la profesión. Este nivel de 
participación, desconocido entre la mayor 
parte de las organizaciones profesionales, 
respondió al proceso gradual de concien­
ciación de los Ingenieros de Telecomunica­
ción sobre el creciente protagonismo que 
los" telecos" y sus instituciones tienen en 
el sector y en la sociedad en genera l. 

Desde entonces este protagonismo no 
ha hecho sino aumentar y la ce lebración 
del II -(N IT, recog ido en parte en este 

número especial, es un buen ejemplo de 
ello. En consecuencia, cabe esperar que 
también aumente el interés de nuestro 
colectivo por las próximas elecciones. 

Desde estas páginas no nos queda sino 
animar a la participación de todos en un 
proceso transcendental para el futuro de 
nuestras instituciones . • 
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LA I+D, EN PELIGRO 

os inapelables datos macroeconómicos 
sobre la inversión en I+D en España, a la 
cola de la Unión Europea, representan 
una excelente vista aérea de la actual 
política de telecomunicaciones a largo 
plazo. En lo que respecta a nuestro sec­
tor, lejos de un crecimiento esperable 

tras la aparición de nuevos entrantes, la ten­
dencia es igualmente a la baja. Señalemos 
tres factores indicativos: 

La tendencia a la baja de las inversiones 
en I+D de Telefónica que ha sido la loco­
motora fundamental para todo el sector. 
La escasa o nula inversión de los "entran­
tes ", materializada en su mayor parte en 
una versión "Fundaciones" que no tienen 
por objeto fundamental el I+D en los 
núcleos básicos de un operador de servi­
cio de telecomunicación. 
la actitud pasiva de los organismos públi­
cos responsables de las concesiones de 
licencias respecto al seguimiento de los 
compromisos de los licenciatarios en cuan­
to a inversiones I+D 
Las consecuencias pueden ser fácilmente 

deducibles: 
Desarrollo de la mayor parte del "tejido 
industrial" a nivel de distribución y repre­
sentación de productos foráneos con nulo 
valor añadido nacional. 
El área de I+D de los operadores se está 
convirtiendo en un área de prueba y eva­
luación de soluciones completas de terce­
ros, con poca o nula adaptación a las 
necesidades particulares de cada opera­
dor. 

El distanciamiento e incluso desconexión 
paulatina entre los operadores y los cen­
tros e instituciones de investigación como 
la universidad. 
La presión del mercado, manifestada en la 

rapidez en la puesta en marcha de sistemas y 
servicios de telecomunicación, para el aprove­
chamiento puramente coyuntural de licencias 
concedidas ante la liberalización plena, está 
llevando a evaluar únicamente el riesgo pura­
mente financiero a corto y medio plazo como 
criterio en el despliegue de servicios e infraes­
tructuras, muchas veces enfoca dos a mercados 
muyconcretos y teóricamente boyantes. 

Es razonable que, dada la dependencia de 
la tecnología de un sector cada vez más diná­
mico y cambiante, el futuro depare muchas 
sorpresas a esos estrategas (operadores y 
reguladores) para los que un operador es 
puro capital transformado en una red que se 
compra en su totalidad llave en mano y unas 
condiciones especiales de operación (interco­
nexión). 

Cuando la tecnología cambie las condicio­
nes del mercado (nuevos productos y servi­
cios, reequilibrios tarifarios como consecuen­
cia de la convergencia de servicios, soportes 
únicos multiservicios -redes IP-, etc.) nos que­
daremos con algunas redes (inservibles), 
unas condiciones de operación (inoperantes) 
y la ausencia, una vez más, del conocimiento 
y el "know-how" de por qué, cómo, de qué 
forma y en qué medida se ha producido 
dicho cambio. Eso sí, tendremos que tener 
nuevo capital dispuesto a comprar todo lo 
que haga falta para la nueva situación . • 
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JORGE PÉREZ 

E xmo. Sr. D. José María Álvarez del Man­
zano, Alcalde de Madrid, limos. Srs. D. José 
Manuel Villar, Secretario General de 
Comunicaciones y D. Pekka Tarjanne, 
Secretario General de la UIT., distinguidos 
representantes del mundo empresarial e 
institucional, estimados congresistas, ami­
gos todos: 

Me cabe el honor, en nombre del Cole­
g io Oficial de Ingenieros de Telecomuni­
cación y del Comité Organizador del Con­
g reso, de darles nuestra más cordial 
bienvenida al 11 Congreso Nacional de 
Ingen ieros de Telecomunicación. Muchas 
Gracias por acompañarnos en este acto. 
Un sa ludo muy especial a las Islas Balea­
res y Canarias que siguen el congreso via 
satélite y a los cibernautas de todo el 
mundo que lo siguen por Internet. 

Quienes hace aproximadamente un 
año aceptamos el reto de organizar este 
evento, éramos conscientes de la gran res­
ponsabilidad que asumíamos al convo­
carlo. No podía ser una reunión técnica y 
profesional normal. Tenía que ser un acon­
tecimiento singular, pues no en vano 
habían transcurrido más de 40 años desde 
que tuvo lugar el congreso que le pre­
cede, el l CNIT. 

Se imaginan ustedes las telecomuni­
caciones de hace 40 años, se imaginan la 
práct ica profesional de esos pioneros de 
las telecomunicaciones, apenas unos cen­
tenares de Ingen ieros de Telecomunica­
ción, que convocaron ese primer congreso. 

En este corto periodo de t iempo hemos 
visto cómo las telecomunicaciones sufrían 
sucesivas revoluciones tecnológicas mien­
tras llevaban la t elefonia y la TV a casi 
todos los hogares españoles. Hemos asis­
tido a la aparición de la informática, del 
ordenador personal y a su integración en 
las redes de telecomun icación . Más 
recientemente nos hemos sorprend ido 
con la imparable ascensión de la telefo­
nía móvil, Internet, la TV digital y los ser­
vicios avanzados mult imedia. 

En definitiva, hemos asistido al naci­
miento y maduración del sector de la Tec­
nolog ías de la Información y las Comuni­
caciones (TICs). Un sector que representa 

actualmente alrededor del 5% del PIB del 
pais y de cuya sa lud dependen el resto de 
las actividades económicas. Una actividad 
que está en el punto de mira de los gran­
des inversores de todo el mundo y que se 
ha convertido en fuente de creciente pre­
ocupación para los poderes públicos. Un 
sedar estratégico para que la sociedad 
española pueda progresar en el mundo 
g loba l y competi t ivo que observamos 
cuando nos asomamos al tercer milenio. 

Un cambio vertig inoso que ha exigido 
a los profesionales, instituciones y empre­
sas del sector, grandes dosis de dedicación 
y esfuerzo. 

1998 parecía el momento adecuado 
para convocar est e segundo congreso. 
Como todos ustedes conocen, es un 
año emblemát ico en el proceso de 
apertura a la competencia del mercado 
de las te lecomunicaciones. Una fecha 
que figurará en los anales de la histo­
ria de las telecomunicaciones al menos 

por dos acontecimientos: la entrada en 
vigor del Acuerdo de la Organización 
Mundial de Comercio sobre comercio 
de servicios de t elecomun icación y la 
liberalización tota l de las telecomunica­
ciones en la mayoría de los países de la 
UE, incluida España. 
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Dos hechos que suponen un impul­
so decisivo a la globalización y compe­
tencia, las dos palabras mas frecuente­
mente ut i lizadas para descr ibir el 
nuevo entorno de las telecomunicacio­
nes. Un entorno lleno de incertidum­
bres pero cuajado también de enormes 
oportunidades que merece la pena 
exam inar a la luz de las posibilidades 
que ofrecen los últimos avances de las 
tecnologías de la Información y las 
comunicaciones. 

Un momento singular para un con­
greso que es singular porque pretende 
dos objetivos ambiciosos. Por un lado, que 
sea un foro privilegiado para informarse 
y debatir sobre los grandes temas teeno­
lógicos y socioeconómicos que condicio­
nan las telecomunicaciones, la informá­
t ica y el audiovisua l en este final de siglo. 
Por otro lado, que const ituya una opor­
tunidad para que la sociedad española 
descubra aquel las tecnologías y aplica-

ciones más avanzados en las áreas de la 
comunicación, la seguridad, la sal ud, la 
educación ... etc, que cambiarán las mane­
ras de aprender, trabajar y relacionarse 
en el futuro. 

Para el prime.r objetivo se han incluido 
en el programa: 



• Un conjunto de conferencias invitadas 
y mesas redondas donde los responsa­
bles del más alto nivel de los principa­
les agentes del sector presentaran un 
ejercicio de prospectiva sobre algunas 
de las grandes claves del futuro de este 
sector. 

• Once sesiones técnicas donde se deba-

áreas temáticas y salas de experien­
cias. El visitante irá descubriendo las 
posibilidades de las TICs en su 
entorno de convivencia natural, la 
plaza, la calle, el hogar, el aula ect .. 
Podrá observar las innovaciones en 
el campo de la seguridad y protec­
ción civil, los negocios, el ocio. 

~;!;e~;~d~~nen~~; Jorge Pérez: Quienes 
expertos en los temas t I t d 
de máxima actualidad acep amos e re o e 
:Od~~¡~:e;~o~esi~~:~ organizar este evento, 
les de las TICs. , • 

• Ytressesionesprofe- eramos conscientes de la 
sionales donde los 

Ingeniero.sde Teleco- gran responsabilidad que 
munlCaClon debatlre-

;~~:~r~~:: ~¡:;~i~:~ asumíamos al convocarlo 
profesional. 
Para cubrir el sugundo objetivo hemos 

preparado: 
• Una exposición muy especial, abier­

ta tanto a profesionales como al 
público general interesado, que 
combina pabel lones institucionales. 

• Además hemos incluido un conjunto 
de demostraciones prácticas y activi­
dades que permiten visualizar el 
enorme potencial que tienen estas tec­
nologías para resolver necesidades 
sociales. 
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Finalmente, quisiera manifestar nues­
tro reconocimiento y gratitud a todas ins­
tituciones y empresas patrocinadoras, 
colaboradoras y expositoras cuyo soporte 
ha hecho posible este evento. Tengo que 
destacar en primer lugar a nuestros patro­
cinadores, los principales operadores de 
telecomunicaciones: Telefónica, Cable 
Europa, Fundación Airtel, Hispasat y Rete­
visión. A las empresas colaboradoras: Alea­
tel, Amper, Cable&Wireless, Ericsson, Indra, 
lucent technologies, Motorola, Nortel, 
Siemens. y a una larga lista de más de cin­
cuenta instituciones y empresas partici­
pantes en la exposición y en las activida­
des. 

Vamos juntos a asomarnos al tercer 
milenio, vamos a contribuir a que España 
forme parte del concierto de naciones que 
reivindican un papel protagonista en la 
construcción de la Sociedad Global de la 
Información que caracteriza este cambio 
de siglo. 

Jorge Pérez Martínez 
Decano del Colegio Oficial de Inge­

nieros de Telecomunicación 
Presidente del 11 Congreso Nacional de 

Ingenieros de Telecomunicación . 
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JORGE PÉREZ 
A continuación, vamos a tener la ocasión 
de que se imparta la conferencia inaugu­
ral, que va a (orrer a cargo del Doctor 
Pekka Tarjanne, Secretario General de la 
Unión Internaciona l de Telecomunicacio­
nes. Le voy a pedir, por favor, que se dirija 
al atril, donde nos va a plantear una con­
ferencia muy sugerente, por lo menos en 
el subtítulo, dice así, lo digo en castellano: 
"Convertir la tecnológica de hoy en apli­
caciones del mañana: siempre tarda más 
de lo que crees". Adelante, por favor. 

PEKKA TARJANNE 
Señoras y Señores. Colegas, 

Es un placer para mí estar aquí con uste­
des en Madrid con motivo de este 
Segundo Congreso Nacional de Ingenie­
ros de Telecomunicación. Se me ha pedido 
darles en esta ponencia una visión de 
cómo la tecnología de telecomunicación 
dará forma a la sociedad de la informa­
ción del siglo XXI. 

Por desgracia, soy menos capaz de pre­
decir el futuro que de pronosticar el gana­
dor del Mund ial de este verano. Sin 
embargo, permítanme hacer un pronós­
tico humilde: para poder comprender las 
innovaciones tecnológ icas que afectarán 
más profundamente a la sociedad de la 
primera década del siglo que viene, pro­
bablemente se aprenda más de los inge­
nieros que trabajaban en los años 70 y 80 
que de los jóvenes ingenieros recién licen­
ciados que llenan esta sa la. Pero por favor, 
antes de ofenderse, permitan que les 
cuente una pequeña historia. 

Supongamos que invento un maravi­
lloso artilugio de comu nicaciones y que 
logro vender mil de ellos a mis amigos y 
colegas del gremio de las te lecomunica­
ciones antes de que me jubile de la UIT 
este año. Supongamos entonces que el 
mercado para estos artilugios se duplica 
cada año durante el futuro previsible. En 
el año 2005 habrá unos cien mil de mis 
artilugios en funcionamiento y en el año 
2010 unos cuatro mil lones. Esto puede ser 
impresionante, pero no será suficiente 
para que mis hij os se jubilen. Por otra 
parte, en el año 2015 el crecimiento de la 
base de usuarios será equivalente al 

número de habitantes de España, y si mis 
hijos se pueden esperar hasta el año 2020, 
medio mundo dispondrá de este disposi­
tivo. Los que tienen facilidad para los 
números se habrán dado cuenta de que 
lo que estoy contando es sencillamente el 
principio de l crecimiento exponencial. 
Pocos de entre nosotros somos capaces de 
desarrollar tecnologías que crezcan de 
forma exponencial durante más de unos 
pocos años. Todavía menos de nosotros 
somos capaces de dirigir empresas capa­
ces de explotar y gestionar ese potencial. 
Sin embargo, aún si pudiéramos, seguiría 
tardando casi 25 años antes de que una 
innovación se difunda hasta su máximo 
potencial. 

Déjenme darles algunos ejemplos con­
cretos: la cuestión más candente para los 
ingenieros de telecomunicación en la 
actualidad es ¿en qué momento del futuro 
sobrepasará el tráfico de telecomunica-

ciones a través de redes de conmutación 
de paquetes el tráfico que se transmite a 
través de redes de conmutación de cir­
cuitos? Es posible que se cruce ese umbral 
para el tráfico internacional antes de f in 
de año y, en el caso de las redes domésti­
cas, antes del principio del siglo que viene. 
Sin embargo, ¿es la conmutación de 
paquetes realmente una tecnología tan 
novedosa y revolucionaria? No. 
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Los fundamentos de la conmutación 
de paquetes datan de los años 60, y el pro­
tocolo TCP~ p' hoy casi predominante, data 
de los años 70. Es probable que el tráfico 
de conmutación de paquetes haya cre­
cido de forma exponencial durante la 
mayor parte de ese período, pero su capa­
cidad de transformar radicalmente la 
forma en que organizamos las telecomu­
nicaciones sólo se ha manifestado en los 
últimos años. Ahora se ve cómo un por­
tador viable no sólo para el tráfico de 
datos sino también para aplicaciones de 
voz, facsímil y multimedia. Recuerdo haber 
leído artículos en los años 60 sobre cómo 
el desarrollo de la conmutación de paque­
tes revolucionaría el mundo. En los años 
70, la prensa popular informaba sobre la 
muerte de la conmutación de paquetes y 
cuando llegaron los años 80, se podia leer 
articulas sobre "¿qué fue de la conmuta­
ción de paquetes?" . Ahora, en los 90, la 
conmutación de paquetes vuelve a ser 
gran noticia. 

Desde una perspectiva tecnológica, el 
crecimiento de la conmutación de paque­
tes ha sido como una espoleta retardada . 
Desde una perspectiva matemática, es sólo 
un ejemplo más del crecimiento expo­
nencial. Pero, ¿qué significa desde una 
perspectiva comercial? Consideren esto: 
el sector global de las telecomunicaciones 
tenía un valor de unos 640 mil millones 
de dólares en 1996, de los que menos del 
diez por ciento se debía a las redes de con­
mutación de paquetes. ¿ Cómo hará frente 
este sector a la transformación que debe 
obl igatoriamente tener lugar en su base 
de ingresos cuando la estructura de cos­
tes de las redes de conmutación de paque­
tes se impone sobre la estructura de pre­
cios de las redes de conmutación de 
circuitos? Es posible que, en el futuro, el 
tráfico de voz represente una proporción 
tan pequeña del t ráf ico global que se 
podría t ransportar sin cargo, como un ser­
vicio que se proporcionaría con pérdidas 
para intentar atraer más aplicaciones basa­
das en datos y en vídeo. Ya estamos viendo 
este proceso de transformación, cuando 
los operadores de la siguiente generación, 
como WorldCom o Quest, pujan por y 
adquieren operadores establecidos que 



los superan enormemente en tamaño. Sin 
embargo, también vemos lo contrario, 
cuando los Proveedores de Servicios de 
Internet (PSI) se adquieren por los opera­
dores telefónicos, que se han considerado 
sus mayores rivales. 

Así que, ¿cuál es la moraleja? ¿Qué lec­
ciones se pueden aprender sobre la forma 
que tendrá el futuro? La lección más clara 
es que ¡siempre se tarda más de lo que 
crees! La transformación de la tecnología 
de hoy en las aplicaciones de mañana 
tarda 25 años (más o menos), antes de 
que haya un cambio apreciable desde el 
punto de vista económico, social y cultu­
ral. Veamos algunos otros ejemplos. La 
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) 
se "inventó" a principios de los años 70, 
se descartó en los años 80, y de repente 
volvió a ser noticia a mediados de los años 
90 como un medio para dar acceso a Inter­
net. Igualmente, la rad io celular, que apa­
reció comercialmente por primera vez a 
finales de los años 70, era poco más que 
un juguete para ricos en los 80. Sin 
embargo, se ha convertido en un artículo 
de moda en los 90 y sin duda se conside­
rará poco más que un accesorio a princi­
pios del siglo que viene. Hasta el mismo 
Internet se inventó ya en 1969. 

Si 25 años parecen muchos, piensen 

Así que, volviendo a mi anterior afir­
mación que, para comprender el mundo 
de la primera década del siglo que viene, 
primero debemos comprender lo que 
hacían los ingenieros de los años 70 y 80, 
¿qué nos dice nuestro pasado tecnológico 
reciente sobre el futuro socioeconómico 
venidero? Es probable que el invento más 
importante de los años 70 fuera el micro­
chip. Se desarrolló a principios de los años 
70; se incorporó en las calculadoras, radios 
y relojes digitales a finales de los 70; se 
encontraba en los ordenadores persona­
les, lavadoras y microondas en los 80; y 
ahora, en los 90, se encuentra en los telé­
fonos, juguetes y tarjetas de crédito. Sin 
embargo, no es ubicuo. A principios del 
siglo que viene, podemosesperarvercómo 
objetos cotidianos de baja tecnologia como 
la ropa, los envoltorios de alimentoso hasta 
los inodoros adquieren inteligencia 
mediante microchips incorporados. 

Otras tres tecnologías han contribuido 
al poder del microchip: 
• El sistema de direcciones de Internet y 

Nombres de Dominio, en la actualidad 
objeto de una controversia trans­
atlántica importante, crearon el marco 
para que los microchips se combinaran 
para crear una red cuyo poder es mayor 
que las partes que la componen. 

que las llamadas "curvas 
largas de Kondratiev" de 
desarrollo económico se 
han repetido histórica­
mente sólo cada 50 años. 
Si la tecnologia puede 
reducir ese plazo a 25 
años o menos, esto en sí 
ya es un gran logro. 
Mientras que a cada 
generación le gusta con­
siderarse una época 
dorada tecnológica, la 
verdad es que el mundo 
de la ciencia y la inge­
nieria al final del siglo 20 

Pekka Tarjanne: Para 
comprender el mundo de 

la primera década del 
siglo que viene, primero 
debemos comprender lo 
que hacían los ingenie­
ros de los años 70 y 80 

es una sombra pálida del mundo del final 
del siglo 19, que presenció los inventos de 
la electricidad, el teléfono, la radio, el cine, 
el automóvil, el plástico y otros materia­
les sintéticos, y los primeros experimen­
tos en el campo de la aviación. 

• El desarrollo de la fotónica - o la trans­
misión por fibra óptica - proporciona 
el futuro ancho de banda que conec­
tará los microchips direccionables de 
Internet. 

• Tercero, el desarrollo de los ordena-
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dores personales y sus correspondien­
tes programas, ha puesto el poder de 
estos microchips a disposición de las 
personas corrientes. Aunque no se con­
sideren programadores, estas perso­
nas pueden desarrollar una aplicación 
de contabilidad o preparar una pre­
sentación en colores que sólo la élite 
tecnológica hubiera podido preparar 
sólo unos años antes. 
¿ Qué han aportado los primeros ocho 

años de la década de los 90 que tenga un 
potencial similar de transformar nuestras 
vidas? Es más fácil reconocer los princi­
pales adelantos técnicos en retrospectiva, 
pero incluso desde la perspectiva miope 
de hoy se puede alegar que el "World 
Wide Web", desarrollado en Ginebra, 
tiene el poder de transformar la sociedad 
porque enlaza tantas de estas otras inno­
vaciones para facilitar el acceso del gran 
mercado a el las. Si mi lógica de los "25 
años" es cierta, no podremos valorar el 
pleno significado del "Web" hasta la 
segunda década del siglo que viene, pero 
ya podemos pronosticar que tendrá un 
gran impacto en industrias establecidas 
tan variadas como el vídeo, la investiga­
ción científica, las compras, el juego, la 
enseñanza y el campo editorial. Pocos sec­
tores se verán sin afectar por el "Web" en 
el siglo que viene. Es posible que la capa­
cidad de navegar por él adquiera la misma 
importancia que la capacidad de utilizar 
un teclado, marcar un número de telé­
fono o cambiar de canal de televisión. 

Así que, para concluir, ¿cuáles serán 
las aplicaciones que darán forma a la 
primera década del siglo que viene? 
Debo reconocer que realmente no lo 
sé, pero si buscara en mi colección de 
revistas de telecomunicación de los 
años 70 y 80, probablemente enterra­
das debajo de mi co lección de discos 
de vinilo, pantalones "de campana" y 
zapatos de plataforma, quizás podria 
enterarme. Para los que están aquí 
reunidos hoy, quizás deberían fijar la 
mirada en el año 2020 para que el 
producto o servicio que están desarro­
llando en la actualidad realmente 
tenga resonancia. Recuerden, isiempre 
se tarda más de lo que crees! • 
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JOSÉ MANUEL VILLAR 

Excelentísimo Señor Alcalde, Sr. Decano, 
Secretario General de la Unión Interna­
cional de Telecomunicaciones, Presidente 
y miembros de la Comisión del Mercado 
de las Telecomunicaciones. 

Antes que nada, queria disculpar al Sr. 
Ministro por no haber podido compare­
cer. Hasta ayer la previsión era que venía, 
que venía además con seguridad, pero 
han surgido imponderables. Tiene varias 
comparecencias hoy en el Congreso y ha 
tenido que anular la conferencia que pen­
saba dar esta mañana aquí. 

La semana pasada coincidimos, el 
Decano D. Jorge Pérez y nosotros, en la 
celebración del Dia Mundial de las Tele­
comunicaciones. la fecha del Día Mundial 
de las Telecomunicaciones es el día 17 de 
Mayo, con este motivo, se hizo un acto, 
la semana pasada, de conmemoración en 
el Ministerio de Fomento. En esa reunión, 
el Ministro expresó que realmente la savia 
que nutre la evolución de las Telecomu­
nicaciones en una coyuntura complicada, 
donde hay muchos flancos abiertos, 
muchos procedimientos iniciados pero no 
terminados, es el ámbito profesional de 
las Telecomunicaciones, e hizo un explí­
cito reconocimiento al esfuerzo que se 
está llevando a cabo, por los ingenieros, 
en todos los ámbitos; no sólo en el ámbito 
de las empresas, las empresas tradiciona­
les en España y las nuevas empresas 
entrantes, sino t ambién en el ámbito de 
la Administración. Yo soy testigo cotidiano 
del trabajo serio, riguroso y concienzudo 
que en el seno de la Administración, los 
ingenieros de Telecomunicaciones, desa­
rrollan. 

Si les parece, voy a ser muy breve en 
mi exposición con objeto de respetar estric­
tamente el protocolo. Sí me permitiria 
decir que, como es patente, hay muchos 
f lancos abiertos, y nuestra labor es cerrar 
formalmente los procedimientos, y cuando 
ese procedimiento se cierra formalmente 
lo deseable es que de lugar a un proyecto 
empresarial, o bien un proyecto de amplia 
entidad social. Desgraciadamente, hay dos 
sectores de las Telecomunicaciones: el sec­
tor de la Telecomunicación real y el sec-

tor de la Telecomunicación, digamos, 
expectante. Hay unas expectativas muy 
importantes nacidas en el sector de las 
Telecomunicaciones. La prensa, cotidia­
namente, se encarga de recordarnos que 
en el ámbito de las Telecomunicaciones 
hay que hacer muchas cosas y hay que 
hacerlas con rapidez. Lo que tenemos que 
procurar es que esas expectativas no se 
queden en una pura moda que no va a 
ningún sitio, sino que fragüen, se conso­
liden, tengan entidad propia, y se con­
viertan en proyectos viables y en proyec­
tos lógicos. Como muy bien conocen, la 
liberalización de las Telecomunicaciones 
ha supuesto un revulsivo para el sector, 
ha supuesto un acicate importante para 
el sector, pero hay que concluir los pro­
cedimientos iniciados. 

Como bien conocen, este gobierno, 
desde el famoso Real Decreto-Ley 6/1996, 
de 7 de Junio, inicia el proceso de libe-

ralización, que como aspecto más desta­
cado anuncia ya la existencia de un 
segundo operador de telefonia fija. Por 
otra parte, como consecuencia de los 
acuerdos habidos con la Unión Europea, 
España ha renunciado a los plazos de 
moratoria que tenia establecidos en las 
tres directivas liberalizadoras básicas de 
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los años 1994, 1995 Y 1996, relativas a 
cable, telefonia móvil e infraestructuras. 
Eso significa que, en muy poco tiempo, se 
ha hecho un esfuerzo importante por una 
apertura ordenada y organizada de los 
mercados. Como muy bien conocen, en el 
ámbito de la telefonia fija se ha produ­
cido la entrada en liza de dos nuevos con­
currentes antes de la plena liberalización 
que se va a producir este año el 1 de 
Diciembre. También es de todos conocido 
el procedimiento de creación de Retevi­
sión S.A., el procedimiento ulterior de su 
privatización, y el inicio de su actividad 
comercial. Asimismo, desde hace muy poco 
tiempo hay un nuevo actor en el ámbito 
de la telefonia fija: el holding o el grupo 
de empresas que bajo el nombre de Lince 
se ha presentado al concurso celebrado y 
que ha resultado adjudicatario. Este es 
también un proyecto de futuro y con un 
alto grado de inversión. Por supuesto no 

hay que olvidar y no hay que desmerecer 
la importante inversión que año tras año 
realiza Telefónica S.A. en el ámbito de la 
telefonía fija, y, a través de su filia, en el 
ámbito de la telefonía móvil. 

Como muy bien saben, a lo largo de 
este mes se va ha resolver el concurso para 
adjudicar, la denominada tercera licencia 



MAs DE 15 AÑOS OFRECIENDO SOLUCIONES INNOVADORAS DE TEST Y MEDIDA 

JeT electronics es una iniciativa total­
mente nacional surgida en 1981 para 
crear tecnología en materia de instru­
mentación para telecomunicaciones. 
JCT eJeCll"Onics ha estado presente, 
desde los primeros días, en el proceso 
de digita lización de este país donde ha 
llegado a ser el principal suministrador 
de equipos de test y medida 

Innovación y calidad 
Con sus instrumentos JeT eleclron;cs 
ha acercado las nuevas tecnologías 
dig itales a sus usuarios facil itando las 
tareas de instalación, puesta en servicio 
y mantenimiento. Desde aquí quere­
mos agradecer a todos aque llos c lientes 
y amigos que nos han estimulado a se­
guir creando tecnología propia, con la 
que hemos ayudado al desp liegue de 
las modernas infraestructuras de tele­
comunicaciones en nuestro país, y que 
ahora exportamos a todo el mundo. 

JCT eJeclronics, certificada IS0900 I 
por AENOR, dispone de instalaciones 
propias de fabricación SMT con .fine 
pifCh de 0,3 mm así como de un labora­
torio de homologaci ón y calibración 
que incluye equipamiento para pruebas 
de compatibilidad e lectromagnética. 

Productos 
JeT elecfronics posee una amplia gama 
de productos que abarcan las áreas de: 

• Instalación, aceptación, puesta en 
servicio y mantenimiento. 

• Medidas en servicio y fuera de ser­
vicio, incluida demultiplexación en 
nodos de tránsito. 

• Localización rápida de averías 
locales o remotas. 

• Funcionamiento manual , asistido, 
automático y remoto. 

• Análisis de calidad de transmisión, 
de servicios y de sinc ronización. 

• Redes o sub redes de operadores, 
puntos de interconex ión, nodos de 
acceso y redes pri vadas. 

• Verificación de l grado de cumpli ­
miento de nonnativas nacionales e 
internacionales, incluidas las ONP. 

• Mantenimiento preventivo y super­
visión ac tiva de redes . 

Clientes 
Nuestros productos gozan de gran po­
pularidad en los cinco continentes, así 
que le invitamos a conocerlos en pro­
fundidad especialmente si está invo-

lucrado en departamentos dedicados a 
la fabricación o distribución de equipos 
de red, homologación o certificación, 
ingeniería y planificación de redes, 
creación de planta o nuevos servicios, 
instalación operación y mantenimiento. 
Independientemente de si el negocio de 
su organización está centrado en la te­
lefonía fija, te lefonía móvil, cable, ser­
vicios de banda ancha, multimedia, 
transmisión de datos ... 

iLlámenos Hoy Mismo! 
Tenemos soluciones esperándole. 

Para obtener información sobre test y 
medida de PDH, SDH, ATM, datos o 
sincronización visite nuestra web y pí­
danos las notas de aplicación y los cur­
sos correspondientes. 

Le obsequiaremos con un póster con el 
mapa SDH del ETSI. 

' -"-~Y"""",," 
=-~r~datos. 

• 0rMic0Ií Y liR8doI de anomallas y defectos de red. C&Iidad 
de lrlIr'I8rnisi6n G.821, M,2100 y G.826. 

• PantaIa gráfica coIof sensti! al lado. Baleftas recargabIes 
p&fa traba¡o en campo. 



de telefonía móvil, pero es la tercera con­
cesión administrativa para prestar el ser­
vicio de telefonía móvil en su modalidad 
DCS-1800 (de licencias podremos hablar 
a partir del 1 de Diciembre) . También 
podrán servirse de infraestructuras para 
prestar servicios de telefonía móvil, con 
tecnologia digital DCS-1800, los dos ope­
radores actuales: Telefónica Móviles y Air­
tel Móvil. Eso va a abrir nuevos caminos 
para el desarrollo de las comunicaciones 
móviles, y también para prestar un mejor 
servicio al usuario. Es un hecho contras­
tado que España junto con Noruega, con 
Suecia, y, en horario reducido, junto con 
Portugal, cuenta con los precios más bajos 
de telefonía móvil de Europa, yeso, es 
una consecución f ruto de la competencia 
y del esfuerzo colectivo del sector, que se 
traduce en un beneficio directo para los 
ciudadanos. También es verdad que el 
peso de la telefonía móvil en el conjunto 
del sector t elefónico es cada vez mayor. 
El teléfono móvil se ha convertido en un 
instrumento de trabajo y de uso cotidiano 
y desde luego nada conserva del carácter 
de instrumento de lujo que tuvo en los 
períodos iniciales. La liberalización ha acer­
cado socialmente al usuario el teléfono 
móvil. 

En lo que concierne a las telecomuni­
caciones por cable, el objetivo es que no 
se trate de meros procedimientos admi­
nistrativos de adjudicación de concesio­
nes en las respectivas demarcaciones, sino 
de proyectos industriales que florezcan 
como consecuencia de la actividad admi­
nistrativa, es decir, no se agota el cable 
en que la administración convoque un 
concurso en el que una entidad result e 
adjudicataria del concurso correspon­
diente a la demarcación t erritorial creada 
por la coparticipación municipal, auto­
nómica y estatal, sino que se quiere que 
esa adjudicación signifique un grado de 
inversión importante y la puesta en mar­
cha de un proyecto empresarial sólido. 
Nos consta que en algunos ámbitos esos 
proyectos industriales se han puesto, efec­
tivamente, en marcha y se han compro­
metido ya inversiones cuantiosas. Desea­
mos que esas inversiones cuantiosas se 
lleven a cabo en todos los ámbitos. No es 
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un puro nominalismo el que existan nue­
vas demarcaciones de cable. Las demar­
caciones de cable deben fraguar en autén­
ticos proyectos empresariales y desde 
luego en inyectar inversión en los distin­
t os ámbitos territoriales españoles para 
la introducción de estas nuevas tecnolo­
gías. 

Antes de finalizar, entiendo que hay 
que hacer referencia, aunque sea muy 
breve, a lo que va a significar la nueva 
regulación de las infraestructuras en el 
interior de los edific ios. Como saben hay 
un Decreto-Ley de Febrero, que regula 
estas infraestructuras, y que regu la tam­
bién la necesidad de que los inmuebles 
de nueva construcción se lleven a cabo 
previendo estas infraestructuras. Se ha 
previsto asimismo que, junto con el pro-

yecto arquitectónico de la edificación, 
exista un proyecto para la instalación de 
una infraestructu ra común de telecomu­
nicaciones, que permita el acceso de todos 
los vecinos a unas infraestructuras hábi­
les para prestar los distintos servicios de 
telefonía, de televisión terrenal, de saté­
lite y también a los de telecomunicacio­
nes por cable. 

La liberal ización, si algo tiene de posi­
tivo, es que beneficia al usuario en cuanto 
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le concede un mayor margen de opción 
o de capacidad de elección. Llevar estas 
infraestructuras a la puerta de la casa de 
cada vecino es un elemento esencial para 
que la competencia pueda desarrollarse. 
Quisiera resaltar que la Ley va ha repre­
sentar en un mayor volumen de proyec­
tos y, sobre todo, una mayor seguridad 
para el usuario en cuanto a la aptitud de 
las instalaciones. 

Tenemos la plena li beralización de 
infraestructuras a la vuelta de la esqui­
na. El 1 de Diciembre del año 1998, 
esperamos estar preparados para esa 
apertura del sector. Va a haber, enton­
ces ya, un mercado compa rt ido, en 
telefonía fija tres operadores, también 
va a haber tres operadores en DeS-
1800, dos operadores en GSM, y un 

operador en analógico todo ello en 
telefonía móvi l, y más de cuarenta 
concesionar ios de cable en todo el 
territorio español. 

Me voy a referir por último a un 
elemento que también se juzga impor­
tante. A pesar de que las directivas 
comunitarias relativas a la competencia 
en el mercado de las telecomunicacio­
nes excluyen el sector audiovisual, lo 
que sí es cierto es que en el ámbito de 



la televisión ha existido también un 
proceso liberalizador, un proceso que 
además engarza con un principio cons­
titucional básico que es el de mayor 
pluralismo. En la medida en que exista 
un mayor grado de libertad para emi­

JOSE /'1 

desarrollar un importante trabajo en el 
cable en las correspondientes demarca­
ciones, y que próximamente se va a 
poner en marcha un proceso difícil, en 
el que se requiere la comprensión de 
quienes hoy están en el sector, y en 

tir información plural, 
y la tecnologia lo per- J. M. Villar: Es un dato 
mita, estaremos pres-

~~;~~ ~a~c~~~%o~~~~:: contrastado que España 
~~~stitu~:onal ;~:c~ junto con Noruega, con 
todos nos rige. Es ver- Suecia, y en horar."o 
dad que muy reciente-

:ne~:r:~a h~~s ~~~~~ reducido junto con 
tantes proyectos de P rt I rt I 
televisión por satélite, O uga, compa en os 
que han fraguado en "' b" d 
dos proyectos empresa- precIOs mas aJos e 
rjales de gran altura, y " • 

han fraguado. también telefoma mov.1 de Europa 
en la prestaClon de dos 
servicios en concurrencia, de alta cali- donde también desde la Administra· 
dad. Lo que también es cierto, es que ción se comprende que los agentes 
en el ámbito de la televisión se va ha establecidos no tienen ningún interés 
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en que estén mas en el mercado. Lo 
que si es verdad es que, habiendo dis­
pon ibilidad de espectro, la introduc· 
ción de la televisión digital terrenal es 
prácticamente una obligación. Obliga· 
ción que hay que cumplir, y que hay 
que ejecutar después cuando ya haya 
una norma que ahora se está elabo· 
rando con absoluto diálogo con el sec· 
tor, con objeto de facilitar el desarrollo 
técnico de quienes están, pero con 
objeto también de permitir la entrada 
de nuevos concurrentes. 

No me extiendo más, en todo caso, lo 
que si quiero es reiterar la disculpa del 
Ministro por no haber comparecido, y per· 
dón que personifique las disculpas en el 
Sr. Decano, porque la semana pasada, con 
unas grandes dosis de ilusión, proyecta· 
mos la reunión del día de hoy y además 
la proyectamos en connivencia, en el mejor 
sentido de la palabra, entre el Colegio y 
el Ministerioy desde luego todo el Minis­
terio apoya este Congreso, y está aquí 
representado. Lo que lamento extraordi· 
nariamente es que el Ministro no haya 
podido comparecer. Muchas gracias. 
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JOSÉ MARIA ALVAREZ DEL MANZANO 

lIustrisimos Señores D. José Manuel Villar, 
Secretario General de Comunicaciones, 
Dr. Pekka Tarjanne, Secretario General de 
la Unión Internacional de Telecomunica-

sin duda alguna, que nos comunique­
mos mejor y esto es esencial para e l 
conjunto de la sociedad. También 
para la administración es fundamen­
tal. En el Ayuntamiento, hemos incor­
porado las nuevas técnicas de comuni-

ciones y el Sr. Decano D. 

Jorge Pérez Martínez, J. M Alvarez del 
queridas amigas y ami-

gos, constituye para mi Manzano: La innovación 
una satisfacción estar hoy 

aquí en la inauguración tecnolo'gl"ca SI "n duda 
es estas primeras jorna-
das, y lo hago desde el I h 
punto ce vista del usua- a guna ace que nos 
~~;~~c~Z~f~r::~~~~'p:; comuniquemos mejor. 
lo tanto entiendo poco 

de los avances teenoló- Nosotros hemos 
gicos desde el punto de 

vista interno, pero si incorporado las técnicas 
puedo apreciar lo que 

significan los resultados de comunicación también 
y el hecho de que algo 

tan importante como la a la propl"a gestl"o'n 
comunicación haya 
adquirido una enorme 
relevancia en nuestra sociedad gracias al 
trabajo de ustedes. 

La innovac ión tecnol ógica, y la 
buena preparación profesional hace 

caClon a nuestra propia gestión; el 
proceso se inició con la puesta en ser­
vicio del 010 que tenía como única 
finalidad informar a los ciudadanos de 
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los servicios que presta el ayuntamien­
to, pero poco a poco, el buen resulta­
do del mismo nos ha llevado a trans­
formarlo en un instrumento de ges­
tión ; a través de este servicio 
conectamos directamente con los ciu­
dadanos y se resuelven muchos de los 
p roblemas que se nos plantean . 
Hemos ido avanzando e invirtiendo 
en recursos tecnológicos con el fin de 
que el teléfono junto con la informá­
tica sirva como medio de gestión 
administrativa entre el Ayuntamiento 
y el ciudadano. Este Centro de Uama­
das atiende tareas de información y 
gestión al consum idor, proporciona 
información personalizada de los 
impuestos municipales, así como reali ­
za gestiones medioamb ientales, 
padrón, etc., evitando desplazamien­
tos y gastos a los ciudadanos. Actua l­
mente, atiende cerca de 7.000 llama­
das diarias. 

En la actualidad estamos incorpora­
dos a Internet, y ello nos permite tener 
un contacto directo con la realidad. La 
posibilidad de realizar gestiones de 
todo t ipo, operaciones bancarias, com­
pras, pago de impuestos, etc., desde 
nuestro propio domici lio, evi tará el 
desplazamiento físico de las personas y 
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ello contribuirá a mejorar, por ejemplo, 
el tráfico en la ciudad. A través de la 
red de Internet, cualquier ciudadano 
del mundo puede conocer cómo es 
nuestra ciudad, su cu ltura, arte, ocio, 
etc., comunicarse con nosotros y en 
breve plazo de tiempo podrá realizar 
sus propias gestiones administrativas. 

Mañana vaya intervenir en un foro 
internacional que se celebra en Milán y 
en la que participan alcaldes de otras 
capitales europeas, a través de la vide­
oconferencia, sin moverme de mi des­
pacho. 

las posibilidades tecnológicas que se 
nos ofrecen nos facilitarán enor­
memente la gestión de muchos de los 
servicios que prestamos a los ciudada 
nos. Estoy pensando, por ejemplo, en 
el servicio de te leasistencia que ha 
hecho posible que mejore ostensible­
mente la efectividad de los servicios de 
atención a las personas mayores de 
nuestra ciudad. 

Por otra parte, el Ministerio de 
Fomento acaba de adjudicar el concurso 
de prestación de servicio de telecomuni­
caciones por cable, lo que va a suponer a 
corto plazo la creación de la infraestruc­
tura necesaria para mejorar, por una parte, 
el sistema de comunicaciones general de 
Madrid por tanto la ca lidad de vida de los 
ciudadanos; y, por otra, mejorar las comu­
nicaciones internas entre dependencias 
municipales, optimizando recursos y pro­
cedimientos, y en consecuencia mejorando 
el servicio ofrecido a los ciudadanos, no 
sólo desde las dependencias municipales, 
sino desde su propio domicilio. 

Esta operación va a suponer, tam­
bién, molestias a los madri leños. Y les 
pido que, en la medida de lo posible, 
se pongan los medios necesarios para 
pal iar los efectos del cableado en nues­
tra ciudad. No me refiero sólo a la 
apertura de zanjas en las calles, sino 
que les ruego hagan lo posible para 
que las antenas que se han de instalar 
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no estropeen las fachadas y estén de 
acuerdo con la estética de la ciudad. 

De su trabajo y del resultado de este 
Congreso nos vamos a beneficiar todos. 
Desde mi condición de usuario y desde mi 
condición de responsable de una admi­
nistración, les agradezco su trabajo, por­
que gracias a ustedes podemos hacer algo 
tan importante como comunicarnos mejor 
con nuestros semejantes. Les agradezco 
el esfuerzo, que seguro van a realizar, para 
que nos comuniquemos mejor, con la 
mayor efectividad y los mínimos incon­
venientes. Aprovechen ustedes, si es posi­
ble y no son de aquí, para visitar nuestra 
ciudad. Madrid es una ciudad preciosa. 
Detrás de los coches se pueden ver unos 
parques maravillosos y disfrutar de la ama­
bilidad de los madrileños que están encan­
tados de tenerles a ustedes entre noso­
tros. Muchas gracias. 

Queda inaugurado el II Congreso de 
Ingeniería de Telecomunicación . • 
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Las Telecomunicaciones en el umbral 
del siglo XXI 

Por LUIS MARTíN DE BUSTAMANTE 
Consejero D e l ega do de T e lefóni c a de E s paña 

a globalización es un viejo concepto en el Sector de las 
Telecomunicaciones. Es un término que ha ido evolucio­
nando al mismo tiempo que el Sector. Hasta hace poco tan 
sólo una veintena de años, los operadores de telecomuni­
caciones, los tradicionales, buscaban en un cierto sentido 
la globalidad, ya que ofrecian todos los servicios factib les 
de ser producidos a nivel nacional y además aseguraban 

la conectividad de sus redes con las del resto de paises. 
la evolución tecnológica que permite la producción de ser­

vicios por medios alternativos a los convencionales y los signos de 
apertura de l mercado de las telecomunica­
ciones a la competencia, unido al movimiento 
de fuerte internaciona lización de la econo­
mía mundial que se manifiesta con vigoroso 
empuje desde el principio de los ochenta, 
hace que algunas operadoras, entre las que 
Telefónica figura como pionera, planteasen 
una estrategia de diversificación y apertura 
a otros mercados, impulsando su propio pro­
ceso de internaclonalización. 

Inicialmente uno de los objetivos básicos 
era diversificar riesgos, así, la previsible pér­
dida de cuotas de participación en los merca­
dos domésticos, se compensaría con la 
entrada en mercados emergentes, de fuerte 
potencial de crecim iento, aprovechando la 
apertura de las economías nacionales al capi­
tal extranjero, procesos de privatización en 
marcha, la concesión de nuevas licencias, etc. 

Esta solución hace que, rápidamente y, en 
la medida en que se va teniendo presencia en más mercados, se 
comience a diseñar una política quetiendea aprovechar las ven­
tajas que la interrelación de mercados puede generar. De esta 
forma, se empieza a configurar el "operador global" no sólo 
desde la vertiente de la oferta de servicios, sino desde la dimen­
sión geográfica, que permite satisfacer todas las necesidades 
de una base de clientes multinacional, dondefacllidadescomo 
ventanilla única, facturación por cliente, etc., forman partedela 
oferta de los operadores. 

Por otra parte, la coincidencia de la internaciona lización 
con la liberalización y la apertura de los sectores nacional de 

telecomunicaciones, elimina las barreras que hacían que los 
operadores fueran independientes unos de otros, y que, en 
suma, permitía que cada operador pudiera tener sus propios 
parámetros de gestión del negocio y sus propios criterios de 
rentabilidad basados en políticas de tarifas distintas, en fun­
ción de las directrices de cada regulador nacional. Así, se ponen 
de manifiesto las forta lezas y debilidades de los diferentes 
operadores que, básicamente, residen en el tamaño de red 
desarrollada que, a su vez, había respondido a las caracterís­
ticas propias del pais. 

Todo esto conduce a un proceso de reor­
denación del mapa de la operación de redes 
y prestación de servicios, en el que el ope­
rador tradicional necesita ser, al menos, tan 
eficiente y productivo como cualquiera de 
los operadores tradicionales y de los nue­
vos entrantes, con los que ha de competir. 
Superar las limitaciones de los mercados 
domésticos hace necesaria la búsqueda de 
proyectos supranacionales, lo que significa 
adquirir una mayor dimensión con la que 
afianzarse en el sector mundial.EI sector de 
las Telecomunicaciones, se configura como 
uno de los sectores más dinámicos ycon una 

~~:1~""'¡ gran capacidad de crecimiento. Su atractivo 
se cifra en un va lor de negocios que en el 
año 97 se aproxima a los 700 millones de 
dólares, y con una perspectiva de creci­
miento anual que se puede situar en un 3-
4% para los mercados más desarrollados y 

en más de un 1 0% para las áreas geográficas menos desarrolla­
das. 

Este mercado se materializa en cerca de 900 mi llones de 
líneas te lefónicas, y mantendrá un ritmo sostenido de creci­
miento para alcanzar, en el inicio del nuevo siglo, más de 1.400 
millones de líneas, de las cuales, las móviles representarán más 
del 25% de los accesos disponibles y generaran el 30% del 
volumen total del negocio del sector, f rente al 5% que repre­
sentaba en los principio de los años 90. En aras de posicionarse 
y buscar esa necesaria dimensión mínima con la que los ope­
radores tradicionales tratan de asegurarse la participación en 
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el sector ante la entrada de nuevos agentes, hemos asistido a peso específico en el mercado mundial de lastelecomunicaciones. 
una dinámica de procesos de concentración que, a lo largo de En 1996, con la nueva l ey de Telecomunicaciones en EE.UU. se 
estos últimos 8 años, ha dado lugar a cientos de operaciones produce una drástica ruptura respecto a la situación anterior, al 
de fusión, joint-ventures, compras, acuerdos, etc. , muchos de abrirse la posibi l idad de reorganizar los mercados internos en 
los cuales no han llegado a ningún fin, ya que no eran sino la medida que permite la fusión de unas operadoras con otras, 
simples intentos para estar preparados a cualquier posible para adquirir una mayor dimensión . En menos de 2 años, 5 de 
reacción ante un futuro incierto. los 7 operadores locales se han vuelto a unir creando dos grandes 

Sí han fructificado, en cambio, las operaciones tendentes a grupos, por un lado Ameritech, con Pactel y SBC y, por otro, BeU 
construir plataformas de redes globales en lasque estaban invo- Atlantic con Nynex. Las otras dos buscaron su posicionamiento 
lucrados operadores de peso. Para incidir en la importancia y bien a través de la convergencia de sectores, como es el caso de 
significación del "operador·gobal" es oportuno citar el caso US. West, bien internacionalizándose en el sector de latelefonía 
norteamericano y el cambio de estrategia de la FCC en 1996 así móvil, como BellSouth, presente en más de 15 países. 
como su impacto en la reorganiza· La apertura a la competencia 

ción de los mercados norteameri· El sector de las del mercado norteamericano des-
canos y, finalmente, mundiales. monta los pilares básicos con los 

Cuando en 1984 el Juez Green telecomunl"cacl"ones se que se ha desarrollado el sector 
desmantela ATT y establece las con- desde 1984. Así, desde unos íngre-

díciones del funcionamiento del confl"gura como uno de los sos asegurados por altas tasas de 
sector frac(Jonando el mercado por IOterconexlon entre redes de larga 
servicios, lo que realmente hace es t ' d. ,. distancia y local, se evoluciona a 
empujar a las operadoras locales a sec ores mas Inamlcos y un esquema de eficiencia y pro-
buscar oportunidades de negocio • ductividad soportado en la obten-

fuera del mercado doméstico, nue- con una gran capaCidad ción de mayores economías de 
vas vías de desarrollo y expansión • • escala producidas por la integra-

y, sobre todo, de colocación de los de crecimiento ción de mercados. 
enormes cash-flow que generaba: Y, además, hay tres aspectos 
desde principios de los 90, se pro- que modifican el modelo tradi -
duce el desembarco de las operadoras Bell en los segmentos cional: 
de mercados liberalizados europeos y en Latinoamérica. La tendencia a la ruptura de la cadena tradicional de valor, 

A lo largo de estos años, los principales operadores nortea· que ahora se fragmenta en tres partes: la red, la creación de 
mericanos se han consolidado como agentes participantes con productos y servicios, y las ventas. 
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La masificación del uso de los servicios de telecomunica· 
ciones, donde Internet juego un papel fundamental, como 
paradigma de un nuevo escenario en el que se produce la con­
vergencia del sector audiovisual, con las telecomunicaciones 
y la informática, que permitirá diversificar y masificar más toda­
vía los servicios. 

las fuera de nuestras fronteras superaron holgadamente los 
3 mil millones de dólares en el quinquenio 1992-96. 

Telefónica, en el nuevo entorno y en el inicio del siglo XXI. se 
define como una compañía de Comunicación, y en esta palabra 
se integra tanto su papel tradicional de operador detelecomu­
nicaciones como el esfuerzo efectuado en alcanzar una sólida 

El proceso de integración de las 
telecomunicaciones en la cadena 
de valor de la actividad productiva 
de las empresas y paises. 

Estas tendencias abocan a la 
integración total de las telecomu­
nicaciones en la actividad socioe­
(anémica del ser humano, lo que 
va a producir muchísimos más ser­
vicios, más de lo que hoy nos poda­
mos imaginar, pero infinitamente 
más baratos pues, de otra forma, 
no se consumirían y, finalmente, 
no se generaría el crecimiento espe­
rado en el Sector. 

El gran reto para el Siglo 
XXI: ser capaces de' 

producir todo lo que la 
sociedad va a estar 

dispuesta a consumir a 
unos precios asequibles 

posición en el sector multimedia; 
no sólo en España, también en Lati­
noamérica, donde operamos tres 
cadenas de TV abierta y damos ser­
vicio a cerca de 2 millones de clien­
tes de lV por cable. 

V, además, generando recursos e 
inversiones en el exterior, fruto de 
una gestión que seva involucrando 
en el mismo proceso de desarrollo 
cada país en el que operamos, favo­
reciendo el crecimiento de cada 
mercado e impulsando la integra­
ción de las redes. En este sentido la 
red Panamericana será el eslabón 

Este es el gran reto del sector para el Siglo XXI: ser capaces 
de producir todo lo que la sociedad va a estar dispuesta a con­
sumir a unos precios asequibles y esto sólo se puede conseguir 
a partir de operadoras globales dimensionadas para generar 
fortísimas economías de escala a partir de la integración de 
mercados en los que se operen y produzcan todos los servicios 
que seamos capaces de imaginar. 

Estas economías de escala deberán generar un cambio 
brutal en la estructura actual .de los costes de las opera­
doras, que será lo que permita aminorar los precios y ase­
gurar la rentabilidad de los servicios. El beneficio que 
este proceso trasladara a las economías será un beneficio 
añadido al que, tradicionalmente, viene incorporando el 
sector de las telecomunicaciones como motor de desarrollo, 
tanto por los niveles de inversión como por el nivel de 
empleo generado y aumentos de productividad de las 
empresas en general. 

En este sentido, no se debe pasar por alto la fuerte reper­
cusión del proceso de globalización e internacionalización de 
las operadoras, como motor de arrastre de las empresas domés­
ticas a otros mercados internacionales. 

Quiero destacar que, el hecho de que Telefónica sea una 
operadora global e implantada en los mercados internacionales, 
no sólo tiene una clara repercusión en el negocio y cuenta de 
resultados del grupo, sino que es muy importante para la eco­
nomía española. 

El éxno o fracaso de Telefónica en el avance del proceso 
de mundialización de sus operaciones repercutirá claramente 
en el futuro de las empresas españolas que han entrado en 
otros mercados por las puertas que Telefónica ha abierto. 
Esto no es un axioma que Telefónica quiera vender a la 
opinión pública. Es una real idad constrastable: las compras 
desde las filia les del grupo Telefónica a empresas españo-

actua l de este proceso de integración de los mercados del área, 
y una reafirmación de la voluntad global de Telefónica. 

Pero en esto, aunque ya se ha avanzado mucho, debemos 
considerarnos aún en el inicio. Telefónica, como operador inter­
nacional, tiene unas expectativas de futuro cuya magnitud, 
por su enormidad, es difícil de apreciar con los ojos del pre­
sente. Me refiero a la ventaja competitiva que nos da el idioma 
que los españoles compartimos con otros 320 millones de his­
panohablantes distribuidos por el mundo. Una lengua que, 
según un estudio de la Unión Latina dado a conocer en 1996 
en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, es la única 
que va a crecer en número de hablantes de aqui a12010. Una 
lengua que se habla de punta a cabo en un subcontinente 
(América Central y del Sur) que es considerado entre los de 
mayor capacidad de crecimiento en los próximos años. 

Una lengua queya habla ell0% de la población de EE.UU., 
con una tasa de crecimiento entre 3 y 5 veces superior al resto: 
en el 2010, los hispanos serán la primera mi noria; en el 2050, 
uno de cada 4: norteamericanos será hispano. Y aquí, en este 
mercado y por estas razones, reside la importancia de los acuer­
dos con WorldCom y MCLUna lengua, en fin, que es un poten­
cial económico de primer orden. 

La industria de la comunicación en español t iene, pues, un 
futuro extraordinariamente importante. En este contexto, y 
con la convergencia que viene entre las telecomunicaciones y 
la multimedia, Telefónica está llamada a ser una de las empre­
sas que mejor puede capitalizar su experiencia en España y su 
inserción en el mundo hispano, y ampliarla a los nuevos mer­
cados que se están abriendo en torno a nuestra lengua común. 

El futuro estará signado por un selecto grupo de operado­
res que, constituidos en un número limitado de alianzas glo­
bales, definirán la Comunicación del futuro. Telefónica, sin 
duda, estará entre ellos. • 
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Los operadores de hoy 
ante el Tercer Milenio 

Por PEDRO DE TORRES SIMÓ 
P resi d e nte d e R e t cv i s i ó n 

esea agradecer la invitación para asistir a este foro. Siem­
pre me he sentido muy cómodo entre los ingenieros de 
telecomunicaciones. Hemos colaborado desde la época 
del Tribuna l para introducir las ideas de competencia, y 
a cuatro años vista, he de decir que ha sido una colabo­
ración, sin duda, fructífera. 

El título de mi conferencia de hoy significa asomarse al Ter­
cer Milenio. Cuando uno habla del futuro, la prudencia debe 
presidir las palabras y, el hecho de asomarse, muestra la pru­
dencia en un sector que, como el nuestro, 
está sufriendo dos evoluciones, una tec­
nológica y otra regulatoria, importantísi­
mas. En fin, mirar lo que va a ocurrir el pró­
ximo milenio es difíc il de saber. 
Comentábamos Jorge y yo que, quién nos 
iba a decir hace dos años, lo que está ocu~ 
rriendo ahora. En tan corto lapso, hemos 
pasado de las ideas a la práctica. Y a la prác­
tica quiero referirme en esta intervención. 

la verdad es que la evolución y los cam~ 
bios impulsados por la tecnología y la com­
petencia fruto de la liberalización son fuer­
zas que implican profundísimos cambios. 

Analizar hacia dónde nos dirigimos es 
difíci l. la predicción es siempre muy com­
plicada y el futuro es siempre muy com~ 
piejo. Se dice en nuestra profesión, la de 
los economistas, que somos muy buenos 
prediciendo el pasado, pero predecir el 
futuro es un tema que sigue siendo muy 
arriesgado. Hace tan sólo un año se hablaba 
de crear la competencia, de crear los ser­
vicios básicos. Hoy todo eso es realidad. la verdad es que no 
hace falta remontarse al primer Congreso de Ingeniería de 
hace cuarenta años, yo seré mucho más modesto y me refe~ 
riré a los últimos cien días o a los últimos cuatro meses de este 
mercado. Y no pretendo extrapolar el futuro a través de ello, 
pero sí, al menos, entreverlo. 

Con la entrada de Retevisión en el mercado de voz se ha 
introducido la competencia en el núcleo de los servicios de 

telecomunicaciones que quedaban por liberalizar. En concreto, 
en el 83 % del sector, que incluye telefonía de voz y todos los 
servicios relacionados con ella. El lanzamiento de Retevisión 
ha revelado que la sociedad española es enormemente diná­
mica. La reacción de la sociedad ante la aparición de la com­
petencia ha sido espectacular porque existía una demanda 
insatisfecha. Y ha quedado demostrado que la competencia, 
- analizaremos más adelante su significado- supone básica­
mente innovación y mejora de atención al cliente. 

¿Qué hemos hecho en los últimos meses? En primer lugar, 
hemos salido al mercado. Desde la priva­
tización, en agosto del año pasado, hasta 
la salida al mercado en enero, transcu­
rrieron sólo cinco meses, y, en ese t iempo, 
se modificó, de forma radical, la estruc­
tura de una empresa que estaba en fun­
cionamiento y se puso en el mercado el 
servicio de telefon ía fija indirecto, con 
cobertura nacional. Efectivamente, el ser­
vicio indirecto no es el más complicado 
del mundo, pero tiene sus dificu ltades, no 
sólo técnícas, que las hay, sino también 
administrativas, de relaciones con otros 
operadores para interconectarse, etc., No 
les quepa la menor duda de que todo ello 
da una carga de trabajo muy importante. 

En los tres primeros meses de funcio­
namiento ya tenemos más de 450.000 
clientes con una creciente participación 
de empresas, fundamentalmente pequeña 
empresa, que, todo hay que decirlo, tardó 
un poco en apuntarse a nuestro primer 
servicio, ya que, como corresponde a cual­

quier buen empresario, hizo antes sus cuentas. Ahora, la entrada 
de la pequeña empresa es verdaderamente espectacular. En 
estos momentos, hemos superado las 700.000 líneas y segui­
mos creciendo. Hemos previsto una inversión de 120.000 ó 
130.000 millones para este año. Hemos incrementado un 35% 
la plantilla directa. Y me refiero sólo al empleo directo por­
que si sumáramos el ind irecto las cifras serían significativa­
mente superiores. y, para cerrar este escueto balance, les diré 
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que los días laborables superamos ya los 3 millones de minu- Transparencia y competencia son nuestros compromisos 
tos diarios de larga distancia. en esta situación, porque aquí se están estableciendo una nue-

Únicamente quisiera resaltar de todo esto dos ideas: La pri- vas reglas de juego, y el cliente es el rey. Todos, técnicos, eco-
mera, que hemos salido en el plazo más corto de la historia, namistas, todas las profesiones que trabajamos en este sector, 
de segundos operadores en Europa, yeso, señores, se lo debe- realmente estamos al servicio del que quiere pagar para que 
mos a los ingenieros de telecomunicación en gran manera, en le demos un servicio. 
gran manera a los ingenieros españoles de Retevisión que han ¿Cuáles son estas nuevas reglas del juego, que serán pro· 
sabido absorber las nuevas tecnologías de nuestro socio tec· tagonistas indiscutibles en los próximos años? En primer lugar, 
nológico y, lo digo sin ningún problema, de mejorarlas. Creo la capacidad de elección; una cosa que a todos nos gusta: Liber· 
que en la combinación de tecnologías herztianas fijas somos tad de elegir. Esto se traduce en hechos concretos, como la fac-
en este momento un campo de L t· tu ración por segundos. No les voy 
experimentación extraord inaria- a compe encla supone a contar a ustedes que, técnica­
mente fructífero, yeso se lo debe- b' . t. .' mente, la facturación por segun­
mosa los ingenieros. Y después, lo aSlcamen e Innovaclon dos estaba resuelta desde hace 
que he dicho antes, de la capaci- . • , tiempo, pero hay que trasladarla 

dad ~e reacción de la sociedad y mejOra de atenclon al al mercado. Y la gente quiere 
espanola. Nos sorprende todos los pagar por lo que consume, no por 
días la cap.acidad de reacción de cliente nada más. Después, cuando se le 
nuestra SOCiedad cuando se le ofre- presenta su factura, quiere enten-
cen ofertas claras, transparentes, cuando se le ofrece algo tan- derla, no tener que llamar a ese cuñado listo para que se lo 
gible, la sociedad española reacciona con unas velocidades explique, sino que sea clara, que pueda entenderla, que pueda 
que son muy superiores a la media europea. Y esto es una cosa elegir el plazo - un mes, dos meses, quince días -, recibirla en 
de la que debemos sentirnos seguros, como españoles, por- la fecha en la que le tenga que llegar y en el idioma en el que 
que vamos a un mercado totalmente globalizado en Europa ha elegido. Retevisión ofrece al cliente la posibilidad de reci-
yen el mundo, pero sobre todo en Europa, y creo que debe- bir la factura en casi todos los idiomas autonómicos y en inglés. 
mas sentirnos confortables y sin ningún complejo. Y la actua- Aplicamos tarifa reducida en las festividades autonómicas por-
ción de la gente ante una variación en este mercado es la que, por ejemplo, - y esto no es más que un guiño- en Valen-
mejor muestra de ello. da no se entiende que en San José a los valencianos se le cobre 
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tarifa normal. Y esto, insisto, es un guiño que la gente entiende 
porque, en el fondo, según va haciéndose el mundo más glo~ 

bal, cada uno nos vamos acercando más a nuestras raíces, qui­
zás como reacción natura l. La gente quiere que las ofertas 
comerciales no sean discriminatorias, que sean para todos, que 
sean para todos los números, que sean claras, que no tengan 
letra pequeña. Y claro, por supuesto, quieren que sean bara­
tas. Creo que éstas, y no otras. son las reglas del juego que se 
van a ir desarrollando a lo largo de este tiempo. 

Podemos cuantificar los beneficios para el cliente con la 
aplicación de estas nuevas reglas del juego. Esto es el comienzo 
de la competencia: precios más baratos, franjas horarias más 
amplias, etc. Retevisión tiene, a part ir de las ocho de la noche, 
precios rebajadísimos en esa franja horaria, porque lo demanda 
el diente. La enorme responsabilidad de todos nosotros, y 
especialmente de ustedes, es que funcione el servicio, eso se 
da cada vez más por supuesto, se exige la excelencia a los inge­
nieros. y, efectivamente, hay que aspirar al1 O en eso, pero eso 
no se ve, no se exhibe, lo que quiere la gente es el servicio, y 
todos nosotros estamos al servicio de el los. 

En Retevisión esto es el principio porque los próximos cien 
días, los próximos meses vamos a dar mayores servicios. Por 
supuesto, el servicio de acceso a Internet: 
hoy hemos sacado alguna noticia, y den­
tro de poco lo vamos a explicar con todo 
detalle. Queremos, y esto es un problema, 
no técnico sino burocrático, la intercone­
xión de fijo a móvil, también en el servicio 
050. Pero, aqu í no nos quedamos, real­
mente donde vamos a llegar es al cl iente, 
y vamos a llegar al cliente porque es, pre­
cisamente, donde hay que llegar. Para ello 
empezaremos, poco a poco, con el servi­
cio de acceso directo. Será a partir del 
verano cuando empecemos a lanzarlo masi­
vamente aunque en la práctica ya estamos 
ofreciendo servicio directo a clientes selec­
cionados. El acceso directo es nuestro prin­
cipal objetivo a largo plazo. 

Estamos enriqueciendo nuestra red aña­
diéndole prestaciones de red inteligente 
para tener la posibilidad de ofrecer servi­
cios cada vez más sofisticados. Esta red está 
prácticamente instalada y funcionando en 
pruebas. Creemos que, de momento, son 
las empresas las que demandan este tipo de servicios sofisti ­
cados pero en un futuro muy cercano también lo harán las ins­
tituciones, los colegios profesionales, las escuelas, las univer­
sidades o las administraciones. 

Nuestro objet ivo, por tanto, es incorporar nuevos produc­
tos y servicios de valor añadido a las pymes y muy progresiva­
mente a empresas cada vez más grandes. Ya estamos traba­
jando, a título experimental, con grandes empresas, y vamos 
a estar en el mundo de promociones comerciales con la filo-

sofía que les dije antes: la competencia y transparencia. Lo que 
queremos es consolidar un operador global de telecomunica­
ciones llamado Retevisión. 

¿Cuáles son los retos ante el Tercer Milenio? Creo que debe­
ríamos rebajar nuestras ambiciones y fijarnos en los próximos 
años. Para Retevisión, el gran reto es consolidarse como ope­
rador global. Y ese reto tiene que traducirse en, al menos, dos 
frentes: mantener el compromiso que hemos adquirido con 
la sociedad y con el sector español de las telecomunicaciones 
y sobre todo y ante todo y por encima de todo, responder a 
las exigencias de nuestros clientes, del mercado, tanto los nue­
vos servicios, como la forma de comercializarlos. Muchas veces 
la forma, y se lo digo viniendo del sector bancario, la forma 
es muy importante, la facilidad, la comodidad y, sobre todo, 
que se entienda. 

Hablar de la primera década en este sector es un poco arries­
gado. Pero déjenme que me tire a la piscina, queremos, ya lo 
he dicho, consolidarnos como operador global. No aspiramos 
a ser operador de nicho, sino global, en todos los sectores de 
las telecomunicaciones. Y no es por capricho, ni por ambición, 
sino porque lo pide el cliente. El cl iente pide variedades de 
servicio, movilidad, y por eso nos hemos presentado a la ter­

cera licencia del móvil. Quiere calidad y 
quiere precios razonables. Y esto sólo se 
puede hacer invirtiendo, y después comer­
cial izando, pero antes es necesario inver­
tir. El año pasado empezamos a invertir 
en agosto, y nuestra cifra de inversión fue 
superior a nuestra cifra de ventas. No hay 
empresa que pueda decir esto. Y lo hici­
mos así, por necesidad, porque a este mer­
cado hay que entrar con decisión, porque 
es un mercado que va a una ve locidad 
impresionante. Estamos invirtiendo en 
redes propias, las que teníamos y las que 
se están creando, porque queremos crear 
redes alternativas. 

Este es un mercado donde existen 
varios mercados: el de infraestructuras, el 
de redes y el de servicios. Si no se tienen 
redes propias, si no hay competencia en 
redes, no habrá competencia en servicios. 
Lo hemos visto muy claramente en servi­
cios liberalizados en los que no se han per­
cibido las mejoras por no existir compe­

tencia en redes. Al haber redes en competencia esos sectores 
liberalizados van a sufrir el mismo impulso que ha sufrido la 
telefonía a larga distancia. 

y queremos ofrecer alianzas con los operadores de cable. 
Nuestro grupo empresarial se ha comprometido a invertir en 
cable cifras significativamente superiores a las de Retevisión. 
La inversión prevista de Cable Madrid en las tres demarcacio­
nes es superior que la de Retevisión, porque llegar al cliente 
es rea lmente decisivo en la configuración de un operador glo-
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bal de telecomunicaciones. Estamos construyendo una red pro­
pia porque somos una compañia inversora, cuyas cifras de 
inversión se duplicarán este mismo año con la obtención de 
la licencia del móvil. Disponemos además de una red de 100.000 
km. de circuitos y 2.000 puntos de difusión de la antigua Rete­
visión; somos, con el 30%, el primer accionista de Hispasat, y 
esto es red también, por lo menos a efectos económicos. Tene­
mos 10.000 km. de fibra óptica y ni más ni menos que 350.000 
km. de derechos de paso, fundamentalmente a través de nues­
tros socios, las eléctricas. Tenemos los elementos, y estamos 

quiere invertir a largo plazo. Tanto Telecom Italia como las 
eléctricas tienen cultura de largo plazo. 

Solidez. Como ex bancario, no me gusta nada hablar de 
recursos propios. Pero les diré que la suma de los recursos pro­
pios de las cajas presentes en nuestro accionariado, ajenos a 
su balance las sitúan, en su conjunto, entre los tres primeros 
bancos españoles. Tenemos una solidez financiera importante 
y con una trayectoria empresarial de enorme solvencia. 

Compromiso. Si añadimos las inversiones previstas en móvil, 
las de cable, que esas no es que estén previstas, sino que están 

sobre estos elementos, creando. 
Nuestro compromiso es muy 

claro. Tenemos experiencia, esta­
bilidad, solidez y sobre todo com­
promiso. La experiencia. Con un 
grupo estable de socios en todos 
los servicios y con un socio tecno­
lógico que nos está dando una gran 
aportación. Sumados, las empre­
sas accionistas de Retevisión, cuen­
tan con más de 50 millones de clien­
tes, porque no sólo operan en 
España, sino que operan, y muy 
fuerte en Sudamérica. Una de nues­
tras empresas es el primer opera­
dor eléctrico en Sudamérica. y Tele­
com Italia está en cinco paises de 
Sudamérica. 

Transparencia y 
competencia son 

nuestros compromisos 
en esta situación, 

porque aquí se están 
estableciendo unas 

nuevas reglas de juego 
y el cliente es el rey 

comprometidas, y otras comple­
mentarias, nuestro grupo tiene en 
los próximos años un compromiso 
de 1,5 billones españoles de pese­
tas, yeso ya ni se las cifras de ceros 
que tiene. 

y cuando hablo de creación de 
empleo, estoy hablando simple­
mente del directo. Porque tene­
mos muchas empresas que están 
trabajando para nosotros, pero 
full time, que es como si fuera 
empleo nuestro ... Nosotros habla­
mos solamente del de nuestra 
nómina, de 15.000 empleos direc­
tos. Muchos ingenieros e inge­
nieros técnicos de telecomunica­
ción, pero también de otras 
profesiones. Estabilidad. Nuestros socios son 

estables. Por norma, por voluntad, y en Retevisión Móvil, no 
sólo por norma y por voluntad, sino también por aval banca­
rio, que es como se entienden las cosas. Son empresas que 

la demanda de los consumidores. Hay que tratar al rey 
como es. Las exigencias que nos imponen son enormes. Y tie­
nen exigencias sobre red y sobre sistemas, ambos aspectos en 
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los que ustedes son verdaderos especialistas. ¿Qué es lo que 
están pidiendo los usuarios? Los estudios de mercado y nues­
tra práctica comercial diaria nos indican que, muchos de ellos, 
piden disponer de alguien que les resuelva las telecomunica­
ciones. En todo o en parte. Y muchos quieren llegar al único 
proveedor en voz, en datos y en todos los servicios audiovi­
suales que las empresas empiezan a utilizar de forma exten­
siva. Nosotros utilizamos diariamente la videoconferencia, dia­
riamente. Retevisión puede proporcionar, además de la 
videoconferencia, otros servicios de valor añadido. en Inter­
net, y en general todos los que nos inventemos, los que se 
inventen ustedes y seamos capaces de poner en el mercado. 

y es que vamos a un proceso de inversión de innovación 
continuada. No sólo nos exigen una red, sino que sea flexible 
para las nuevas demandas del mercado, una adaptación rápida. 
una rapidez de introducción de los nuevos servicios. Hay ser~ 
vicios que van a canibalizar a otros, 
pues sí, pero nos lo pide el señor que 
paga, y el que paga, manda. Y creo 
que hay que ser asi de claro. 

La excelencia técnica. Esto es lo 
que no se ve, se percibe, pero no se 
ve. Y en esto, no es porque esté ante 
un auditorio de ingenieros de tele~ 

comunicación, es que realmente la 
calidad, la hemos visto en Retevisión 
cuando estamos colaborando con los 
ingenieros italianos y de otras 
nacionalidades. La capacidad de 
adaptación del latino español es real~ 

mente espectacular, y yo creo en esto 
nos sentimos muy cómodos porque 
la base humana, el factor humano 
nos hace sentir cómodos, y esto es lo 
importante. 

¿Qué respuesta pretendemos dar? 
El diseño de la red, esto es una prác· 
tica muy característica de empresas 
como la nuestra, porque integramos 
tecnologias de otros. Se trata de un 
proceso normal que está ocurriendo 
en la industria del automóvil y que 
ha sido la gran revolución del famoso 
ingeniero vasco que cambió la estruc~ 

tura del automóvil, es decir, integrar en el sistema de produc· 
ción a los proveedores. En esa tarea está inmeresa Retevisión. 
Esto es técnica . Una de las grandes labores que realizan los 
ingenieros de telecomunicación en Retevisión es gestionar 
integración de diversos colaboradores, de diversas empresas 
colaboradoras. La técnica es importante, pero también otras 
actividades, otras cuestiones en términos de gestión, son abso· 
lutamente básicas, sobre una base técnica. 

Se trata de una red de un nuevo diseño que incorpora las 
tecnologías lógicamente más modernas y disponibles en el 

mercado. Se trata de una red que esperamos que sea del futuro 
con un componente fijo que garantiza la disponibilidad del 
ancho de banda para los clientes que lo necesiten. Y una red 
flexible que permite utilizar varias técnicas de acceso al cliente, 
porque aquí tenemos una determinación técnica, y lo sabe· 
mas todos. Estamos haciendo combinaciones de tecnologías 
herztianas con las tradicionales en Retevisión, pero realmente 
la tecnología y el mercado nos irán diciendo por el camino que 
tenemos que avanzar. Y esperemos interpretar sus mensajes 
adecuadamente. 

y las exigencias comerciales de los usuarios. No sólo deman· 
dan nuevos servicios y dan por supuesto la excelencia técnica, 
sino que exigen prestaciones comerciales, resolver su problema, 
que hay que diferenciar, que hay que personalizar y que hay 
que dar a precios competitivos. Ni más ni menos. Diferenciar, 
personalizar y precios competitivos. Exigen además, y cada vez 

más, atención rápida, accesible, 
cómoda, humanamente caliente y, 
desde luego, transparencia en las 
facturas y flexibilidad en el cobro. 
Hay empresas que dicen: "Yo quiero 
que mis facturas, en la forma que 
sea, que pueden ser hasta transmi· 
tldas vía Internet. o como sea, me 
lleguen el dia 23 porque cierro las 
cuentas y me viene bien que sean el 
dia 23 de cada mes", pues el dia 23, 
lo que usted quiera. Técnicamente, 
sabemos que se puede hacer. Y no 
hablo de los aspectos del cliente resi­
dencial, a los que ya me he referido. 

En esencia, la respuesta comer­
cial que pretendemos dar es de una 
oferta integrada y multimedia. Veni­
mos del mundo del visual y quere­
mos estar en un mundo que está 
convergiendo. Con paquetes persa· 
nalizados de servicio, y esto es muy 
significativo en las empresas media· 
nas y pequeñas, donde soluciones 
estándar que puedan elegir sin nece· 
sidad de complicarse la vida, les pue­
den resolver muchos problemas. Eso 
implica que lo mismo que exigimos 

nosotros a nuestros proveedores, nosotros tenemos que actuar 
de proveedores de ellos, estudiando su problema, adelantán­
donos a sus necesidades, porque si no se va a adelantar el com· 
petidor. Esta es la tensión de la competencia. 

Queremos una oferta integrada con los servicios de red fija 
y de móvil, efectivamente. Por aspiramos a tener la movilidad. 
y hemos hecho una oferta realmente importante y respeta~ 

ble al respecto. Aprovechar nuestro novedoso sistema de fac­
turación. Esto es una cosa que puede ser una gran ventaja. En 
todos los sistemas nuevos, lo que está detrás de la red, pero 
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que la guia desde la provisión hasta la facturación eso es real­
mente una gran oportunidad, hacer un desarrollo grande en 
este sentido, porque permite la reacción rápida ante el mer­
cado, y esto es lo importante. La posibilidad de tarificación por 
segundos, lo repetimos porque estamos muy orgullosos de 
haberlo puesto en España, y como es lógico, aparecerá por 
todas partes. Pero, caramba, ya se está hablando de factura­
ción por bits, o sea que estamos viendo que las innovaciones 
saltan unas encima de otras. Y el compromiso de atención téc­
nica . 

En fin, hablar del próximo milenio, sobre la base de una 
experiencia de pocos meses, es una petulancia, y ustedes me 
la van a perdonar. Yo, lo único que les digo es que se entrevé 
algo, basado en una revolución tecnológica como en ningún 
otro sector. Y esto, realmente, es un hecho importantísimo, lo 

La enorme 
responsabilidad de 

todos es que funcione el 
servicio, se exige la 

excelencia a los 
ingenieros 

que está ocurriendo en tecnología en este sector es impresio­
nante, las mejoras, las bajas en los precios, la mayor facilidad. 

La segunda revolución que es la revolución de la regula­
ción. Hace muy pocos meses, estábamos en el monopolio, ahora 
estamos iniciando la competencia, pero es un cambio legal. En 
los cambios legales, si no están las empresas para hacerlos rea­
lidad, no existen. Pero, estamos en una segunda regulación, 
que es más bien del mundo del que yo vengo, ustedes funda­
mentalmente vienen del mundo de la tecnología y estamos 
confluyendo todos en el mundo de las telecomunicaciones. Y 
con unos datos económicos de fondo, importantísimos. La elas­
ticidad renta y la elasticidad precios son muy altas en este sec­
tor. Estamos creciendo, como decían los estudios de la Comi­
sión Europea, del año 92, el doble en competencia que en 
monopolio, el doble, y esto tiene sus exigencias de inversión, 
etc. Crece mucho más que el crecimiento de la renta, y al bajar 
el precio, lo que estamos percibiendo con cierto decalage, como 
es lógico, es un incremento del consumo, con lo cual los ingre­
sos compensan las bajadas de precio en gran parte. Y sobre 
todo lo que se puede anunciar sin temor a equivocarse es que 
nos viene la innovación, la rapidez de cambio, es lo único que 
podemos decir. Cada vez es más rápido el cambio. Seguro que 
si hacen ustedes el año que viene un congreso el año que viene 
habrá cambiado el sector casi tanto como en los últimos cua­
renta años, y a eso vamos. • Me Ediciones, S.A. 

Monestir, 23 
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Nuevas generaciones de satélites en 
un marco globalizado 

Por GABRIEL BARRASA 
D i r ector General d e H is pa sa l 

INTRODUCCiÓN 

Como tantos, los sistemas de comunicaciones por satéli~ 

te están sometidos a una dinámica que, como consecuen­
cia de su propio desarrollo tecnológico y de las cond icio­
nes en que tiene lugar la prestación de los servicios, origi­
na una evolución constante de las aplicaciones e, incluso. 
del propio concepto. 

En nuestro caso, estos factores de evolución t ienen dife­
rente natura leza: 
• la citada evolución tecnológica, que determina lo física 

y económicamente real izable es, tal 
vez más que en otros ámbitos de la 
ingenieria de telecomun icación, un 
factor determinante de su progreso. 

• El marco regulatorio, la propia natu­
raleza de los servicios proporcionados 
(como alternativa o bypass de las 
redes terrestres), junto con el uso del 
espectro radio-eléctrico en un ámbito 
transnacional han impuesto durante 
muchos años un modelo cooperativo, 
excluyente de actores o soluciones 
alternativas. 

• Por último, la competencia planteada 
por otras tecnologías (citemos como 
más sign ificativa el cable de fibra 
óptica) que ha desplazado y reorien­
tado la utilización de los sistemas 
satelita les hacia otras aplicaciones. 
Pues bien, 105 sistemas de satélite, 

con 40 años de historia ya a sus espal­
das, están viviendo en estos momentos 
un período extraordinariamente floreciente, tanto en lo 
que concierne a los sistemas tradicionales, como al surgi­
miento de una pléyade de nuevos sistemas y conceptos. 

Durante los primeros 25 ó 30 años de existencia, las 
comunicaciones por satélite permanecieron muy alejadas 
de la percepción pública. Desde el satélite Telstar que, en 
órbita baja, permitió las prímeras transmisiones transatlán­
ticas, hasta las sucesivas generaciones de INTELSAT, (yo me 
atrevería a decir que hasta sus últimas generaciones), las 

limitaciones en la potencia disponible para alimentar la 
carga útil, y una tecnología de diseño de antenas embar­
cadas relat ivamente sencilla, dieron lugar a que el peso 
del balance de enlace lo tuvieran que soportar las estacio­
nes terrenas. 

Creo que todos tenemos en mente las estaciones del 
standard A de INTElSAT, con antenas de 30 m de diáme­
tro. Naturalmente, con estos condicionantes las utilizacio­
nes de los sistemas de comunicaciones por satélite queda­
ban reducidas a las aplicaciones en las que el número de 
tales estaciones fuera muy reducido. En consecuencia, si 

bien intrínsecamente los satélites son 
capaces de conectar cualquier punto 
de su zona de cobertura con cualquier 
otro, de hecho solamente tenían acce­
so a ellos los nodos de comunicaciones 
usados para enlaces internacionales de 
larga distancia. 

Otra aplicación que surgió desde el 
comienzo del desarrollo de las comuni­
caciones por satélite fue la de trans­
porte de señales de Televisión. Los Jue­
gos Olimpicos de Tokio en el año 1964 
fueron el primer acontecimiento mun­
dial transmitido al mundo por satélites 
de comunicaciones. Fue de hecho la 
aparición de los satél ites de comunica­
ción lo que hizo posible la transmisión 
internacional de señales de televisión 
de forma efectiva. Así pues, si la dispo­
nibilidad de enlaces satelitales fue sig­
nificativa en el desarrollo de la telefo­
nía internacional, su importancia en el 

ámbito de lo audiovisual fue más determinante, si cabe. 
En definitiva, durante un largo período equivalente a 

las tres cuartas partes de la existencia de los sistemas 
satelitales, su principal aplicación fue la de "cable en el 
cie lo" que un ía los lugares equipados con macroestacio­
nes con precios del orden de centenares, o miles de 
millones de pesetas, por lo que solamente eran asequibles 
para los grandes Operadores de Telecomunicaciones 
nacionales. 
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EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS ACTUALES 

A partir del comienzo de los años 80, el continuo desarro­
llo tecnológico que había tenido lugar en las cargas útiles, 
(principalmente en INTELSAn, pero que no se habia plasmado 
hasta entonces en una diferencia significativa en su modo de 
uso, junto con la aparición de nuevos actores en las teleco­
municaciones y la radiodifusión, produjo un cambio cualita­
tivo en la orientación de las apli-

sidad espectral de potencia, la banda Ku pasa a ser domi­
nante en los nuevos servicios, particularmente en la difu­
sión directa al hogar. 

• Coincidente en el tiempo y asociada al uso de la banda Ku, 
tiene lugar una significativa mejora en la prestación de las 
antenas, en parte debido al menor tamaño que las fre­
cuencias superiores exigen, pero también como consecuencia 
de la utilización de redes alimentadoras de haz confor-

mado. 
caciones. 

Los principales factores de desa­
rrollo a los que nos referimos son: 
• La aparición de plataformas 

estabilizadas en 3 ejes que per­
miten la utilización de paneles 
solares desplegables con super­
ficies muy superiores a las pro­
porcionadas por satélites esta­
bilizados en "spin". 

• Como consecuencia inmediata, 
el aumento de la capacidad de 

A mediados de los años 
80, dos de cada tres 
llamadas telefónicas 
internacionales eran 
cursadas vía satélite 

En paralelo con el desarrollo del 
segmento espacial, en el segmento 
terreno tuvo lugar un avance no 
menos significativo en losamplifi­
cadores de bajo ruido de efecto 
campo con electrones de alta movi­
lidad. El uso de estos amplificadores 
de estado sólido, susceptibles por 
tanto desu producción en volumen 
ya precios reducidos y capaces de 
ofrecer figuras de ruido inicial-

generación de potencia, pasando de centenares a miles de 
vatios. Al mismo tiempo, se garantizó la operación en eclipse 
mediante baterías de Ni-Cd cada vez más eficientes. 

• Aproximadamente en el mismo período, tiene lugar la cua­
litativamente importante migración desde la banda C a la 
banda Ku. Aunque la banda ( continúa y continuará siendo 
usada para aplicaciones que exijan baja ganancialbaja den-

mente cercanas a 1 dB (hoy sobre­
pasadas), puede no parecer tan importante a quienes no hayan 
tenido ocasión dever la complejidad ysofisticación de los MASER 
refrigerados por Hidrógeno o Helio líquido que utilizaban las 
estaciones hace no muchos años (y que aún siguen utilizando 
para comunicaciones de espacio profundo), pero fue el ele­
mento decisivo que permitió la creación de un segmento terreno 
accesible a todo el mundo. 

BIT llO/JULlO-AGOSTO 1998 31 



32 

11 

CONFERENCIAS 

"" r , F __ 

Este conjunto de avances dio lugar a lo que se podria deno­
minar "la democratización" de las comunicaciones por saté· 

entonces, la de cable en el cielo. No obstante, hay que insistir 
en que, a mediados de los años 80 dos de cada tres llamadas 

telefónicas internacionales eran lite. Con ello quiero decir que el 
satélite pasó a enlazar o a difundir 
señales a estaciones de un tamaño 
compatible con su instalación y uso 
por empresas y familias. 

Efect ivamente, los servicios de 
radiodifusión directa, planificados 
(rigidamente planificados diria yo, 
pero es una filcil crítica a posteriori), 
en la década de los 70, se convir­
tieron en realidad durante los 80 
(tanto en Europa como en Amé­
rica), y empezó a ser normal ver ins­
talaciones de recepción de satélite 
por todas partes. Al mismo t iempo, 
tuvieron lugar los primeros desa­
rrollos de productos adecuados para 
implementar redes empresariales 
de diversas características y topo­

La f."ab."I."dad de los cursadas via satélite (casi exclusi-
vamente por INTELSAn. 

componentes act."VOS Las mejoras tecnológicas intro-
ducidas en los 80, tuvieron la vir-

• tud de convertir en real idad las mejOra ventajas específicas de los siste­
mas satel ita les, muchas de las cua-sistemáticamente por lo leshabían sido hasta la fecha más 

, teorlcas que reales. 

que es posible establecer De ellas sin lugar a dudas, la 
más significativa, la clave yo diria 

una relac".o'n meJ"or entre de todo el futuro inmediato, la 
constituye la capacidad de difu-

los subs."stemas act."VOS y sión, loquenosenos.escapa a los 
que provenimos del amblto de la 

lo de Id radiodifusión. Es difíci l imaginar S respa O un método mas eficiente para 

logías: es decir, lo que genéricamente conocemos como redes 
VSAT. 

hacer llegar a todo un país o a un 
continente un conjunto de señales de Radio o de Televisión, 
que un emisor en el espacio con cobertura optimizada para 
cubrir la zona deseada. Esta evolución de los servicios tuvo lugar al mismo tiempo 

que sucesivas generaciones de cables de fibra óptica, cada vez 
con mayor capacidad, fueron erosionando la función prima­
ria en la que los satélites habían justificado su existencia hasta 

Por supuesto, la mejora de prestaciones hizo asimismo rea­
lidad la posibilidad de real izar conexiones con independencia 
de la existencia, o no, de infraestructura previa. La más obvia 
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AHORRE HASTA UN 75°/0 EN LAS 
COMUNICACIONES MÓVILES DE SU EMPRESA. 

Para la pequeña y mediana empresa la mejor solución es nuestro servicio MoviStar Enlace. 

Un nuevo concepto de tarificación al considerar, a efectos de coste, las llamadas de fiJo a móvil y de móvil a fijo 

como llamadas de móvil a móvil. 

Con un ahorro de hasta un 37% en horario comercial y hasta un 75% fuera de éste. 

¿A qué está esperando para confiar las comunicaciones de su empresa 
a MoviStar Gestión? 

Llámenos al GESTIÓN 
900 208 208 ES lumos 1I111 ~' cerca . Pa r¡¡ ll evarte lIlu~r lejos. 
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aplicación de ésta ventaja son las decenas de miles de t rans- las que pasa de todo: periódicos, radiobúsqueda, agencias 
misiones de señales de Televisión que cada año tienen lugar de not icias, radios, diversos enlaces asociados a entidades 
util izando estaciones transportables o "fly-away" desde todos financieras, redes medioambientales, redes de inf raestruc-
los puntos imaginables de nuestro planeta. tura distribu ida (CLH, Aguas del TER, ... ) la red de Correos 

El hecho de que un mismo segmento del espectro pueda y hasta la Loteria Nacional. 
ser usado por múltiples transmisores, permite el despliegue • Por último, hay que mencionar el respa ldo que el sistema 
de redes óptimas en su acceso al uso de la capacidad satelital; proporciona a una serie de enlaces de la red Pública, par-
estas redes a su vez incorporan las características de f lexibi li- ticularmente con las Islas Canari as, y otros destinos lejanos. 
dad y rapidez en el despliegue y reconf iguración de los siste- Un sistema geoestacionario con t ranspondedores transpa-
mas asi implementados. rentes como HISPASAT l A/ lB y sus futuros compañeros que 

Obviamente, la ventaja " histórica" según la cual los costes luego mencionaré, han proporcionado una de las más evi-
de t ransmisión son independien- dentes demostraciones de su f lexi-

:~~~:al:i~~~~~~~:x~g~~sn~~:~~; Elemento tecnológico ~ii~~~~ ~:~:v~s~~~t~~~t:I~~~e;v~; 
ca bles de Fibra Óptica. No obs- fundamental en el siquiera existia cuando fueron lan-
tante, antes de excluir def init iva- zados. En poco más de tres años, en 

mente el saté lite de su nicho, desarrollo de los nuevos todoel mundo,entre7y8 millones 
repito, histórico, es necesario con- de suscriptores reciben TV Digital 

siderar otras aspectos como pue- s"stemas son los enlaces via satélite. 
den ser la capacidad necesaria en I En Europa, la normalización se 
el enlace, las condiciones geogra- t t "I"t . I t consolidó en 1996 y los principales 
fi cas, las estrategias de reposición, en re sa e les. n er servicios empezaron en 1997. Hoy 

etc., 8 t II"t L" k (18.') en dia, un cuarto de millón de hoga-
En este marco de referencia, a e I e In s L S res españoles están suscritos a las 

tuvo lugar la puesta en marcha del em isiones que se realizan a través 
Sistema HISPASAT a f inales de los 80. Afortunadamente, tuvimos del Sistema HISPASAT y las previsiones de VIA DIGITAL indican 
la ocasión de aprovechar algunas experiencias previas, y orien- que a f in de año habrá cerca de 600.000 y en el año 2000 exce-
tamos el sistema, en la medida en que las condiciones lo permi- derán el millón. Todo ello, utilizando un segmento espacial 
t ieron, de manera que su util ización fuese lo más flexible posible. que según normativa del año 92 sólo podría ser uti lizado para 
Atrás dejamos las experiencias (aprovechándonos, como ya he emisiones analógicas, es decir en PAL o en MAC! 
dicho, de ellas) de sist emas como TDFrrELECOM, BSB, o Y es que también las barreras regulatorias se han ido des-
TVSAT/COPERNICUS y apostamos por lo que hoyes una reali- moronando para las comunicaciones espaciales, más o menos 
dad: la convergencia del uso servicio fijo-difusión directa, y por la al mismo ritmo a que ha tenido lugar en otras áreas y para 
extensión del sistema, si bien tímidamente, más al lá desu ámbito otros servicios de telecomunicaciones. 
nacional restringido. Esto fue posible gracias a nuestra exce- Los papeles reservados a instituciones específicas como la 
lente posición orbital, y a la no menos importante existencia de de Operador de Servicios por Satélite, o proveedor de seg-
cerca de 500 millones de personas hablando los idiomas de la mento espacial, no hace mucho privilegio de unos pocos "sig-
Península Ibérica a ambos lados del Atlántico. nata ríos" , han visto cómo la normativa europea, por una parte, 

Como creo que Vds. conocen, la capacidad de los dos saté- y la irrupción de la empresa privada, por otra, han erosionado 
lites que constituyen hoy el Sistema HISPASAT está totalmente sus parcelas de actuación. En general, ésta erosión ha sido solo 
vendida, con una uti lización muy cercana a la saturación. En relativa, ya que el gran crecimiento del uso de satélit es de tele-
tanto en cuanto HISPASAT es un sistema mult iaplicación, pro- comunicación que ha tenido lugar a lo largo de toda la década, 
bablemente puede servirnos como modelo de cómo y para ha permit ido a organizaciones como INTELSAT o EUTELSAT 
qué se utilizan hoy en día los satélites de telecomunicación seguir creciendo en términos absolutos. 
"convencionales", es decir posicionados en la órbita geoesta­
cionaria y con traspondedores transparentes de alta potencia 
y que es de: 
• Aproximadamente el 50%, para TV Digit al directamente a 

los hogares (en nuestro caso la plataforma de VIA DIGITAL). 
• Un 30% para aplicaciones de transporte, contribución o dis­

tribución de señales de TV y Radio (principalmente RETE­
VISION). 

• Un 15% lo dedicamos a las más de 40 redes empresariales 
que con más de 4000 terminales operan en el sistema y por 

LA INNOVACiÓN TECNOLÓGICA Y SU IMPACTO EN LAS 
NUEVAS ARQUITECTURAS DE SISTEMAS DE 
COMUNICACiÓN POR SATÉLITE 

Habiendo presentado la parte más senci lla de mi exposi­
ción: just ificar el pasado, viene ahora la más arriesgada de tra­
tar de proyectar cuales seran las principales tendencia evolu­
t ivas en telecomunicaciones por satél ite que dará cuerpo al 
resto de esta intervención. 
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De todas formas, este ejercicio de imaginación viene en 
buena medida facilitado por los planes anunciados por una 
serie de operadores y compañías de poner en servicio una serie 
de nuevos sistemas que implican en muchos caso cambios revo· 
lucionarios en la forma y uso de los satélites .. Estos sistemas, 

Las Compañías que se han embarcado en esta experiencia, 
tienen diversos intereses estratégicos que hacen más ente n­
dible su posicionamiento en tanto en cuanto se dan sinergias 
con otros productos o servicios por el los proporcionados. 

Desde el punto de vista tecnológico, los principales ele­
mas o menos revolucionarios, que 
trataré primero, son al mismo 
tiempo acompañados por adelan· 
tos tecnológicos que afectan a los 
sistemas actualmente en explota· 
ción, en lo cual me detendré más 
adelante, ya que éste es el modelo 
evolutivo que afecta más directa· 
mente a nuestro sistema HISPASAT. 

Pues bien, en parte debido a los 
desarrollos tecnológicos de doble 
uso que tuvieron lugar en los años 
BO, y en parte debido al empuje 
tecnológico proporcionado por el 
programa ACTS de la NASA, un 
conjunto muy significativo de (Qm· 
pañías ha desarrollado una serie 
de conceptos, en su mayoría con 
alcance global, que representan 
una alternativa a la provisión terres­
tre de dos tipos de servicio: 

El gran crecimiento del 
uso de satélites de 

telecomunicación que 
ha tenido lugar a lo 

largo de toda la década 
ha permitido a 

organizaciones como 
INTELSAT O EUTELSAT 

seguir creciendo 

mentos comunes a estos sistemas 
son los sigu ientes: 
• Empleo de antenas multihaz 
como mecanismo para mejorar las 
prestaciones y la capacidad de los 
sistemas, al concentrar la ganancia 
en haces muy pequeños (normal­
mente de tamaño inferior a 0.3°) 
• Reutilización múltiple de fre­
cuencias, bien en banda L (en los 
sistemas orientados a móviles), bien 
en banda Ka. 
• El fraccionamiento de la cober-
tura que introducen los haces exige 
proporcionar una solución al pro­
blema de la interconexión entre los 
mismos. Dada la dimensión que 
alcanza el número de posibles rela­
ciones de conectividad, la solución 
más comúnmente adoptada es la 
demodulación de cada una de las 

• Telefonía móvil (pequeños LEO) 
• Redes de banda ancha (LEOs y GEOs) 

Es interesante constatar que, si bien algunos de estos sis­
temas, particularmente los GEO de banda ancha, proponen 
inclu ir entre sus servicios la difusión directa, no existe ningún 
desarrollo genuinamente radical en la manera en la que estos 
servicios, me refiero a la radiodifusión directa, se prestarán en 
el futuro. 

portadoras y su conmutaciónlreencaminamiento a los res­
pectivos enlaces descendentes. Esto es lo que genéricamente 
se conoce como Procesado A Bordo (OSP) 

• Otro elemento tecnológico fundamental en el desarrollo 
de los nuevos sistemas (en su mayor parte con vocación de 
provisión global de servicios ), son los enlaces entre satéli­
tes: Inter Satellite Links (ISL's). Estos enlaces permiten enca­
minar flujos de tráfico de manera óptinla, bien a telepuertos 
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conectados a las redes terrestres, bien a otros abonados uti­
lizando rutas que se encaminan a través de otros satélites 
del mismo sistema . 

• Aunque no de forma exclusiva, una buena parte de los nue­
vos sistemas propuestos están basados en la utilización de 
órbitas no-geoestacionarias. Esta decisión ofrece algunas 
ventajas, como la reducción del tiempo de propagación de 
la señal, la mejora del enlace y la casi automática globali­
zadón del servicio al distribuir más o menos uniformemente 
las coberturas de los satélites sobre todo el p laneta. 
Esta elección no está exenta, sin embargo, de desventajas 

significativas: en particular; impide el uso de antenas con apun­
tamiento fijo y gran ganancia, lo que, a su vez, reduce sensi­
blemente las prestaciones de los enlaces. Además, la propia 
naturaleza de los sistemas LEO (Low Earth Orbit) y MEO 
(Medium Earth Orbit) impiden optimizar la cobertura del sis­
tema. Por ejemplo, con un sistema LEO, digamos de 100 saté­
lites, nos podemos encontrar con que e15% de los mismos que 
sobrevuelan zonas con demanda alta están totalmente satu­
rados, mientras que en e195% restante la capacidad esta vacía 
al estar sobre océanos o desiertos. 

Un rápido repaso a algunos de los principales Sistemas LEO/ 
MEO para móviles nos permite identifi­
car al menos a: 

ODYSSEY 
GLOBALSTAR 
ELLl PSO 
CONSTELLATION 
ICO/P21 
IRIDIUM 

Todos estos sistemas comparten un con­
junto de características que, para no abu­
rrir, resumiremos en: 
• Los sistemas cuentan con un variado 

número de satélites comprendido entre 
66 (LEO), Y 12 (MEO). 

• Las órbitas varian desde 760 Km., la del 
LEO más numeroso, hasta 10350 Km . 

• Todos ellos usan las bandas L y S para 
la comunicación con los termina les 
remotos. 

• los mecanismos de acceso y comparti· 
ción de la capacidad satelital utilizan 
básicamente técn icas CDMA y TDMA. 

• Los enlaces con las estaciones de la Red 
tienen lugar en banda C o en banda Ka. 

• Solamente IRIDIUM incluye ISLs. 
El paradigma de los sistemas orientados a servicios móvi les 

es probablemente este último: 
Ya sea por su atractivo nombre (aunque no correspon­

de como originalmente se pretend ía con el del elemento 
quimico, ya que el na atómico 66 es el DISPROSIO), o por 
el hecho de estar respaldado por MOTOROLA, compañia 
que no solamente es un protagonista fundamenta l en la 

provisión de terminales para sistemas móviles, sino tam­
bién la compañia que desarrolló los sistemas de procesado 
a bordo para el satélite experimental de la NASA ACTS 
(Advanced Communication Test Satellite), es probable­
mente el sistema LEO más conocido. 

IRIDIUM está en estos momentos en una fase muy avanzada 
de implementación, por loquetal vez sea injusto considerarlo un 
sistema futuro, si bien este argumento se invierte si se lo considera 
desde el punto de vista de negocio (el negocio es todo futuro, 
salvo tal vez para alguno de sus proveedores). 

Como ya saben Vds., el sistema consiste en 66 satélite situa­
dos en 6 planos cuasi-polares, con órbitas de 7BO Km. de altura. 
Cada satélite genera 48 haces en banda L incluyendo la reuti­
lización de frecuencias. La comunicación entre los terminales 
de los usuarios del satélite tienen lugar con acceso en tiempo 
compartido a 4 Kbits/seg. El sistema incorpora enlaces entre 
satélites en banda Ka, permitiendo el encaminamiento de las 
llamadas hacia las estaciones terrestres de acceso a la red 
pública. 

En estos momentos, se ha completado el lanzamiento de 
60 de los 66 satélites que constituyen el sistema. Faltan 6 de 
respaldo. La fecha prevista de entrada en servicio es septiem­

bre próximo. 
Con posterioridad al desarrol lo de los 

sistemas móvi les en órbita baja ha tenido 
lugar una verdadera avalancha de anun­
cios de lanzamiento de sistemas orienta­
dos a servicios interactivos en banda ancha, 
basados fundamentalmente en el uso de 
la banda Ka con haces muy pequeños, por 
lo que para cubrir un continente como 
Europa son necesarias varias decenas de 
estos haces. 

El desarrollo inicial de estos conceptos 
tuvo lugar para satélites en órbita geoes­
tacionaria y los primeros prototipos, tanto 
europeos como norteamericanos, parten 
de esta base. Sin embargo, el entusiasmo 
por los LEOs se ha hecho extensivo a estos 
sistemas, por lo que hoy en dia tomando 
una muestra (limitada por necesidad) de 
los diversos sistemas en banda Ka pro­
puestos, comprobamos la variedad de las 
propuestas presentadas en los que en todos 
los casos se dan las mencionadas caracte­

rísticas: utilización de la banda Ka, OBp, reutilización de fre­
cuencias, etc. 

Asi en ÓRBITA BAJA tenemos los sistemas: TELEDESIC, CELES­
TRI, SKYBRIDGE, yen ÓRBITA GEOESTACIONARIA a SPACE­
WAY, GE*STAR, ASTROllNK. 

Entre los LEO de banda ancha, ta l vez por la espectaculari­
dad de la propuesta, o por el prestigio de quienes la respaldan, el 
sistema más conocido es TELEDESIC. Se trata éste de un sistema 
LEO con 288satélites (12 planos x24satéliteslplano) con múltiples 
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haces ofreciendo hasta 500 MbiVs por haz. Los usuarios podrán 
transmitir bajo demanda hasta 2 Mbit/s, mientras que la tasa 
binaria en el enlace descendente es de 64 Mbit/s. 

Las antenas de los usuarios se entiende que serán de un 
tamaño comparable a la de los servicios DTH (es decir, de unos 
50 cm). aunque su complejidad será superior al tratarse de 
antenas e léctricamente apuntables mediante la síntesis de un 
haz por un array de elementos radiantes. 

LA ADECUACiÓN DE LOS SISTEMAS TRANSPARENTES A 
LA EVOLUCiÓN DE LAS FUTURAS NECESIDADES 

Frente a esta plétora de desarrollos globales. algunos menos 
increíbles que otros, ¿cual puede ser nuestra actitud como ope· 
radares de un sistema en expansión, basado en tecnología lIa· 
mémosla "convencional"? ¿Debemos preocuparnos y lanzar· 
nos a una aventura tecnológica o empresarial? Obviamente, 

Recientemente (Febrero 1998). 
ha tenido lugar el lanzamiento de 
un primer satélite (Utilizando, por 
cierto, un lanzador Pegaso como 
el que usó el INTA para ellanza­
miento del MINISAT01). Según los 
informes publicados, el satélite no 
se comporto como estaba previsto. 

Respecto a los elementos prin­
cipales de conf iguración de la red, 
nada extraord inario desde el 
punto de vista del usuario. Si 
acaso, es significativo subrayar el 
interés mostrado por TELEDESIC 
en enfatizar la intercomunicación 
con OperadoresIPortadores de ser· 
vicios en la red terrestre. 

Aunque esto es totalmente 
razonable, no parece extraño sos· 

Si la disponibilidad de 
enlaces satelitales fue 

significativa en el 
desarrollo de la 

telefonía internacional, 
su importancia en el 

ámbito audiovisual fue 
más determinante 

tal vez alguno de estos sistemas 
pueda convertirse en una máquina 
de ganar dinero, pero es muy pro· 
bable que muchos de estos pro­
yectos se queden en el camino o 
produzcan grandes perdidas. Se 
impone, pues, la prudencia. 

Desde nuestro punto de vista, 
las modalidades de servicio donde 
la supremacía de los sistemas de 
satélite es indudable, son las aso· 
ciadas a la difusión de conten idos 
en todas sus formas; Televisión, 
Radio, Datos .... Para estos serví· 
cios, la configuración de nuestro 
sistema (y los que son como él) es 
poco menos que idónea. Si no exis· 
tiesen habría que inventarlos. El 

pechar que la anunciada función by-pass global que TELEDE­
SIC parecía enunciar en la génesis del sistema, haya sido atem· 
perada por las dificultades percibidas para alcanzar 
determinados mercados por una compañía que viene acom· 
pañada de la fama de Sill Gates. 

uso de antenas fijas pasivas, orien· 
tadas a un punto a todos efectos fijo en el espacio. permite la 
comercialización de productos con un precio totalmente com· 
patible con el mercado de consumo. El sistema así creado es 
una red de entrega de banda ancha extraordinariamente efi· 
ciente, en la cual se pueden incluir todo tipo de contenidos. 
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y esta idoneidad es tanto mayor en tanto en cuanto los 
avances tecnológicos que permitieron el salto cualitativo a que 
nos referiamos antes han continuado. 

Esto significa que las plataformas hoy disponibles son estruc­
turalmente capaces de soportar mayores masas de carga útil 
y subsistemas de potencia con mayores capacidades de gene­
ración, lo cual permite activar un mayor número de trans­
pondedores. la utilización de impu lsores de control orbital 
más efecientes, han permitido aumentar la vida útil de forma 
notable (15 años en el caso de HI5PASAT lC), y es de esperar 
que 105 anunciados sistemas de propulsión iónica extiendan 
aún más este factor, la fiabilidad de los componentes activos 
mejora sistemáticamente, por lo que es posible establecer una 
relación mejor entre los subsistemas activos y los de respaldo. 

Por último, los propios lanzadores han aumentado signifi­
cativamente su capacidad, de lo cual es un ejemplo la transi­
ción desde las 4 toneladas que es capaz poner en órbita de 
trasferencia GEO Ariane '4, hasta las más de 7 toneladas que 
anuncia Ar iane 5. 

Todos estos avances conducen a un mismo resultado: mejo­
rar la relación prestaciones/coste del uso de los transponde­
dores. 

Por otro lado, tanto los LEO como los G EO 
propuestos utilizan técnicas de regenera­
ción a bordo, lo que obliga a determinar a 
priori las características de uso del sistema. 
leíamos no hace mucho un informe sobre 
los desarrollos con banda Ka (The Ka Band 
Report) de 1997, en el que en el apartado 
dedicado a TELEDESIC se venia a decir que 
puede haber quedado ya obsoleto en su con­
cepción, incluso mucho antes de ser puesto 
en servicio. Este es un fenómeno frente al 
cual los sistemas transparentes se comportan 
mucho mejor. 

Desde otro punto de vista, esto significa 
que los sistemas regenerativos son en prin­
cipio cerrados, es decir exclusivos de la com­
pañía que los pone en servicio. los termi­
nales son específicos para un sistema y no 
funcionan en el del competidor, El termi­
nal de TELEDESIC nos funcionará en SKY­
BRIDGE, ni el de 5KYBRIDGE en CELE5TRI, 
En cambio, los sistemas transparentes son 
en general abiertos, La tecnologia DVB fun­
ciona en ASTRA, EUTELSAT, HISPASAT y en otros muchos saté­
lites. las economías de escala son aprovechadas por todos los 
participantes. Dan lugar a un mercado de servicios y de equi­
pos mucho más abierto, más competitivo, menos proclive a 
potenciales monopolios. 

Por otra parte podemos cuestionar hasta qué punto hacen 
lo que tienen que hacer, mejor o peor que los nuevos siste­
mas. No vaya detenerme en los sistemas móviles o de comu­
nicación personal, que son una historia enteramente diferente. 

Pero en el caso de los nuevos sistemas de banda ancha cree­
mos que debe quedar claro: los actuales sistemas utilizados 
para la difusión de plataformas de TV Digital tienen capaci ­
dad para entregar gigantescos volúmenes de información. 

Uno solo satélite de la serie HISPASAT, por ejemplo, el futuro 
HISPASAT lC, con sus 24 transpondedores disemina cerca de 
un Gigabit por segundo a una audiencia potencial de dece­
nas o centenares de millones de consumidores. 

Esto quiere decir que estamos perfectamente preparados 
para incorporar a nuestra panoplia de servicios el acceso a 
INTERNET con entrega de alta velocidad, la distribución de 
productos multimedia, servicios de alta definición (sean pro­
fesionales o abiertos al público) y prácticamente cualquier ser­
vicio que exija la distribución de gran cantidad de informa­
ción a múltiples destinatarios. 

Por supuesto, se plantea inmed iatamente la cuestión que 
continuamente asalta a los operadores de satélite: 

¿Es posible proporcionar interactividad por satélite? 
¿Es realmente necesaria, yen qué medida, esta interacti­

vi dad? 
la interactividad es necesaria, y es posible. En una primera 

instancia, y dado el patente desequilibrio entre los requisitos 
del canal de entrega y el de retorno, esta 
interactividad tiene lugar, esta teniendo 
lugar ya, a t ravés de la red terrestre. 

El desequilibrio que normalmente 
observamos en las comunicaciones que 
hay entre el canal de entrega y el canal 
de retorno, es probablemente del orden 
de 20:1, Este desequilibrio es en buena 
medida inferior a lo que la transferencia 
neta de información exigiría como con­
secuencia de los protocolos usados y el 
tamaño de los f icheros entregados. Una 
ligera optimización de estos protocolos, 
y el aumento de tamaño de los ficheros 
involucrado por la diseminación de pro­
ductos multimedia, mantendrá para la 
mayoría de las aplicaciones, a niveles muy 
aceptables, el requisito de capacidad de 
estos canales, lo que indica que la solu­
ción híbrida es muy adecuada, como lo 
prueban las diversas experiencias de ser­
vicios que ya están teniendo lugar. 

No obstante, para aquellos casos en 
que las condiciones geoestacionario, o los requisitos especia­
les de los usuarios así lo exijan, el satélite está en condiciones 
de ofrecer interconexión entre los mismos y los proveedores 
de servicios de forma eficiente y económica, para lo que se ha 
desarrollado las normas y la tecnología necesarias (entre otros 
dentro del programa DIGISAT, del que se habla en otras sesio­
nes de este congreso). 

Otro aspecto importante que querría señalar, es el hecho 
de que ya en la concepción de los servicios de banda ancha, 
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en la fase definitoria de las redes ATM, se realizó una clara dis­
tinción entre servicios interactivos y servicios distributivos, de 
obvio significado en el impacto en la arquitectura y en la topo­
logia de la red. 

Esta distinción alcanza un nuevo significado si tenemos en 
cuenta la forma en que t ienen lugar las transferencias en INTER­
NET, Y como estos mecanismos funcionaria n cuando los pro­
ductos a entregar alcancen volúmenes de centenares de 
Megabytes (Productos Multimedia). 

En este sentido, creemos conveniente diferenciar entre: 
Productos que están asociados a la iniciativa del usuario: 
Productos "Pul l" en los que es el usuario conectado a la 
Red, quien los solicita en el momento que más le conviene. 
Esta modalidad de uso exige, obviamente, un canal dedi­
cado con la capacidad necesaria para real izar la entrega en 
un tiempo aceptable, sea satélite, cable, RDSI o cualqu ier 
otro sistema, y 
Productos que están asociados a la iniciativa del proveedor 
de servicio: Productos" Push". En este caso, es el genera­
dor quien t iene interés en hacer entrega de su producto a 
posiblemente miles de usuarios, suscr iptores o audiencia. 
Productos como actualizaciones de software, noticias espe­
cia lizadas/segmentadas, promoción o 
publicidad, encontrarían en el sis­
tema"push" un mecanismo rápido y 
mucho mas económico para hacerlos 
llegar a los consumidores. 
A t itulo de ejemplo la entrega de un 

simple CD ROM con sus 660 Mbytes a 10.000 
usuarios utilizando tecnologías conven­
cionales exigiría entre 12 horas y 2 días de 
conexión por cada entrega, con un coste 
de centenares de miles o millones de ECUS. 

La entrega de esa misma información a 
10.000, 100.000 o un millón de usuarios 
por satélite en la hipótesis de uso de una 
portadora del tipo de las usadas por la Pla­
taforma de VíA DIGITAL, se rea liza en dos 
minutos, El coste del segmento espacial uti­
lizado puede ser del orden de 30-40 EeUS. 

HISPASAT y SUS PERSPECTIVAS DE 
FUTURO 

Teniendo en cuenta las consideraciones 
anteriores y nuestro posicionamiento estratégico y geográfico 
(a los cuales va asociado nuestra posición orbital) H1SPASAT se 
ha lanzado a un programa de ampliación del sistema que en 
una primera fase incluye HISPASAT le (en fabricación), HIS­
PASAT 1 D en avanzado estado de proyecto, y la sustitución de 
los satélites actuales por nuevas generaciones. 

Además de la continua atención al desarrollo de la demanda 
del mercado civil, es nuestra intención, con los nuevos satéli­
tes, continuar prestando los servicios y capacidades que nos 

pueda solicitar el Ministerio de Defensa, tanto con el reem­
plazo generacional de las cargas utiles actualmente en servi­
cio, como con aquellas ampliaciones cualitativas o cuantitati­
vas que puedan ser necesarias. 

HISPASAT 1 e, como probablemente conozcan, incorporara 24 
transpondedores de muy alta potencia en la banda Ku, con 
cobertura sobre toda Europa y prácticamente sobre toda Amé­
rica. Los transpondedores, de 36 MHz de ancho de banda, pro­
porcionan una alta densidad de flujo de potencia consistente con 
su propósito principal: difundir tasas binarias de alta velocidad, 
principalmente para servicios de TV Digital, pero obviamente 
también para el desarrollo detodotipo de nuevos servicios. 

Esta nueva capacidad nos permitirá, ademas de atender a 
las necesidades de expansión de nuestros clientes actuales y, 
de reforzar el sistema con capacidad de respaldo adicional, 
desarrollar una estrategia que conlleve un importante des­
pl iegue en el ámbito geográfico, y especialmente estar en con­
diciones de servir de base para la introducción de nuevos e 
innovativos servicios que, indudablemente, se desarrollaran 
durante los quince años que tiene de vida este nuevo satélite. 

Las coberturas de HISPASAT l e garantizan el acceso a los 
mercados Europeo y Americano. El tamaño de sistema exigi­

ble para la recepción sobre España estará 
en torno a 40 cm ., mientras que sobre 
Europa no superará los 60 ó 70 cm. 

El tamaño de las antenas necesarias 
para recibir HISPASAT en América, en la 
zona de cobertura con Potencia Radiada 
Equivalente (PIRE) superior a 47 dBW, 
donde estan situadas la practica totalidad 
de las principales ciudades, exige antenas 
en torno a 90 cm. 

Aqui quiero subrayar la declarada 
intención de HISPASAT, S.A. de interna­
cionalizar su marco de actuación, lo cual 
t iene fiel reflejo tanto en el diseño de la 
cobertura europea (que es sust antiva­
mente más amplia y con mejores prest a­
ciones que la que proporcionan HISPA­
SAT lAy lB), como en la americana donde 
hemos mejorado también las prestacio­
nes sobre Brasil. 

Desde el punto de vista tecnológico, 
nuestro programa contempla la evalua­
ción de varias líneas de trabajo que, man­

teniendo los principios expresados permitan adecuar nuestra 
capacidad de manera óptima, a las necesidades percibidas de 
nuestros cl ientes. 

Entre otras, las consideradas principalmente, son: 
Utilización de nuevas bandas de frecuencia. 
Configuración de haces en zonas específicas. 
Planteamiento del potencial uso de haces orienta bies. 
Procesado a bordo en la medida en que sea consistente con 
nuestros principales aplicaciones, ej. HISPAN ET. 
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En relación a las tecnologias de procesado a bordo, 
existe una que es de nuestro particular interés: La multi­
plexación a bordo de diversas contribuciones de operado­
res y radiodifusores dispersos, para formar una portadora 
de alta velocidad con las mismas características que cual­
quier otro multiplex de TV Digital, es decir, MPEG-2 com­
patible DVB compatible y por tanto, accesible con los IRD's 
actualmente existentes. Esta tecnología podría tener cierto 
interés en la configuración de servicios panamericanos 
aportados por diversos radiodifusores de Europa y Améri­
ca. 

Si bien podemos haber mostrado en el curso de esta pre­

declarada y despliegue efectivo de capacidad fuera de 
Europa. En definitiva, forma parte de nuestra linea de 
actuación el que HISPASAT sea percibido y considerado 
como un sistema internacional (on cobertura sobre una 
cuarta parte del planeta. 

En tanto en cuanto somos un sistema europeo y tene~ 

mas como objetivo una internacionalizadón más profunda, 
principalmente en el Continente americano, estamos pro­
cedido a evaluar la conveniencia de establecer alianzas, a 
fin de potenciar la actuación global, aumentar la escala de 
la operación y optimizar las posibles sinergias. Esta tenden­
cia hacia la globalización es común a las actuaciones de 

sentación una cierta precaución en 
relación a los nuevos sistemas, no 
quiero que se queden Vds. con la 
impresión de que estamos cerrados 
al desarrollo tecnológico. 

Contemplamos con gran aten­
ción la evolución de los diferentes 
conceptos y tratamos en la medida 
de nuestras posibilidades de man­
tenernos informados a fin de eva­
luar en cada caso las amenazas y, 
sobre todo, las oportunidades que 
pueden representar. 

CONCLUSIONES 

Los actuales sistemas 
utilizados para la 

difusión de plataformas 
de TV Digital tienen 

capacidad para entregar 
gigantescos volúmenes 

de información 

otros operadores de satélites. 
En este sentido, un simple 
mecanismo de preservación de 
nuestra posición en el mercado 
nos obliga a plantearnos este 
tipo de expansión. 

Desde nuestro punto de vista, 
tal alianza podría tener lugar tanto 
con alguno de los principales ope­
radores europeos, como con algún 
operador global norteamericano, 
aunque tampoco descartamos la 
posibilidad de un acuerdo a varias 
bandas. 

En paralelo con las considera­
ciones anteriores, HISPASAT 

Para terminar, quisiera resaltar 
que mientras la mayoría de los sistemas norteamericanos 
han desarrollado o están desarrollando una estrategia glo­
bal de provisión de servicios, sea utilizando satélites trans­
parentes, o bien de nueva planta (LEOS o GEOS), el siste­
ma HISPASAT es el único sistema europeo con vocación 

mantiene una evaluación conti­
nua de las oportunidades y necesidades que se desarrollan 
en otros segmentos de la cadena de valor, de modo que, 
en su caso, pudieran dar lugar a actuaciones que resulta­
sen en una más efectiva rentabilización de nuestros acti­
vos . • 
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La Vida en la Ciberciudad en el 
Tercer Milenio 

Por IGNACIO GALÁN 
Cons e jero D e l eg ado d e Airt e l 

a verdad que el t itulo que me han puesto no es un 
título nada fácil; Y como no es un título nada fácil. he 
intentado hacer algunas reflexiones partiendo de una 
etapa que puede tener muchas similitudes a la etapa 
en la que estamos viviendo, la etapa del renacimiento. 
El renacimiento supuso unos tremendos cambios en la 
sociedad, y yo creo que en este momento las comuni-

caciones o las telecomunicaciones están suponiendo tam­
bién unos cambios importantes en la sociedad del futuro 
que vamos a ver. 

Ahora que ya estamos en las puertas de 
este Tercer Milenio, he querido hechar una 
mirada a nuestro pasado, como decía antes, 
pa ra poder explicar mejor la situación de 
cam bio y transformación que estamos 
viviendo y su proyección en el futuro. Creo 
que podemos encontrar un momento en 
la historia de la humanidad que presenta 
grandes paralelismos con nuestro presente. 
Una época llena de cambios que revolu­
cionaron el mundo, la visión del hombre y 
la re lación de este con su entorno, esta 
eta pa fue, como decía antes, el renaci­
miento. Fue entonces cuando Gal ileo des­
cubrió que la Tierra no era el centro fijo 
del Universo, sino que era móvil, y giraba 
en torno al Sol junto con otros planetas. 
Fue entonces cuando Leonardo expresó en 
una sola f rase la superación de la cultura 
Teocéntrica al considerar al hombre como 
centro del Universo, inaugurando así una 
nueva filosofía basada en la importancia 
de lo personal. Fue también cuando genios 
como Miguel Ángela el mismo Leornardo cultivaron todas las 
artes y todas las ciencias integrando en un sola persona todos 
los saberes y todas las posibilidades en busca del hombre tota l, 
el hombre polivalente. Podríamos hablar de alguna manera 
de artistas multimedia, capaces de expresar ideas y sentimientos 
a través de distintos medios. Todos estos fueron hechos que 
marcaron para siempre la historia del mundo y que le impri­
mieron un cambio de rumbo definitivo. 

No debemos olvidar tampoco la invención de la imprenta, 
que facilitó y democratizó, como nunca se había imaginado, 
el acceso a la información, a los libros, al saber, a la cultura y 
al ocio. 

Ahora en las puertas del siglo XXI, estamos viviendo un 
nuevo renacimiento, una revolución cultural, socia l de simi la­
res proporciones a la que vivimos en aquella época. Una revo­
lución que va a cambiar, para siempre, las relaciones humanas 
tanto laborales como persona les y las formas de comunica­
ción, que es el elemento fundamental que aglutina y hace 

posib le la formación de cualquier tipo de 
sociedad. 

En primer lugar, esta revolución del 
Tercer Milenio viene marcada por lo ver­
tiginosos avances que se están produ­
ciendo en el mundo de las Telecomuni­
caciones y se mueve por los mismos 
parámetros que hace quinientos años: 
movilidad, personalización y multiplici­
dad de posibi lidades. 

Vamos hacia un mundo en el que 
cada persona podrá comun icar cual­
quier cosa en cualquier momento y 
desde cua lqu ier lugar. Por otro lado, 
haciendo la similitud de la imprenta, 
Internet representará en el próximo 
siglo lo que la imprenta supuso hace 
quinientos años, al permitir a cualqu ier 
persona el acceso a una ingente canti­
dad de información, y provocará un 
impacto similar en la sociedad, en 
tiempo real y desde cualquier lugar. 

Ya se detectan numerosas señales de 
las dimensiones, el impacto y la orientación de la revolución 
en el mundo de las comunicaciones. Una de ellas, especial­
mente significativa, es la explosión silenciosa de las últimas 
tecnologías en el mercado. Como vemos en este gráf ico, la 
mayoría de los grandes inventos modernos han necesitado 
más de ve inte años para empezar a despegar, y algunos de los 
más importantes. precisaron mucho más tiempo. El teléfono, 
por ejemplo, necesitó más de treinta y cinco años desde el 
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momento de su invención para alcanzar unas cuotas de pene­
tración del veinticinco por ciento. El coche tardó casi sesenta 
años para llegar a esa cifra. Sin embargo, estamos viendo que 
hay dos productos que han batido todos lo records de veloci­
dad de penetración y siguen en aumento: Internet solamente 
ha necesitado siete años desde su lanzamiento para situarse 
en el veintiseis por ciento, y la telefonía móvil, en algo más de 
diez años ha alcanzado ya cotas del veinticinco por ciento. Me 
estoy refiriendo a datos de Estados Unidos pero son perfec· 
tamente extrapolables a otros países. 

Estas dos tecnologías, telefonía móvil e internet, constitu· 
yen, en nuestra opinión, la semilla del futuro desarrollo del uni­

a cada lugary a cada necesidad. Ahora, las soluciones móviles y los 
nuevos servicios vienen a completar las prestaciones que la tele­
fonía fija ha venido ofreciendo durante tantos años. Las nue· 
vas tecnologías, que avanzan con enorme rapidez, son las que 
están haciendo posibles estas soluciones. Todas las tecnologías 
móviles se caracterizan por los parámetros de cobertura, capa· 
cidad y servicios, pero cada una va poniendo el acento en un 
aspecto más relevante. Así, el desarrollo tecnológico va siguiendo 
con su evolución el mismo esquema del que estamos hablando 
desde el principio: la telefonia móvil analógica nos proporcionó 
movilidad, al darnos suficiente cobertura; la GSM está aumen· 
tando la capacidad de la telefonía móvil acercandola a un número 

verso de las comunicaciones. Un uni· 
verso que será, que empieza a ser 
yá, móvil, personal y multimedia. 
Esta configuración no hace más que 
responder a las características de la 
comunicación natural. El ser 
huma,ª, está deteminado por su 
movilidad y sus diferencias. No hay 
dos personas iguales en el mundo 
y cada cual tiene sus propias necesi· 
dades de comunicación según su 
forma de ser, su profesión, sus cir· 
cunstancias personales o elllugar 
donde se encuentre. Por eso la 
comunicación, en su estado más ele­
mental y más directo es, como el 
hombre, móvil, personal y multi-

La revolución del tercer 
milenio viene marcada 

por los vertiginosos 
avances que se están 

produciendo en el 
mundo de las 

Telecomunicaciones 

mayor de personas y permitiendo 
prestaciones nuevas y mejores; la 
tercera generación, la UMTS, per­
mitirá una mayor velocidad de 
transmisión de datos y el acceso a 
nuevos servicios móviles multime· 
dia. Dentro de estas tecnologías se 
mueven las variables clave que van 
a permitir establecer una relación 
eficaz calidad-precio, entre las que 
cabe destacar aquellas cuyos recur­
sos son limitados: el espectro y la 
numeración. 

Para poder explicar, centran· 
dome un poco más en el tema de 
la charla, como afecta esta evolu· 
ción tecnológica a la vida y como 

media. Si hasta ahora ha tenido que estarsujeta a un cable ha sido 
porque no había soluciones técnicas que permitieran adaptarla 

se adivina la ciudad del siglo XXI, hemos establecido cinco 
ámbitos principales que abarcan tanto el terreno laboral como 
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el personal y el social, en relación con la movilidad. Vamos a 
intentar ver, sector a sector, los conceptos claves, desde el punto 
de vista de las comunicaciones, que gobernarán el próximo 
siglo en estos cinco ámbitos principales de la vida en la ciudad, 
organizada en torno a parámetros de movilidad interior y exte­
rior y privacidad-trabajo. Estos ámbitos son: el de la oficina o 
el puesto de trabajo, el de los profesionales que podemos lla­
mar nómadas, el del hogar, el de la vida personal en el exte­
rior y de la sociedad en general . 

En el ámbito de la oficina o el puesto de trabajo, es, quizá, 
donde más se empieza a notar el cambio. Un cambio que afec­
tará a todas las áreas, desde el aspecto más físico a la forma 
de organizar, producir y vender. Pasa remos de edificios cable­
ados a oficinas sin hilos, de estructuras de organización e infor­
mación lentas y burocráticas a intranets móviles y dinámicas 
que permitan la consulta y la actualización en tiempo real y 
el "just in time" en todos 105 procesos de información. Tam­
bién los canales de ventas se están viendo ya afectados por las 
nuevas tecnologías, que harán posible lo que los americanos 
llaman "real time company": la empresa sin límites físicos, que 
puede extenderse en cualquier momento y desde cualquier 
lugar hasta donde está el cliente. Algo de esto estamos viviendo 

ya con las oficinas móviles que como saben ustedes, estamos 
comercializando desde hace algún tiempo. 

El pasa de la oficina física a la oficina lógica o virtual se apoyará 
en el desarrollo de nuevos servicios y tecnologías tales como: 
microceldas para las coberturas interiores, servicios de red inte­
ligente, redes privadas virtuales, sistemas móviles GSM y de ter­
cera generación con tecnología UMTS; algunas de estas tecno­
logías ya están funcionando en la actualidad. Estos productos y 
las aplicaciones que tendrán en las oficinas proporcionarán, sin 
duda, nuevas ventajas a las empresas. El establecimiento de 
picoceldas permitirá extender la cobertura exterior al interior de 
los edificios. (En nuestro caso. la red GSm ha sido diseñada dede 
el principio con acuerdo a estos criterios). Las redes privadas vir­
tuales que Airtel ya comercializa. extenderán los límites físicos del 
centro de trabajo. Las redes inteligentes ofrecerán servicios per­
sonalizados y a la medida de las necesidades de la empresa. En 
algunos sitios ya están operativas y los sistemas de tercera gene­
ración móvil abrirán paso a un mayor ancho de banda, permi­
tiendo la transmisión de video y multiplicando las posibi lidades 
de servicios empresariales. 

En la medida en que se vayan produciendo estos cambios 
tecnológicos, se irá originando también un cambio de men-

Para aplicaciones de microondas ••• 

Antenas de alto rendimiento Antenas GRlDPAK- Antenas Valuline· LP 

En torres y edificios de todo el mundo, el característico royo rojo de los animas 
de microondas de Andrew es un símbolo de calidad: 

En su condición de fabricante mós importante del mundo de antenas terrestres de 
microondas, Andrew Corporation está muy bien posicionada para ofrecer soluciones 
de antenas y líneas de transmisión poro una multitud de diferentes aplicaciones, 
incluyendo redes troncales, sistemas de comunicaciones celulares y personales, 
transmisión a través de circuitos locales inalómbricos, redes privadas y telefonía rural. 
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talidad en lo relativo al trabajo. La realización de esta nuevas 
posibilidades dará paso a una nueva forma de trabajar, más 
competitiva y, al mismo tiempo, más flexible. Muchas activi~ 
dades ya no estarán asocidadas a un puesto de trabajo está­
tico, y empezará a tomar cuerpo el teletrabajo y la existencia 
de una nueva clase de trabajadores a los que ya se les empieza 
a llamar en algunos foros: "nómadas". Estas personas podrán 
empezar a olvidar la pesadilla de los armarios archivadores, el 
transporte de pesados volúmenes de papeles, los envios urgen­
tes y los faxes demasiado largos e ilegibles y empezarán a uti~ 
lizar masivamente intranets móviles que les permitirán repro­
ducir en movilidad su entorno de trabajo. Los horarios laborales 
rígidos irán dando paso, cada vez en mayor medida, a la libre 
organización de la jornada laboral. Además se irá pasando 
progresivamente del intercambio de dinero físico a la econo~ 
mia digital. Y no sólo estoy hablando de las tarjetas de cré­
dito, ya plenamente instaladas en nuestro país, sino al comer~ 
cio electrónico móvil, la banca telefónica o el control de las 
inversiones en Bolsa, por citar algunos ejemplos, desde cual­
quier sitio y en cualquier lugar. 

la tecnologia que hará posible el desarrollo de las aplica­
ciones nómadas tendrá su origen en la convergencia del mundo 

móvil y el de Internet, y alcanzará su máxima expresión en los 
sistemas móviles de la tercera generación. la UMTS permitirá 
un ancho de banda mucho mayor para la transmisión de datos. 
Para llegar a esta situación, a partir de la tecnologia GSM, en 
particular con el nuevo estandar de transmisión de datos GPRS, 
que permitirá un intercambio de información entre la red GSM 
y el protocolo de Internet; con una nueva generación de ter~ 

minales inteligentes y comunicadores PDA que también ayu~ 
darán en esta dirección. 

El motor principal para el desarrollo de las aplicaciones 
nómadas será, como decía antes, el acceso a intranets 
empresariales desde terminales móviles específicos. Con la 
puesta en marcha de sistemas avanzados como los que 
hemos visto podemos pasar de una velocidad actual de 
transmisión de datos por telefonia móvil de 115Kbps con 
el estándar GPRS, y hasta 2Mbps con la tecnologia UMTS. 
Podremos yá abandonar las redes locales fijas propietarias, 
que limitan la comunicación a grupos de usuarios muy 
cerrados para pasar al uso de intranets móviles con están~ 
dar IP; junto a los terminales orientados a voz surgirán los 
nuevos comunicadores que permitirán esos accesos a intra~ 
nets y a Internet. Además, se simplificará el acceso a la 
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información mediante la utilización de entornos virtua les 
que nos permitirán reproducir en cualquier sitio nuestros 
diferentes ámbitos de trabajo, tanto personal como profe­
sional. 

Pasando al ámbito de la vida privada, se dará también una 
evolución en el concepto de la que entendemos como casa y 
vida familiar. Las nuevas tecnologías permitirán una comuni ­
cación más fácil y f luida entre padres e hijos con vidas cada 
vez más móviles. Las antiguas familias cerradas y ligadas a un 
solo lugar empiezan a transformarse en entidades familiares 
más abiertas y cosmopolitas, a las que la telefonía de grupo 
va a faci litar un contacto emocional permanente, directo y 
económico. De hecho, ya existen planes que llamamos fami­
liares dentro de nuestro propio catálogo. 

El teléfono único y fijo para todos dará paso al teléfono 
personal con un número familiar compartido y extensiones 
móviles para cada uno. Los nuevos sistemas también harán 
posible el ocio mu ltimedia a la carta, en cualquier momento 
y en cualquier lugar, y los hogares inteligentes por te lecon­
trol, cosas que hasta hace unos años sonaban a historias de 
marcianos y ya empiezan a hacerse rea lidad. 

La telefonía personal irá ocupando poco a poco parte del 
espacio de la telefonía fija, complementando la oferta de ser­
vicios y diversificando las prestaciones, y se producirá --empieza 
a producirse- una cierta integración f ijo-móvil. Hoy por hoy, 
el teléfono móvil t iene ya una alta ca lidad y capacidad para 
la transmisión de voz persona a persona. A medida que se 
vayan perfeccionando los sistemas de transmisión de datos 
aumentarán también otras posibilidades para el uso domés­
tico del móvil. 

Tranportándonos a un futuro algo más lejano, podremos 
empezar a hablar de verdaderos hogares inteligentes, en los 
que será posible la teleprogramación de todos los electrodo­
mésticos o el comercio electrónico móvil apl icado al ámbito 
familiar. 

La telefonía móvil cubrirá todas las aplicaciones que no 
requieran, en una primera etapa, un gran ancho de banda. La 
integración fijo-móvil tendrá lugar a partir del desarrollo de 
servicios, de tecnologías y de aplicaciones. Servicios como el 
número familiar y las extensiones móviles con una progra­
mación adaptada a las necesidades de cada usuario; tecnolo­
gías con la consolidación de las redes inteligentes, que conti­
tuirán el soporte de estos nuevos servicios y aplicaciones; 
diversos servicios en función de la posición. La red podrá iden­
tificar al usuario cuando está en casa, cuando está en la ofi­
cina, cuando está en el exterior, y podrán adaptarse las tari­
fas y las condiciones a cada circunstancia. 

A más largo plazo, se irán desarrollando aplicaciones de 
telecontrol que abrirán paso hacia el hogar inteligente. 

¿Y qué pasará cuando estemos en la cal le 7, ¿Cómo mejo­
rarán las telecomunicaciones nuestra re lación con el entorno 
7. En primer lugar, tendremos disponible siempre que quera­
mos información personalizada multimedia en tiempo real, 
adaptada a nuestras necesidades de cada día y a nuestros gus­
tos personales. 

La correspondencia, hoy masiva y muy diversificada, en 
los distintos buzones de cartas o de voz en casa y en el 
trabajo se podrá centralizar en una mensajería unificada, 
multimedia que se podrá accionar en cualquier momento 
y en cua lquier lugar. Al tener la posibilidad de acceder a 
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entornos virtuales desde cualquier parte podremos aprove­
char mejor si queremos los tiempos muertos en transportes 
públicos, colas o salas de espera. Colas y salas de espera 
que se verán reducidas gracias también a los servicios tele­
máticos de venta de entradas o a las consultas virtuales 
desde cualquier parte, por poner algún ejemplo. Además, 
se prodrá disponer de información a bordo en los automó­
viles que nos evitará atascos, pérdidas y rodeos inútiles 
mediante la elaboración y actualización en tiempo real de 
las rutas más adecuadas; y se mejorará la seguridad ciu­
dadana gracias al acceso inmediato al teléfono personal o 
a la utilización de localizadores. También son tecnologías 
que ya empiezan a funcionar, ya hay desarrollos en este 
sentido operando. No hay que olvidar tampoco el impacto 
positivo en el medio ambiente, ya que el desarrol lo tecno· 
lógico posibil ita el diseño de antenas más pequeñas y con 
menor impacto visual, como las antenas cospolares que ya 
están empezando a instalarse en algunas ciudades. 

Los servicios de información personal izados se desarro­
llarán, por una parte a partir del potencial que ofrecen los 
estándares GSM y UMTS, en conexión con Internet, para 
transmitir todo tipo de información a través de voz, texto 
e imagen; por otra, de la disponibi lidad de distintos tipos 
de termina les y aplicaciones adaptados de manera adecua­
da a los tres medios: terminales de voz, comunicadores y 
oficinas móviles. 

A pesar de la enorme desarrollo que alcanzará la transmi· 
sión de datos en los formatos de texto e imagen, no debemos olvi­
dar la potencia de la voz como cana l de información. La voz 

En medicina, la telemedicina y la teleasistencia de urgen­
cias el iminarán una gran parte de las colas y las salas de espera 
en aquellas cuestiones que no precisen intervención directa 
del médico, pero sí un control permanente e inmediato, tales 
como la diabetes o algunos problemas cardiovasculares. 

En educación se podrá elegir libremente a los mejores pro­
fesores por la vía de la teleeducación, olvidando la saturación 
de las aulas y los números clausus. 

En gestión del tráfico, la telegestión urbana mejorará las 
condiciones del mismo. 

En la Admin istración Pública, las gestiones burocráticas se 
agilizarán y podrán hacerse directamente desde donde uno 
se encuentre, terminándose con las colas en las ventanillas y 
el "vuelva usted mañana" que tanto entorpece la relación del 
ciudadano con la Administración. 

En este sentido, Airte l, a t ravés de su fundación, ha 
desarrollado un sistema de teleasistencia para diabéticos 
que denominamos "Carpe Diem", que por medio de un 
equipo compuesto de un comunicador móvi l GSM y otros 
elementos, permite realizar un análisis de glucosa al 
paciente en cualquier lugar o circunstancia y transmiti rlo 
de forma inmed iata al centro médico que lleva el seguí· 
miento. Este devuelve, por el mismo procedimiento y en 
un tiempo o récord las instrucciones precisas para contro­
lar la enfermedad. Esto no es un caso aislado. La funda­
ción también está trabajando en otros proyectos de asis­
tencia sanitaria que serán la base sobre la que irá constru­
yendose todo e l sistema social en to rno a las 
comunicaciones móviles que reportará indudables benefi-

cios a todos los ciudadanos. constituye el interfaz natural por 
excelencia; de ahí el desarrollo de 
los conversores de texto a voz que le 
permitirán seguir manteniendo su 
vigencia como elemento esencial 
de comunicación. El mismo 8ill 
Gates ha vaticinado que para el año 
dos mi l cinco una gran parte de 
nuestro trato con las máquinas se 
realizará a través de la voz. 

Todos estos servicios de infor­
mación directa y personalizada en 
tiempo real se apoyarán en seis 
áreas clave: en Internet como 
fuente de información; en aplica­
ciones que adaptan la información 
de Internet a las peculiaridades de 

Pasaremos de edificios 
cableados a oficinas sin 
hilos, de estructuras de 

organización e 
información lentas y 

burocráticas a intranets 
móviles y dinámicas 

Ya para terminar, quisiera 
decir, que algunas de las cosas 
que hemos visto a lo largo de 
esta char la pueden parecer 
todavía muy lejanas. Y, sin 
embargo, muchas de ellas ya 
están aquí y se acercan a una 
ve locidad que parece imposible. 
Leonardo da Vinci imaginó un 
aeroplano a f inales del siglo XV, 
Julio Verne escribió un viaje a la 
Luna hace más de cien años. 
Entonces los dos fueron conside­
rados unos visionarios, como 
tantos otros que supieron ele­
varse por encima de su realidad 
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los terminales móviles, según las necesidades de cada uno; en 
aplicaciones que explotan la voz como interfaz humana natu· 
ral; en la integración de voz, texto e imagen; en servicios que 
utilizan la información de localización del móvi l, y por último, 
en el desarrollo de terminales específicos. 

Finalmente, y más a largo plazo, el desarrollo de las tele­
comunicaciones tendrá un impacto grande en todos los sec­
tores de la sociedad. 

más cercanos y proyectarse al futuro. Hoy, sus visiones se 
han transformado en una realidad cotidiana. 

La curiosidad del hombre, su necesidad de comunicarse 
y su capacidad para dominar el mundo que le rodea harán 
posible también la rea lización de estos sueños. Porque el 
hombre ha demostrado ya en muchas ocasiones, que todo 
aquello que puede imaginarse, puede hacerse. Basta con 
descubrir como . • 
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Elogio y refutación de la competencia 
gestionada en Telecomunicaciones 

Por EUGENIO GALDÓN 
Pre s id e nte de Cab l europa 

sta mañana cuando le he dicho a mi hija mayor, que tiene 
16 años y está haciendo BUP y además que quiere ser teleco, 
que iba a intervenir aquí ante ustedes. lo primero que ha 
hecho ha sido ponerlo en duda, no se lo podía creer y des­
pués me ha dicho que probablemente tendria que empe­
zar a revisar la opinión que tiene de su padre y supongo 
que la quiere revisar a mejor. En todo caso, para mi es, de 

verdad, un honor intervenir hoy en este segundo Congreso 
organizado por el Colegio de Ingenieros de Telecomunicacio­
nes y desde aquí quiero felicitarles a todos ustedes, a su Cole­
gio y a su Presidente o a su Decano por e l 
excelente programa que han conseguido 
llevar a cabo. 

Entrando en materia, lo primero que 
tendría que hacer es pedir perdón por el 
titulo de la conferencia, pero cuando vi los 
primeros atisbos del programa pensé que 
nada mejor que recurrir a la vieja trampa 
de un título que suscite un algo de confu­
sión y algunas espectativas para, por lo 
menos, definitivamente tener una opor­
tunidad de decir algo. Tengo que pedirles 
perdón a ustedes, tengo que perdirle per­
dón al profesor Marina, de cuyo excelente 
premio nacional de ensayo "elogio y refu­
tación de mi ingenio" he usurpado una 
parte del titulo de la conferencia. 

Pero en fin, entrando en materia, esta­
rán ustedes de acuerdo conmigo en que 
estamos viviendo una etapa crucial de las 
telecom unicaciones en todo el mundo y 
también en nuestro país. Estamos, y lo digo 
yo desde la humildad de un economista, 
es deci r, no de un técnico, asistiendo, probablemente, a una 
nueva configuración de las economías que a modo de nueva 
revolución industrial y con el mismo calado y con la misma 
influencia en la organización de la sociedad que tuvo la revo­
lución industrial, va ha configurar los modos de re lación eco­
nómica, de relación social, los modos de adquisición de cono­
cimiento, en definitiva, nuestra forma de vida, probablemente 
para otros cuantos centenares de años. 

El problema que tenemos es que estamos montados en una 
ola de tal tamaño que no nos permite ver que es una ola y nos 
parece que es un mar, pero es una ola en la que nos movemos 
a una gran velocidad que como decía antes va ha cambiar drás­
ticamente nuestras vidas y sobre eso han hablado ustedes estos 
días de atrás. 

Todos los paises de nuestro entorno están embarcados en 
el mismo fenómeno, que consiste en este sector de las tele­
comunicaciones en como pasar de la situación antigua que era 
una de monopolios estatales, fuertemente intervenidos, a otra 

de introducción de la competencia. 
¿Cómo era el sistema antiguo 7. El sis­

tema tradicional de las telecomunicacio­
nes estaba basado en el principio de no 
competencia, se entendía que los viejos 
argumentos de costes marginales decre­
cientes por periodos superiores al periodo 
de mercado, los argumentos de las indi­
visibi lidades, los argumentos de los ele­
mentos sociales en los servicios, justifica­
ban la existencia de un único operador 
monopolista, ya fuera este estatal de pro­
piedad, ya fuera este en alguna forma 
mixta privado-estatal, pero siempre fuerte­
mente tutelada y en definitiva controlado 
por los poderes públicos. 

El modelo de no competencia los podri­
amos caracterizar de muchas maneras, 
pero tiene, fundamentalmente, dos ras­
gos: el primero y más evidente, la prohi­
bición del acceso al mercado de opera­
dores distintos del operador monopolista, 
el segundo, la fijación de precios, tanto 

precios finales como precios intermedios, cuando estos exis­
ten, por el regulador y/o monopolista o alguna combinación 
entre ambos. Una de las consecuencias más tradicionales y 
digamos más debatidas en la literatura económica de las tele­
comunicaciones ha sido precisamente que este tipo de modelo 
solía conducir a un secuestro de la autoridad reguladora por 
el operador monopolista. No hay que entender este concepto 
de secuestro mas que en el sentido digamos alusivo, en defi-
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nitiva, lo que solía ocurrir es que el operador monopolista tenía 
más medios técnicos y al final incluso más poder político que 
la propia entidad reguladora y acababa secuentrándola, cap­
turándola o capturando y determinando sus decisiones. Se ha 
hablado mucho y muy mal del modelo de no competencia, 
pero era un modelo aceptable, en teoría. Es un modelo que 

el ideal para el sector de las telecomunicaciones desde el modelo 
de análisis de un economista como yo sería que un día no fuera 
necesaria ni la (MT, porque el sector estuviera ya en situación 
de perfecta competencia y cualquier disputa pudiera dirimirse 
en jurisdicciones ordinarias y no en jurisdicciones especiales, 
es independiente y de carácter arbitral. 

los economistas sabemos que bajo 
ciertas condiciones puede produ­
cir resultados óptimos o subópti­
mas pero resultados, en definitiva, 
aceptables. 

Frente a este modelo, todos los 
países están evolucionando hacia 
la competencia. La competencia 
tiene, precisamente, los dos rasgos 
antitéticos del modelo de no com­
petencia: hay libertad de acceso al 
mercado, es decir, cualquier enti­
dad económica o cualquier persona 
puede decidir entrar en el mercado 
y prestar cualquier clase de servi­
cios y además lo precios se fijan en 
competencia como simple resul­

Todos los países de 
nuestro entorno están 
embarcados en cómo 
pasar de la situación 
antigua de monopolio 
estatal a introducción 

Estos son los dos modelos, pero 
el problema siempre consiste en 
como se pasa de una situación a 
la otra. Hay poca discrepancia 
sobre que estaba mas en un 
modelo de no competencia y 
queda ya poca gente que sostenga 
que conviene mantener los mono­
polios, que es malo ir a un sistema 
de competencia . Lo difícil, sin 
embargo, es saber precisamente 
como pasamos de un modelo al 
otro. 

En definitiva, como vamos a 
hacer la transición desde un 
modelo en no competencia hacia 
un modelo en competencia. Y para 

de la competencia 
tado del juego oferta-demanda. En modelos sin competencia, 
la autoridad reguladora cuando subsiste, además el ideal de 
un modelo en competencia perfecta sería que no existiera una 
autoridad reguladora especifica para el sector que se ha abierto 
a la competencia, si lo quieren ustedes pensar de otro modo, 

esa transición, o cuando queremos plantear esa transición, se 
plantean inmediatamente una serie de interrogantes para los 
que no existe un consenso entre los expertos ni entre los dife­
rentes paises ni entre las diferentes administraciones, por ejem­
plo, introducimos un esquema de libertad total e inmediata 
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de acceso al mercado, es decir, en una situación en donde existe 
un operador dominante que tiene el 100% del mercado abri­
mos, de pronto, todo y que entre quien quiera y como quiera, 
que pasa si entran veinte a la vez y se matan entre sí por cua­
tro migajas, esa lucha de los nuevos entrantes entre sí no será 
algo que prefiera el operador dominante para de ese modo 
consolidar su dominio por mas años aún. 0, por ejemplo, liber­
tad total de fijación de precios para todos los operadores, eso 
incluye también al operador dominante. Le vamos a dejar al 
operador dominante también que fije los precios intermedios, 
los de interconexión. ¿Cómo se puede introducir una compe­
tencia efectiva en un entorno de esa naturaleza ? 0, por último, 
¿hacemos desaparecer al regulador ?, o ¿limitamos fuerte­
mente sus competencias ?, entonces quien garantiza que la 
introducción del juego de la competencia se va a producir en 
términos de transparencia y eficacia de modo que las venta­
jas que busca la competencia efectivamente se puedan tras­
ladar a los consumidores. Porque un modelo de competencia, 
o la competencia en sí misma o el mercado en sí mismo no es 
un objetivo político con 'p' mayúscula, por si mismo, es un 
medio para llevar ventajas mayores a la sociedad y a los con­
sumidores. 

Estas preguntas tienen dificil respuesta, pero 
en general, la respuesta, que en el área de pai­
ses donde se encuentra España se ha consen­
suado, es aceptar que entre la etapa de no com­
petencia o de monopolio y la etapa de 
competencia dede haber una intermedia que 
se ha dado en llamar "competencia gestio­
nada". 

¿Qué es la competencia gestionada? Como 
digo, es un modelo intermed io, claramente el 
que hemos adoptado en España, que permite 
o que busca una transición ordenada hacia la 
competencia efectiva, y como verán ustedes a 
partir de aqui todos los conceptos que voy a ir 
manejando están llenos de adjetivos, y cuando 
uno empieza a adjetivar la ideas, de alguna 
manera, empieza a falsearlas. No competencia 
es un concepto clarísimo. Competencia es otro 
concepto muy claro. Competencia gestionada, 
ya le vamos poniendo palabras a las cosas, es 
un concepto oscuro, es un concepto dificil de 
manejar, un concepto que tiene ámbitos de dis­
creccionalidad muy amplios, que pueden con­
ducir a resu ltados buenos como a resultados menos buenos. 

En definitiva, la competencia gestionada, como decia, es 
un modelo de transición hacia la competencia efectiva. Este 
modelo pretende evitar algo muy sencillo que es: que se cree 
un marco nominalmente competitivo, un marco en el que se 
diga sí hay competencia porque no le prohibimos a nadie que 
entre o hay competencia porque hay libertad en la fijación de 
precios, pero que las condiciones objetivas existentes en el 
mercado, sin embargo, no consigan que esa competencia sea 

efectiva, es decir, que sus efectos se trasladen a los agentes 
económicos empresas y a los agentes económicos consumi­
dores. El modelos de transición puede perseguir muchos obje­
tivos pero yo he resaltado ahí dos, porque me parecen espe­
cialmente importantes: en primer lugar, persigue el modelo 
de transición tutelar la relación de los nuevos entrantes con 
el operador dominante mediante instrumentos de discrimi­
nación positiva, es decir, frente a la presencia de un operador 
incunvente, los operadores subcunventes, como alguien les 
llama, necesitan ser positivamente discriminados para que ejer­
citen al operador dominante en la competencia y este ajuste 
sus estructuras de costes, ajuste sus estructuras de precios, en 
definitiva, traslade ventajas a los consumidores. Yo he dicho 
en alguna ocasión, haciendo una metáfora un tanto burda, 
que competencia no es poner a Mike Tyson y al Potro de Valle­
cas en un mismo cuadrilátero, eso es defraudar a los especta­
dores, o a Mike Tyson se le tara suficientemente y se le adel­
gaza o, de alguna manera, se le pone plomo en los puños al 
Potro de Vallecas, si no, ahí no hay combate, no hay compe­
tencia. Por lo tanto, es necesaria, como digo una clase de dis­
criminación positiva como primer objetivo del modelo de tran­
sición. 

Igualmente, y el segundo objetivo, 
desde mi punto de vista, entre los 
muchos que se podrían señalar es el 
de crear condiciones de mercado que 
permitan la viabilidad económica de 
los nuevos entrantes. Esto puede pare­
cer un poco duro porque, porqué 
caramba ha de mezclarse la adminis­
tración pública o la entidad regula­
dora en algo como asegurar la viabi­
lidad económica de los nuevos 
entrantes, si hay competencia que 
entren y si se la dan que se la den, se 
la dan con sus propios recursos y por 
supuesto como se les dá una oportu­
nidad de generar valor que adquie­
ran esa oportunidad de generar valor 
frente al riesgo o junto con el riesgo 
de perder valor. 

Desde un punto de vista práctico 
si lo que interesa en la sociedad, en 
una sociedad organizada y moderna, 
es que la competencia sea efectiva, 

como digo, es conveniente, y muchos paises lo han practicado 
y el nuestro como veremos también, crear condiciones de mer· 
cado que sin embargo protegan la viabilidad económica de 
los nuevos entrantes. 

Estos son los objetivos que están presentes en la mayoría 
de las politicas de los paises de nuestro entorno. El modelo de 
competencia gestionada es un modelo que en España no sólo 
va a estar presente hasta la plena liberalización como bauti­
zamosel evento dell de Diciembre de 1998, como utilizamos, 
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desde mi punto de vista, erroneamente porque la liberaliza­
ción no es plena ni lo puede ser por otra parte, va a estar 
vigente todavía, en este (aso vigilado por Europa ... 

". y esos objetivos se consiguen 
mediante qué herramientas. Pues 
se pueden pensar en muchas pero 
yo he querido seleccionar tres 
herramientas t ípicas: 

1. El acceso controlado por 
el regulador, es decir, el acceso al 
mercado no es libre, lo controla 
el regulador. Sistema concesional 
como el que existira en España 
hasta el 1 de Diciembre. La limi­
tación en el número de operado­
res, para proteger la viabilidad 
económica de los nuevos opera­
dores, porque se entiende que si 
entran demasiados al mismo 
tiempo se van a matar entre sí en 
beneficio del operador dominante, por lo menos eso es lo que 
se dice, y así en España se ha dado una segunda licencia o con­
cesión, para ser más exactos, de operador móvil, una serie de 
licencias, aproximadamente unas cuarenta, de segundos ope­
radores de telecomunicaciones por cable; se han dado tam­

RíA 

petencia a la competencia se produzca con eficacia y con, diga­
mos, los rasgos de civilización debidos es necesario que la admi­
nistración retenga muy importantes capacidades, capacidades 

además discrecionales y cuanto 
más ejecutivas mejor. En defini­
tiva, en el sector de las teleco­
municaciones se configura una 
situación un tanto excepcional, 
no existente en otros sectores, en 
el que la administración pública 
retiene con el fin de aplicar las 
herramientas que he expuesto y 
con el f in de obtener los, por otra 
parte, saludables objetivos que 
veíamos en la diapositiva ante­
rior, retiene importantísimas capa­
cidades discreccionales. 

Usando estas herramientas y 
a la búsqueda de esos objetivos 
se podría obtener un modelo vir­

tuoso, un modelo eficaz. ¿Qué modelo pretendía la adminis­
tración de telecomunicaciones española 7, no por que lo haya 
dicho públicamente la administración de telecomunicaciones 
española, sino porque en mi opinión este es el modelo, el que 
vaya exponer ahora, que se podría deducir del sistema de 

bién una segunda licencia de ope­
rador fijo, se ha dado una tercera 
licencia de operador fijo y está a 
punto de darse una tercera licen­
cia de operador móvil. Todo ello 
dentro de un concepto de sistema 
concesional, le he llamado licencias 
en vez de llamarlo concesiones, que 
limita el número de operadores. 
Igualmente se suele limitar, se suele 
limitar o por lo menos se suele regu­
lar, la configuración de los servicios 
como otro de los modos de acceso 
controlado a la actividad. 

En el sector de las 
telecomunicaciones se 
configura una situación 
excepcional, ya que la 
Administración Pública 

retiene capacidades 

competencia gestionada como 
transito a la plena competencia 
que se ha practicado en España. 
El modelo seria aproximadamente 
este, que yo me he permitido cali­
ficar de elogio del modelo espa­
ñol primera versión del modelo 
intermedio o de competencia ges­
tionada de tránsito a la compe­
tencia plena. Sería un modelo en 
el que hablando de algo que 
debemos olvidar ya que es la divi­
sión de fija-móvil y cable por ejem­
plo, lo propuesto aquí son crite­
rios, desde un punto de vista de 
mercado, absolutamente detes­
tables y que nos tendremos que 
olvidar de ellos, pero que en defi­
nitiva, en la medida en que el sis­

2. Una segunda herra-
mienta clásica suele ser, la inter­
vención en los precios finales, los 
precios de 105 usuarios. Los modos 
de intervención son variadísimos. 

discrecionales 
importantes 

Estamos asistiendo a una interesantísima discusión, en estos 
momentos, tarifaria entre el operador dominante o incun­
vente y la administración reguladora o los precios interme­
dios, es decir, las condiciones de interconexión, en definitiva, 
las tarifas de interconexión, si así lo queremos ver. 

3. Como tercer instrumento complementario con los 
anteriores está la necesidad de una vigilancia administrativa 
con fuertes capacidades de discrección. Si me quiero detener 
aquí un instante. Se acepta generalmente, todos los paises 
aceptan, que para que este proceso de transito de la no com-

tema de concesión sea ordenado de acuerdo con estos crite­
rios, son buenos desde el punto de vista ilustrativo. Modelo, 
como se ve, si todo hubiera salido como debía salir, hubiera 
sido un modelo en el que en los tres ámbitos concesionales 
más importantes hubiera existido un cierto orden, un cierto 
alineamiento que se ve incluso en los colores. Telefónica ope­
rador dominante e incunvente estaría, por supuesto, presente 
en los tres ámbitos. Retevisión y quienes quiera que fueran sus 
socios y especialmente si además tenían alguna coincidencia 
con Airtel, pues mucho mejor, estaría igualmente presente en 
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L í N E A AHORRO AIRTEL 

Airtel puede reducir 
el gasto telefónico 

de su empresa. 

No importa el teléfono 
que utilice. 

Sí, ha leído usted bien . 
:n Airtel somos capaces de reducir su gasto telefónico hasta un 70 %, 

sin que importe el tipo de teléfono que usted utilice: móvil o fijo. 
El por qué se lo resumimos en dos palabras: tecnología y servicio. 

El cómo se lo detallaremos cuando usted nos llame. 

I /lirtel® 
EMPRESAS 
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los tres ámbitos y probablemente sería un segundo operador. 
no sólo segundo en el orden en el tiempo sino por lo menos 
en la idea que yo interpreto y que nadie ha explicitado pero 
que en uso de mi l ibertad de interpretación, que no es tan 
importante como la de expresión pero que a ella se acerca, 
pues me permito avanzar aquí también se concebía como 
segundo en tamaño y después un tercer operador con el fin 
de evitar las situaciones de duopolio. que como sabe un estu­
diante de primero de económicas y estoy seguro que como 
sabe un estudiante de COU que vaya a estudiar telecos des­
pués, es una situación claramente peor que la del monopolio. 
Si hay una situación económicamente detestable, económi­
camente no defendible es la del duopolio, infinitamente peor 
que un monopolio. Un monopolio controlador y regulador 
por el Estado, como decia antes, en ocasiones se puede justi­
ficar. Un duopol io es plena y llanamente un sistema de endoso 
de ineficacias para los consumidores. Para evitar esa forma de 
duopolio, se pensaba en un tercer operador con también algu­
nos rasgos, quizá menores, de operación global. 

Esto hubiera podido funcionar y 
hubiera podido introducir ciertos ele­
mentos de competencia, lo que pasa es 
que este modelo, f inalmente, no ha sido 
así, sino mas bien así: efectivamente 
sigue existiendo un operador dominante 
que está en los t res ámbitos pero tene­
mos Airtel en el móvi l, Retevisión en fija 
yen cable, Lince en fija, otros con Lince 
en cable y una tercera licencia de Des 
con todos los colores del arco iris, por lo 
menos teóricos, pendiente de asigna­
ción. En definitiva, un montan de inte­
rrogantes de hacia donde pueda evolu­
ciona r este modelo, sobre el que 
volveremos dentro de un instante. 

La competencia gestionada, desde el 
modelo que merece elogios hasta el 
modelo refutable. está llena de peligros 
que están todos ellos relacionados con 
la gestión del desequilibr io. LA que me 
refiero cuando hablo de la gestión del 
desequilibrio 7: cuando no funciona un 
sistema de mercado, las fuerzas que en 
el mercado t ienden hacia el equilibrio. fuerzas de oferta y 
demanda, fuerzas de liberación de costes, tendencia de cos­
tes a largo p lazo, en realidad lo que hacemos es desequil i­
brarlas art ificia lmente durante un cierto tiempo. La gestión 
de ese desequilibrio es problemática. 

Por ejemplo, nadie puede discut ir racionalmente que las 
tarifas locales en España son bajas, yeso no lo está diciendo 
nadie de Telefónica, lo está diciendo un subcunvente en rela­
ción con Telefónica, un dominado de Te lefónica. Las tari fas 
locales en España son bajas y lo han sido t radicionalmente 
como resultado de un modelo monopol ista del que era sola-

mente la tarifa local y una parte de ella nada mas, la que 
entraba a jugar en el índice de precios al consumo. En gene­
ral, los sistemas autocráticos políticos y también los sistemas 
autocráticos empresariales t ienden a ser muy simplistas yana 
darse cuenta, por ejemplo, que las tarifas de larga distancia y 
las tarifas internacionales se trasladan a los costes de las empre­
sas y a través de los costes de las empresas a los costes de los 
servicios y productos. Por tanto, empeoran la posición com­
petitiva del País y se encarecen y se trasladan a los precios igual­
mente. Pero como no se trasladan en el mismo mes, sino que 
se trasladan en los meses siguientes por asimilación de costes, 
las autoridades, ya sea porque no se sabe si van a estar cuando 
se haga ese t ras lado de precios o ya sea porque tranquila ­
mente no quieren ver el mecanismo, prefirieron hacer un 
manejo artificial de las tarifas locales de Te lefónica. 

¿Qué ocurre 7, que cuando existe una capacidad discrec­
cional que se está uti lizando en un proceso de liberal ización, 
al regulador, por muy cierto y por muy irrefutab le que en mi 
opinión resu lte el argumento de las tarifas locales, sin embargo, 

es muy difícil tragarse los aumentos que 
hacen falta para que se produzca un 
reequilibrio tarifario que alinee las tari ­
fas a los costes medios marginales a 
largo plazo o a cualquier otro criterio 
que se pueda considerar válido desde 
un punto de vista de apertura del mer­
cado. 

Lo mismo podríamos decir de los cos­
tes de interconexión. Son difíciles de 
manejar, porque en definitiva son 
modos de arbitraje de transferencia de 
recursos entre unos operadores y otros, 
que por definición no se están haciendo, 
de acuerdo, con criterios de mercado 
porque ta l mercado no existe, que para 
eso está la autoridad regu ladora. Pero 
luego, en ocasiones, y quizá esto es una 
de las particularidades mas propias de 
nuestro hispánico modelo de compe­
tencia gestionada, la administración que 
gestiona la competencia puede tener 
la tentación de pensar que un opera-
dor dominante del calibre del que lo ha 

sido monopólico durante 75 años, conviene señalar con el dedo 
de la elección, señalar con el dedo de la preferencia a alguno 
de los operadores que quieran entrar en el mercado para que 
este, de verdad, realice un competencia efectiva con aquel 
dominante, no vaya a ser que entren cuarenta y al f inal nin­
guno consiga, ni tan siquiera, rascarle el zapato al operador 
dominante. Esto es lo que yo me ha permitido llamar, en aten­
ción a mi segundo apellido que es Brugarolas y por tanto de 
origen catalán como no puedo esconder y también por darle 
un cierto sentido de la ironía, el síndrome de la elección de 
ereu. 
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¿Qué pasa cuando la administración reguladora decide ele- cuando se produce el primer decreto liberalizador y desde 
gir un ereu ?, es decir, primar a alguno sobre los demás ope- entonces, como digo, el esfuerzo ha sido extraordinario. Se 
radores, y ¿qué pasa cuando el ereu no se quiere o no se puede han otorgado dos licencias de telefonía fija, se va a otorgar 
con la novia móvil preferida por el gestor de la competencia, una tercera licencia de telefonía móvil, se han otorgado más 
o con la novia móvil que yo supongo que prefería el gestor de de cuarenta concesiones de telecomunicaciones por cable. Para 
la competencia 7, porque no tengo otro derecho. como digo, alguien que desde 1992 venía reclamando algo tan sencillo 
que el de interpretación, pero no el de imputación. ¿Hasta como que se dieran concesiones de cable, no puedo más que 
dónde debe proteger el gestor de la competencia al ereu frente detenerme en este capítulo. Además de ese extraordinario 
a los demás aspirantes?, es decir, ¿hasta dónde debe mojarse esfuerzo, está claro que no puede haber competencia efec-
el gestor de la competencia, la autoridad que está gestionando tiva si el regulador no interviene limitando de alguna manera 
este modelo de transición ?, no sólo para elegir con el dedo la operador dominante. Eso es difícil ponerlo en cuestión y 
de la bendición a aquel que la autoridad en virtud de las capa- desde luego yo no lo pongo en cuestión. Sin embargo, el modo 
cidades discreccionales, que se reserva para sí misma, elegirle en que esto se ha hecho tiene elementos refutables: el pri-
para que desempeñe ese papel de principal operador alter- mero sería discriminación positiva sí, pero por igual para todos 
nativo, sino, ¿hasta dónde debe incluso protegerle de sus pro- los nuevos entrantes. Lo que me parece más discutible es el 
pios errores o de sus propias limitaciones ?, como es: aquí no síndrome del ereu, lo que me parece más discutible es que la 
se sabe si fue el novio quien rechazó a la novia o viceversa, es autoridad reguladora se decante por uno o por otro, porque, 
decir, no sabemos si fue a la busqueda de mejor novia o que si así lo hace, evita lo que debe ser en todo caso un objetivo, 
no se produjo el casamiento o si fue como consecuencia de que es que las fuerzas de la competencia se instauren desde 
que el novio no le resultaba apetecible a la novia, que ese casa- el primer día en el mercado de las comunicaciones. El peligro 
miento no se produjo. ¿Y hasta dónde debe el gestor de la que tiene el modelo de competencia gestionada es el peligro 
competencia, como digo, proteger al ereu ? Cuando ocurren de toda situación intermedia. La situación intermedia no se 
todas esta cosas, pues efectivamente tenemos panoramas que justifica si desde el principio no contiene los elementos, los 
en lugar de ser modelos ordenados, teóricamente eficaces, vectores de fuerza, que hayan de conducir al sector hacia un 
teóricamente justificables se convierten en modelos desorde- sector abierto, un sector en plena competencia. 
nados, en modelos que suscitan muchas cuestiones. En definitiva, esto es lo que yo quería decirles a ustedes 

Recapitulando, he denominado esta intervención: "elogio esta mañana, agradeciendoles su atención y fecilitándoles, 
y refutación de la competencia gestionada" . Yo estoy con- otra vez, por este segundo Congreso que ustedes han orga-
vencido de que hay, con seguridad, elementos elogiables en nizado. Segundo, después de cuarenta años de que no exis-
la competencia gestionada. Para mi me resulta admirable el tiera ninguno. Me recuerda un historia que se cuenta del Pri-
extraordinario esfuerzo de apertura y liberalización que se ha mer Ministro Churchil, que una vez, conocida su provervial 
producido en España en estos 24 • enemistad con un literato de su 

meses. Si co,,:,paramos la intensidad Estoy convencido de 
de producclon leglstatlva, la Inten-

época, un autor teatral muy cono­
cido, recibió un tarjetón en el que 
se podía leer: "Estimado Sr. Primer sidad de otorgamiento de licencias, que hay con segur"ldad 

la determinación por la apertura ' , Ministro, le envio dos entradas para 

del mercado de estos.últimos 24elementos elogl"ables en elestrenod~mi~bradeteatrOqUe 
meses con mas de seis anos de abso- se produClra manana, obra a la que 
luto bloqueo, de impenitente blo- I t· espero que usted acuda con un 
queo, del sector de las telecomuni- a e o m p e e n e I a amigo, si lo tiene". Aquel targetón 
cadones en España, la verdad es t" d lo leyó el Primer Ministro y le res-
que la tarea realizada en este último ges lona a pondió con otro: "Querido dra-
periodo es absolutamente elogiosa, maturgo, lamento tenerle que 
o mas que elogiosa, elogiable y yo la elogio. España estuvo devolver las dos entradas que me ha enviado para la sesión 
cerrada a cualquier viento de la competencia durante seis años de mañana porque inescusables obligaciones de estado me 
hasta Junio de 1996, durante uno de los periodos que se recor- van a impedir compartir con usted tan extraordinario evento, 
darán como más negros cuando veamos con perspectiva la aunque con mucho gusto acudiré a la segunda representación 
evolución de las telecomunicaciones en España, es decir, cuando si la hay" . 
toda Europa, todo nuestro entorno competitivo se estaba Yo les deseo a todos ustedes que no tengan una segunda 
abriendo, cuando se estaban produciendo los cambios a los sino una tercera y una cuarta y una quinta representación de 
que nos teníamos que haber sumado, este País se cerró a cal este maravilloso Congreso, que creo que a partir de ahora 
y canto en función de no se sabe qué intereses, en función de constituirá un hito anual, si puede ser, en la vida de todos aque-
aún no se sabe qué objetivos. Esa historia negra, desde mi lIos que nos dedicamos a este apasionante mundo de las tele-
punto de vista de las telecomunicaciones en España, acaba comunicaciones . • 
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MESA REDONDA 

Innovación y política industrial en la 
economía abierta del siglo XXI 

Moderador FERNANDO ALDANA MAYOR 
Dir e ctor Gene r a l de l a Oficina de C i encia y Tecnología. P reside n c i a de l Gobierno 

Félix Pérez; Buenas tardes a todos. 
Vamos a comenzar esta mesa redonda 
dedicada a Innovación y Politica Indus­
trial. Como miembro del Comité Organi­
zador del 11 Congreso Nacional de Inge­
niería de Telecomunicación voy a presentar 
al Presidente de esta mesa redonda, y a 
partir de esta presentación él tomará las 
riendas de la misma. 

técnicas que forman el IEEE, lo que, en 
su momento, fue un auténtico hito. 

Ha sido Director General de Investiga­
ción y Desarrollo, Secretario General del 
Plan Nacional de 1+0 del Ministerio de 
Educación y Cultura y desde mayo del 96 
a febrero del 98, Secretario de la Comi­
sión Interministerial de Ciencia y Tecno­
logía desde mayo del 96. En estos momen­
tos es Director de la Oficina de Ciencia y 
Tecnología de la Presidencia del Gobierno, 
desde febrero del 98. Muchas gracias Fer­
nando por estar aquí. 

Lo cierto es que intentar resumir el 
curricul um vitae de Fernando Aldana 
Mayor es complicadísimo. Tengo un resu­
men de dos hojas, que he intentado acor­
tar y la verdad es que es incre íblemente 
difícil quitar nada. Todo 

F. Aldana: España 
produce 2,2% de la 

producción científica 
mundial, pero gastamos 

133 MM en comprar 
tecnología 

es muy importante. Así 
que voy a hacer un ejer­
cicio de resaltar tres o 
cuatro cosas en el con­
vencimiento de que omi­
t iré aspectos importan­
tes del mismo. 

Fernando Aldana 
Mayor es Ingeniero 
Industrial, número uno 
de su promoción, y 
Doctor Ingeniero 
Industrial por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid . Ha 
hecho su carrera profesional, en buena 
medida, como profesor de esta Escue­
la, y actualmente es Catedrático de la 
misma. Ha sido Vicerrector de la Uni­
versidad Politécnica de Madrid. Fue 
elegido Presidente de una de las socie­
dades del IEEE, concretamente la Socie­
dad de Electronica Industrial, y reelegi­
do posteriormente. Es importante 
resaltar que ha sido el primer europeo 
que presidió una de estas sociedades 

Fernando Aldana; Buenas tardes a 
todos, bienvenidos a esta sesión, en la que 
vamos a plantear un tema, yo creo que 
de vital actualidad para España de cara al 
siglo XXI. El tema es cómo mejorar nues­
tra competitividad y nuestra capacidad de 
innovación, y cómo convertir en tecnolo­
gía el alto nivel de conocimientos cientí­
ficos y tecnológicos que tenemos en 
España . 

En este sentido, me gustaría decir que 
España produce el 2,2% de la producción 
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científica mundial, lo que es un hecho des­
tacable. Sin embargo, si nos fijamos en la 
balanza tecnológica, rersulta que en 1996, 
último año para el que disponemos de 
datos, las compras de tecnologia supu­
sieron 133.000 millones de pesetas y las 
ventas tan sólo 12.000 millones, de lo que 
se deduce que tenemos una dependen­
cia tecnológica evidente y peligrosa. Otro 
dato elocuente es que las compras de tec­
nología de España representan el 30% de 
todas las compras de la Un ión Europea. 
Por tanto, éste es uno de los grandes retos 
que tenemos y esta Mesa Redonda no 
puede ser más acertada y afortunada, por­
que incide en una de las cuestiones estra­
tégicas que se ha planteado el Gobierno 
actual desde el principio. El Presidente del 
Gobierno lo ha mencionado varias veces, 
incluso en el Debate del Estado de la 
Nación. los créditos de la Función 54, que 
recoge el gasto de la Administración Gene­
ral en 1+0, se han ido incrementando en 
los dos últimos años. En 1997 crecieron un 
23% yen 1998 un 33%; ahora estamos 
negociando el incremento para 1999, que 
estará en ese mismo orden de magnitud. 

Yo creo que esto es importante, pero 
sobre todo, me gustaría destacar que estos 
incrementos presupuestarios se van a apli­
car selectivamente y, muy fundamen­
ta lmente, a los temas de innovación y 
transferencia de tecnología, en definitiva, 
a la conversión de conocimientos en tec­
nologia. Esta es una de las funciones prin­
cipales de la Oficina de Ciencia y Tecno­
logía, que se ha creado dependiendo del 
Presidente del Gobierno, y lo que inten­
tamos y estamos consiguiendo con razo­
nable éxito, es coordinar las actividades 



de los dist intos Ministerios y coordinar 
también con las Comunidades Autóno· 
mas y la Unión Europea. Porque a través 
de la coordinación utilizaremos mejor el 
dinero que gastamos. Creo que los resul· 
tados que estamos obteniendo son espe­
ranzadores y, de hecho, este año ha sido 
la primera vez en que el incremento de la 
Función 54 se ha negociado conjunta­
mente con todos los Ministerios. 

y sin más, vamos a entrar en el turno 
de presentaciones para que luego tenga· 
mos algún tiempo para el debate. 

En primer lugar va a intervenir Javier 
Uceda Antolin, Director de la Escuela de 
Ingenieros Industriales de Madrid. 

Javier Uceda: Muchas gracias. Hablar 
de innovación y política industrial en la 
economía abierta del siglo XXI, es un titulo 
que me resulta enormemente sugerente, 
pero me sobrepasa, porque con toda fran­
queza me cuesta hablar de un tema con 
tal horizonte temporal, el alcance de un 
siglo en temas tan importantes como es 
la política industrial y los temas de la inno­
vación. En cualquier caso, por mi propia 
experiencia personal, soy Catedrático de 
Universidad, y como dice Fernando toda­
vía dedico algún rato a temas directa· 

mente vinculados a la tecnología, me voy 
a referir mucho más a los aspectos vincu­
lados a la innovación que a aquellos rela· 
tivos a la política industrial, de los que me 
encuentro mucho más lejos. Y por ello voy 
a comenzar haciendo una presentación 
muy breve, tenemos unos pocos minutos 
para todos, en los que pretendo trans-

Ciencia, Tecnología e Industria. Fernando 
Aldana conoce perfectamente los datos, 
y no tengo por qué recordárselos, incluso 
él puede corregirme. Si nos fijamos, España 
ha ido evolucionando de una manera muy 
rápida en su inversión en 1+0. Desde 1987 
en que estábamos en torno al 0,64%, 
hasta alcanzar en torno al 0,9% del PIB 

en 1992, con una infle­
xión a la baja en los últi· 
mas años y con una recu­
peración que 
aparentemente va a ser 
mucho más evidente en 
el futuro inmediato, a 
tenor de lo que Fernando 
Aldana nos acaba de 
manifestar. También ese 
esfuerzo se ha capitali· 
zado en un crecimiento 
notable del número de 

J. Uceda: Cada vez es 
más difícil encontrar en 
nuestro país la masa 
crítica que permite 
tener éxito en los 
procesos de innovación 

personas dedicadas a la 
investigación. Todos esos datos son de 
sobra conocidos y no quiero insistir más 
sobre ellos, pero constituyen la referen­
cia de partida. Me he atrevido a ponerles 
una frase en inglés que recoge textual ­
mente una intervención de Constantinos 
Marquides, profesor de la London Busi­
ness School especialmente en estos temas, 
y reflexiona sobre la importancia de la 

mitirles unas pocas reflexiones de lo que, 
en mi opinión, son tendencias en los temas 
relat ivos a la innovación en el área tec­
nológica que nos ocupa, e intentar hacer 
algunas sugerencias, algunas de ellas van 
directamente a la Administración que hoy 
nos acompaña. 

En primer lugar daré algunos datos 
relativos a nuestro sistema español de 
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innovación en la empresa. Una frase que 
resume en buena parte su filosofía res­
pecto del tema y hace referencia a que 
sin la innovación tecnológica, resulta extra­
ordinariamente difícil para cua lquier 
empresa introducirse en un mercado, des­
plazando del mercado a otras empresas 
perfectamente consolidadas, y ni siquiera 
el hecho de establecerse, no ya desplazar, 
es extraordinariamente difícil en el mundo 
competitivo en el que hoy estamos tra­
bajando. 

Por todo el lo, en estos momentos la 
innovación es un elemento estratégico, 
que crece en importancia de una manera 
evidente, con tendencia a seguir creciendo 
en importancia en el futuro inmediato. 

También el porcentaje relativo de los 
ingresos, y particularmente en el sector 
de tecnologías de la información de las 
comunicaciones, dedicadas a la innova· 
ción, ha venido creciendo y tiene ten· 
dencia a crecer. 

Otra tercera reflexión, de importancia, 
es que los temas re lacionados con la ¡nno· 
vación y en particular los relacionados con 

investigación y el desarrollo, quizás en el 
pasado estaba mucho más gobernada por 
la tecnologia, es decir, la tecnologia se 
convert ía en el elemento fundamental 
que tiraba del proceso, yen mi opinión, 
se ha producido un relativo desplaza­
miento hacia el mercado, de manera que 
los productos y las aplicaciones tiran 
mucho más de la innovación de lo que 
venía ocurriendo en el pasado. Y pienso 
que esa tendencia va a seguir creciendo. 

Finalmente una última reflexión, 
existe cada vez más un mercado globa· 
lizado sobre el I+D, especialmente, no 
tanto desde las empresas, donde natu· 
ralmente este hecho no es nada evi· 
dente pero sí desde los centros públ i· 
cos de investigación, desde las universi· 
dades. Hoyes fáci l, yo soy universitario 
y no es ni la primera, ni la segunda, ni 
la tercera vez que empresas de fuera 
de España vienen a demandar los servi· 
cios de I+D y por lo tanto, digamos, 
compran, con la cotraprestación corres· 
pondiente en términos económicos, 
esos servicios. Y a la inversa, es cada 

la investigación y el desa· 
rrollo, puesto que la inno· 
vació n resulta, o recoge 
un concepto mucho más 
amplio, es que las propias 
tecnologías y los recursos 
necesarios en términos de 
inversión de capital o de 
inversión en recursos 

J. Uceda: En estos 
momentos, existe un 
mercado globalizado 

para la 1+0 
humanos, necesitan una 
masa crítica mayor, de manera que es pre· 
ciso, poner más recursos para alcanzar el 
tamaño mínimo que permite tener éxito 
en procesos de innovación. 

Además aparecen algunos elementos 
nuevos, o al menos se pone más énfasis 
en ellos, como son todos los relacionados 
con el impacto social de las tecnologias y 
así, no encontramos con temas directa· 
mente relacionados con el ciudadano, con 
el medio ambiente, etc. Esos elementos 
empiezan a crecer en importancia re la· 
tiva dentro de un proceso de innovación. 

Hay otro hecho también que me gus­
taría destacar, y es que, en mi opinión, se 
ha producido un desplazamiento hacia el 
lado del mercado, es decir, en general la 

vez más frecuente para las empresas 
españolas poder recurrir a ese t ipo de 
búsqueda dentro de un relativo merca­
do de 1+0, fundamentalmente en uni· 
versidades y centros públicos. 

A continuación me gustaría realizar 
algunas sugerencias En primer lugar es 
evidente, yeso no hay discusión, que es 
preciso aumentar los recursos en 1+0, 
hecho evidente en cuanto nos compara­
mos con nuestros vecinos. Y por lo tanto, 
bienvenida sea cualquier iniciativa que 
t ienda en esa dirección. 

Segunda sugerencia: Es cada vez más 
difícil encontrar en nuestro país la masa 
crít ica a la que aludía anteriormente. Nos 
encontramos frecuentemente, tanto en 
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las empresas como en los centros públi­
cos, grupos dedicados a temas relaciona· 
dos con ell+D con un tamaño por debajo 
del crítico, y con incapacidad, por lo tanto, 
de alcanzar mínimamente los objetivos 
con garantías de éxito. Insisto en propo· 
ner, en fomentar la creación de redes de 
investigación temática, y facilitar esos 
mecanismos con el objetivo de crear la 
actuación coordinada. Hay experiencias 
positivas en Europa, podría contarles algu­
nas, pero no tengo t iempo, ni es el 
momento, y creo que va le la pena al 
menos reflexionar sobre esa idea. 

En cuanto a las Administraciones y en 
particular en convocatorias públicas, creo 
que es bastante importante insistir en que 
esas convocatorias deben fomentar la exis­
tencia de consorcios como elemento fun· 
da mental, consorcios de empresas, con· 
sorcio entre empresas y centros públicos, 
asegurando que los requis itos de carác­
ter administrativo no limiten la formación 
de consorcios de manera natural, y en esto 
hago especial hincapié sobre todo con los 
programas de carácter más regional 
donde la aparición de barreras la frag­
mentación del mercado del 1+0, limitan 
el resu ltado obtenido. 

También me muestro partidario de 
en aquellos temas de carácter estraté­
gico, bien identificados, seguramente 
unos pocos, se tomen iniciativas dt= 
carácter pro-activo. He puesto ese tér­
mino, pro·activo término que en el 
mundo científico últimamente se usa 
mucho, pero que no quiere decir ni 
más ni menos que generar un conjun­
to, un grupo de proyectos de carácter 
estratégico alrededor de un área, y 
agrupando a aquellas empresas o ins­
tituciones que estén en un momento 
determinado en mejores condiciones 
de dar un salto cualitativo. 

También me muestro partidario de 
especializar, de seleccionar, de fijar míni· 
mas en términos de calidad, y en la exis­
tencia de centros de competencia o donde 
el know how, el conocimiento en un área 
determinada sea relevante. Vale la pena 
que estén identificados y bien definidos. 

y finalmente un par de ideas mas, re la­
tivas directamente a las pequeñas y media-



nas empresas, porque los datos son bas· 
tante incontestables cuando uno maneja 
los recursos y el personal dedicado a I+D 
en función del tamaño de las empresas. 
Creo que, el elemento local, el elemento 
de interfaz local que permita a las empre­
sas tener acceso a esos recursos de I+D por 
algún camino, del que ex isten ejemplos, 
algunos con éxito, hay que potenciarlos. 

y finalmente, sin duda, cuando uno no 
tiene el tamaño, no queda más remedio 
que recurrir a procedimientos de tipo coo­
perativo que permitan optimizar o aho­
rrar recursos. 

y nada más, muchas gracias. 

Fernando Aldana: A continuación, 
nos va a hacer una presentación Ángel 
Jara Albarrán, Subdirector General de Tec­
nología y Centros de la Dirección Gene­
ral de Armamento y Material del Minis­
terio de Defensa. 

Angel Jara: Muchas gracias. 
En la charla que pretendo dar he selec­

cionado, dentro de las actividades de inves­
tigación y tecnología de defensa sola­
mente aquellas que tienen una relación 
mas directa con la Ingeniería de Teleco­
municación. 

Comenzaremos dando un repaso por 
los foros internacionales de tecnología en 
los que nos movemos. Después hablare­
mos de programas de especial relieve en 
Ingeniería de Telecomunicación . Y por 
último trataremos de aquellos programas 
multilaterales que tienen relación con las 
comunicaciones. 

Existen dos organismos internaciona­
les en los que el Ministerio de Defensa 
viene participando. Por un lado está el 
RTO, Research and Tecnology Organiza­
tion de la OTAN, y por otro lado está el 
panel 2 del GAEO. El GAEO es el Grupo 
de • Armamento· dentro de Europa. 

De estos dos grupos, el RTO surge de 
fusionar dos organismos de investigación 
que hasta hace dos años funcionaban den­
tro de la OTAN. Por un lado el AGARD que 
se dedicaba a temas aeroespaciales, y por 
otro lado el Defense Research Group el 
DRG, que es el que hacia el resto de las 
investigaciones que no tenían que ver con 

lo espacial. De ambos ha surgido el RTO, 
Research and Tecnology Organization que 
es en estos momentos el foro único de 
investigación y tecnología dentro de la 
OTAN. 

Siguiendo con el RTO voy a hacer un 
breve bosquejo de todos los paneles que 

industria y la universidad. En todos estos 
foros de la OTAN la participación de la 
industria tiene que estar abierta por la 
Administración. Su funcionamiento ope­
rativo es mediante grupos de trabajo de 
diferentes países que se reúnen con el fin 
de intercambiar los resultados que van 

A. Jara: El programa 
Coincidente es de 
cooperación e 
investigación científica 
entre los Ministerios de 
Industria y Energía, 
Educación y Cultura y 
Defensa 

obteniendo. En este 
panel se estudia todo 
aquello que tiene que ver 
con la simulación y mode­
lado. 

El siguiente panel es el 
que llamamos SET, Tec­
nología de Suministros 
Eléctricos.Aquí se concre­
tan tipos de sensores acti­
vos y pasivos, de recono­
cimiento y vigi lancia. En 
general este panel se 
plantea como objetivo el 
incrementar la capacidad 
de los sensores. En cuanto 
a lo que se hace con los 
sensores es la búsqueda 

hay, que tienen que ver en alguna manera 
con las telecomunicaciones. 

El primero que encontramos es el SAS, 
Análisis y Simulación, su misión es llevar 
a cabo estudios y proyectos en tecnolo­
gía y operaciones con participación de la 

,seguimiento de infrarrojos, ultravioletas y 
radares láser. Yen cuanto a electrónica, lo 
que se está haciendo es el procesamiento 
de antenas, señales de imágenes, recono­
cimiento de pautas y objetivos y función 
de multisensor. 
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y por último, el tercer panel, de los seis 
que hay en la OTAN, y que tiene que ver, 
en alguna manera con telecomunicacio­
nes, es el1ST, que es Tecnología de Siste· 
mas de Información. Aquí se trata todo 
tipo de tratamiento de la información y 
del conocimiento, creando soporte de 
decisiones, almacenamiento de datos, 
fusión de información, fi ltrado, inteli­
gencia artificial,etc. 

El otro foro internacional, dentro de 
defensa, es el GAEO y el programa Euclid. 
El programa Euclid nació para forta lecer 
toda la cooperación industrial de Europa 
frente a otros países. El objetivo funda­
mental del programa es aumentar la capa­
cidad de la industria europea frente a 
otros paises. Este programa no solamente 
está financiado por la Administración sino 
que dependiendo del t ipo de proyecto la 
contribución de la Administración varia 
entre un 50 y 70% , Y el resto, es decir, un 
50 ó 30% lo paga la industria. 

Aquí voy a tratar. al igual que hacía con 
los paneles de OTAN, únicamente aque­
llas áreas tecnológicas que tienen que ver 

de suelo y aire para satélites de observa­
ción terrestre y marítima. 

y por último, el área 11, que también 
está España y que tiene que ver con tele­
comunicaciones, es Simulación para Pro­
pósito de entrenamiento. 

En esta área estamos participando con 
cuatro proyectos y el objetivo es disponer 
de simuladores adecuados que permitan 
alcanzar en plazo corto el nivel óptimo 
operativo. Esta área de simulación está 
claro que presenta un papel muy impor­
tante en el futuro, por lo que de cara al 
objetivo de estas jornadas que duda cabe 
que tiene mucha importancia. 

Pasando ya a programas nacionales, 
destaca el Programa Coincidente por su 
calidad y por la cantidad de proyectos que 
está promocionando. Este Programa es 
un acrónimo de cooperación e investiga­
ción científica y desarrollo nacional tec­
nológico. En él están participando tres 
ministerios, Ministerio de Defensa, Minis­
terio de Industria y Energia y Ministerio 
de Educación y Cultura. Por supuesto el 
programa Coincidente está en total coor-

con telecomunicaciones. 
El primer área que figura 
es Tecnología Moderna 
de Radar. En esta área 
tecnológica, España par­
ticipa en dos proyectos y 
el objetivo es desarrollar y 
demostrar las capacida­
des técnicas y tecnologías 
avanzadas para radares. 

Otra área es la de pro­
cesos de información 
avanzados. Aquí partici­
pamos en dos proyectos 

A. Jara: El objetivo 
fundamental del 

programa EUCLlD es 
aumentar la capacidad 
de la industria europea 

frente a otros países 
y el objetivo de esta área es profundizar 
en el conocimiento de la tecnolog ía de la 
información e integrarla en los sistemas 
de mando control, comunicaciones e 
información. 

Otra área dentro del programa Euclid, 
y muy importante, es el área de Octronica 
que intenta establecer y mantener una 
base tecnológica avanzada que permita 
el desarrollo y producción de sistemas y 
sensores. 

El área 9, Tecnologia de Vigilancia por 
Satélite, intenta investigar los segmentos 

dinación con el Plan Nacional de Investi­
gación . 

Dentro de este programa Coinciden­
te voy a citar alguno de los programas 
que tenemos, y que hemos puesto en 
el stand de Defensa, Uno de ellos es 
Sistema de Aproximación a Platafor­
mas Móviles basadas en GPS diferen­
ciales. Se trata de desarrollar e integrar 
el primer sistema de aproximación a 
portaeronaves basado en técnicas GPS 
diferenciales. Establece la precisión de 
la aeronave con respecto a una senda 
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de descenso, Hay que tener en cuenta 
que cuando el helicóptero quiere ate­
rrizar en una plataforma naval, de la 
que estamos hablando, y no la ve la 
forma de localizarlo es mediante este 
sistema, que más adelante incluso se 
utilizará no solamente para los helicóp­
teros que al fin y al cabo no tienen 
una velocidad muy alta, sino para otro 
tipo de aviones de cara al aterrizaje en 
una plataforma naval. 

También tenemos en el stand de 
Defensa: Sensores Infrarrojos.Se trata de 
un desarrollo de prototipos demostrado­
res de un sistema estático de alerta. Lo 
estamos utilizando en un proyecto, el pro­
yecto Bosque, que lo que intenta es detec­
tar fuegos. En cuanto hay un foco caliente 
estos sensores se activan y con un orde­
nador se recogen, de forma que se puede 
detectar el fuego inmediatamente. Es de 
bajo coste y es un proyecto que se está 
desarrollando en el ClDA. 

Otro proyecto es, la Red de Telemedi­
cina Militar, que no me voy a extender en 
ella puesto que se han realizado varias 
demostraciones. 

Otro programa que merece destacarse 
es el programa Minisat, que también la 
maqueta está puesta en el stand de 
Defensa. El Minisat, se lanzó el año pasado 
con gran éxito. El programa, en principio, 
contempla tres etapas: la etapa O, que es 
la que actualmente está marcha y que está 
enfocada a misiones cientificas. La etapa 
siguiente se dedicará a observación de la 
Tierra. Y, por último, tenemos una etapa 
en la que se dedicará a comunicaciones y 
que se pretende tener una constelación 
de minisaté1ites de forma que den una 
cobertura, prácticamente, de todo el 
mundo. 

A continuación hablamos del programa 
Mids. Es un programa multinacional entre 
cinco naciones, Estados Unidos, Italia, Fran­
cia, Alemania y España. se trata de un ter­
minal que va a ir en todo tipo de plata­
formas, (tierra, mar o aire), y procesa todo 
tipo de datos, es decir, tanto analógicos 
como digitales, es decir, voz y datos. En 
este terminal han metido una serie de tec­
nologías muy avanzadas, como es minia­
turización de circuitos digitales, técnicas 



de montaje superficial, desarrollo de cir· 
cuit os híbridos de muy alta densidad de 
integración, y miniatu r ización de com­
ponentes de radiofrecuencia. 

y por último, está el programa Tacoms-
2000. El objetivo es elaborar especifi­
caciones de comunicaciones tácticas para 
después del año 2000. Participan varios 
países, y permitirá interconectividad entre 
usua r ios de redes tácticas y satélites. 
Muchas gracias. 

Fernando Aldana: Nuestro tercer 
ponente, José Rueda Cruz. Subdirector 
General de Tecnología y Servicios Avan­
zados de Telecomunicaciones en la Secre­
taría General de Comunicaciones del 
Ministerio de Fomento. 

José Rueda Cruz: Muchas gracias. 
Evidentemente, y teniendo en cuenta 

la parte de la Administración que repre· 
sento, quería centrar esta charla en el 
apoyo en la innovación en las telecomu· 
nicaciones, el enfoque de la Secretaría 
General de Comunicaciones. 

Me van a permitir en primer lugar dar 
unas pinceladas sobre cuáles podrían ser 
las tendencias hacia este final de siglo y 
ent rada del que viene en el tema de la 
innovación. 

Podemos considerar en primer lugar 
que en la revolución tecnológica hay cua­
tro sectores principales que están teniendo 

un impacto tremendo en el ritmo de la 
evolución tecnológica. Estos sectores se 
ciñen a la m icroelectrónica, las telecomu­
nicaciones y la informática, los nuevos 
materiales y la biotecnolog ía. Se caracte­
rizan por una gran capacidad de difusión 
en muchos sectores y actividades. Los nue­
vos medios, como el caso de Internet están 

Europea. Y en definitiva, todos estos aspec­
tos nos están llevando a una necesidad, a 
una realidad que se plasma en la intensi­
ficación en la innovación. 

Una evidencia, un punto de partida, es 
que el ciclo de vida de los productos ha 
sido drásticamente reducido, cada vez es 
más corto, yeso trae como consecuencia 

J. Rueda: La necesidad 
de buscar ventajas 
competitivas lleva 
consigo el aumento de 
los gastos de 1+0 

que por un lado las ven­
tajas competitivas 
deben explotarse rápi­
damente, y que por otro 
lado exista una presión 
para incrementar la 
innovación en produc· 
tos y procesos. Esta pre­
sión para incrementar la 
innovación en produc­
tos y procesos nos lleva 
a un aumento en los 

permitiendo una difusión muy rápida, que 
llega a cualquier rincón y lugar del mundo. 
Es necesaria, por otro lado, una gran can­
tidad de conocimiento científico para 
abordar los temas de innovación en estos 
sectores, y fundamentalmente lo que hay 
es un planteamiento de convergencia 
entre los mismos. El tema de las teleco­
municaciones y la informática es un ejem­
plo claro. Hay convergencia entre las tele· 
comunicaciones, la informática y el sector 
audiovisual. Este hecho está siendo tra­
tado así por un Libro Verde en la Unión 
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gastos de investigación 
y desarrollo y además a una aparente con­
tradicción. Por un lado nos vemos en la 
ne<:esidad de explotar rápidamente la ven­
taja competitiva, y por otro lado el 
aumento de los gastos de 1+0 que evi­
dentemente suelen representar acciones 
ligadas a un medio plazo, no tan inme­
diatamente. 

Partiendo de otro punto de partida yo 
creo que podemos llegar a conclusiones 
similares. Hay nuevos sectores que están 
siendo convertidos a la lógica del mer­
cado, me refiero a sectores tradicional-
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mente monopolísticos fundamen­
talmente, y un claro ejemplo de ello es el 
sector de telecomunicaciones, que está 
inmerso en un proceso tremendo de libe­
ral ización . Pero no solamente se queda 
en las telecomunicaciones, hay otros sec­
tores, como pueden ser el gas, la electri­
cidad, el transporte, que están abriendo, 
evidentemente, las fronteras a la compe­
tencia con la introducción de nuevos agen­
tes en estos mercados. 

Por otro lado tenemos el tema de la 
globalización de la economía, primero los 
acuerdos de la Ronda Uruguy, el GATI, 
recientemente los acuerdos de la OMe, 
que afectan al sector de las te lecomunica­
ciones, están llevando en general, en este 
f inal de siglo, a una globalización de los 
mercados y a la necesidad por consiguiente 

suponer una mayor rentabil idad de estas 
inversiones. También se ha comentado 
anteriormente la orientación, cada vez 
más, al mercado de los desarrollos tecno­
lógicos. La necesidad de explotar rápida­
mente las ventajas competitivas, a llegar 
a innovaciones de t ipo incremental, en 
vez de tipo radical que suponen, unos perí­
odos de desarrollo mayores. En definit iva, 
un aspecto fundamental es la incorpora­
ción de la 1+0 dentro de la estrategia 
empresarial; desde la incorporación de los 
gestores de 1+0 en los consejos de admi­
nistración de empresas, tendencia que en 
algunos países han empezado a ponerse 
en marcha, fundamentalmente en Japón. 
Yo creo que hay una tendencia a incor­
porar en las decisiones importantes empre­
sariales a los gestores tecnológicos. 

de un aumento de la com-
petencia. Este aumento de 
la competencia, nos lleva 
de nuevo a la misma con­
clusión, es decir, a la nece­
sidad de buscar ventajas 
competitivas y ello a su vez 
lleva consigo el aumento 
de los gastos de investiga­
ción y desarrollo. 

También es cierto que 
se está produciendo, cada 

J. Rueda: Hace mucha 
menos falta la creación 
de nuevo conocimiento 

que la aplicación del 
que ya existe 

vez más, un mayor dominio de la econo­
mía financiera en la toma de decisiones, 
y ese dominio de la economía financiero 
junto al aumento de la competencia, 
supone una presión para obtener más ren­
tabilidad a corto plazo. 

Como consecuencia de ello, ya se ha 
comentado por alguno de los ponentes 
anteriormente, juega un papel funda­
mental el tema de la formación de alian­
zas, de los acuerdos, y consorcios, con el 
objetivo de conseguir una rentabilización 
mayor de las inversiones en 1+0 mediante 
la búsqueda de mayores mercados. Es fun­
damenta l en este caso la cooperación, 
entre diferentes empresas, entre empre­
sas y organismos públicos, empresas y 
organismos privados. Hay otro aspecto 
clave que es el tema de la estandarización 
o la normalización, que pueda llevar a que 
la economía de escala en la fabricación, 
especialmente en los terminales, pueda 

A modo simplemente, de presentar 
unas pinceladas, me gustaría que vieran 
cuál era la opinión del que fue Director 
de Telefónica 1+0, O. Julio Linares, y que 
enumeraba una serie de puntos que en 
alguna manera venían a concretar lo que 
hemos comentado. En definitiva, venía a 
hablar de que, seguramente hace, en estos 
momentos, menos falta de creación de 
nuevo conocimiento y mucha más apli­
cación de la que ya existe. En definitiva, 
menos investigación y más desarrollo, 
menos tecnología y más aplicaciones, 
menos hardware y más software, menos 
orientación a productos y más a servicios, 
menos actividades a largo y más a corto 
plazo, menos tiempo de respuesta y menos 
visión local y más internacional. Evi­
dentemente, este puede parecer algo pro­
vocador pero refleja, de alguna manera, 
una opinión en cuanto a las tendencias 
que hemos anal izado anteriormente. 
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Dicho esto, me gustaría simplemente 
dedicar unos breves minutos a contar cuál 
es el enfoque que la Secretaría General 
de Comunicaciones está abordando en el 
tema de la innovación en las telecomuni­
caciones. Hay un objetivo clave, que es 
para nosotros la introducción de la socie­
dad de la información, algo de lo que se 
está hablando mucho recientemente, que 
está muy de moda, que hay muchos orga­
nismos implicados en este tema, pero que, 
evidentemente, para el Ministerio de 
Fomento, como Ministerio que adminis­
tra las telecomunicaciones en España, es 
un objetivo fundamental. 

Para ello, una de las patas fundamen­
tales, es el tema de la regulación. El Minis­
terio de Fomento ha elaborado reciente­
mente la nueva ley General de 
Telecomunicaciones, que fue aprobada 
por el Congreso y publicada en el BOE hace 
algunas semanas. Actualmente, se está 
realizando un desarrollo reglamentario 
que imponía la Ley y que nos t iene que lle­
var, en definitiva, a un entorno de libera li ­
zación cuya consecuencia sea la plena 
introducción de la competencia efectiva 
en el sector de las telecomunicaciones. 

Otro aspecto importante es la coo­
peración con otros organismos de la 
Administración española en la gestión 
de los programas de 1+0 europeos, en 
concreto en el programa Marco, la 
Secretaría General de Comunicaciones 
en cooperación con otros organismos 
ha formado parte de los comités de 
gestión de los programas ACTS y Apli­
caciones Telemáticas y esperamos en el 
futuro, en el quinto programa Marco 
poder seguir participando activamente. 

También tenemos una serie de activi­
dades propias en la promoción de servi­
cios y aplicaciones innovadoras. En parti­
cular participamos, y somos representantes 
en el programa europeo de Ten Telecom, 
que es un programa dedicado a la intro­
ducción de servicios y aplicaciones a nivel 
transeuropeo. Gestionamos un programa 
denominado ARTElPYME, que se embarca 
dentro de la iniciativa comunitaria Pyme, 
cuyo objetivo es el aumento de la com­
petitividad de la pequeña y mediana 
empresa, en las regiones Objetivo 1, 
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puesto que es un programa que está finan­
ciado con fondos FEDER. Y recientemente 
hemos puesto en marcha una iniciativa 
que nosotros denominamos PISTA, y que 
a continuación vaya exponerles muy bre­
vemente, 

rro llar gran cantidad de proyectos. Hay 
tecnologia disponible obtenida de pro­
yectos anteriores, pero existe un poca uti­
lización práctica de la tecnologia obte­
nida, debido fundamentalmente, y esto 
también lo planteo aqui de una manera 

El acrónimo PISTA, sig­
nifica Promoción e Iden­
tificación de Servicios 
Emergentes de Teleco­
municaciones Avanzadas, 
y el objetivo de estos pro­
gramas es impulsar la 
introducción efectiva de 
servicios multimedia 
superando los obstáculos 
derivados de un insufi­
ciente acercamiento a los 
usuarios reales. 

J. Rueda: Hay nuevos 
sectores que están 

siendo convertidos a la 
lógica del mercado, 

sectores 
tradicionalmente 

La situación de partida monopol'lst"lcos como las 
~rlacua l n~~~ , 
un momento determi­
nado nos planteamos el 
tema de PISTA, se basa en 

telecomunicaciones 
que había habido una importante inver­
sión presupuestaria para la financiación 
de programas de Investigación y Desa­
rrollo en telecomunicaciones, {anto por 
parte de la Unión Europea, como por pro­
gramas nacionales que ha permitido desa-
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algo provocadora, tal vez a la falta de defi­
nición de los objetivos de los proyectos 
por parte de operadores, de científicos, 
de empresas informáticas, sin tener en 
cuenta un aspecto fundamental, que cada 
vez va tomando más relevancia, que es el 
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tema de los usuarios. Las anteriores expe­
riencias generales de la Secretaría Gene­
ra l de Comunicaciones eran programas 
que habian estado enfocados más a las 
actividades de 1+0 y no tanto a los usua­
rios. Tenemos el caso del proyecto 
PLANBA, el Plan Nacional de Banda Ancha, 
(on una fuerte componente, de investi­
gación aplicada, el proyecto PLANSAT, de 
comunicaciones por satélite, con más com­
ponentes de desarrollo, y ahora es cuando 
nos planteamos el tema de poner en mar­
cha proyectos fundamentalmente dirigi­
dos o enfocados a los usuarios en parti­
cular. 

El tema PISTA, inicialmente lo hemos 
enfocado en seis sectores clave: sanidad, 
educación, turismo, medios de comuni­
cación, fabricación y diseño industrial. y 
Administración Pública. Recientemente 
estamos colaborando con el Ministerio de 
Administraciones Públicas en la puesta en 
marcha de una experiencia piloto para el 
tema de la Ventanilla Única. 

El objetivo de PISTA es utilizar al 
máximo elementos ya disponibles, evitar 
en la medida de los posible nuevos desa­
rrol los, y fundamentalmente, centrarnos 
en la puesta en marcha de pilotos opera­
tivos. 

La definición de las necesidades se va 
a hacer siempre a partir de los usuarios, 
de los grupos de usuarios de cada uno de 
los sectores que se han identificado, y los 
que iremos identificando en el futuro. 

Como comentaba anteriormente se 
trata de seleccionar sectores de actuación 
predispuestos a util izar aplicaciones tele­
máticas, Es importante conocer la visión 
del usuario, para ello en las primeras fases 
hemos contado únicamente con los usua­
rios de cada uno de los sectores, tratando 
de evitar la participación inicial en los pro­
yectos, tanto de operadores, como de con­
sultoras o de fabricantes, 

Otro de los objetivos, es definir con los 
usuarios las aplicaciones telemáticas que 
sirvan para mejorar el funcionamiento del 
sector y a través de las experiencias pilo­
tos hacer estudios económicos, relativos 
a la inversión, al tráfico, al mantenimiento 
de las aplicaciones, y ver si se justifica su 
rentabilidad operativa. 



la selección de aplicaciones dentro de 
cada sector, tiene en cuenta las siguien­
tes premisas, que enumeramos a conti­
nuación: la disponibilidad económica de 
los usuarios, que es importante para lle­
gar a un buen resultado final. Que haya 
un interés generalizado por cada uno de 
los sectores por la aplicación. Que se uti­
lice una tecnología avanzada, evidente­
mente no tiene mucho sentido centrar­
nos en tecnologías ya suficientemente 
maduras, sino tratar de introducir nuevas 
tecnologias. En buscar la rentabilidad . Y, 
fundamentalmente, yeso es algo que 
hemos exigido a cada uno de los grupos 
de usuarios que se han constituido, a un 
compromiso firme de utilización de los 
resultados de la experiencia piloto durante 
un mínimo de t iempo establecido. 

Dentro de PISTA, y aunque todos los 
sectores anteriores tendrían un enfo­
que fundamentalmente dirigido a la 
experiencia de pilotos con usuarios, 
hemos considerados que hay un sector 
importante, en un momento en que 
se han adjudicado una serie de concur­
sos a los operadores de telecomunica­
ciones por cable. Y consideramos que 
este subsector es importante porque 
las redes de cable posiblemente van a 
permitir que la banda ancha llegue a 
sectores donde probablemente no 
hubieran llegado si no fuera por la 
existencia de estas redes, me refiero al 
sector doméstico, a las Pymes y a los 
profesionales independientes. Es por 
ello que dentro de PISTA vamos a 
poner en marcha un programa dedica­
do al sector del cable y en el cual ade­
más de pilotos operativos, de cara a los 
usuarios, intentaremos identificar 
algún proyecto de tipo industrial pero 
en colaboración con otros ministerios y 
aqu í solicito la colaboración de la 
OCYT para poner en marcha algún 
proyecto integrado si identificamos 
huecos en la industria de equipos, en 
el software de aplicaciones, en los con­
tenidos y en los servicios de valor aña­
dido. 

Me dicen que ya estoy agotando mi 
tiempo, con lo cual yo creo que aquí 
puedo dar por concluida la charla, y dar-

les muchas gracias por la atención que 
han prestado. 

Fernando Aldana: El siguiente 
ponente es Juan Gascón Cánovas. Subdi­
rector y Secretario del Grupo Cuarto Tele­
mática de Aniel. Director de la Fundación 
de Tecnologías de la Información. 

Juan Gascón: No cabe duda que es ver­
daderamente un reto, hablar de la inno­
vación, y la política industrial y de la eco­
nomía abierta, además en el siglo XXI. Pero 
más reto que el tema que nos ocupa hoy, es 
abordarlo en tan solo 10 minutos, como 
esta previsto que dure mi intervención. 

Entrando a considerar el tema que 
nos ocupa, y como ejemplo de los cam­
bios en los que el Sector se encuentra 
inmerso, quiero señalarles la gran 
transformación que ANIEL (La Aso­
ciación Nacional de Industrias Electróni­
cas y de Telecomunicación) ha sufrido 
en los últimos tiempos dado que ade­
más de representar los tradicionales 
grupos de fabricantes (Consumo, Com­
ponentes, Profesional y Telemática) 
recientemente ha pasado a incorporar 
un nuevo Grupo de Operadores-Prove­
edores de Servicios de Telecomunica­
ción, conocido como Grupo V y que a 
pesar de ser tan joven, tiene una 
amplia base asociativa, dado que ya 
cuenta con 20 empresas. Esto, unido a 

sentativa y decana del Sector dado que 
sus asociados representan el 98% del 
mercado de fabricantes, el 94% de Ser­
vicios de Telecomunicación, el 90% de 
la Exportación y el 82% del empleo 
total del Sector. 

Por lo se refiere al tamaño de las 
empresas el 56% de las empresas asocia­
das a ANIEL son PYMES. ANIEL, celebra 
este año su 25 cumpleaños, adaptándose 
a los cambios en un Sector que alcanzó el 
pasado año los 4,8 billones de pesetas 
entendiendo como tal el que engloba la 
tecnología electrónica, sus productos y las 
aplicaciones derivadas de los mismos y que 
vino a alcanzar un crecimiento del 15%. 

Por otro lado, este es un sector que se 
caracteriza por estar cada vez mas glo­
balizado, y donde esa globalización aca­
rrea alianzas. Alianzas de todo tipo, de 
empresas grandes con empresas peque­
ñas, de empresas pequeñas entre ellas, de 
empresas que pueden ser en un momento 
dado amigas o enemigas en determina­
dos productos/mercados, y esto desde el 
punto de vista que nos ocupa genera 
"nuevas oportunidades". En definitiva 
están apareciendo y cerrándose al mismo 
tiempo ventanas de oportunidad prácti­
camente cada día que pasa, y solo aque­
llas empresas/paises que de alguna forma 
encuentran su posición adecuada en esta 
carrera, mantendrán su liderazgo en los 
próximos años. 

Juan Gascón: Hay 
tecnología disponible 
obtenida de 

Otro aspecto impor-
tante es como ha evolu­
cionado el sector en los 
últimos años. Así tras la 
crisis que experimentó el 
sector en el año'92, trajo 
consigo momentos difí­
ciles a la industria, de 
hecho muchas empresas 
mediana y pequeña, 

proyectos anteriores, 
pero existe poca 
utilización práctica de 
la tecnología obtenida 

incluso grandes, cerra­
ron, otra tuvieron que 
buscar la especialización 
y desde luego lo que es 
muy claro. los mercados 
de exportación. Gracias 

la tradicional base asociativa de ANIEl 
en su conjunto, consolidan a esta Aso­
ciación como la Asociación más repre-

a eso y a su capacidad de innovación bus­
cando el desarrollo de productos y solu­
ciones a medida de los clientes, han podido 
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mantenerse en un mercado competitivo 
a escala mundial, e incluso están apare­
ciendo nuevas empresas. 

Por otro lado, el modelo que se ha 
seguido en España en Telecomunicacio­
nes, con la puesta en marcha de la telefonia 
móvil ha sido muy acertado porque ha sido 
bueno para los usuarios, en primer lugar 
pero también ha resultado bueno para los 
propios operadores y como no para la 
industria. Ese modelo debe seguirse, en la 
liberalízación de los servicios que se ave­
cina, dado que trae nuevos agentes y nue­
vas oportunidades otra vez, lo que puede 
ser un revuls ivo para relanzar el sector. 
Creo que es importante que en este sec­
tor en el que nos movemos exista un equi­
librio de operadores establecidos nuevos 
entrantes, lo cual no es nada fácil. Tam­
bién debería privar el principio de reci­
procidad . Por otro lado deberia quedar 
patente el reconocimiento de la impor­
tancia de la industria en su sentido amplio 
para el pais. Finalmente deberia estimu­
larse la demanda de nuevos servicios avan-

ser el que más recursos dedica en el País 
con una cifra total de 124.000 millones, 
contribuyendo a115% del 1+0 que se rea­
liza en España. 

Creo que es una cifra espectacular, a 
pesar de que, efectivamente, existen 
muchos problemas que hay que solven­
tar, y para eso creo que estamos aquí. Se 
trata de que en estos foros busquemos 
puntos de intercambio. Es un hecho cierto, 
y creo que no debemos incidir más por­
que se ha tratado por los demás ponen­
tes, que se desarrolla tecnología, ciencia 
en Europa y sin embargo, la aplicación al 
campo industrial no es tan eficiente como 
debería ser, comparado sobre todo con 
Estados Unidos y Japón. Esta situación en 
España es todavía mas acusada dado que 
la cadena ciencia-tecnología-empresa no 
funciona. la entrada en el Euro hará que 
el recurso de devaluar la moneda para 
hacernos más competitivos, como se ha 
hecho en el pasado no sea ya posible. Y 
aquí, la única posibilidad es la innovación 
de productos y procesos, y por lo tanto 

zados de telecomunica­
ción, desde las más altas 
instancias, estableciendo 
planes y objetivos de 
desarrollo y penetración 
de nuevos servicios. Tene-
mos que ser ambiciosos, 
tenemos que localizar 
cuáles son nuestros nichos 
diferenciales, ahí tene­
mos, el castellano como 
un idioma con unos 
potenciales tremendos, y 
con todo el fenómeno 
que conlleva la multime-

J.Gascón:En 
telecomunicaciones se 

debe buscar un 
compromiso entre las 

inversiones a largo plazo 
y las de máximo valor 

añadido nacional 
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dia, etc.. 
En definitiva el modelo a primar en la 

politica de telecomunicaciones debe bus­
car compromisos de inversión en políticas 
de largo plazo. Con compromisos de 
máximo valor añadido nacional, y cum­
plimiento. 

Por último los principales agentes, 
deben cuidarse que sus centros de deci­
sión se encuentren en nuestro País, a tra­
vés de lo que se entiende por efecto sede. 

Atendiendo al nivel de inversiones en 
1+0 hay que señalar que este Sector resulta 

tomarnos en serio este asunto. 
En el informe de cuáles son los obstá­

culos al desarrollo de la innovación en 
España, COTEC identificaba los siguientes 
problemas: 

Falta de conocimiento mutuo entre los 
mundos empresariales y académicos, dif i­
cultado, por la burocracia que impregna 
todos los actuales instrumentos de 
fomento e innovación, que son muchos, 
complejos y descoordinados. El mundo 
académico se resiente de la evaluación 
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basada en criterios estrictamente cientí­
ficos, y de su falta de contactos con el 
mundo empresarial. La mejora en los resul­
tados científicos es excelente, sin embargo, 
no se traduce eficientemente en innova­
ción. La preocupación por la financiación 
de proyectos de innovación se hace nece­
saria, como también es necesario poten­
ciar la figura del capital-riesgo y fina l­
mente la falta de formación en gestión 
empresarial en la enseñanza reglada. Estas 
barreras están ahí. 

¿ Cuál es el carácter singular que pre­
senta el sector de electrónica y te leco­
municaciones? Pues bien este es un sec­
tor que se caracteriza a nivel mundial por 
fuertes inversiones en I+D, acortamiento 
de los ciclos de vida de los productos, y 
elevado número de innovaciones ¡nere­
méntales. Mercado en continua expan­
sión, con crecimientos por encima de la 
media de otros sectores. Aún a pesar del 
recorte de los márgenes comerciales se ha 
mantenido e incluso aumentado los nive­
les de inversión como única vía para man­
tener el nivel de competitividad. El nivel 
de desarrollo e integración de las tecno­
logías está obligando a las empresas a aco­
meter procesos de mayor envergadura, y 
en consecuencia, costosos. la empresa 
necesita un mayor apoyo a la innovación, 
y no digamos la pequeña y mediana 
empresa. 

Por otro lado, entendemos que es posi­
ble disminuir los costes utilizando infra­
estructuras y recursos existentes. Un buen 
ejemplo de ellos serían las universidades 
y centros de investigación españoles, se 
encuentran a la cabeza de Europa, pero 
no los estamos utilizando suficientemente. 
la inmediatez de los cambios a los que 
está sujeto este sector hacen más necesa­
rio que nunca, que esta 1+0 se real ice, 
desde luego a corto plazo, para aprove­
char ventajas y oportunidad, lo que obliga 
a abordar negocios con plazos de madu­
ración cortos, 

¿Qué está haciendo ANIEL para acer­
car los centros de innovación a las empre­
sas? En concreto y sobre este particular y 
gracias a contar con el apoyo de la CYOT 
se ha puesto en marcha una OTRI (Oficina 
de Trasferencia de Tecnologia). Nosotros 



no queremos ser competencia de las OTRIS 
universitarias, lo que queremos hacer es 
servir de correa transmisora de los inte­
reses industriales hacia la universidad. Por 
otro lado esta OTRI tiene un carácter sin­
gular, a nuestro juicio, dado que se nutre 
de las inquietudes de la industria más inno­
vadora del país, la del sector de electró­
nica y telecomunicaciones. Pretende des­
pertar una demanda oculta, que existe y 
que no termina de aflorar porque no está 
suficientemente vertebrada, cercana for­
zosamente a las necesidades del mercado, 
un mercado con índices de crecimiento 
por encima de la media europea y en 
plena expansión. 

Dentro de esta OTRI estamos poniendo 
en marcha un sistema conocido como 
Innova! . Lo presentamos este mismo mes, 
primero en ANIEL y posteriormente a los 
centros de investigación y universidades. Es 
un sistema basado en Internet, que 
teniendo en cuenta la confidencialidad de 
las empresas que lo utilizan pone en con­
tacto las demandas de estas sobre necesi­
dades en I+D, con los Departamentos/Gru­
pos Universitarios y Centros de 
Investigación. Esta demanda se filtra exac­
tamente donde tiene que ir existiendo la 
posibilidad de establecer un diálogo hasta 
que al final se llegue a determinados acuer­
dos. Por descontado, no somos ilusos y 

somos conscientes de que esto no es más 
que una herramienta. ANIEl va a seguir 
fomentando la colaboración directa entre 

dad en el Area de Defensa y Tecnologí­
as de Doble Uso. Indra. 

empresas y centros de I+D, a través de la Antonio de Carvajal: Muchas gra-
creación de grupos de trabajos específicos cias. El mismo titulo me da pie de 
que posibiliten el conocimiento mutuo. entrada para decir algo un poco 

y yo, con esto, casi termino diciendo provocativo, porque claro un concepto 
que, nosotros lo que modestamente esta- de política industrial junto con un con-
mos intentando extender un puente hacia cepto de economía abierta da la 
ese Tercer Milenio favoreciendo el acer- impresión que son dos conceptos que 
camiento de la industria a la universidad. se llevan regular, por no decir muy mal 
Somos conscientes que nos va a llevar bas- entre ellos. Política industrial quiere 

J G ' E t t decir, de alguna mane-
o ascon: S e sec or ra, intervencionismo, 

• ., política industrial quie-es el de mayor Inverslon re decir participación 
del Estado. Economía 

en 1+0, contribuye con abierta quiere decir 
competencia, quiere 
decir globalización de 
las empresas, quiere 
decir, en definitiva, 
una mayor liberaliza­
ción, y las dos cosas, 

el 15% de lo que se 
invierte en España 
tante tiempo pero estamos convencidos 
que es la única forma de sobrevivir y en 
ese sentido, tendemos la mano hacia la 
universidad. Muchas gracias. 

Fernando Aldana: Para terminar, 
nuestro quinto ponente, Antonio de 
Carvajal. Director de Tecnología y Cali-
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como digo, se llevan regular. 
Afortunadamente hay un tercer con­

cepto, que es el de innovación, que yo 
creo que sirve para engrasar estos dos con­
ceptos anteriores que chirriarían entre 
ellos si no estuviese el tema de la innova­
ción. y digo esto porque la innovación es 
algo que está fuera de discusión. Yo creo 
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que los que estamos en la empresa, y 
desde luego los que están en la Adminis­
tración tenemos claro que la innovación 
es fundamental y es el futuro de las empre­

productos que estén en el mercado lo 
antes posible y lo mejor posible de 
cara a la competencia cada vez más 
fuerte, evidentemente, en un mercado 

sas, muy particularmente, 
las de alta tecnología, 
que son las objeto de 
este seminario en el que 
estamos participando. 

El problema es, o la 
discusión es qué es inno-
vación, cómo se puede 
proyectar la innovación. 
Haciendo un poquito de 
historia, hace algunos 
años, se quería hacer 
innovación simplemente 
para aumentar la base 

A. Carvajal: Se trata de 
innovar para tener 

productos en el 
mercado lo antes 

posible, de cara a la 
competencia 

tecnológica, se trataba de que las empre­
sas tuviesen una base tecnológica más 
potente y desde ese trampolín y esa base 
tecnológica pudiesen hacer, un poquito 
de cualquier cosa. Eso ha cambiado, algu­
nos compañeros de mesa ya lo han dicho 
y ahora mismo esa innovación se está enfo­
cando absolutamente con orientación al 
mercado. 

Se t rata de innovar, fundamen­
talmente desde un punto de vista tec­
nológico, pero innovar en el sentido 
más amplio. ¿Para qué? Para tener 

cada vez más g lobal izado. Lo que se 
busca, desde luego es un retorno de la 
inversión a co rto y medio plazo. Ya 
nadie, ninguna empresa en estos 
momentos, hacemos unas grandes 
inversiones en I+D, ni con dinero en 
parte totalmente nuestro, y ni co n 
dinero en parte de la Administración si 
no estamos seguros que en un espacio 
de tiempo, que depende, evidente­
mente, de lo que se trata de desarro­
llar, pero que en general, no vaya a 
más de 5 ó 6 años, veamos que eso 
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nos va a permitir retornar no sólo el 
dinero invertido sino unos márgenes a 
través de la venta de esos productos. 

Creo que la Administración entien­
de esto. Las ayudas de la Administra­
ción, tanto las nacionales como las que 
vienen a través de la (omisión Euro­
pea, están cada vez más enfocadas en 
ese sentido. También se ha comentado 
el tema de servicios. Por ejemplo, los 
consorcios que se forman para proyec­
tos dentro del Programa Marco Comu­
nitario de I+D, o incluso, simplemente 
a través de las ayudas naciona les, el 
ATYCA, por ejemplo del Ministerio de 
Industria u otros, intentan cada vez 
más englobar dentro de esos consor­
cios a los prestadores de servicio. Eso 
para qué, para engrasar, en definitiva, 
el que esos desarrollos sirvan para 
poner algo en el mercado lo más rápi ­
damente posible. Los prestadores de 
servic ios aportan, evidentemente, el 
conocimiento de q ué es lo que se 
necesita para que estos desarrollos 
estén efectivamente en el mercado lo 
antes posible. 

Hemos hablado, no obstante, de I+D 
en España, hemos hablado de I+D en la 
Comisión Europea, y se ha dicho muchas 
veces, cada vez se dice más porque es así, 
además es lógico que sea así, que hay que 
buscar cada vez más fondos de la Comi­
sión Europea, España t iene unos retornos 
en los programas de la Comisión Europea, 
unos mejores, otros peores, pero estamos 
lejos del 100% del retorno. El mensaje que 
recibimos de la Administración sistemáti­
camente: menos venir a buscar dinero aquí 
y más buscar dinero a Bruselas. Bien, lo 
estamos intentando hacer, lo que pasa es 
que no nos debemos engañar, no esta­
mos en igualdad de condiciones con las 
grandes empresas de los grandes países 
europeos. En los grandes países europeos, 
por historia y por otras razones, han dis­
puesto y disponen todavía de unos dine­
ros a través de programas nacionales, que 
aqu í no se han dispuesto o se han dis­
puesto menos. En estos momentos, rom­
per, llevar al límite esa idea dinero de Bru­
selas y no, dinero de programas 
nacionales, supondría, en mi opinión, una 



situación de absoluta inferioridad frente 
a esas grandes empresas europeas. Otro 
ejemplo, Agencia Espacial Europea. España 
tendría que participar en el presupuesto 
de la Agencia Espacial Europea con un 7% 
aproximadamente, de acuerdo con una 
fórmula relacionada con el PIB. Lo está 
haciendo con un 4% y, a pesar de ello, nos 
está costando, aunque lo estamos consi­
guiendo, llegar a obtener el justo retorno; 
pero es que el justo retorno en la Agen­
cia Espacial Europea, lo mismo que en 
otros organismos internacionales, cada 
vez está más contestado, y cada vez está 
más claro que en un futuro no demasiado 
lejano probablemente dejará de existir. 
Mal veo a muchas empresas europeas en 
las que una gran parte de sus cifras de fac­
turación estén relacionadas con este tipo 
de organ ismos, porque si no existen en 
paralelo unos programas nacionales que 
complementen el dinero que van a dejar 
de ganar en beneficio, necesariamente, 
de 105 grandes grupos europeos, pues mal 
asunto, insisto. Creo que hay cancha para 
que existan las dos cosas, programas de 
la Agencia Espacial Europea y programas 
nacionales. 

Otro aspecto importante, se ha hablado 
repetidamente, es el de la globalización 

de los mercados, globalización de 105 mer· 
cados que lleva a una globalización de la 
innovación. Los costes de desarrollo, sobre 
todo en los grandes sistemas, sistemas de 
tecnología avanzada como los del mundo 
en que estamos involucrados, requieren 
unas asociaciones, unos acuerdos que dis­
minuirían, entre otras cosas, los enormes 

en todo, pero sí en muchas cosas. Es fun­
damental que identifiquemos esos cen­
tros de excelencia. Ahí, nuevamente en mi 
opinión, la Administración puede ayudar 
mucho a crear, a ayudar a identificar, y a 
potenciar esos centros de excelencia . 
¿Cómo? Evidentemente con dinero, finan­
ciación para proyectos nacionales, como 

A. Carvajal: Es 
fundamental que las 
empresas sean capaces 
de crear centros de 
excelencia 

ya he comentado, o pro­
yectos de otro tipo. Pero 
también, y muy particu­
larmente yo diría, no voy 
a hablar de las compras 
públicas, pero si vaya 
hablar de que la Admi­
nistración necesita solu­
cionar problemas ope-
rativos, y que esos 
problemas operativos, 
los puede perfecta-

costes de desarrollo de esos sistemas para 
poner esos productos en el mercado. Pero 
claro, nuevamente ahí no todos estamos en 
igualdad de condiciones. Es fundamental el 
que las empresas españolas que queremos 
estar allí cuando este proceso termine 
totalmente. seamos capaces de haber cre­
ado centros de excelencia. En España hay 
tecnología de sobra para identificar centros 
de excelencia. No podemos ser excelentes 

BIT II00JULlO·AGOSTO 1998 

mente, bien orientados, conseguir con 
empresas españolas al tiempo que ayuda al 
desarrollo de esas empresas españolas. 
Ejemplo de lo que estoy diciendo: Gestión 
de tráfico aéreo. Un ejemplo de mi 
empresa, me perdonarán que hable de 
este, es un ejemplo que conozco bien, lógi· 
camente. lndra es alguien muy importante 
en el mundo en gestión de tráfico aéreo 
civil. ¿Por qué? Porque simplemente, 
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aparte de que a lo mejor lo hemos hecho 
bien, porque la Administración en su día 
apostó por ello. Necesitábamos un sistema 
de control de tráfico aéreo a nivel del volu­
men enorme de tráfico en este país, y se 
decidió hacerlo, se decidió hacerlo con una 
empresa española. En estos momentos, 
gracias a eso, Indra es líder mundial, no 
digo europeo, líder mundial en esta tec­
nología. Creo que es un ejemplo magní­
fico, y un ejemplo a seguir, en lo posible. 

Un último aspecto que quería comentar 
brevemente, ya ciñéndome un poco más al 
mundo europeo en el que España, evi­
dentemente está, es que es necesario tam­
bién alguna ayuda, lIamémosle, política a 
la hora de establecer por ejemplo norma­
tivas que lleven a sistemas que sean euro­
peos en lo posible. Voy a poner un ejemplo 
de lo contrario: Navegación aérea nueva­
mente. El futuro de la navegación aérea, 
en estos momentos la navegación aérea 
se basa fundamentalmente en datos obte­
nidos de radares secundarios y de otro tipo 
de ayudas a la navegación, pero esté evo­
lucionando la cosa hacia navegación por 
satélite. Probablemente de aquí a diez 
años la navegación estará basada funda­
mentalmente en satélites. Como ejemplo 
de lo que digo, también se ha publicado 
últimamente que con los actuales sistemas 
en operación y las especificaciones de segu­

estará operativo y libre para todo el mundo 
hasta el año 2006, y posiblemente después, 
y que no seamos tontos el resto del mundo, 
especialmente los europeos y que no desa­
rrollemos nuestro propio sistema porque 
no lo necesitamos. Razones de Clinton 
detrás de esto: en mi opinión, primero polí­
tica; si yo domino el sistema, domino la 
navegación aérea, y ya veré si en el año 
2006 ó en el 2007 pues lo apago, y mis ami­
gos europeos, por razones X, se quedan 
sin ello. Razón dos, con mis procedimientos 
y mi normativa la parte del león de la fac­
turación relacionada con los sistemas y los 
equi~,os, se lo llevan i las 

ridad requeridas en estos 
momentos, sumado al 
tráfico aéreo previsto, el 
incremento de tráfico 
aéreo que se produzca en 
los próximos años, en 
quince años, en el año 
2015, Ilevaria a algo tan 
horrible como que se pro­
dujese un accidente cada 
semana. Es decir, un avión 
se caería cada semana si 
no se toman modificacio­
nes importantes, que sólo 
a través de uno de los 

A. Carvajal: En esta 
economía abierta tal vez 
no haya cancha para una 
política industrial global 
pero sí para iniciativas 

de política industrial 
satélites se podria probablemente conse­
guir. Los americanos lo han entendido estu­
pendamente, desarrollaron su famoso GPS, 
están desarrollando un GPS2 en el que el 
Presidente Clinton t iene muchas esperan­
zas, y que va pasando el mensaje de que 
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empresas europeas. Por lo tanto Europa 
no debería caer, en mi opinión, en la 
trampa, por razones políticas, tecnológi­
cas y comerciales. 

y por último, simplemente, enten­
diendo la innovación, como decía al prin-
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cipio, como algo mucho más amplio que 
la mera innovación tecnológica, pero es 
que la Administración, las administracio­
nes yo creo que pueden tomar también 
una participación directa en la puesta en 
marcha de grandes decisiones. Déjenme 
hablar de dos cosas, un tema concreto y 
una conclusión. 

El mercado de la defensa. El mercado 
de defensa, en un paradigma de pais libe­
ral, los Estados Unidos. Pues bien un buen 
día, hace unos años, el Secretario de 
Defensa reunió a los primeros ejecutivos 
de las empresas más importantes de 
defensa, en una cena que, como es una 

anécdota muy conocida no creo que sea 
muy original. Se dió en llamar la Última 
Cena (Last Supper). En la Última Cena les 
puso firmes a estos señores y les dijo, 
"miren, yo quiero que disminuya el 
número de empresas que trabajan en 
defensa, quiero que los productos y sis­
temas que me vendan sean mucho más 
baratos, lo cual lleva a una reestructura­
ción de la industria, y quiero que hagan 
ustedes eso" . Lo hicieron. No se si lo 
habrían hecho de todas maneras aunque 
el señor Secretario de Estado no lo hubiese 
dicho, pero a lo mejor sí tiene una rela­
ción directa. Por lo tanto en el pais para­
digmático, insisto, del mundo liberal , 
pasan estas cosas. En Europa, como entre 
otras cosas no somos un país, sino que 
somos no sé cuántos países, muchos, pues 
la cosa es más complicada, pero por fin 



nos hemos dado cuenta de que eso hay 
que hacerlo y, por ejemplo, en estos 
momentos como saben está muy avan­
zado ya un estudio para fus ionar las 
empresas aeronáuticas en Europa, tanto 
civiles como militares en una única gran 
unidad. Esto me llevaría, no lo voy a hacer 
por falta de tiempo, a realizar algunas 
reflexiones importantes sobre el concepto 
de globalización llevado al tema de tec­
nologías duales. 

Resumen rápido a unas reflexiones rápi­
das. La innovación es fundamental para 
las empresas de alta tecnología. Empre­
sas que no innoven, empresas que se que­
dan afuera, máxime en una economía 
cada vez más abierta con mayor énfasis 
al mercado. Y desde luego, y a pesar de 
ello, a pesar de esta economía abíerta hay 
cancha para una política industrial, tal vez 
no para una política industrial global abso­
lutamente enorme y absolutamente clara, 
pero sí para iniciativas de politica indus-

,m.. Technologies 

tria!. En la opinión de este ponente desde 
luego, empresas o industrias de países 
cuyos gobiernos no entiendan esto, lo lle­
van mal. Afortunadamente, en mi opi­
nión, no es el caso de España. Muchas gra­
cias. 

Félix Pérez: Quiero en nombre del 
Comité de Organización, pedir perdón 
al público asistente y a ponentes por­
que vamos a desperdiciar una ocasión 
de hacer un debate muy interesante. 
Seguro que tenéis un montón de pre­
guntas pero no tenemos tiempo. Si me 
gustaría dirigir un comentario a nues­
tro moderador. para transmitirle la opi­
nión de los ingenieros de Telecomuni­
cación, del sector en general de las 
TICs, en el sentído de que la Oficina de 
la Ciencia y Tecnología es un reto para 
todos. Recuerdo hace muchísimos años, 
cuando se empezaba a hablar de estas 
cosas, que la necesidad de coordinar 

esfuerzos era ya tema de debate. 
Ahora parece que por primera vez hay 
atisbos de que se puede conseguir. 
Seguro que es dificil. Pero lo que si te 
quiero transmitir Fernando, es que 
cuentes con este colectivo. 

Fernando Aldana: Muchas gracias, 
pero todos sabéis que tengo como mi 
colaborador directo a Gonzalo León, 
Ingeniero de Telecomunicación y por lo 
tanto, el contacto está garantizado, y 
el uso y abuso de vosotros también, en 
sentido figurado, se sobreentiende. 

Quisiera dar las gracias tanto al 
Colegio como a la Asociación de Inge­
nieros de Telecomunicación, por permi­
tir este acto y lamentar, como ha dicho 
Félix, que no podamos tener el debate. 
Pero en fin, en otra ocasión será. 
Muchas gracias a todos por vuesta pre­
sencia y levantamos la sesión por impe­
rativos del concierto . • 
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Los suministradores de 
Telecomunicaciones ante la 

convergencia tecnológica 
Moderador JOSÉ M" V ÁZQUEZ QUINTANA 

P residente de la Co mi s i ón del M e r cad o d e l as T e leco muni cacio n es 

Félix Pérez: Buenos días, permitid me 
que en el nombre de la organización pre­
sente al Presidente de esta mesa redonda. 

La verdad es que es muy fácil presen­
tar a José María Vazquez Quintana a quien 
conocemos todos, con una larga y fructí­
fera carrera profesional: 40 años en Tele­
fónica, Director General y Presidente de 
Telefónica I+D, Secretario General de 
Comunicaciones en el 96, Presidente de 
la (omisión del Mercado de las Teleco­
municaciones, Ingeniero del año por el 
Colegio de Ingenieros de Telecomunica­
ción. José María, cuando quieras, bienve­
nido. 

José Maria Vazquez Quintana: 
Muchas gracias por la presentación. Los 
que va n a interveni r hoy van a ser tres 

mens y sigue en Siemens. Yo creo que 
nos va a ilustrar con lo que, desde una 
perspectiva industrial no necesariamen­
te la más vinculada al desarrollo de las 
telecomun icaciones en España pero 
con enorme trad ición y potencia en 
Europa, puede decirse en materia de 
convergencia y en materia de liberali­
zación. Que nos hablará de los escena­
rios nuevos y lo que representan para 
una industria que pareció, en estos 
momentos, haber perdido el primer 
plano de las noticias. Desde que la 
liberal ización y la competencia se han 
asentado en los servicios de telecomu­
nicaciones parece que las noticias dis­
curren por los operadores y sus alian­
zas. Antes era la industria, como pro­
motora de las novedades tecnológicas, 

compañeros. Van a 
hablar de telecomunica­
ciones desde una visión 
que cubre todo el ámbito 
desde la industria a los 
servicios. Eso justif ica mi 
presencia aquí como 
moderador y aprendiz de 
lo que el los hayan de 

J. M. Vázquez Quintana: 

decir. 
Van a intentar ser 

ráp idos para dejar espa­

Todo lo que representa 
una posibilidad nueva 

se cuece en las 
calderas de la industria 

cio al fina l para preguntas que es lo que 
quizás más vida pueda darle a esta sesión. 
Vamos a empezar en un orden que vaya 
desde lo más profundo de la industria 
hasta sus repercusiones y presencias en 
los servicios en convergencia. 

En consecuencia, en primer lugar 
intervendrá Carlos Bañón. Es ingeniero 
de telecomu nicación, empezó en Sie-

la que recibía siempre la atención del 
públ ico. Era la protagonista en definiti­
va. Pareciera que ahora nos hemos 
olvidado de la industria, pero ello sería 
una tonteria. Todo lo que viene, todo 
lo novedoso, todo lo que representa 
posibil idades nuevas se cuece antes en 
las calderas de la industria y sería injus­
to, y desde luego desproporcionado en 
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un foro como éste, olvidarnos de esa 
realidad. 

Carlos, si te parece empiezas y nos expli­
cas esta vis ión arrancando de lo más 
interno del proceso completo. 

Carlos Bañón: Muchas gracias, José 
María, por esta introducción y como has 
dicho, dado que Siemens no ha sido tra­
dicionalmente uno de los actores princi ­
pales en el escenario español, voy a hacer 
una brevísima introducción sobre lo que 
es la empresa, para después pasar a desa­
rrollar el tema. 

La compañía Siemens está estructurada 
en España en una serie de divisiones 
empresariales que se puede ver ahí y una 
serie de departamentos corporativos. Sie­
mens es una empresa muy diversificada 
que abarca desde el sector industrial, la 
electro médica, telecomunicaciones etc.. 

Estamos en una facturación, aproxi­
madamente, en España de ciento ochenta 
mi l millones de pesetas con un crecimiento 
bastante sostenido en los últimos dos años, 
hemos venido rea lizando a un ritmo del 
15% anual y con un incremento sensible 
de plantilla que ahora mismo está alre­
dedor de los cuatro mil y pico personas. 

Las diferentes divisiones que configu­
ran la empresa en España t ienen una dis­
tribución bastante equilibrada y cabe deta­
car que hemos conseguido, por primera 
vez este año, ser, en telecomunicaciones, 
la división que más factura en la empresa 
después de haber tenido una larga tradi­
ción de ser una de las divisiones peque­
ñitas. 

¿ Cómo hemos llegado hasta aquí? 
Pasamos en cuatro años, de alrededor de 



diez mil millones de pesetas de factura­
ción a sesenta y cuatro mil, ello en base a 
crecimiento orgánico y a adquisiciones. El 
crecimiento orgánico se ha conf igurado 
fundamentalmente en base a proyectos 
en operadores nuevos que han invertido 
fuertemente en España, como han sido 
Airtel y Retevisión y que han contribuido 
a nuestro crecimiento, si b ien, también 
hemos desarrollado a través del creci­
miento por adquisiciones una presencia 
importante en Telefónica, donde tradi ­
cionalmente no habíamos estado nunca 
presentes. 

l as inversiones que ha hecho Siemens 
en España suman en el último ejercicio 
diecisiete mil millones y que han sido fun­
damentalmente dedicadas también a la 
adquisición de acitvos en el sector de las 
telecomunicaciones. 

Este es un poco el mapa de las fábri ­
cas que tenemos. Hay que decir que en 
telecomunicaciones tenemos tres: dos en 
Getafe, donde fabricamos equipos de 
radio para telefonía móvil, terminales y 
centralitas y una en Zaragoza que fabrica 
los teléfonos de moneda. 

La evolución de la plantilla en teleco­
municaciones, que actualmente alcanza 
ya las mil seiscientas personas ha sido tam­
bién muy fuerte, como veis, multiplicado 
practicamente por más de cuatro. 

Después de esta pequeña introducción 
paso a desarrollar un poco la ponencia 
relacionada con el tema de la mesa que 
la he querido llamar: "impactos clave en 
el futuro de la telecomunicaciones". 

Yo veo dos impactos clave: uno de ellos 
está relacionado con el mercado y otro 
con la tecnologia, y ahi es donde voy a 

mentalmente cuatro, que vaya presen­
tar en cuatro breves visiones. En primer 
lugar tiene un efecto, un peso dentro del 
conjunto del sector la parte de mercados 
liberalizados. Se ve que pasa de una pre­
sencia mínima, porque todos eran mono­
polios, a una presencia ya muy evolucio­
nada, muy mayoritaria dentro del 

c. Bañón: Las industrias 
de telecomunicación e 
informática se están 
fusionando 

conjunto que tendrá en 
el año 2000. 

lo que se crea es una 
gran bajada de los pre­
cios de los servicios. En 
Estados Unidos se pro­
dujo la gran bajada de 
precios después de un pri-
mera fase liberalizadora 
a principios de los 
noventa y a la vez va 

hablar de la convergencia y desarrollar 
una idea relacionada con el tema de la 
mesa. 

Muy brevemente, no hace falta hablar 
de la liberalización del mercado, porque 
es un tema sumamente conocido. Aquí se 
ve como va a evolucionar del 95 al año 
2000. Se pasa de unos mercados mono­
polistas, salvo excepciones a una liberali­
zación en la mayor parte de los paises del 
mundo, mercados que se espera en el año 
2000 estén plenamente liberalizados. Las 
consecuencias que esto tiene son funda-
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acompañada de un enorme aumento de 
tráfico, por el hecho de que lógicamente 
cuesta menos utilizarlo y además por otros 
motivos que iremos viendo. 

Otro efecto que tiene es que el 
operador dominante normalmente 
pierde cuota de mercado. l os impactos 
que tuvo en Alemania en dos fases de 
liberalización fueron la de los datos y 
la de los servicios de telefonía móvil 
donde se ve que el segundo operador 
rápidamente se hace con una parte 
importante de la cuota del mercado 
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total, además se ve que crece enor­
memente el mercado, por otro lado. 

Otro tercer efecto de la liberaliza­
ción tiene mucho que ver con el tema 
de la mesa y es una convergencia de 
servicios. Anteriormente, se ve que en 
Estados Unidos existían una serie de 
operadores de nichos especializados en 
una serie de áreas de servicios. ¿Qué es 
lo que ocurre ? lo que ocurre es que 
el mercado crece, y a la vez que crecen 
los operadores lo que hacen es que 
incorporan servicios, o tienden a incor­
porar servicios universales a pesar de 
que sigan existiendo operadores de 
nicho, pues se tiende a una convergen­
cia a tratar de darlo todo. 

y por último, y no por ello menos 
importante, lo que surge es una gran fle­
xibilización en cuanto a la demanda de 
servicios, es decir, los clientes exigen que 
se reduzcan 105 costes pero por otro lado 
exigen que haya flexib ilidad en una serie 
de prestaciones como: precios, fiabilidad 
etc.. 

Como resumen, tenemos una reduc­

dad de un servicio local hace que se 
necesiten mayores capacidades locales. 

Con esto paso a la segunda parte de la 
charla, dejamos la liberal ización y pasa­
mos al impacto tecnológico de la conver­
gencia. 

Aquí se aprecian las tres estructuras de 
red usuales hoy en día: de voz, de datos 
y de imagen, y las redes por las cuales dis­
curren que hoy día son paralelas con las 
redes de conmutación de voz y las redes 
de conmutación de datos, una corres­
pondencia entre las centrales locales de 
voz, los puntos de presencia en las cen­
trales nada les, los routers etc., hoy en día 
en redes separadas. Esto presenta, un 
poco, la convergencia que ya todo el 
mundo comenta en cuanto a las redes de 
voz y datos que tienden a integrarse desde 
un punto de vista del usuario f inal y tam­
bién, como veremos ahora, desde un 
punto de vista estructural. 

¿Por qué la convergencia se dá y de 
qué manera se dá t . En tecnología, hay 
una serie de elementos que la favorecen 
que es el desarrollo de los estándares uni-

ción de tarifas impor­
tante y luego en servi­
cios hay cuatro impac­
tos muy importantes, 
en cuanto que apare­
cen nuevos contenidos, 
aparecen nuevos servi­
cios. Los servicios son 
avanzados y hay una 
convergencia además. 
Esto ¿qué consecuen­
cias plantea a los ope­
radores 7. Los operado­
res reciben un enorme 
incremento en la 
demanda de tráfico, 

c. Bañón: El hecho de 
que haya más tráfico 

requiere mayor ancho 
de banda, sistemas más 

capaces. Además 
requiere que las redes 
sean más inteligentes 

con lo cual tienen que hacer unas 
inversiones muy fuertes además necesi­
tan diferenciarse en servicios, tanto en 
cuanto a cantidad como a calidad y 
luego el mercado mundial se globaliza 
con lo cual necesitan buscar alianzas. Y 
por último en los fabricantes, el hecho 
de que haya más tráfico requiere 
mayor ancho de banda, sistemas más 
capaces. Además requiere que las 
redes sean más inteligentes y la necesi-

versales el V5.2. La integración progresiva 
de los sistemas de acceso en una base cada 
vez más homogénea, el desarrollo del ATM 
y las redes de banda ancha, la digitaliza­
ción progresiva y el desarrollo del inter­
neto Todo esto es lo que está facilitando, 
desde un punto de vista tecnológico, el 
hecho de la convergencia. 

Por otro lado, hay una convergencia 
de industrias, es decir, que tanto la indus­
tria de telecomunicación como la indus-
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tria de informática, que de hecho en Sie­
mens se han fusionado como se anunció 
públicamente hace una par de semanas 
que Siemens Nixdorf va a ser absorbida 
por el sector de telecomunicaciones de 
Siemens, con lo cual va a tener un con­
junto integrado donde ya no se va a dis­
tinguir entre informática y te lecomuni­
caciones sino que se va a distinguir entre 
redes y productos, y luego la industria de 
los medios y la industria de la electrónica 
de consumo, todo ello se fusiona. Por otro 
lado la ya comentada convergencia de ser­
vicios, el servicio de voz, el servicio de 
datos, los servicios de móviles con fijos, el 
tema del internet y los servicios locales 
con los servicios de larga distancia, todo 
eso que veíamos en la parte de mercado, 
cuando hablabamos o veíamos anterior­
mente los impactos de la liberalización . 

Con todo, lo que vemos es una red 
de telecomunicaciones como las que 
hay hoy en dia donde se distinguen 
diversas áreas en las redes. Este es un 
ejemplo de la estructura, por ejemplo, 
de las de Siemens pero yo creo que es 
muy parecido en general donde tienes 
la parte de terminales, la red de acce­
so, la parte de conmutación, tienes 
tansporte, en transporte tienes fibra y 
tienes radio, tienes la parte móvil, la 
parte ATM banda ancha, soluciones 
Internet, todo ello en redes interconec­
tadas pero bastante independientes. La 
tesis que yo expongo aqui es que las 
redes convergen. ¿Y cómo convergen t , 
pues en diferentes ámbitos, en primer 
lugar convergen los servicios de voz, 
de imagen y de datos que tienden a ir 
por las mismas vias, de hecho la telefo­
nía ya está yendo por internet. Conver­
gen las redes móviles y fijas que hoy 
todavía están separadas pero que se 
sabe que de aqu í a diez años serán la 
misma cosa. Convergen tecnológica­
mente las redes de acceso, transporte y 
conmutación, en donde cada vez están 
menos claras las fronteras y a medida 
que pase el tiempo lo estará cada vez 
menos. Convegen las redes de banda 
estrecha y banda ancha, sencillamente 
porque las de banda ancha superarán 
a las de banda estrecha y las anularán 



y convergen las redes privadas y las 
redes públicas puesto que ya cada vez 
habrá una frontera, de hecho en Si e­
mens en la organización nueva des· 
pués de fusionar la parte informática 
las redes privadas y las redes públicas 
se fusionan y la conmutación privada y 
pública va a formar una única área de 
negocio, cuando tradicionalmente 
siempre habían sido dos, la parte de 
conmutación pública y las centralitas. 

Otros factores asociados es el hecho de 
la accesibilidad universal y la numeración 
universal hacia los cuales nos estamos diri­
giendo y un aumento progresivo de la 
inteligencia de red . 

De este conjunto de redes interco­
nectadas, ¿adonde podemos pasar ? 
Entonces planteo aquí una cosa abso­
lutamente provocativa en la cual se 
aprecia que la red se fusiona, converge 
todo dentro de una cosa que parece 
que tiene pinta de red informática, 
que llamo red un iversal de acceso 
encaminamiento y transporte que sería 
como un macrohardware de las teleco· 
municaciones del futuro y otro ele­
mento asociado que llamo inteligencia 
de servicios, que sería lo que en el 
desarrollo de la informática ha sído el 
software . De manera que esta es la 
teoría: las redes convergen. 

y por último ya, acabo con dos 
pequeños anál isis del impacto que esto 
tiene en la industria.¿Qué impacto 
tiene en los fabricantes?, puesto que el 
título de la mesa es: "los fabricantes 
ante la convergencia tecnológica", 
pues esto supone un enorme esfuerzo 
de diseño para desarrollar todas estas 
nuevas redes que se van aproximando 
entre sí para hacer frente además al 
aumento de demanda que tiene la 
liberalización de los mercados. 

El aumento de demanda de infraes­
tructura tiene como consecuencia, todo 
esto ya lo hemos analizado en transpa­
rencia anteriores, no me voy a detener, 
y luego la reducción de los precios de 
compra es un tema muy importante al 
endurecerse la competencia si aumenta 
la demanda de equipamiento pero los 
precios son cada vez menores. Cuando 

planificamos en los fabricantes cada 
año, pues tenemos que planificar pen· 
sando que los precios bajan, cosa que 
en el resto de las industrias es total­
mente atípico, por lo que plantea unas 
exigencias enormes en cuanto a estar 

capacidad, que por otro lado exige inver­
siones y luego una transformación tec­
nológica, que lo dejo ya como punto final, 
que puede crear un cambio en las reglas 
del juego y desde este punto de vista es 
un gran riesgo, lo mismo que ocurrió en 

una el mercado informático 
en los años ochenta, esta­
mos en un época de gran 

c. Bañón: Estamos en 
época de gran 
incertidumbre, de 
grandes cambios, plena 
de oportunidades y 
riesgos 

incertidumbre en la 
industria de telecomuni­
caciones y por eso digo al 
final, tiempo de grandes 
cambios y evolución 
pleno de oportunidades 
y riesgos, y nada más. 
Muchas gracias por vues­
tra atención. 

continuamente mejorando eficiencias y 
reduciendo estructuras. 

y ya por último entonces, ¿qué puede 
esperar la industria ?, pues diríamos: va a 
tener que hacer una gran inversión en 
investigación y en capacidad y recursos, 
va a ver una gran exigencia en reducción 
de costes y en la mejora del servicio a la 
vez, un gran aumento de demanda, lo 
cual en principio es bueno, aumento de 
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José María Vazquez 
Quintana: Muchas gracias. Le damos la 
palabra a Antonio Peñaranda, ingeniero 
de telecomunicación también, que 
comenzó a trabajar en A1catel y sigue en 
Aleatel, que nunca ha dejado Aleatel que 
sepa yo, y que en estos momentos es el 
vicepresidente de la División de Acceso. 

Antonio Peñaranda: Carlos acababa 
su exposición, con la palabra clave en la 
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convergencia tecnológica que es la incer­
tidumbre. 

En mi opinión este es un hecho que 
tenemos que considerar como estructu­
ra l al mercado en los próximos tiempos. 
De hecho, vamos a pasar de una época en 
donde la incertidumbre estaba básica­
mente focalizada en la demanda, en la 
entrega de equipos y en su calidad, a otra 
época con nuevas incertidumbres en cuyo 
escenario, conocer como será la conver­
gencia tecnologica va a ser el factor clave 
para la supervivencia y el éxito de las Com­
pañías. 

Por concretar esta idea, por dar incluso 
algunas cifras de cómo todos estos facto­
res pueden influenciar, pensemos que 
frente a un modelo evolut ivo tradicional 
en donde la conmutación de circuitos, la 
c~nmutación de paquetes y la movilidad 
evolucionaran, más o menos, como hasta 
ahora, podíamos pensar en dos escena­
rios extremos: uno donde la clave fuera 
la movilidad y toda la evolución de las 
redes tuvieran como objetivo clave dicha 
movilidad y el otro escenario extremo 
basado en la evolución de las tecnologías 
de información, en la conmutación de 
paquetes y donde el factor clave de la evo­
lución de las redes seria en el tráfico mul­
timedia. 

caciones varía en función del escenario de 
desarrollo del sector. 

Otro concepto para mi muy impor­
tante, es que, la tecnología va a volver a 
tomar un protagonismo decisivo en las 
empresas como elemento diferenciador 
haciendo perder parte del papel prepon­
derante de la Ingeniería de Procesos deter­
minados porque la diferenciación, como 
os he dicho antes, estaba en los precios y 
en consecuencia en los costes. La dife­
renciación de los Operadores de Teleco­
municación y sus factores clave de éxito 
va a venir a través de los servicios, por ello 
el campo de batalla se situará en la tec­
nología como herramienta capaz de ofre­
cer servicios y quizás no tanto como reduc­
ción de costes. 

y por todo ello, aunque creo que va a 
continuar la presión sobre los precios, la 
diferenciación tecnológica va a ser un ele­
mento muy importante en la gestión. 

Esto constituye la segunda conclusión 
clave de mi breve exposición. La tecnblo­
gía se va a convertir en un factor clave en 
la gestión de las Empresas Suministradoras 
de Equipos de Telecomunicación. 

y esto es así por las siguientes razones: 
Como consecuencia de todo lo ante­

rior, vamos a ver una transformación radi­
cal del sector de las telecomunicaciones. 
En este sentido, entiendo, que va a haber 
una diferente distribución del valor aña-

Independientemente del atractivo inte­
lectual que estos escenarios puedan tener 
para los ingenieros de 
telecomunicación, os A. Peñaranda: La 

convergencia será el 
factor clave para la 

supervivencia y el éxito 
de las compañías 

puede decir que en un 
entorno idea l del año 
2002, que es hasta donde 
se proyectan ahora todos 
los horizontes, las inver­
siones, las tecnologías, y 
en resumen las solucio­
nes necesarias serían muy 
diferentes. En un con-
texto predominante-
mente informático las inversiones en tele-
comunicación se situarían 5 o 6 puntos 
por encima de las inversiones necesarias 
en un entorno de evolución más tradi­
cional e incluso en unos 3 puntos por 
encima del escenario de movilidad. 

Tenemos pues una primera conclusión 
válida. La inversión anual en Telecomuni-

dido, que va a configurar la nueva cadena 
de valor de los procesos. Por poneros un 
ejemplo muy elemental : si triunfara el 
modelo móvil, evidentemente iban a apa­
recer en el mercado terminales con una 
gran inteligencia, con gran contenido soft­
ware, capaces de ofrecer una amplia varie­
dad de nuevos servicios apoyándose en 
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unas plataformas de redes inteligentes 
potentes. Si nos fuéramos al otro escena­
rio extremo del mundo informático tam­
bién se va a incrementar el valor añadido 
situado en la periferia de la red, aunque 
con unos terminales completamente dife­
rentes. 

Todo ello, independ ientemente del 
intrínseco valor tecnológico, va a exigir 
unas capacidades en las empresas de nues­
tro sector desconocidas hasta ahora. En 
definitiva, preveo una gran transforma­
ción en la estructura empresarial del Sec­
tor y la compra e intercambio de activos 
de unas empresas a otras. 

No quiero acabar mi breve presenta­
ción sin hacer referencia a quienes yo creo, 
son los que verdaderamente van a incidir 
de forma más directa en el proceso: los 
operadores. 

Creo que los operadores tienen un 
papel clave en este mundo de incerti­
dumbre. Creo que los operadores t ienen 
un reto importantísimo para seleccionar 
sus inversiones y creo también que es fac­
tor decisivo para la industria que los ope­
radores acierten verdaderamente a la hora 
de determinar cual va a ser el segmento 
de rentabil idad al que van a dirigir sus 
inversiones. Observando la actua lidad 
podemos ver en este mundo cada vez más 
interrelacionado que el éxito y la inver­
sión del Operador condiciona la oferta de 
los suministradores. 

Otra reflexión que quería proponeros 
es que no podemos confundir, la conver­
gencia tecnológica con la convergencia 
de los servicios. No olvidemos que los ope­
radores lo que tienen que ofrecer son ser­
vicios y no van a esperar a que los tecnó­
logos tengamos los productos. Como 
ejemplo ilustrativo de lo que he dicho 
puedo citar una anécdota que hace ya 
algún tiempo me comentaban en Chile. 
En este país se había publicado un anun­
cio en la prensa donde se veía un teléfono 
normal y como auricular un teléfono 
móvil. Habían empezado a llamar miles 
de personas para suscribirse a ese servicio 
telefónico que ahora llamaríamos CTM o 
Low Mobility; es decir, el usuario está 
demandando servicios y los operadores, 
obviamente, se van a dirig ir hacia ellos, 



sin esperar a que tecnólogos especificos 
le ofrezcan ese tipo de productos. Por otro 
lado, esta gran riqueza en servicios va a 
permitir y provocar la aparición de nue­
vos operadores especializados. 

En consecuencia, yo creo que es fácil 
prever que va a haber una gran frag­
mentación del mercado gracias a las nue­
vas tecnologías emergentes. 

Sin embargo nunca va a existir sitio 
para todos, habrá ganadores y perdedo­
res en este juego del sector. 

Si consideramos los planes de los ope­
radores y si sumamos las cuotas de mer­
cado que los operadores planean alcan­
zar, el mercado sería tres o cuatro veces 
mayor que el mercado real. Creo que en 
este juego la colaboración estratégica 
entre operadores y suministradores no es 
que vaya a ser, es que es fundamental. 

Por último, no quisiera dejar de men­
cionar el importantísimo papel que jue­
gan los reguladores. Yo creo que los regu­
ladores con sus ideas y planteamientos 
están forzando o marcando ciertamente 
las directrices de la evolución tecnológica. 
Por poner un ejemplo fuera de nuestro 
país, si analizáramos el proceso de priva­
tización en algunos países latinoameri­
canos, cabría pensar como el proceso regu­
lador del Wire Local Loop y de la telefonía 
inalámbrica está enfocado a dar más valor 
a determinadas Compañías que se quie­
ren privatizar. 

Es decir en otras palabras: no somos 
precisamente solo los tecnólogos los que 
vamos a dirigir la evolución y la conver­
gencia tecnológica, sino son los inverso­
res, los reguladores y por supuesto, el 
cliente, los que tienen en sus manos este 

Digital aquí en España y ahora es parte 
de Cable&Wireless que es un operador 
muy vocacionado, muy tendido a la tec­
nología. pero un operador. Es desde esta 
perspectiva, pero intentando enlazar, 
entiendo con lo que viene desde la indus-

A. Peñaranda: Los 
reguladores están 
marcando las directrices 
de la evolución 
tecnológica 

tria, desde la que nos va 
a hablar. 

Juan Miguel Poya­
tos: Agradecer en primer 
lugar al comité organi­
zador el haberme invi­
tado a esta mesa 
redonda, en la que voy a 
aprovechar la oportuni­
dad para esbozar cómo 
la tecnología afecta al 

proceso. Espero que estos temas, rápida­
mente esbozados sean suficiente para el 
debate. Muchas gracias. 

Jose Maria Vazquez Quintana: 
Muchas gracias Antonio. Por último tene­
mos a Juan Miguel Poyatas que también 
es ingeniero de telecomunicación. Me 
empieza a extrañar que en un Congreso 
de ingenieros de te lecomunicación haya 
una mesa en la que todos seamos inge­
nieros de telecomunicación. Es un poco 
de exceso de uniformidad, por la que pido 
excusas. 

Su experiencia ha sido muy diversa, ha 
estado trabajando en Amper Datos, en 
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desarrollo de un operador global, así como 
qué elementos favorecen la implantación 
de las nuevas tecnologías tanto en España 
como en Europa. Vaya presentar aquí el 
caso concreto de C&W, porque es ilustra­
tivo de cualquier otro operador global 
que actúe en el mercado. Un operador 
global con presencia mundial tiene un 
perfil muy concreto, y C&W lo tiene cla­
ramente. Si analizamos los resultados 
financieros de la compañía en 1997, vemos 
unos niveles de crecimiento y eficiencia 
signifi cativos. Cabe resaltar que la mitad 
de los ingresos del grupo provienen de 
servicios internacionales y que e185% de 
nuestros activos se encuentran en merca-
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dos liberalizados. En cuanto al perfilgeo­
gráfico, C&W está centrada en tres zonas 
geográficas: el Sudeste Asiático, área de 
operación tradicional de la compañia y 
donde realmente empezó, aunque sea de 
origen británico. Luego está el área de 
EEUU y el Caribe, donde recientemente 
hemos reforzado nuestra posición, con la 
adquisición del negocio de Internet de 
MCI en EEUU. y por último, el Reino Unido 
y Europa, que comentaré más detallada­
mente en esta exposición, ya que nos ata­
ñen más. Mi propósito es ilustrar el ere­
cimeinto y posicionamiento de C&W en 
10 que respecta a tráfico internacional, 
segmento en el que ocupamos. con un 
crecimiento del 18%, el tercer puesto en 
el ranking mundial de los carriers inter­
nacionales. 

buye significativamente a soportar la 
reducción de las tarifas y actúa como 
elemento final generador de valor. Por 
último, mencionar el incremento en la 
demanda de servicios a alta velocidad 
como Frame Relay y ATM, dónde C&W 
una experiencia relevante, y por 
supuesto, Internet. A veces las nuevas 
tecnologías crean problemas a los ope­
radores, fundamen-talmente a los esta­
blecidos, ya que en lo referente al 
mantenimiento de la base instalada, 
no se pueden olvidar servicios como 
X.25, SNA o similares, de hace tan solo 
unos años. ¿ Cúales podrían ser, en este 
contexto, las prioridades estratégicas 
de una compañía que se define como 
operador global y cuyo objetivo es 
aportar valor en diferentes países? En 

En Europa y España 
concretamente, nos cen-
tramos básicamente en 
dos tipos de negocios. En 
primer lugar, como es 
natura l para un opera-
dor global, y todo aquel 
que aspire a serlo, están 
los servicios globales ges-
tio-nados a nivel mundial 
para clientes corporati­
vos, ya sea en datos, 
ancho de banda, voz o 
Internet. Por otro lado, 

J. M. Poyatos: En 
Europa ya existe la 

posibilidad de 
infraestructuras 

alternativas para 
servicios liberalizados 

(omo demuestran las tendencias en 
Europa, C&Wes, por el perfil claramente 
internacional que antes mencionaba, un 
socio atractivo para los nuevos entrantes, 
ya que ponemos a su alcance herramien­
tas que hasta ahora sólo estaban dispo­
nibles a los operadores incumbentes. 

Los datos demuestran que el tráfico 
internacional sigue creciendo, debido 
principalmente a los nuevos entrantes 
y más particularmente a los operadores 
móviles. Uno de los aspectos a tener 
en cuenta por tanto son los nuevos 
entrantes. la progresiva reducción de 
las tarifas es otro factor a tener en 
cuenta. A veces los fabricantes de equi­
pos se quejan de que los operadores 
pagamos la bajada de tarifas con ellos. 
Eso no es exactamente justo. luego 
mencionaré otro elemento que contri-

primer lugar, por supuesto, el principal 
objetivo es proporcionar servicios de 
calidad a precios competitivos. Ofre<:er 
soluciones creativas e innovadoras, al 
mismo tiempo que impulsar un creci­
miento sostenido. No siempre resulta 
sencillo ser local y global a la vez, 
mantener el equilibrio, y por supuesto 
explotar nuestra habilidad como socio. 
El factor tecnológico tiene un peso 
específico, crítico en el cumplimiento 
de estos objetivos. Esto es válido tanto 
para las soluciones globales como para 
otro tipo de servicios que un operador 
como C&W suministra, con acceso dire­
cot al cliente. Me refiero a las tecnolo­
gías asociadas a las LANs: LANs conmu­
tadas, LANs de alta velocidad, redes de 
acceso . En lo referente a la red de 
acceso, quisiera destacar un atributo 
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fundamental: la diversidad. La diversi­
dad es algo que a los operadores real­
mente nos permite generar va lor. En 
tercer lugar situaría a la conmutación 
y la trans-misión, que sacan a relucir 
otro atributo fundamental para un 
proveedor de servicios: la convergen­
cia. Aquí es dónde más economías de 
escala podemos obtener. Esto, junto 
con un contexto regulatorio apropia­
do, es lo que realmente anima a nue­
tras compañías a realizar notables 
inversiones. Aquí no estamos hablando 
de servicios de telecomunicación en su 
definición más pura, sino de que cual­
quier proveedor de servicios debería 
poder incluir en su porfolio de servicios 
el acceso a contenidos. El mundo de la 
tecnologia Web y la red no lo son 
todo, si no se cuenta con elementos de 
gestión del servicio, aprovisionamiento, 
gestión de red o facturación. A lo 
largo de estas interesantísimas jorna­
das se ha hablado mucho de tecnologi­
as, y. sin entrar a comentar tecnologías 
concretas, decir, que a los operadores 
se nos ofrece diversidad tecnológica y 
convergencia, pero fundamentalmente 
en conmutación y transmisión. 

Estos dos atributos nos permiten redu­
cir costes, ofrecer soluciones nuevas, exten­
der el alcance de nuestros servicios. Sin 
embargo ahora también tenemos mayor 
diversidad en cuanto a plataformas de 
acceso, que nos permiten llegar a más 
clientes. Por supuesto, lo que constituye 
nuestro principal objetivo, aparte de mate­
rializar la tecnología, es el servicio, con 
mayúsculas. la tecnología es importante 
para nosotros en la medida en que nos 
permita mejorar los t iempos de puesta 
en marcha, mejorar los rendimientos y la 
disponibilidad de la red, asi como una 
mejor gestión de incidencias. Sin embargo 
la tecnología no lo es todo, aunque sea­
mos nosotros quienes la materializa-mas. 
la tecnología exige inversiones, supone 
también un ejercicio de digestión por 
parte de los operadores, y, por supuesto, 
requiere un determinado entorno. 

Este entorno puede referirse a los sis­
temas operativos internos de las compa­
ñías, elementos culturales, elementos 



organizativos, pero sobre todo a uno fun· 
damental, que quisiera enfatizar en mi 
intervención de hoy: un marco regulato­
rio adecuado. Muchas veces nos hemos 
encontrado con tecnologías y equipos exis­
tentes, sin embargo a la hora de abordar 
determinadas inversiones y, de nuevo, en 
un contexto global e internacional, como 
es el caso de C&W, con exigencias en 
cuanto a crecimiento sostenido yequili­
brado, el elemento decisivo ha sido el dis­
poner de marcos regulatorios adecuados 
que permitan la libre competencia, la 
transparencia y el acceso igualitario, para 
poder implementar la tecnología y pro· 
porcionar nuestros servicios. En cuanto al 
marco regulatorio me refiere en particu­
lar a dos áreas: la interconexión y el acceso 
a infraestructuras, bien sean propias, o 
alternativas. Como todos conocemos, en 
Europa se ha introducido competencia 
plena en el sector de las telecomunica­
ciones desde el 1 de enero de 1998. Ya se 
nos ofrece la posibilidad, en la mayoría 
de los países europeos, de poder acceder 
a infraestructuras alternativas para servi­
cios liberalizados, y en general se están 
ofreciendo dos tipos de licencias: una para 
infraestructuras y otra para servicios públi· 
cos de voz, aunque normalmente una 
suele llevar aparejada a la otra. Los pro-

veedores de servicios, nos hemos encon­
trado en muchas ocasiones con que los 
operadores incum-bentes, a efectos de 
precios, nos consideran igual que a un 
usuario final y no como a un cliente inter· 
medio. Por esta y otras consideraciones 
nos hemos visto en la necesidad de dis­
poner de estructuras propias y de opcio· 

título ilustrativo, ya que puede ser el caso 
de muchas compañías operadores de ser­
vicios globales o internacionales. En nues­
tro caso concreto, existen tres considera­
ciones y prioridades: por un lado, la 
obtención de licencias de infraestructura, 
tanto a nivel nacional como internacional, 
autorizaciones para interconexión y ellan­

J. M. Poyatos: Para los 
nuevos operadores es 
importante obtener 
concesiones que 
permitan mantener una 
base de costos 
competitivos 

zamiento de tres proyec­
tos concretos: el proyecto 
CityExpress, el proyecto 
de centrales avanzadas 
de voz y el despliegue de 
una plataforma ATM 
paneuropea. 

Cabe mencionar que, 
en España, nos encon­
tramos con una ley gene­
ral de telecomuni-cacio-
nes que nuestra 
compañía considera satis­
face plenamente estas 
necesidades y, estamos 
seguros de que, los regla­
mentos que la desarro-

nes de interconexión, que justificarían la 
implantación tecnológica y la expansión 
de nuestros servicios. En el caso de C&W, 
esto se materializa en un plan de infraes­
tructuras europeo, recientemente apro­
bado, y que, de nuevo, menciono sólo a 
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llen, continuarán con ese mismo espíritu. 
Es importante para nosotros poder obte­
ner concesiones que nos permitan man­
tener una base de costes competitiva. A 
título informativo, les ilustro a continua· 
ción que, por ejemplo, el acceso a facili-
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dades internacio-nales a tarifas típicas 
entre operadores, nos puede permitir 
obtener el ancho de banda internacional, 
que es el elemento más costoso y que más 
pesa sobre nuestra cuenta de resultados, 
a un 60% de los costes actuales. Esto pesa, 
y puede hacer que un proyecto de inver­
sión importante genere valor o no lo 
genere, así de sencillo. Temporalmente, 
lo que se está haciendo en algunos paí­
ses que no están avanzados, es contratar 
ancho de banda con proveedores alter­
nativos. Los criterios de diseño que esta­
mos aplicando son: crear una red autén­
ticamente paneuropea, separando 
inicialmente lo que es la parte de datos y 
ancho de banda de Jo que son los servi­
cios de vaz, utilizando la ventaja que tene­
mos de ser un operador pleno en el Reino 
Unido, por consideraciones de costes y 
sentando las bases de lo que será una 
futura red inteligente paneuropea. En el 
primer caso, el proyecto CityExpress, que 
ha sido lanzado en España a principios de 
año, constituye un ejemplo de implan­
tación tecnológica, aunque curiosamente 
con tecnología que no es nueva. Las actua­
les circunstancias de mercado, algunas 
reducciones de tarifas, el hecho de que 
dispongamos de un suministrador alter­
nativo, etc. han posibilitado que ahora 
podamos ofrecerlo. CityExpress es un ser­
vic io de ancho de banda preasignado 
entre centros financieros. Como botón de 

tajosa, ya que un compañía con presen­
cia internacional como C&W puede aña­
dir valor, ofreciéndo acceso internaciona l 
a los nuevos entrantes, además de a las 
grandes corporaciones. Este sería el dia­
grama de cómo quedaría, o como pre­
tendemos que quede, nuestra red, 
durante la pr imera fase del plan de 
implantación. Se trata de centrales de con­
mutación tradicionales, que junto con la 
facilidad de disponer de infraestructura 
alternativa, y la f lexibil idad que aporta la 
interconexión han dado lugar a este des­
pliegue y, por supuesto, a la posibi l idad 
de llegar a un mayor número de clientes, 
tanto corporativos como nuevos entran­
tes. El tercer gran proyecto que se está 
materializando ahora es la plataforma 
ATM paneuropea, que viene a responder 
a la demanda cada vez mayor de servicios 
de datos a alta ve locidad. Para nosotros 
representa la ampliación de una expe­
riencia que ya hemos implantando a escala 
intercontinental entre Europa y EEUU, a 
través del cable GEMINI, que construimos 
al 50% con WorldCom, y que va ser deci­
sivo en el lanza-miento de nuevos servi­
cios y para el tráfico Internet. Esta es la 
primera etapa donde la tecnología junto 
con un marco regu latorio apropiado nos 
van a permitir claramente conseguir la pri­
mera gra n ventaja: consolidar el trans­
porte. En una segunda etapa pasaremos 
a la fase de consolidación en lo que res-

muestra de lo que un 
contexto y una determi­
nada tecnología permi­
ten, mencionar que, t ra­
dicionalmente un circuito 
voca l ca lidad Ml040 y 
1020, entre por ejemplo 
Madrid y Frankfurt, tar­
daba unos cuarente días 
en ponerse en servicio. 
CityExpress permite el 
establecimiento de cir­
cuitos punto a punto en 
cuestión de horas. El 

J. M. Vázquez Quintana: 
Lo novedoso es que 

ahora los operadores 
miran activamente a la 

industria en busca de 
soluciones 

segundo proyecto, y de nuevo, impulsado 
por un contexto que nos permite implan­
tar tecnologías adecuadas, es el desplie­
gue de conmutadores internacionales de 
voz, que nos sitúan en una posición ven-

pecta a conmutación. 
He presentado a ustedes la fotografía 

de lo que será nuestra red paneuropea 
dentro de pocos meses, con los nodos pri­
marios europeos, aunque no los planes 
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de desarrollo y expansión en cada uno de 
los países. Hemos util izado tecnologías 
existentes y otras novedosas. Hemos apro­
vechado la diversidad que la tecnología 
nos ofrece, haciendo uso de la conver­
gencia, sobre todo en lo que a la consoli­
dación del ancho de banda internacional 
se refiere. Esto, junto con un marco regu­
latorio apropiado, permiten que compa­
ñías como C&W puedan aspirar a hacer 
realidad su visión y su objetivo, que en 
nuestro caso es: "liderar el mundo de las 
comunicaciones integradas" . Muchas gra­
cias. 

José María Vazquez Quintana: De 
lo que tengo que admirarme, desde luego, 
es de la puntualidad de nuestros ponen­
tes. 

Un resumen rápido, por alusiones. 
La industria intenta, mirando a los ope­

radores, adivinar cuales son los perfiles de 
futuro en estos operadores, e intenta aco­
modarse para estar disponible, tener dis­
ponibles soluciones para cuando sea opor­
tuno. Eso siempre ha sido así. Quizá lo 
novedoso ahora es que los operadores 
miran activamente a la industria en busca 
de soluciones. Eso es relativamente nuevo. 
Había una cierta pasividad, una cierta 
espera por parte de los operadores hasta 
que la industria viniera a brindar solucio­
nes tecnológicas nuevas. 

Esa relación se transita en las dos direc­
ciones y aparece un estímulo, por parte 
de los operadores, para buscar respues­
tas rápidas en la industria con la que tenían 
relación antigua, con industri as conexas 
y en otros foros como pueden ser aque­
llos especializados en organización de sis­
temas. 

Los operadores y por reflejo la indus­
tria miran ahora al regu lador, y aquí está 
el regulador, y me considero muy aludido. 

Yo creo que la personalidad que t iene 
el regulador español es bastante parecida 
a la que tienen otros reguladores euro­
peos. En todo caso es a la nuestra a la que 
me refiero. 

Se ha creado con el marco nuevo, este 
regulador, de forma tal que yo diría que 
está vacunado o está bl indado frente a 
comportamientos parecidos a los que se 



ha mencionado que pudieran haber ocu­
rrido en Brasil, perfectamente leg ítimos, 
por otra parte. 

Es lógico que cualquier país esté, sobre 
todo en sus responsables de gobierno, 
absolutamente compenetrado con la 
defensa de los intereses nacionales tan 
diversos, pero algunos de Jos cuales pasan 
por dar más va lor a empresas que van a 
venderse o a empresas del propio país. Y 
que duda cabe de que en España habría 
responsables políticos, económicos tam­
bién que sentirían estos mismos intereses. 
Pero el regulador español, al que yo repre­
sento, se ha creado en un ambiente tal 
que no se mezclan los intereses que tene­
mos que defender y administrar, a los que 
tenemos que ser fieles, con ningún otro. 
Es un regulador muy especializado en tele­
comunicaciones, que es absolutamente 
necesario, porque es difícil mediar en este 
mundo sin un conocimiento muy profe­
sional de por dónde discurren las vulne-

rabilidades y las oportunidades, y de otra 
parte, sólo tiene como responsabilidad la 
promoción de la competencia . Ningún 
otro interés nacional tiene que ser defen­
dido por un regulador como el español, 
ya tienen defensores oportunos en otros 
ambientes tan y más poderosos de lo que 
es la Comisión del Mercado de las Tele­
comunicaciones que represento yo. 

Desde esa perspectiva, pienso que en 
España podemos dar una respuesta satis­
factoria, y en hacerla realidad empeña­
mos, todos los que estamos en la Comi­
sión, el esfuerzo de cada día y la disciplina 
de cada día, para que sólo en materia de 
intereses, no de inteligencia, tengan 
entrada aquellos que vienen directamente 
del mercado y de la competencia real. Eso 
es bastante, yo diría que en el modelo 
actual europeo se cree bastante. Los lími­
tes que hubiera que mover para que la 
promoción de las telecomunicaciones y 
los servicios conexos adquiera una diná-

mica nueva tendrán que venir más tarde, 
pero de momento, con un esquema como 
el que en España se ha establecido, reflejo 
bastante fiel del conjunto de lo que hay 
en los países europeos, yo creo que esta­
mos en condiciones de esperar que se pro­
duzca un rápido desarrollo de los servi­
cios de telecomunicaciones. Y nosotros 
contribuiremos con nuestra neutralidad, 
con nuestra especialidad, con nuestra rapi­
dez a la hora de resolver, con capacidad 
para anticipar lo que fueran pautas acep­
tables por las que discurran los compor­
tamientos de Jos competidores. Haremos 
todo lo posible para que sea una realidad 
este desarrollo completamente oportuno 
y yo diría que casi vital para nuestro país 
de cara al milenio próximo. Es una de las 
grandes ocasiones que por aquí discurren. 

y no por el prurito de llevar a la socie­
dad por donde uno quisiera estar, a un 
horizonte preñado de tecnologías extra­
ñas, quizás seductoras pero poco ricas 
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desde una perspectiva social. no, es que 
por ahí van a discurrir todos los países, los 
más avanzados al menos y es la ocasión 
para el nuestro de no perder nada, ni un 
ápice de las oportunidades que se le brin­
dan. 

Este Congreso, si no me equivoco, 
empezó con una manifestación provoca­
tiva, bastante tajante del Secretario Gene­
ral de la Unión Internacional de Teleco­
municaciones, que decía algo así: 
muchachos, no seáis optimistas. Desde lo 
que se ve en esta exposición desde lo que 
apuntan las tecnologías nuevas, que voso­
tros producís, ingenieros de telecomuni­
cación, hasta la presencia real de eso en 
el mercado y la sociedad pasan 25 años, 
han pasado 25 años siempre, y si Dios no 
lo remedia, seguirán pasando 25 años. De 
manera que, quizás, haya que poner un 
punto de distancia y algo de fria al calor 
del entusiasmo cuando asistimos a todas 
las potencialidades que se despliegan en 
un Congreso como este, porque tardarán 
en llegar. 

Yo lo acepto, es una gran autoridad la 
que habla en esos términos en un Con­
greso como éste, y lo acepto, pero me per­
mito apostillarlo en cierta dirección: hay 
elementos nuevos respecto a la historia 
que yo he vivido, que él ha vivido, que 
tantos que aquí estáis con muchos años 
de experiencia a las espaldas, habéis vivido 

y que suscribirían de pe a pa esa previsión. 
Pero han cambiado dos factores funda­
mentales: uno de ellos es la actitud activa 
de los operadores por buscar soluciones 
donde las encuentren; eso dinamiza enor­
memente la puesta en el mercado de las 
novedades. Una segunda, en la que esta­
mos comprometidos, en la que poco más 
que promesas podemos hacer pero con 
toda la seriedad que cabe, que estaremos 
a favor de la creación y la administración 
de un marco regu latorio que favorezca 
ese desarrollo, y desde luego ese desa­
rrol lo pasa, de todas maneras, por colap­
sar el tiempo que media entre la dispo­
nibilidad de una tecnologia en los 
laboratorios, en las fábricas y su puesta 
en servicio. 

De manera que no hemos terminado 
el Congreso, pero sí me gustaría dejar aquí, 
por lo menos, un punto de corrección a 
lo que pudiera ser cierto mensaje deses­
peranzado sobre lo poco que cambiaría 
la dinámica de desarrollo de los servicios 
nuevos alimentados por las tecnologías 
nuevas. 

Yo soy mucho más optimista, y en la 
medida en la que a mí me toque y yo creo 
que en la medida en que nos toque a 
todos los que estamos aqu í, estamos en 
el camino adecuado para conseguir que 
esos 25 años se conviertan en tres en algu­
nas tecnologías, diez en otras. 
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y termino mi intervención como alu~ 
dido repetidamente, como autoridad 
reguladora si me dejáis vestirme de auto­
ridad en este foro tan hermanado de los 
unos con los otros. Os devuelvo el prota­
gonismo a vosotros, los que estáis aquí, 
que sois los que de verdad importáis y los 
que tenéis que animar esta sesión con 
vuestras observaciones y con vuestras pre­
guntas a los ponentes singularmente. De 
forma que vuestra es la palabra, y tene­
mos un rato razonablemente amplio a la 
vista de la generosidad y la disciplina de 
nuestros ponentes. Tenéis la palabra. 

(A continuación se abre un turno de 
preguntas y respuestas que por su exten­
sión no recogemos en este documento) 

Si os parece, damos por cerrada esta 
sesión aquí con mi gratitud a los ponen­
tes, y desde luego, a los organizadores del 
Congreso. Pero de una forma destacada 
a todos vosotros. A mí no sé qué me ocu­
rre cuando me enfrento a un auditorio 
inteligente e interesado como éste, acabo 
mucho más rico, mucho más informado y 
mucho más orientado de lo que entré. 
Probablemente en medida parecida a cada 
uno de vosotros pero que a mi se me 
antoja mayor, y de ahí que sienta que os 
debo gratitud a todos. Terminamos. 
Muchas gracias. • 
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La industria de Telecomunicaciones 
frente a la globalización de los 

mercados 
Moderador VICENTE ORTEGA 

Dir ector Genera l de Universi~s de la Co mun idad de Madrid 

Félix Pérez: Tenemos con nosotros a 
Vicente Ortega una persona querida por 
todos, que va a presidir esta última mesa 
redonda. Voy a presentar brevemente por­
que es posiblemente una de las personas 
más conocidas de la profesión. Sabeis que 
su vida profesional ha estado ligada bási­
camente a la docencia en la Escuela de 
Ingenieros de Telecomunicación de 
Madrid, pasando por todos los puestos 
docentes hasta llegar a ser uno de sus Cate­
dráticos. Ha dirig ido esta Escuela durante 
varios años y es responsable, en buena 
medida, de la transformación docente que 
sufrió a lo largo de los años 70 y 80. 

Ha si do Rector de la Universidad 
Alfonso X el Sabio y actualmente es Direc­
tor General de Universidades de la Comu­
nidad de Madrid. Muchas gracias Vicente 

pues es la tercera vez que asisto a las 
mismas, y he podido apreciar el esfuer­
zo enorme que han tenido que hacer 
los promotores y organizadores pa ra 
llevarlas a cabo, y el éxito que han 
tenido . Esta presentación que ha 
hecho Félix tan cariñosa, a mi me dá 
miedo, porque cuando uno empieza a 
decir tantos años, menos mal que no 
ha dicho cuantos, uno piensa ya que le 
están preparando la retirada. De 
momento, a menos que hagan la jubi­
lación anticipada también para los fun­
cionarios docentes, en cuyo caso me 
dedicaría a estudiar f i losofia, de 
momento, no me retiro y para mi será 
un placer seguir desde las di versas 
posiciones donde esté, pero siempre 
relacionado con el mundo de la teleco-

por estar aquí. 

Vicente Ortega: 
Buenas tardes y muchas 
gracias Félix. Con mucho 
gusto acepto esta invita­
ción a moderar esta mesa 
y compartir otro rato con 
lo ponentes y con uste­
des que supongo están 
ahí, porque con esto 
focos que nos han puesto 
tan tremendos se divisan 
las siluetas, con lo cual no 

v. Ortega: He podido 
apreciar el esfuerzo de 

los ponentes y 
organizadores del 11 

CNIT y el éxito que ha 
tenido el Congreso 

sabemos si alguno va a hechar una cabe­
zadita. No voy a poder ejercer mi papel 
de llamador de atenciones al público, 
como podía hacerlo en una clase en la 
Escuela cuando un señor se dormia. 

Vamos a clausurar estas jornadas en 
las que he tenido ocasión de participar, 

municación desde el mundo de la uni­
versidad, desde el mundo de la ense­
ñanza y de la investigación. 

Sin más, vamos a pasar a esta mesa 
redonda, sobre la industria de las teleco­
municaciones frente a la globalización de 
los mercados. 
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Tres representantes, competentes de 
tres empresas industriales: Miguel Ángel 
Rodriguez Palma de Ericsson, Jorge Cal­
derón de Lucent Technologies y Vicente 
Gil de Nortel nos van a explicar cual es su 
punto de vista, punto de vista de estas 
empresas, como enfrentan estas empre­
sas este fenómeno de expansión, de glo­
bal ización, mundialización como otros 
dicen, y después para mantener con uste­
des un coloquio donde puedan contras­
tar estos puntos de vista. 

Empezaremos, como dice el programa, 
por D. Miguel Ángel Rodriguez Palma que 
es ingeniero de telecomunicación, ha tra­
bajado también en Ericsson, con una dila­
tada experiencia de casi ya veinte años y 
ocupa actualmente el puesto de Directorde 
Marketing Corporativo, y ha sido durante 
los últimos cinco años responsable del área 
de móviles. Miguel Ángel cuando quieras. 

Miguel Ángel Rodriguez ·Palma: 
Liberalización, globalización, y de alguna 
forma tambien privatización, son térmi­
nos que están liderando los tremendos 
cambios a que estamos asist iendo en el 
sector de las te lecomunicaciones, o más 
propiamente en el nuevo sector que se 
está configurando alrededor del mundo 
de las telecomunicaciones y de la infor­
mación. 

Los avances tecnológicos que se han 
producido en los últimos años, junto cOn 
una clara dirección política en el sentido 
de facilitar la aparición de nuevos servi­
cios, y de abaratar los mismos, mediante 
la introducción de la competencia entre 
operadores, ha movilizado un sector, que 
durante casi cien años habia permanecido 



inalterable, basado en monopolios 
nacionales, casi siempre estatales. 

Este fenómeno, conocido normalmente 
como liberalización de las telecomunica­
ciones, se produce al mismo tiempo que 
la globalización de la economía y los mer­
cados. Muchas de las barreras que limita­
ban las relaciones económicas y comer­
ciales entre los países están cayendo de 
una forma acelerada. Como consecuen­
cia hay un hecho al que estamos asistiendo 
durante los últimos años, que es otra glo­
balización, más específica, en el sentido 
de que actores que estaban total o par­
cialmente restringidos a actuar en sus pro­
pios paises, salen al exterior con intención 
de crear nuevos negocíos que les permi­
tan compensar las perdidas que la libe­
ralización les pueda ocasionar en sus pro­
pios ámbitos de actuación. 

Estos dos aspectos de la globalización, 
junto con la reestructuración que está 
viviendo la industria, debido al progreso 
tecnológico, y a la convergencia de los 
segmentos de negocio, es lo que está pro­
vocando un replanteamiento de estrate­
gias en busca de economías de escala y de 
una mayor eficiencia en costes, conse­
cuencia inevitable de las bajadas de pre­
cios que la mayor competencia ha intro­
ducido en el mercado. 

En este cambio de estrategia, siguen 
primando factores relacionados con qué 
mercados son los más activos o cuales tie-

relación con Latinoamérica y el norte de 
África, y por si fuera poco, la evolución de 
nuestra economía durante los últimos años 

M. A. Rodríguez: En 
cualquier caso, en un 
proceso liberalizador es 
importante que todos 
los actores salgan 
ganando, como ha 
ocurrido con la telefonía 
móvil en España 

ha sido realmente buena, 
por encima de la media 
europea. 

En esta situación, la 
liberalizac i ón puede 
aportar un impulso 
más. Unas normas cIa ­
ras y estables, que 
potencien la inversión, 
pueden ser un factor 
decisivo para que la 
industria del sector 
continúe invirtiendo e 
incrementando la pre­
sencia en el país. En 
cualquier caso, en un 
proceso liberalizador es 
importante que todos 
los actores salgan 

nen mayores potenciales y oportunidades. 
y es por esta razón que la liberalización en 
España es tan importante para la industria. 
Somos el quinto mercado europeo en volú­
menes, nuestros ratios "telefónicos" (pene­
tración, uso del teléfono, etc.) están por 
debajo de la media europea, con lo que 
tenemos un gran potencial decrecimiento, 
tenemos una inmejorable plataforma de 
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ganando, como ha ocurrido con la 
telefonía móvil en España. 

El sector de las telecomunicaciones es 
bastante complejo, y el proceso de libe­
ralización no es nada fácil, pero debe ser 
objetivo de los reguladores el que todos 
los actores salgan beneficiados en la nueva 
situación. Los usuarios deben poder acceder 
a nuevos servicios a mejores precios. El ope-
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radortradicional debe ser capaz de seguir 
generando valor para sus accionistas, incre­
mentando sus cifras de negocios a pesar 
de la inevitable perdida de cuota de mer­
cado que la liberal ización provocará. Los 
nuevos operadores deben encontrar un 
entorno que les permita podercumpl irsus 
planes de negocio. Ypor último, la industría 
debe seguir en el camino de crecimiento, en 
el que hemos estado durante estos últimos 
años. La no-consecución de un correcto 
equilibrio entre estos cuatro factores, 
puede dar al traste con cualquier proceso 
Jiberalizador, por muy bienintencionado 
que sea. 

El conseguir estos cuatro objetivos al 
mismo tiempo parece imposible a simple 
vista. Sin embargo es factible de alcanzar, 
y la palabra clave es crecimiento. La 
reciente liberalización de la telefonía 

introducción de nuevos servicios en com­
petencia, algo que el proceso en curso 
debería favorecer de forma importante. 

Tambien hay que recordar que la líbe­
ralización ha acelerado los cambios que 
ya se estaban produciendo en la indus­
tria, y que podrían resumirse en un des­
plazamiento hacia las áreas de mayor valor 
añadido, yen la concentración regional 
de los centros de distribución. 

El más importante de estos cambios es 
la transformación de las industrias del sec­
tor en empresas de conocimiento, lo que 
implica cambios notables en la composi­
ción de las plantil las. 

A modo de ejemplo, podemos explí­
car que un teléfono móvil, no solamente 
ha reducido su peso, su tamaño, y su pre­
cio en los últimos quince años por un fac­
tor 15 o 20, sino que mientras entonces 

móvil, nos ha enseñado 
que cuando el mercado 
total crece de forma 

M. A. Rodríguez: El más 
importante, todos ganan 
en el proceso liberaliza­
dor, el operador 
existente, el nuevo, y la 
industria . 

Es evidente que este 

importante de los 
cambios es la 

transformación de las 
crecimiento no es tan 
fácil en otros sectores de industrias del sector en 
las telecomunicaciones, d 
como la telefonía fi j a. empresas e 
Pero en nuestra opinión 

es posible, y la mejor conoc."m."ento lo que 
forma de alcanzarlo es , 

conseguírque la compe- implica cambios notables 
tenCla no tenga unlea· 
mente como objetivo 
una reducción de precios 
al usuario f inal, sino que 
además esté enfocada a 

en la composición de las 
una competencia en ser-
vicios que haga crecer el mercado total. 

Dicho de forma simple, la liberaliza­
ción no debería provocar únicamente una 
lucha de los nuevos operadores por los 
minutos de tráfico que ya tenia el opera­
dortradicional, sino que además debería 
provocar que el volumen total de minu­
tos crezca de forma importante, yeso en 
un sector con un cierto nivel de satura­
ción solo puede conseguirse mediante la 

plantillas 
se necesitaban casi diez horas hombre 
para fabricar uno de esos teléfonos, hoy 
apenas se necesitan diez minutos. Sin 
embargo para diseñar un nuevo modelo 
cada vez se necesitan más horas. Y esto 
es simplemente un ejemplo que se repite 
en todos los equipos que fabricamos. 

Esto se refleja perfectamente en nues­
t ra situación en España. Mientras en los 
últimos dos años han ingresado en la com-
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pañía más de 400 jóvenes técnicos e inge­
nieros, al mismo tiempo estamos nego­
ciando la externalización de toda una serie 
de funciones de fabr icación de compo­
nentes, que nuestra Casa Matriz ha deci­
dido ceder a compañías especializadas, en 
un movimiento estratégico de concen­
tración en las actividades de mayor valor 
añadido. 

Además, este t ipo de movimiento se 
da en paralelo con otros de concentración 
geográfica a la búsqueda siempre de una 
mayor eficiencia en los procesos, y de 
masas críticas. 

La asunción de esta realidad lo antes 
posíble por parte de todos los actores 
(industria, operadores, y políticos), nos 
permitirá adaptarnos de forma rápida a 
estos cambios, y será una de las claves para 
que podamos segu ir jugando un rol de 
importancia dentro de los consorcios glo­
bales. 

La liberalización de los mercados de 
telecomunicaciones tiene que ir pues 
acompasada y acompañada por otras libe­
ralizaciones de forma que las compañías 
industriales puedan adaptarse a las nece­
sidades cambiantes del mercado y no ser 
victimas de unos procesos que una vez 
puestos en marcha se desarrollan a velo­
cidades cada vez mayores. Muchas gra­
cias. 

Vicente Ortega: Muchas gracias 
Miguel Ángel. Pasamos, entonces, a la 
segunda ponencia que desa rrollará D. 
Jorge Calderón, Director de Relaciones 
Institucionales dentro de Lucent Techno­
logies. Jorge Calderón es ingeniero de 
caminos y Master en Dirección de empre­
sas y ha desarrollado su carrera profesio­
nal practica mente siempre en el área de 
la informática, gran parte de su vida como 
consultor y en 1995 se incorporó a AT&T 
y de ahí, producída la divísión de las 
empresas, pasó a Lucen Technologies como 
Director de Relaciones Instituciona les. 
Cuando quieras. 

Jorge Calderón: Hola, buenas tardes. 
A nosotros no nos gusta hablar mucho de 
globalización. Nosotros preferimos decir 
que las empresas tienen que ser multilo-



cales. Somos empresas internacionales y 
nos gusta el término de multilocalidad, 
así añadimos un término más a esta larga 
lista de términos extraños excesivamente 
largos. Nos gusta decir que somos multi­
locales, que nos encontramos en casa en 
muchos países. Ese es el concepto que 
barajamos nosotros en nuestra corpora­
ción. 

Yo quiero, en estos diez o quince 
minutos que tenemos, hablar de que 
es lo que está pasando, añadir algunas 
dimensiones más a la que Miguel 
Angel estaba poniendo encima de la 
mesa, y luego resumir en dos o tres 
minutos, realmente, como responde la 
industria y dando, lógicamente, ejem­
plos, fundamentalmente, de como está 
respondiendo Lucent Technologies a 
esos cambios. 

No vaya entrar demasiado en el 
primer gran cambio que sufre el mer­
cado que es el de la privatización y de 
la liberalización o desregulación, 
Miguel Angel lo ha tocado, y yo creo 
que fundamentalmente, una variable 
que es importante destacar es que la 
liberalización se tiene que hacer con 
tres dimensiones: la dimensión social, 
nuestros clientes piden cada vez mejo­
res servicios y mejores precios, es una 
dimensión importante a tener en cuen­
ta, luego la dimensión administrativa o 
legalista, hay que hacer una liberaliza­
ción formalmente correcta, y luego hay 
que inclu ir también la dimensión de 
negocio, yo creo que es una parte 
clave y que en este proceso nuestro de 
liberalización, apunto especialmente a 
España, en el que yo creo que estamos 
siendo modélicos en muchos aspectos, 
no debemos olvidar la dimensión de 
negocio. Tenemos que lograr, como 
decíamos antes, que todos nuestros 
clientes, pensando en la industria, los 
operadores, las grandes empresas, 
ganen en este proceso, porque si no, 
nos vamos a encontrar, ante situacio­
nes de cambio, una reacción, ante el 
temor de lo que va a venir, de un cier­
to inmovilismo, y entonces lo que pro­
duciremos es un efecto contrario al 
que estamos persiguiendo, y coyuntu-

ralmente nos podemos encontrar con 
crecimientos mín imos. 

Estamos en un sector que está cre­
ciendo por encima del 14%. Si habéis 
mirado lo que está pasando, por ejemplo 
en el sector de la electricidad, me gustaba 
ver en los papeles de las últimas ofertas 
públicas de acciones, lo satisfechos que 
estaban de crecimientos en torno al 6-8%. 
Nosotros tenemos la suerte de estar en 
un sector con un crecimiento bastante 

debajo de esas expectativas y acortar las 
diferencias en materia de telecomunica­
ciones que tenemos con respecto a algu­
nos países europeos. 

Ese es un primer punto, la privatiza­
ción y la desregulación, no la liberación. 
Luego está la innovación tecnológica, yo 
creo que ese es otro gran aspecto de la 
globalización o que añade dificultades a 
lo que es la globalización en nuestro sec­
tor. 

J. Calderón: Este 
mercado globalizado y 
liberalizado se 
caracteriza por la 
innovación tecnológica y 
puede estar en "eterno 
crecimiento" 

Cada vez nuestros 
dientes nos piden que los 
productos estén antes en 
el mercado, porque es lo 
que les piden a ellos sus 
clientes. ¿ Cómo logra-
mos que los productos 
que antes tardaban dos 
años en llegar al mercado 
lleguen ahora en seis 
meses? Fundamen­
talmente, yo creo que 
hay tres grandes cambios 
en la tecnología: por un 
lado hay mayor compo­
nente de conocimiento, 

superior a sectores que realmente dejan 
muy satisfechos a los inversores. 

Por ello, no podemos permitirnos incer­
tidumbres que nos hagan crecer por 
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hay un mayor componente de sevicio, hay 
un segundo gran componente que es lo 
que es el desarrollo de software que cada 
vez tiene más peso, Lucent tiene ciento 
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cidad de crecimiento economlCO va a 
impactar fuertemente con una deman­
da espectacular en tecnologías básicas 
de telecomunicaciones, aumento de 
línea s fundamentalmente, servicios 
básicos de telecomunicaciones; y en los 
países ya desarrollados, como es el 
nuestro, lo que nos vamos a encontrar, 
lo que nos estamos encontrando, es 
que la demanda va a venir más hacia 
los nuevos servicios, las nuevas posibili­
dades que nos está ofreciendo la tec­
nología, a pesar de que encontremos, 
todavía en España un cierto "gap" con 

cuarenta y tantos mi l empleados, de los 
cuales veinticuatro mil están en nuestros 
laboratorios Bell, en nuestro brazo de 
investigación y desarrollo, el 60% de las 
personas se están dedicando al desarro­
llo del software eso creo que convierte a 
Lucent en una de las cinco empresas más 
grandes que están desarrollando software. 
El tercer cambio tecnológico lo encon­
tramos fundamentalmente en la inte­
gración y en que el valor se va hacia los 
componentes electrónicos o microelec­
trónicos. Y creo que esa es otra parte 
importante o punto fuerte en nuestra 
empresa, es el que per-

J. Calderón: Es 
complejo dar una 

respuesta global a la 
necesidades globales 

de los megaoperadores, 
producto del proceso de 

concentración 

mite que, realmente, las 
cosas que antes pesaban 
dos kilos pasen a pesar 
unos pocos gramos y que 
realmente la funcionali­
dad de los sistemas sea 
cada vez mayor. Vamos 
a ver cada vez más el 
valor en los componen­
tes microelectrónicos, y 
por eso, como empresa, 
permitidme que haga un 
poquito de publicidad, 
cada vez destacamos más 
nuestro papel dentro de 
la industria de la micro-
electrónica en la que tenemos una divi­
sión muy importante. 

Otro aspecto de lo que está pasan­
do con la globalización, aparte de la 
privatización, la libera lización y la 
innovación tecnológica, es la expansión 
económica, nos encontramos que la 
globalización no se debe a que se está 
restringiendo el mercado económico 
mundial, al contrario, nos encontramos 
en situaciones extrañas para muchos 
economistas, en la que parece que 
hemos logrado la cuadratura del círcu­
lo y cada vez seguimos crecimientos, y 
parece que logramos, realmente, 
entrar en un circulo de eterno creci­
miento. Esto lo que está haciendo es 
que nos encontremos dos situaciones 
muy interesantes: por un lado los paí­
ses en vías de desarrollo, o los países 
que se están desarrollando, van a 
tener estabilidad económica y su capa-

la media europea, pero tiene que ir 
por ahí, o sea, el crecimiento no sólo 
en cerrar ese "gap", sino que, real ­
mente, la oferta sea mucho más cuali­
ficada, a los precios que realmente 
moverán la demanda. 

Por otro lado, tenemos la consolida­
ción que se produce en el sector, ese sería 
el cuarto gran punto, o sea: privatización, 
innovación tecnológica, expansión eco­
nómica y consolidación en el sector. Lo 
que nos estamos encontrando es la con­
centración en megaoperadores, SBC ame­
ricano fusionándose con Meritech, cuarta 
fusión en tres años, los MClWorld-Com­
Telefónica, los Global One, etc. .. Esas con­
centraciones de nuestros clientes lo que 
nos va a hacer, fundamentalmente, es 
tener que pegarnos a ellos que es el gran 
poder de compra que tiene el mercado 
en estos momentos. Pero sabiendo que 
es complejo poder dar una respuesta glo-
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bal, a las necesidades globales de estos 
grandes clientes. 

Para mi son varios los puntos que defi­
nen lo que está pasando, lo que nos piden 
nuestros clientes, lo que es la industria del 
futuro en nuestro caso. 

El cliente, lo que nos pide es que, cada 
vez, le demos mejores utilidades, mejores 
servicios y mejores posibilidades tecnoló­
gicas en sus equipos y en sus redes, mejo­
res precios y más rápido. 

Por otro lado, tenemos que lo que nos 
están pidiendo, cada vez más, nuestros 
clientes es que hagamos una apuesta por 
ellos, que trabajemos conjuntamente 
donde estén ellos. Ese es un tema impor­
tante. Tenemos que poner nuestras per­
sonas allá donde están nuestros clientes. 
Antes decía que la innovación tecnológica 
se puede resumir en microelectrónica, soft­
ware y servicio. La variables servicio, es la 
que realmente va a hacer que tengamos 
que estar muy cerca de nuestros dientes. 

Por último, que podamos operar en 
cualquier parte del mundo. Por eso habla­
remos de cual es el modelo de empresa 
hacia el que vamos, porque tenemos que 
dar esa capacidad de respuesta, no sólo 
en el mercado local, sino, en cualquier 
otra parte del mercado. 

¿Cuá l es la situación de España ante 
esas variables? Yo creo que muy buena y 
vuelvo sobre lo que estábamos diciendo 
antes en esta mesa. Yo creo que España 
tiene la suerte de tener buenos operado­
res, ¿cómo medimos nosotros a nuestros 
dientes? Yo creo que hay que medirlos 
por dos variables: volumen de mercado y 
calidad del mercado. Tenemos un volu­
men aceptable de mercado, aunque si nos 
comparamos con Japón o con Alemania 
o Francia, estamos por debajo, pero tene­
mos la otra variable que realmente com­
pensa, el que no podamos estar entre los 
cinco o seis grandes mercados del mundo 
que es el da la ca lidad del mercado. 

La calidad del mercado la definimos 
por dos aspectos: por un lado, tener cl ien­
tes que realmente aprecien la capacidad 
tecnológica y soporte de las grandes 
empresas, Telefónica y Retevisión son unos 
ejemplos a seguir, no es lo mismo satisfa­
cer a un cliente como Telefón ica como 



puede ser alguna otra operadora que 
tenga menores expectativas, que tenga 
mercados menos demandantes, menos 
exigentes; y luego la variable Lat inoame­
ricana que es lo que nos permite, real ­
mente, tener un mercado cualitativamente 
muy interesante y con un mercado, como 
decía Miguel Angel, siendo el quinto de 
Europa, añade una dimensión cuantitativa 
que nos hace que por ejemplo en nues­
tro caso, España sea uno de los diez pai­
ses estratégicos y que podamos plantear­
nos cualquier proyecto en nuestro país, 
porque España es uno de los países que 
van a contar de cara a lo que va a ser la 
definición del sector en los próximos años. 

Para acabar, dejarme que resuma un 
poco. ¿Qué es lo que nos está pasando 
en nuestro mercado global? Tenemos 
la pr ivatización y la desregulación, 
tenemos la innovación tecnológica, la 
expansión económica, la consolidación 
en los grandes megacarriers, como 
aspectos más relevantes. los clientes lo 
que nos piden son productos, cada vez, 
más cualificados tecnológicamente, 
que los pongamos antes en circulación, 
que seamos tremendamente competiti­
vos en precios, que tengamos nuestra 
gente pegada a donde están esos mer-

cados y que seamos capaces de acom­
pañarles en cualquiera de sus nuevas 
iniciativas. 

Eso, fundamenta lmente, lo que 
quiere decir, para nosotros, yeso es lo 
que Lucent ejecuta a continuación, es 

pequeño grupo de países, en nuestro caso 
son diez empresas, además añadimos la 
capacidad de atraer los grandes centros 
de producción mundial. En nuestro caso, 
tenemos, uno de los grandes centros de 
producción, microelectrónica, y tenemos 

J. Calderón: Tenemos 
que cambiar nuestra 
cultura corporativa, 
nuestra mentalidad y ser 
cada vez más 
multilocales 

uno de los grandes cen­
tros de conmutación y 
acceso. Desde aqui vamos 
a abastecer a los merca­
dos que tienen menores 
atractivos, porque cuan­
titativamente son meno­
res, o que cualitativa­
mente son menores, y 
entonces, Lucent tam-
bién crece en pe"onal de 
mano de obra, en mayo­
res turnos y tener gente 
también trabajando en 

la multilocalidad, es decir, pongamos 
gente cualificada cerca de nuestros 
grandes clientes cualificados. 

Punto dos, centros globales de deci· 
sión, aquí nuestra estrategia es distinta a 
la que puedan tener otros competidores. 
Nosotros, nuestras fábricas, nuestros cen­
tros de desarrollo, nuestros ingenieros, 
cada vez crecen más en esos mercados que 
para nosotros son estratégicos. Pero a ese 
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lo que es la industria básica. 
Por último, tenemos que añadir a 

esas acciones de decisiones globales, de 
reducir nuestros costes concentrando 
esfuerzos industriales en estos paises, 
de tener los equipos de desarrollo, los 
equipos de servicios profesionales 
pegados a nuestros clientes. Tenemos 
que tener una mentalidad global, una 
mentalidad distinta. Yo creo que 
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Lucent va todavía detrás de algunos de 
sus competidores en su expansión 
internaciona l, simple y l lanamente, 
porque hemos entrado en el mercado 
internacional unos años más tarde que 

Vicente Ortega: Muchas gracias, 
pasamos a la tercera y última ponen­
cia, que será desarrollada por D. Vicen­
te Gil, ingeniero de telecomunicación y 
licenciado en ciencias empresariales, 

algunos de ellos y fun­
damentalmente, Lucent 
viene de la separación 
de AT&T, que hasta 
hace quince años no le 
dejaban sa lir fuera del 
mercado norteamerica-
no al ser considerado 
un monopolio . Tene­
mos sólo esos quince 
años de experiencia 
pero vamos a seguir lo 
que estamos haciendo, 
ahora es cambiar nues­
tra cu ltura corporativa 
y cambiar nuestra men­
talidad y ser cada vez 

v. Gil: Las ventanas de 
oportunidad como 
consecuencia del 

cambio tecnológico son 
muy cortas, lo que hoy 

es nuevo, mañana es 
totalmente obsoleto 

más multilocales, más g lobales en 
nuestros comportamientos en nuestra 
manera de enfocar el mercado. 

que desarrolla su actividad profesiona l 
en el sector de las telecomunicaciones 
y la informát ica. En este sector ha 
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cubierto muchas actividades, muchas 
funciones, como planificación, fabrica~ 

ción, marketing, comercial ización etc., 
por lo cual tiene una amplia experien~ 

cía y una amplia panorámica. 
Actualmente es responsable del 

negocio que Nortel tiene con el grupo 
de Te lefónica utilizando para ello 
tanto la vía directa como los canales 
indirectos. Cuando quieras Vicente. 

Vicente Gil: Muchas gracias Vicen~ 

te. Estando de acuerdo con lo que han 
dicho mis dos compañeros anterior· 
mente, voy a t ratar de dar un enfoque 
diferente al tema de la globa lización. 

Vicente Ortega nos comentaba unos 
minutos antes de empezar esta mesa 
redonda, lo síguiente: "esta mañana 
escuchaba en un programa de rad io 
una discusión sobre si la palabra ade~ 

cuada es globalización o mundializa ~ 

ción; queda abierto para la discusión. 
Yo quisiera añadir otra palabra que es 
localización, es deci r, nos estamos 
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encontrando ante unos mercados 910. 
bales pero que deben también ser tra­
tados localmente. 

Bajo el punto de vista de Nortel, 
nos enfrentamos ante un problema 
que, fundamentalmente es de tipo cul­
tural. Esto quiere decir que afecta a la 
propia organización de la empresa, 
tanto desde su visión como de su 
misión, y por tanto tiene dos campo· 
nentes: una interna, que afecta a la 
propia compañía y otra externa, que 
afecta a cómo tratar el mercado. 

La compañía nuestra, como segura­
mente conocéis todos, es de origen 
canadiense, Nació en el año 1895, es 
decir, tenemos ya 103 años, y por 
imperativos geográficos del mercado 
canadiense, que es un mercado relati­
vamente pequeño, se enfrentó, hace 
ya años, a este proceso que entonces 
no se llamaba globalización, se llama­
ba expansión . El primer mercado al 
que accedió, de una manera lógica por 
proximidad, fue al mercado americano 
y a partir de los años BO empezó su 
incorporación a otros mercados más 
alejados. 

En el año 1997 el reparto de los 
ingresos de la corporación ha sido un 
58% en Estados Un idos un 9% en 
Canadá, cuando hace unos años era 
una cifra superior, un 22% Europa y el 
resto procede de la zona del Asia-Paci­
fico y Latinoamérica. Somos setenta y 
tres mil empleados, con presencia en 
más de 150 paises,y con las dificultades 
culturales que ésto implica. El gran 
reto en el que estamos inmersos es el 
poner todas esas inteligencias, todas 
esas experiencias y todas esas habilida­
des de esas setenta y tres mil personas 
a trabajar conjuntamente en mercados 
que son muy diferentes en cuanto a su 
personalidad, en cuanto a su modo de 
ver las cosas, en cuanto a su modo de 
proceder. Pero esta situación se nos 
complica más si hablamos desde el 
punto de vista de las alianzas interna­
cionales entre operadoras. La compleji­
dad se hace mayor cuando se están 
produciendo alianzas entre compañías 
de diferentes continentes. Tenemos, 
experiencias de que estas "digestiones" 

son bastante pesadas y bastante com­
plejas. De alguna manera, los suminis­
t radores tenemos que adecuar nuestra 
mentalidad, que sabemos hacerlo bien 
a los niveles locales, a este nuevo 
entorno global. 

Los esquemas de mercado en los 
que estamos trabajando los fabrican­
tes, en estos momentos, tienen muy 
poco que ver con los esquemas en los 
que estabamos trabajando hace muy 
pocos años atrás. 

En Nortel, hemos acuñado los con­
ceptos de corto y largo Anteriormente 
teniamos todo el tiempo del mundo 
para desarrollar productos. Las venta­
nas de oportunidad de mercado eran 
muy largas, hab ia un tiempo largo 
para hacer un desarrollo, se gastaba 
mucho dinero, había un riesgo y se 
atendía fundamentalmente a la cali­
dad del producto. No se querian ries­
gos, iban a tener una vida larga e 
incluso el cliente estaba dispuesto a 
que hubiera algunos retrasos en aras 
de esa calidad del producto. Eso es his­
toria hoy. Ahora estamos en los tiem­
pos del corto-corto, o sea, necesitamos 
sacar productos cada seis meses, las 
ventanas de oportunidad como conse­
cuencia del camb io tecnológico son 
muy cortas y lo que hoy, en el auténti­
co sentido de la palabra, es nuevo 

dores que tienen esa flexibilidad y esa 
agilidad que a los "grandes" hace 
reflexionar. 

Al hablar de la localización, lo que 
quiero decir frente a la globalización, 
es que, si las operadoras se están 
al iando, cada uno de los miembros 
de esas alianzas necesitan de un tra­
tamiento loca l ya que necesitan 
seguir compitiendo en su mercado 
nativo. Entonces, hay que darles lo 
que necesitan y hay que darles tam­
bién lo que necesitan en su alianza 
internacional. En tanto en cuanto 
que su país de origen es el tradicio­
na l de toda la vida, está accediendo 
a otros mercados donde se encuentra 
con una filosofía de nuevo "entran­
te" en otros países, en otras zonas 
geográficas con una filosofía de 
nuevo operador. Eso, ¿qué supone? 
Un nuevo operador toma la última 
tecnolog ia que hay disponible en el 
mercado, no está ligado con el pasa­
do, no tiene inversiones hechas, no 
tiene problemas de amortizaciones 
pendientes, sino que utiliza la última 
tecno logía que hay, la pone en el 
mercado y da servicio. Para el opera­
dor, esto es también un cambio de 
mentalidad importante. 

Podríamos resumir que este cambio 
cultural supone "una nueva forma de 

hacer las cosas" . v. Gil: Podríamos 
resumir que este 
cambio cultural supone 
"una nueva forma de 
hacer las cosas" 

Yo creo que el gran 
reto que Jos sumin istra­
dores tenemos es 
entender que tenemos 
que hacer las cosas de 
una manera diferente 
a como las hemos veni­
do hacien do hasta 
ahora. Si no consegui-
mos, por esa vía cultu­
ral, el adecuar estos 
mecanismos, creo que 

mañana se ha quedado tota lmente 
obsoleto. Esto no es fáci l, y no para 
comunidades empresariales con gran­
des estructuras, y con esa necesidad 
perentoria para conseguir una compe­
titividad adecuada. 

Estamos viendo en estos momentos 
la aparición de una serie de suministra-
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habrá otras compañías nuevas que 
tomarán el relevo en detrimento de las 
que están instaladas desde hace 
muchos años, nada más y muchas gra­
cias. 

A continuación se abre un turno de 
preguntas y respuestas que por su 
extensión no reproducimos . • 
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e'efónica Móviles presentó en su stand una serie de ser­
vicios profesionales, prestados por empresas que emplean 
los servicios de datos y mensajes cortos de la compañia. 

El objetivo fue mostrar las amplias posibilidades de la tele­

fonía móvil en distintas aplicaciones. En concreto, se pre­
sentaron servicios de: 

• Telemedicina, transmitiendo electrocardiogramas con 

el equipo de la empresa Physiocontrol al equipo recep­

tor en el servicio de Cardiología del Hospital Severo 
Ochoa. 

• Gestión y Localización de Flotas, con el servicio de la 
empresa Movisat. 

• Gestión de Stocks y Monedero Electrónico, con el ter­
minal punto de venta de Excel Data. 

• Seguridad, con la empresa Sallén Electrónica integrando 
en sus equipos el producto MoviStar Vídeo, para la trans­
misión de imágenes en tiempo real a través de GSM. 

Por otro lado, junto a servicios de éxito como Telebanca y 
Reuters MoviStar, que permiten la plena operativa banca­

ria y el acceso a la más amplia información financiera res­

pectivamente, presentamos los servicios más novedosos, 

que integran la telefonía móvil con la Internet, o que per­

miten la convergencia de las distintas redes de comunica­

ciones: 

• MoviStar Net: Proporciona pleno acceso al correo elec­

trónico, recibiéndose notificación vía mensajes cortos 

de los correos recibidos en la cuenta del usuario, escu­

chando el correo recibido leído por un conversor texto­

voz, y enviando mensajes de voz, anexados al correo en 

forma de ficheros con extensión .wav. 

• MoviStar Acceso a Web: Usando el servicio de mensa­

jes cortos, el cliente accede a las páginas Web: Usando 

el serv icio de mensajes cortos, el cliente accede a las 

pág inas Web que se ofrecen en Internet. 

• MoviStar Twin y MoviStar Dúo, servicios de red inteli­

gente que permiten asociar a un número MoviStar una 

segunda tarjeta con el mismo número (Movistar Twin) 

o una línea Moviline o de la Red Telefónica Básica 

(MoviStar Dúo). 
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able & Wireless España partic ipó en el 11 Congreso 
Nacional de Ingeniería de Telecomunicación con un stand 
corporativo de unos 10 m2 en el hall de entrada, a la 

derecha del eOll y otro en el área Negocios de la exposición 

temática con unos 30m2
• 

Por otro lado, Cable & Wireless estuvo presente en las 
Sesiones Técnicas con sendas ponencias sobre ATM, bajo el 
titulo "The Broadband Revolution is here" e Internet bajo 
el t ítulo -La próxima generación de Internet" . Asimismo, 
Cable & Wireless participó en una mesa redonda donde se 
analizaron las principales tendencias de futuro que se 
perciben en el sector ante la inminente entrada en el 
próximo siglo. 

Entre los servicios que C&W presentó en esta 2a edición del 

congreso, destaca una nueva plataforma de servicios 
internacionales, que reduce radicalmente los tiempos de 
aprovisionamiento de circu itos, para satisfacer las 
necesidades especificas de la comunidad financiera 
Internacional. Los nuevos servicios, City Voice Express y City 
Data Express proporcionan una conexi ón rápida para 

servicios de voz y datos entre las 17 principales plazas 
financieras del continente europeo y Nueva York. Hasta un 
total de 250 entidades financieras formarán parte, durante 
una primera fase, de este servicio. 

Asimismo presentó entre su oferta de servicios como carrier 
internacional la plataforma CWIX, de acceso a Internet para 
corporaciones e ISP's, así como la tarjeta telefónica global. 

-~--===-..,~ 
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a representación de INSA en el Congreso tuvo dos 
objetivos fundamentales. Primero, el mostrar a los asis­
tentes los diversos campos de actividad de la mayor 

compañía española en el campo de los servicios espa­
ciales: observación de la tierra, ingeniería de sistemas 
espaciales, servicios de redes de comunicaciones globales, 
operación y mantenimiento de estaciones de tierra 
ESA/NASA. 

Yen segundo lugar, presentar con mayor profundidad el 

sistema Orbcomm, del cual lNSA es representante en España. 

Orbcomm es un sistema de comunicación de datos a baja 
velocidad, que uti liza una constelación de pequeños saté­
lites de órbita baja (LEO), trabajando en banda VHF. Ello 

supone un servicio con cobertura global, de bajo coste, y 
con multitud de aplicaciones: seguimiento y gestión de 
móviles, monitorización y control remoto, comunicaciones 
personales, etc. 

Aparte de la ponencia en las sesiones técnicas, se propor­
cionó información, se mostraron terminales y aplicaciones, 
y se real izaron pequeñas demos. Todo ello para dar a cono­
cer este novedoso sistema. 
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i stand de Philips integrado en el área de Negocios de la 

exposición temática, ha servido de punto de encuentro 

con el público en general y las empresas en particular. 

La gran variedad de necesidades en las empresas, así como 
la integración de soluciones que hoy día se requieren 
para solventarlas, nos llevaron a presentar una oferta 
variada en la que han participado varios departamentos 
de Philips. 

En el stand se han realizado demostraciones de videocon­

ferencia con lugares remotos mostrando la calidad de 
transmisión de imágenes que alcanzan los sistemas más 

modernos. Asimismo se presentó el sistema de comunica­
ciones SOPHO i53000 que proporciona telefonía inalámbrica 

DECT para ámbitos empresariales, sistemas de videovigi­

lancia y seguridad personal integrados con sistemas de bus­

capersonas, y cámaras profesionales de televisión . 

Mediante el nuevo modelo de proyector multimedia Pros­

creen se efectuaron interesantes proyecciones sobre pro­

ductos Philips. 

Apartado aparte merecieron la espectacularidad de las imá­

genes y sonido de la nueva televisión plana de tecnología 

de plasma así como la nueva solución de presentación de 

imágenes sobre monitor plano en 3D único en el mundo. 

Ambos productos plasman la apuesta y el esfuerzo de 

Philips en encontrar soluciones innovadoras colocándole en 

una posición privilegiada en el mercado. 
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on el objetivo de mostrar la capacidad de integración de 
cualquier sistema de producción, emisión y comunica~ 

ción audiovisual, Vitelsa presentó un ejemplo de las nove~ 

dades que ofrece la tecnología actual haciendo una inte­
gración de sistemas de almacenamiento de información 
en disco/servidor de vídeo, con sistema de control y auto­
matización tanto de los contenidos audiovisuales como de 

los monitores de plasma y monitores planos LCD que mos­

traban las imágenes de vídeo, con la intención de ofrecer 

una solución global a las necesidades tanto de las emiso­
ras de televisión, operadores de cable y satélite, centros 
de emisión de canales temáticos, como a las industrias e 
instituciones en las áreas de comunicación corporativa, for­
mación, congresos, etc. 

Los vis itantes a la exposición pudieron acceder a través de 

una pantalla táctil al control de las 4 imágenes de vídeo 
procedentes de un sistema de almacenamiento en disco, 

como ejemplo de la solución adoptada en la actualidad 

por las principales emisoras de televisión de este país para 

el almacenamiento de información de acceso inmediato y 
sistemas de noticias. Las imágenes eran mostradas a tra­

vés de la tecnología más puntera en el campo del vis io­

nado: monitores planos de plasma de 33" Y de tecnología 
LCD de 20". 
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udulo Instalaciones y Servicios, S.A. llevó a cabo la instala· 
ción de la infraestructura de datos del Congreso destinada 
a conectar a internet a cada uno de los stands de los expo­

sitores. 

Partiendo del proyecto original, se instalaron inicialmente en 
nuestro stand dos racks normal izados destinados uno de 
ellos a albergar los equipos de gestión de red y seguridad 
de conexión (firewal l) y el otro, a contener los equipos de 

conexión (switches y hubs) ocn el cableado estructural del 
Congreso, que también efectuó Gudulo 1. S. para la ocasión. 

Gracias a la adopción inicial de un elevado grado de calidad 
en la ejecución de la instalación y verificación de la infraes­
tructura de datos, se soportaron sucesivos cambios en el cable­
ado de la red y en la topología de los equipos sin sufrir merma 
ni en el rendimiento de las conexiones a internet ni en el ele­
vado grado de seguridad y calidad que se requirió. 

Gudulo Instalaciones y Servicios, S.A. (www.gudulo.es) está 
actualmente en fase de certificación de su Sistema de la Cali­
dad para sus actividades de instalaciones de infraestructura 
de comunicaciones de voz y datos, sin limitaciones detamaño 
ni de nivel técnico. 
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nfoGLOBAL presentó su Centro Proveedor Internet con 
sus nuevos servicios de valor añadido de conexión corpo­
rativa a Internetllntranet y redes privadas virtuales, con 

seguridad basada en Sistemas Firewall de Cyberguard (único 
firewall certificado con seguridad Bl y E3) Y los sistemas 
de cifrado, encriptación y autentificación de Timestep, con­
formando el conjunto un sistema de acceso a Internet 
seguro para conexión de corporaciones o como plataforma 
para sistemas de comercio electrónico, entornos en los que 
la seguridad es un aspecto clave. Como demostración de 
sus servicios de networking y diseño de sistemas de cable­
ado estructurado, InfoGLOBAL disponia en su stand de la 
cabecera de red del congreso, compuesta por conmuta­
dores y concentradores Ethernet 10/100 de los fabricantes 
3COM y Compaq gestionados mediante plataforma SNMp, 
así como el sistema de cableado estructurado instalado por 
GUDULO S.A. con equipamiento del fabricante POUYET. 

En el área de desarrollo, InfoGLOBAL mostró sus solucio­
nes y servicios de desarrollo de software y sistemas de infor­
mación corporativos, orientados principalmente al desa­
rrollo de sistemas Web interactivos e Intranet corporativas 
basados en tecnologias Java, Active X, ASP, Visual Basic, 
HTML dinámico ... etc., utilizando los sistemas operativos 
y gestores de bases de datos más extendidos del mer­
cado(Windows NT, Unix, SQL Server, Oracle Sybase .. etc), 
con desarrollos específicos para redes corporativas y entor­
nos de comercio electrónico, con especial mención de los 
servicios y soluciones para operadores de telecomunica­
ciones (Sistemas de gestión y bases de datos de red, siste­
mas de tarificación en tiempo real, sistemas de planifica­
ción de fuerza de trabajo y servicio de asistencia a 
clientes, ... etc.). 

Asi mismo, InfoGLOBAL presentó en el stand de HISPASAT 
su tecnologia IVI de acceso a Internet Via Satélite de alta 
velocidad, sistema de acceso asimétrico a Internet con velo­
cidades desde 2 a 34 Mbps, utilizando cualquier plataforma 
de televisión digital compatible DVB (Digital Video Bro­
adcast). InfoGLOBAL realizó también, dentro de las apli­
caciones de esta tecnología, una demostración de su pro­
ducto lVI-switch, un conmutador IP con capacidad de gestión 
de redes privadas virtuales con una fracción de coste de 
los conmutadores actuales. La tecnología IVI se ha desa­
rrollado íntegramente en España y está patentada por Info­
GLOBAL en más de 70 paises. 
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i año 1998, año de la definitiva liberación del sector será 
histórico para las Telecomunicaciones en España. Este 
hecho motivó al Colegio Oficial de Ingenieros de Teleco­

municación (COn) y a la Asociación Española de Ingenieros 
de Telecomunicación (AE IT) a promover el II Congreso 
Nacional de Ingeniería de Telecomunicación (11 CNln. que se 
desarrolló entre los dias 3 al 6 de junio, en el Palacio de 
Congresos de Madrid, bajo el lema de asómate al tercer 
milenio. 

El Ministerio de Defensa, dada la importancia y trascen­
dencia de las actividades que se desarrollaron, quiso estar 
presente en el Congreso y expuso una gama de productos 
dotados de una alta tecnologia en el campo de la Teleco­
municación. Entre estos productos cabe destacar: el satélite 
MINISAT, destinado a diversas misiones de carácter científico 
y tecnológico; el diagnóstico y tratamiento médico a dis­
tancia (telemedicina), que tiene como objetivo principal 
posibilitar un mayor rendimiento de la organización sanitaria 

en su conjunto; el sistema COSPAS-SARSAT, destinado a 
salvamento por satélite y cuyo centro de control está situado 
en la Estación Espacial de Maspalomas; el sistema de nave­
gación por satélite (GPS), especialmente concebido como Sis­
tema de Aproximación en Porta-aeronaves; medios avan­
zados de detección de incendios, con tecnología totalmente 
nacional y que permitirá la detección precoz de incendios 
forestales; y, el sistema de comunicaciones MIOS que pro­
porciona capacidad de comunicaciones avanzadas, navega­
ción e identificación entre gran número de usuarios. 

Todos los sistemas citados utilizan tecnologías muy avanza­
das, en algunos casos en colaboración con otros paises y sus­
ceptibles de aplicaciones en el campo civil y militar. 

Asimismo, el Ministerio de Defensa ha servido de catalizados 
para las empresas del Sector, armonizando los productos que 
ellas exponen. Entre estas empresas cabe señalar a: SAINSEL; 
GMV; IBERMATICA; INORA; ENOSA, e INSA. 
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l
a presencia de GMV en el 11 CNIT estuvo enfocada hacia 
el area de la seguridad y la defensa. Como proveedor de 
sistemas telemáticos llave en mano, esta empresa mos~ 

tró alguna de sus ultimas realizaciones en el área de la 
navegación por satélite. Es el caso del sistema SAGRAN, 

actualmente insta lado en el portaaeronav€s Príncipe de 
Asturias, y que permite el contro l de las operaciones de 
aproximación y aterrizaje mediante la uti lización de téc­

nicas avanzadas de procesado de GPS y comunicaciones 
móviles. Se trata de una real ización tota lmente innova­
dora y con tecnolog ía clave íntegramente nacional, que 
combina el aumento de las prestaciones con una muy impor­
tante reducción de los costes. Por otra parte, e l sistema ha 
tenido una gran acogida entre sus usuarios, dado el incre­

mento de los niveles de seguridad en las operaciones. 

Entre la amplia oferta de GMV en cuanto a las aplicacio­

nes de la navegación por satélite en combinación con comu­

nicaciones móviles, se destacaron los sistemas de localiza­

ción y gestión de f lotas de vehícu los terrestres, actualmente 

instalados en varias localidades del país. 

La presencia de GMV en el ámbito de Internet t iene la segu­

ridad como seña de identidad. Su unidad de negocio 5G I 
Soluciones Globa les Internet presentó sus servicios de con­

sultor ía e ingeniería para empresas e inst ituciones que 

deseen incorporarse a Internet, así como su oferta de pro­

ductos ta les como cortafuegos y sistemas de autenticación 
con claves de un solo uso. 
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Ibermática presenta TELESan y Gedra en el 11 CNIT 

Dentro de la Exposición Temática del 11 Congreso Nacional de 
Ingenieria de Telecomunicación (11 CNIT), Ibermática ha pre­
sentado dos soluciones, TELESan y Gedra. 

TELESan es un sistema de interconsulta médica cuyas fun­

cionalidades son: interconsulta interactiva, acceso a historias 
clínicas remotas, transferencia a historias clínicas y telecon­
sulta. 

La solución Gedra, gestión de radiodiagnástico, es un potente 
y avanzado sistema informático para la mecanización integral 
del servicio de radiología, que proporciona herramientas "hard" 

y "50ft" de última generación, de fácil manejo e integración 

con los sistemas existentes. 

Por otra parte, la exposición de lbermática en la ponencia 
titulada "las Nuevas Tecnologías en la Educación" se centró 
en la formación profesional abierta, con flexibilidad de 
acceso y apoyada en las nuevas tecnologías de la infor· 

mación como una respuesta didáctica de alta ca lidad a las 

crecientes necesidades de cualificación en la empresas. 

Además, el interesante proyecto de Telemedicina que Iber· 

mática está desarrollando en colaboración con el Hospital Mil i· 

tar Central Gómez Ulla se expuso ampliamente dentro de las 

Jornadas Técnicas del 11 crillT. 
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SAINSEL 
Sistemas Navales, S.A. 

) 

ainsel Sistemas Navales, S.A., dentro del Area Temática 
de Protección y Seguridad, presentó dos de sus más recien~ 

tes desarrollos: el Sistema Integrado de Gest ión de Ope· 

radares de Transporte Terrestre (SIGOT), y e l Sistema de 

Intercambio de Informacion Táctica y logística (INTACT). 

El SIGOT es un Sistema de Información que integra la tec· 

nología de posicionamiento GPS, las comunicaciones vía 

satélite, aplicaciones cartograficas y bases de datos para 

permit ir a los Operadores logísticos del Transporte terres­

tre mantener un control más estrecho sobre los vehículos 
integrantes de su flota, as í como de la carga que trans­
portan. Al mismo tiempo facilita una mejor planificación 
de las rutas y una gestión más eficiente de los recursos de 
todo t ipo necesar ios para la actividad de negocio, tales 

como cabezas tractoras, remolques, conductores, et c. los 
visitantes pudieron observar, entre otras facilidades que 

soporta el sistema, la situación geográfica de los diferen­

tes camiones de una flota, las trayectorias seguidas durante 

las ultimas fechas y la posibil idad de planificar rutas bajo 

diferentes criterios de optimización. 

EllNTAa es un sistema de aplicación militar, que permite 

el intercambio de informacion de todo tipo (táctica, logís­

tica y correo electrónico convencional) entre diferentes 

tipos de unidades (buques, aviones, submarinos) y entre 

éstas y sus puestos de mando. El INTACT posibi l ita una 

explotación más efic iente del espectro radioeléctri co 

mediante el establecimiento y gestión de redes de comu­

nicaciones bajo tecnolog ía TOM, asi como la real ización 

de funciones propias de un sistemas de mando y control, 

como son la introducción manual y automática de datos 

táct icos, correlación de t razas, presentación gráfica sobre 

cartografía adecuada, etc. Los visitantes pudieron obser­

var como se presentaban en un puesto de mando las tra­

zas reportadas por unidades navales que se encontaban 

navegando a cientos de Kilometros de distancia . 
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CICOM Sistemas, S.L. 

(

ICOM Sistemas, S.L., compañía especializada en campos de 
Seguridad y Comunicaciones, tuvo la oportunidad de pre­

sentar algunos de los equipos que comercializa, en particu­
lar: 

• Sistemas de grabación digital de audio, para almacenar y 
gestionar grandes volúmenes de comunicaciones. Estos 
equipos se aplican en Centros de Control, Bancos, Aero­

puertos y otros. 

• Equipos de Seguridad en las comunicaciones que permi­
ten encriptar las mismas para dotar de un máximo nivel 
de cifra digital, tanto comunicaciones vía teléfono como 

radio. 

• Fax portátil para telefonía digital GSM. Permite trans-

mitir y recibir fax desde cualquier lugar donde este­
mos. 

• Tarjeta PCMClA que incorpora un teléfono GSM, y que 
en su formato tipo 111 incluye los elementos necesarios 
para, conectada a un pe Portátil, transmitir y recibir fax, 

transmisión de datos, conexión Internet y además de 

SMS, poder hablar mediante un sistema de micrófono y 
auricular manos libres. 

• Terminales de datos para GSM y control de flotas 
mediante posicionamiento GPS. 

Todos los productos mencionados pudieron ser observados 

en funcionamiento real, por los visitantes que acudieron 

al 11 Congreso Nacional de Ingeniería de Telecomunicación. 
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la empresa GECOMSE, presento diversos equipos y siste­
mas muy novedosos relacionados con el campo de las 
comun icaciones, seguridad electrónica etc. 

Los productos expuestos fueron: 

A) Un receptor en miniatura "MICROEAR", que introdu­
cido dentro del oído nos permite recibir información 
de forma totalmente discreta en cualquier situación. 

B) Un sistema revolucionario de identificación personal 
para control de acceso "ULTRA SCAN", que utiliza los 
ultrasonidos para capturar la imagen de la huella del 
dedo. 

C) Los filtros digitales "DAC" que permiten reducir los rui­
dos en grabaciones de teléfonos, grabadoras, micró­
fonos y receptores de radio, mejorando notablemente 
la ca lidad de audio. 

La muestra resulto muy interesante sobre todo para los 
profesionales relacionados con este sector, que tuvieron 
la oportunidad de probary comprobar el funcionamiento 
de todos estos sistemas. 
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ELCOSA'" una empre,;a de Ingeniería de desarrollo Soft­

war~ c~~ 16 años de experiencia. Está especializada en la 
reallzaClon de proyectos llave en mano asumiendo todas 

las labores de integración, desarrollo de software. instala­
ción, puesta en marcha, etc, que un proyecto de cierta 

envergadura requiere. 

TELCOSA presenta, dentro del Stand de la Dirección de la 

Guardia Civil, las aplicaciones de comunicación que se están 
utilizando y/o desarrollando, tanto en esta Dirección Gene­
ral como en otros organismos de Defensa. 

Los trabajos presentados permiten la integración en un orde­
nador personal o en redes locales de todas las líneas de comu­
nicaciones HF, Telex, RTC, Fax, X25, RDSI que se pueden utili­

zar actualmente para la transmisión y/o recepción de mensajes. 

Se automatizan todos los procesos tanto de transmisión 
como recepción, se automatiza la retransmisión entre 

las diferentes líneas actuando como pasarela entre ellas 
adaptando y cambiando los formatos y protocolos con· 
virtiendo un simple ordenador en un centro de redirec· 
cionamiento y gestión de líneas de comunicación . 

Se contemplan todo tipo de normativas en particular la 

ACP127. 

TELCOSA d",pués de 16 años de experiencia en el de,;arrollo 

de aplicaciones para la gestión de líneas de comunicación y 
tratamiento de bases de datos está en disposición de resol· 
ver cualquier problema de integración de líneas y trata­
miento de bases de datos. 
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Los Servicios Interactivos asociados a la TV Digital aprove­
chan las prestaciones de banda ancha de los satélites y de 
las infraestructuras de recepción (antena parabólica + recep­
tor digital) para hacer llegar al hogar o a la oficina conte­
nidos multimedia que requieren de una alta capacidad de 
transmisión. En una primera etapa, el canal de retorno 
entre el usuario y el operador se establece vía Red Telefó­
nica Conmutada o RDSI, aprovechando la asimetría del trá­
fico entre el proveedor y el abonado, característica común 
de los Servicios Interactivos. 
Es decir, el usuario necesita transmitir apenas unos pocos 
bytes por segundo para solicitar información, mientras que 
el Operador de Servicios Interactivos previsa de la banda 
ancha que le ofrece el satélite para poder hacer llegar al 
usuario los contenidos demandados. En un futuro, el canal 
de retorno también se podrá realizar vía satélite. 
En este sentido, el programa Digisat liderado por Hispasat 

ha desarrlado las especificaciones técnicas necesarias para 
implementar el canal de retorno por satélite. Especif i· 
caciones que han sido adoptadas por el consorcio europeo 
DVB. 
En la actual idad, Vía Digital e Hispasat, junto con otras 
empresas españolas y europeas trabajan en el eprograma 

europeo S3M, con el objetivo de definir un terminal de 
satélite interactivo asequible tanto para el entorno comu· 
nitario como para el individual. 

A modo de presentación de los Servicios Interactivos que 
muy pronto disfrutarán los abonados de Vía Digital des· 
tacamos tres de los servicios mostrados en la Exposic ión. 

Canales de información 
La recepción de información directamente en el televisor 
del abonado de Via Digital, utilizando como canal de 
retorno para transmitir las peticiones del abonado al Ser· 
vidor Interactivo la Red Telefónica Conmutada convierte 
a la TV Digital por Satélite en una puerta de acceso a las 
Autopistas de Información de Banda Ancha. 

Mediante un interfaz atractivo y amigable, el abonado de 
Vía Digital accederá a los canales interactivos de informa· 

ción como: Previsión del Tiempo, Estado de las Carreteras, 
Noticias Nacionales e Internacionales, etc. 

En la exposición "Asómate al Tercer Milenio, Vía Digital 

presentó un Canal Interactivo de la Información Mete­
orológica, en el que se podía consultar las predicciones 
para varios días, por regiones o por ciudades. Igual­

mente, este Canal Interactivo ofrece la posibil idad de 
recibir en tiempo real la imagen del satélite meteoro­
lógico Meteosat. 
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Banco en casa 

Muy pronto, el abonado a Vía Digital podrá real izar opera­

ciones bancarias desde su casa utilizando sencillamente el 

mando a distancia de su receptor de TV Digital por Satélite, 

podrá recibir directamente en su televisor el saldo de su cuenta 

corriente, rea l izar una transferencia, consultar las cotizacio­

nes de la Bolsa, calcular el coste de un crédito y también podrá 

recargar su tarjeta monedero. 

Internet por satélite 
En el mismo Área de Ocio de la Exposición " Asómate al Ter­

cer Milenio" , Hispasat y la empresa Infoglobal realizaron una 

demostración de Internet por satélite a alta velocidad. Los 

miles de visitantes de la exposición pudieron navegar por Inter­

net a la velocidad de 2 MB/s., es decir, a una velocidad hasta 

60 veces superior a la que ofrece una conexión convencional 

a través de la RTC. 

Para real izar esta demostración, Hispasat e Infog lobal dispuso 

de un equipo de codificación integrado por: 

• Multiplexor QPSK DVB/MPG2 

• Empaquetador de Datos MPEG2 

• Servidor/Operador TCP/IP 

• Frame Re lay Cisco conectado a nodo Internet de 2 MB/s 

• Conexión RTC a Infovía 
y el equipamiento de recepción del Cl iente esta integrado por: 

• Tarjeta PC 
• Canal de Retorno (Modem a 33 .600 bps conectado a Info-

vial. 

Junto a este equipamiento por satélite se instaló un equipo 

cliente de acceso a Internet a través de la Red Telefónica Con­

mutada utilizando un modem de 33 .600 bis, con el objetivo 

de mostrar a los visitantes las prestaciones del Servicio Inter­

net por Satélite frente al acceso convencional por la RTC. 

Las especiales característ icas de la TV Dig ital para ofrecer a los 

Para acceder a estos servicios, el usuario de la TV Digital tan 

sólo tendrá que conectar su receptor d igital al Servidor de Ser­

vicios Interactivos de Vía Digital mediante la Red Telefónica 

Conmutada (RTC). 

Esta aplicación ha sido desarrollada por Telefónica 1+0 y el 

Banco Bilbao Vizcaya. 

Guía de programación avanzada 
La Guía de Programación de Via Digital, gracias a las presta­

ciones que ofrece el entorno Open TV, cobran funcionalida­

des más avanzadas y un diseño mucho más atractivo y ami­

gable, lo que resulta esencia l para ayudar al abonado a 

seleccionar sus canales favoritos. 

La nueva Guia de Programación de Via Digital. permitirá acce­

der a la list a de las pelícu las o de los eventos deportivos que 

se emitián, por ejemplo, durante el fin de semana. Se podrá 

sintonizar un canal de radio a partir del dial presentado en la 

pantalla de TV o acceder a los Servicios Interact ivos tan sólo 

apretando un botón del mando a distancia. 

Vía Digital anuncia que los nuevos Servicios Interactivos comen­

zarán a ser ofrecidos a sus abonados antes de que finalice el 

presente año. 

usuarios residenciales o corporativos de un enlace de banda 

ancha, la convierten en una tecnología especialmente dotada 

para acceder a los servicios de Internet, singularizados por su 

"tráfico asimétrico" . 

Mediante el uso del satélite, la información procedente de 

Internet llega al usuario a través del bucle de banda ancha 

que le proporciona la antena parabólica y el receptor digital 

conectados a un PC o Mac. Con esta configuración se puede 

disfrutar de una conexión a Internet, a una velocidad de trans­

misión que puede alcanzar entre 2 y 34 MB/s. 

En esta demostración, el canal de retorno a través del cual el 

usuario buscaba y solicitaba contenidos en la Red, se rea lizó 

con una conexión al Servidor del Proveedor a través de Info­

via utilizando un modem a 33.600 bps. El Centro Proveedor 

comprobaba si el usuario era un abonado al sistema y, en caso 

afirmativo, se le habilitaba un canal de banda ancha por saté­

lite. 

En un futuro, como Hispasat demostró en octubre pasado 

en Ginebra, en Telecom Interactive, el Canal de Retorno vía 

satélite puede conseguir velocidades de transmisión de 

hasta 2 Mbps, que ya permiten el tráfico de Servicios Mul­

timedia Avanzados como Telemedicina, Teleformación y 

hasta Videoconferencia de alta calidad, también entre el 

usuario y el proveedor o la sede central por ejemplo, de 

una gran compañia. 
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(

cntamos con un stand institucional de 30 m2 en el Hall 
principal (omo patrocinadores del Congreso. 

En la exposición temática, nuestro stand de 70m2 deno­
minado lA CALLE AIRTEL contaba con cuatro espacios dife­

renciados dónde se ubicaban los diferentes productos. 

1) La calle: 

Contamos con la Nueva Oficina Móvil, el Terminal Nor­
tel que se caracteriza por tener un sistema de manos 

libres y de reconocimiento de voz y nuestro Airtel Saté­
lite que permite hablar por teléfono en lugares donde 

no hay cobertura GSM. 

2) La oficina: 

Contamos con un ordenador conectado a Internet via 
GSM, una Centralita, un prototipo del teléfono Siemens 
Optiset. la Docking Station de Motorola y una demo de 

la Multislot de Ericsson. 

3) El Hogar 

Prototipo del teléfono EUROSET GSM. También inclui­

mos productos de la Fundación Airtel destinados espe­
cialmente a personps discapacitadas, como el Comtrol 
de Entorno que permite relizar determinadas funcio­

nes (omo encender y apagar luces o subir persianas, 
simplemente pulsando las teclas del teléfono; el Sistema 

de Localización de Personas que permite tener locali­
zada en todo momento a una persona através de un 
teléfono móvil con un antena exterior colocada en lugar 
visible; el Carpe Diem que consiste en enviar vía GSM, 
información a centro médicos; el Mob Care, transmisor 
que al pulsarlo permite solicitar asistencia o enviar infor­
mación del paciente a su médico. También se proyectó 
un video sobre el programa de Gestión de Catástrofes 
con la co laboración del SAMUR, cuya ambulancia está 

provista de una oficina móvil que permite obtener infor­
mación de hospitales. Se dió información sobre el sis­
tema de telefonía para sordos que permite convertir el 
texto en voz y viceversa, mediante un centro de inter­
mediación automático. 

4) Nómada: 

Llevamos una Palm Pilot, organizador de tamaño bol­
sillo y con pantalla táctil que permite conectarse via 
módem al teléfono móvil. El Nokia 9000i y la Nueva 

Ericsson MC-16. 
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i grupo de trabajo del ejercicio libre de la profesión presentó 

una realización de la (Infraestructura de acceso común a 
servicios de telecomunicación en edificios) según lo estable· 

cido por el Real Decreto-ley 1/1998. 

De acuerdo con el concepto la, el stand ha mostrado de 
forma integrada la infraestructura para la instalación de la 
red de telecomunicación por cable en el edificio, la 
infraestructura y la red para el servicio de telefonía, -todo 

ello para más de un operador- y la infraestructura y red 
para la distribución de televisión terrenal y por satélite. 
La instalación se ha realizado con elementos y equipos 
reglamentar ios homologados y se ha exhibido en estado 
operativo. 

Numerosos profesionales tuvieron la oportunidad de 
examinar con interés esta primera realización práctica de 
lel, mientras que el visitante menos técnico también ha 

podido observar, por ejemplo, la recepción simultánea e 
independiente de 105 varios programas de televisión 
terrenal y plataformas digitales en diversas viviendas del 
edif icio o habitaciones de la vivienda a través de la 

infraestructura común real izada a partir del Proyecto 
preceptivo. 
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Eriecson y varias extensiones de la red interna; y por último 
un canal de 2 Megas por el que se tuvo comunicación con 
Redlris a t ravés del MEC Además de la fibra óptica se mos­
tró una parábola VSAT. 
Se presentaron algunos de los proyectos en los que está 
trabajando actualmente Correos y Telégrafos: 
• (ERES: Autoridad de Certificación Electrónica, en cola­

boración con la FNMT y el MAP. 
• Time Stamping: Proyecto de desarrollo a nivel Europeo 

en colaboración con las entidades anteriores y con la 
UPC 

• Torget: Plaza o mercado virtual para compras electró­
nicas a través de Internet. 

• WEB: desde donde se pueden hacer consultas de los ser­
vicios que presta Correos y Telégrafos a través de Inte­
rnet . 
Además del participar en la exposición Correos y Telé­
grafos tuvo un papel muy importante en las demos­
traciones prácticas que se realizaron y que sirvieron para 
mostrar las posibilidades de las tecnologías de la infor­
mación y comunicaciones y su impacto y valor en la 
sociedad. En este area, se pueden destacar las sigu ien­
tes actividades: 

• Se realizó en una demostración en colaboración con la 
empresa Siemens para la "Prevención de catástrofes 
naturales y situaciones de riesgo · utilizando como medio 
de transmisión nuestras estaciones VSAT y la red POS­
TALSAT con conexión a través de satélite. 

• Se participó en un concurso titulado "En Busca del WEB 
perdido ", junto con otras doce organizaciones de las 
treinta y nueve que exponían, cuyo objetivo era el que 
los concursantes navegaran por los WEB s y dar a cono­
cer los servicios ofrecidos por Correos y Telégrafos. 

• Se colaboró en una "Conexión.de Telemedicina entre 
el Hospital Militar Central Gómez Ulla con su escalón 
técnico avanzado situado en Bosnia" , 

Aparte de real izar todas demostraciones que estaban pre­
vistas, Correos y Telégrafos tuvo una participación brillante 
en una de las actividades del Congreso: una videoconfe­
rencia dada por el Dr. Murray Gell-Mann (Premio Nobel 
Física 1969). Debido a un problema técnico fue imposible 
conseguir dicha conexión a través de Telefón ica; pero no 
se tuvo que cancelar dicha actividad porque Correos y Telé­
grafos, al haber llegado con su red propia al Palacio de 
Congresos y en apoyo a otro operador de telecomunica­
ción, cedió parte de sus cana les para que la retransmisión 
se pudiera llevar a cabo. 
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i objetivo principal ha sido mostrar algunos de nuestros ser­
vicios de Red, que permiten a las empresas, especialmente 
a las PYMES hacer real idad el concepto de e-business, que 

es lo que ocurre cuando una empresa conecta sus sistemas 
informáticos a sus clientes, empleados, distribuidores y pro­
veedores. Es una nueva forma de gestionar la empresa apro­
vechandotodas las posibilidades de la Red consiguiendo nue­
vas oportunidades de negocio. 

Los servicios de Red presentados fueron: 

ONE WEB. Básicamente es un centro comercial virtual. Basado 
tanto en servidores dedicados como compartidos, tiene apli­
caciones para comercio electrónico y para trabajo en grupo 
con un elevado nivel de seguridad. 

EDI. Intercambio de información de forma electrónica, a tra­
vés de Internet o de la Red VAN. Maximiza la eficiencia de la 

empresa mediante la reducción del tiempo de proceso y de 
los costes, incorporando además dispositivos de seguridad para 
evitar accesos no autorizados. 

SERVICIOS IBM DE INTRANETS-A TRAVES DE INFOVIA-. Supone 
la creación de una Red Privada Virtual a nivel nacional a la que 
se puede acceder desde InfoVía con coste telefónico de lla­
mada metropolitana. Gracias a su novedosa función de Cal­
back del Router, la Intranet está únicamente conectada el 
tiempo necesario para la transferencia de información, conec­
tándose y desconectándose automáticamente. 

SERVICIOS IBM DE INTRAN ETS - REDES DE USUARIOS MOVI­

LES-. La conexión de LANes a Internet se realiza a través de 
un sólo dispositivo (Router), la conexión de usuarios móviles 
a la LAN a través del Nokia 9000, también presenta el servicio 
de Cal-back. 
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Internet y los interfaces de usuario ricos en gráficos y 
utilización de mu ltimedia se construye Network 
Computing Architecture que es la plataforma 
tecnológica que da viabilidad a Network Computing. 
La filosofía de Network Computing se basa en retirar del 

desktop las aplicaciones y situarlas en servidores de apl i­
caciones gestionados en entornos profesionales. A estas 
aplicaciones se accede desde cualquier cliente, es decir, PCS, 
NCs o cualquier otro dispositivo que admita un navega­
dor. Con esto obtenemos un coste mínimo de gestión en 
actualizaciones de software y en copias de seguridad así 
como fiabilidad o incluso facilidad de cambio de disposi­
tivo. Desde el punto de vista de los servidores, tanto los 
de datos como los de aplicaciones la compartición de la 
información, el manejo de datos mucho más complejos así 
como el desarrollar una vez y explotar tantas como se nece­
site, suponen importantes mejoras respecto a otras arqui­
tecturas. 

La utilización de estándares nos ofrece posibilidades incre­
íbles, tales como, interconectar con cualquier tipo de red 
externa tanto públicas como corporativas, manteniendo 
los niveles de seguridad requeridos, las posibil idades de 
acceso a proveedores, dientes y socios y por fin manejar 
y compartir información actualizada a un coste reducido 
lo que supondrá para las empresas una ventaja compe­
titiva basada en los sistemas de información. 
Desde el punto de vista del acceso universal, la facilidad de uso 
ya bajo coste permite que todo el mundo pueda acceder a las 
apl icaciones y servicios disponibles universalmente: estu­
diantes, trabajadores de empresas, consumidores, etc. 
Para Gracle, Network Computing ha supuesto un esfuerzo 
importante para adaptar toda su estrategia de productos 
a esta nueva forma de computación manteniendo su forma 
de hacer tradicional de ofrecer sus productos y servicios en 
la mayoría de las plataformas y sistemas operativos . Sin 
embargo es importante destacar la rapidez con que esto 
se ha hecho gracias a la experiencia previa en desarrollo 
de tecnologías muy evolucionadas. Un ejemplo claro de 
esto es la última versión de Aplicaciones Grade que se ha 
preparado para Network Computing basándose en Deve­
loper/2000. 

Network Computing supone una evolución que permite 
la convivencia de los diferentes entornos conocidos del 
mismo modo que facilita la integración con aplicaciones 
existentes, garantizando así la protección de las inversio­
nes en Sistemas de Información. 
En la actual idad Grade ya tiene en el mercado a disposi­
ción de sus clientes productos y soluciones que les permi­
tirán a éstos ofrecer a sus usuarios aplicaciones con todas 
las características mencionadas a lo largo de este docu­
mento, lo que supondrá para las compañías que los adquie­
ran un aventaja respecto a sus competidores. 

BIT IIO/JULlO·AGOSTO 1998 



Incluía, además, un conjunto de demostradores que permitía 

ofrecer "in situ· algunos de los desarrollos realizados en los 

distintos campos de estas tecnologías, en algunas de ellas. 

la Sala de Videoconferencias permitió comprobar de forma 

práctica la posibilidades que estas tecnologías ofrecen en el 

campo de la Enseñanza, a través de la distintas experiencias y 
actividades realizadas durante el desarrollo del Congreso. Tele­

fónica VSAT instalo alli tambien sistema de Videoconferencia 

que utilizaron para desarrollar distintas actividades. 
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I 
ndra estuvo presente en el 1I Congreso de Ingeniería de 
Telecomunicación organizado por el COIT con una mues­
tra institucional de la empresa. La compañía es líder en 

Tecnologías de la Informacíón (Electrónica, Informática y 
Comunicaciones) y en la muestra se expuso un PIMI (Punto 
de Información Multimedia Interactivo) con información 
institucional sobre la misión, valores, actividades por mer­
cados y proyección internacional. Indra cuenta con reali­
zaciones en más de cuarenta países de los cinco continen­
tes, lo cual la conso lida como la empresa española de 
referencia en el sector de las Tecnologías de la Informa­
ción. 

La exposición mostró dos soluciones relevantes que signi­
fican la capacidad de Indra en sistemas de información y 
control como son El Sistema de Información de Recuento 
Electoral, esto es un sistema de recuento provisional de los 
resultados electorales, difundidos en tiempo real por Inter­
net e Infovía. Indra ha llevado a cabo las Elecciones Gene­
rales, Locales, Autonómicas y al Parlamento Europeo en 
España, así como para países como Nicaragua, Argentina 
y asistencias de consultoría para otros países de Latinoa­
mérica. 

El Sistema de Control y Gestión Medioambiental expuesto 
en el 11 Congreso de Ingeniería de Telecomunicación es un 
sistema diseñado para la gestión y control de la contami­
nación atmosférica, radiactiva, acústica, datos meteoroló­
gicos y determinación del grado de contaminación del 
agua . Sus soluciones se centran en la Vigilancia y Control 
de la contaminación medioambiental; Redes de alerta a la 
contaminación; Control de calidad del agua; Sistemas mete­
orológicos necesarios para el control de tráfico aéreo, pro­
ducción de energía, elaboración de partes meteorológicos 
y para la prevención de incendios, así mismo se aplican 
para la generación de bases de datos medioambientales. 
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TELEFÓNICA aprovechó la ocasión para seguir dando a cono­
cer su nueva Red IP. 

Una red que soporta servcios tanto para empresas como para 
el gran publico, basados en el protocolo IP que se ha hecho 
universal desde su utilización en internet, y que representa la 
posibilidad real de un lenguaje común en las comunicaciones 
de negocios y/o particulares. 

En los stands de TELEFÓNICA pudimos ver algunos de los ser­
vicios ya disponibles en la Red IP. 

Los nuevos Servicios Uno IP representan la evolución natural 
de los servicios de datos que Telefónica proporciona a las 
empresas. Conservando las caracteristicas de estos servicios en 
lo referente a calidad y seguridad, los Servicios Uno IP apor­
tan amplias posibilidades basadas en las nuevas tecnologías 
construidas alrededor de internet. 

Por su parte, los particulares podrán usar Info Vía Plus para 
seguir realizando sus conexiones a internet, al precio de lla­
madas telefónicas con tari fa toca l, a la vez que para acceder 
a servicios de valor añadido que ofrece la Red IP. 
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t
i Colegio Oficial de Ingenieros de Tele<:omunicación, como 
organizador del 11 Congreso Nacional de Ingen iería de 

Telecomunicación, contó con un stand propio y en una 

ubicación privilegiada, en el hall de entrada y frente a la 

entrada principal, con una superficie de unos 20 m2 y pin­

tado con el color naranja, el color del (Oll. Tuvimos la mag­

nifica oportunidad de explicar con detal le a nuestros visi­

tantes, las actividades que habitua lmente desa rro lla el 
COIT/AEIT e incluso se organizó de forma paralela al con­

greso uno de los cursos más sol icitados, el de la . .. 

Durante los días que duró el Congreso. numerosos com­

pañeros se acercaron a "su" stand y tuvieron la oportuni­

dad de conocer personalmente al personal de secret aría y 
trasmitirle un sin fin de inquietudes. A los visitantes se les 

obsequió con un bolígrafo y un adelanto del próximo anua~ 

rio. 
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