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EDITORIAL

COIT/AEIT:
ELECCIONES 1999

urante el mes de septiembre, tal como
esta previsto en los Reglamentos del
COIT y la AEIT, sus Juntas de Gobierno
Directiva convocaran elecciones a la tota-
lidad de sus cargos.

El procedimiento electoral, que fue
modificado en el ano 93, ha sido ya utilizado
en las elecciones del 95 demostrando sus vir-
tudes. A pesar de que es largo -4 meses- y
algo costoso para nuestras instituciones, faci-
lita la participacion de todos y garantiza su
limpieza y transparencia.

El primer acto del proceso electoral con-
siste en la eleccion por sorteo de las Mesas
Electorales constituidas por cuatro titulares -
Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vice-
secretario- y sus correspondientes suplentes.
Los sorteos se realizan simultdneamente con
la convocatoria.

Estos organismos son los elementos fun-
damentales del proceso, con amplios pode-
res para controlar su desarrollo. Seran los
encargados de:

- Examinar y proclamar las candidaturas,
comprobando que los companeros que se
presentan cumplen los requisitos exigidos:
estardadodealtaconunaantelaciondeun
anoyencontrarsealcorrientedepago.

- Resolver reclamaciones, dudas e interpre-
taciones que surjan en el proceso electo-
ral. De hecho, debera decidir sobre las
escasas ambigliedades que deja el Regla-
mento y, sobretodo, supervisar todos los
acontecimientos sobre los que, en caso de
conflicto, tienen la Gltima palabra.

- Fijar la hora de comienzo y fin de las vota-
ciones.

- Escrutar los votos emitidos y adjudicar
los cargos en funcién de los votos obte-
nidos.

Su labor se verd facilitada por la expe-
riencia de las ultimas elecciones y contara
con el total apoyo de las Secretarias de
ambas instituciones.

El plazo de presentacion de las candi-
daturas sera de cuarenta y cinco dias a
contar desde el dia de publicaciéon de las
elecciones y, tras un breve periodo de
tres dias para subsanar errores, las Mesas
Electorales proclamaran las candidaturas
dentro de los siguientes diez dias natura-
les.

En las elecciones del 95 participo el
25% del colectivo y constituyeron un éxito
para todos: candidatos, Mesas Electorales y
conjunto de la profesion. Este nivel de
participacién, desconocido entre la mayor
parte de las organizaciones profesionales,
respondié al proceso gradual de concien-
ciacion de los Ingenieros de Telecomunica-
cion sobre el creciente protagonismo que
los” telecos” y sus instituciones tienen en
el sector y en la sociedad en general.

Desde entonces este protagonismo no
ha hecho sino aumentar y la celebracion
del [I-CNIT, recogido en parte en este
numero especial, es un buen ejemplo de
ello. En consecuencia, cabe esperar que
también aumente el interés de nuestro
colectivo por las proximas elecciones.

Desde estas paginas no nos queda sino
animar a la participaciéon de todos en un
proceso transcendental para el futuro de
nuestras instituciones. ®
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EDITORIAL

A

os inapelables datos macroeconémicos
sobre la inversion en 1+D en Espafa, a la
cola de la Unién Europea, representan
una excelente vista aérea de la actual
politica de telecomunicaciones a largo
plazo. En lo que respecta a nuestro sec-
tor, lejos de un crecimiento esperable
tras la aparicion de nuevos entrantes, la ten-
dencia es igualmente a la baja. Sefialemos
tres factores indicativos:

- La tendencia a la baja de las inversiones
en 1+D de Telefénica que ha sido la loco-
motora fundamental para todo el sector.

- La escasa o nula inversion de los "entran-
tes", materializada en su mayor parte en
una version "Fundaciones” que no tienen
por objeto fundamental el +D en los
nucleos basicos de un operador de servi-
cio de telecomunicacion.

- La actitud pasiva de los organismos publi-
cos responsables de las concesiones de
licencias respecto al seguimiento de los
compromisos de los licenciatarios en cuan-
to a inversiones 1+D
Las consecuencias pueden ser facilmente

deducibles:

- Desarrollo de la mayor parte del “tejido
industrial” a nivel de distribucion y repre-
sentacion de productos foraneos con nulo
valor anadido nacional.

- El &rea de 1+D de los operadores se estd
convirtiendo en un rea de prueba y eva-
luacién de soluciones completas de terce-
ros, con poca o nula adaptacién a las
necesidades particulares de cada opera-
dor.

D, EN PELIGRO

- El distanciamiento e incluso desconexién
paulatina entre los operadores y los cen-
tros e instituciones de investigacion como
la universidad.

La presion del mercado, manifestadaen la
rapidez en la puesta en marcha de sistemasy
servicios de telecomunicacién, para el aprove-
chamiento puramente coyuntural de licencias
concedidas ante la liberalizacion plena, esta
llevando a evaluar Gnicamente el riesgo pura-
mente financiero a corto y medio plazo como
criterioen el despliegue de servicios e infraes-
tructuras, muchasveces enfocadosa mercados
muy concretosyteéricamente boyantes.

Es razonable que, dada la dependencia de
la tecnologia de un sector cada vez mas dina-
mico y cambiante, el futuro depare muchas
sorpresas a esos estrategas (operadores y
reguladores) para los que un operador es
puro capital transformado en una red que se
compra en su totalidad llave en mano y unas
condiciones especiales de operacion (interco-
nexion).

Cuando la tecnologia cambie las condicio-
nes del mercado (nuevos productos y servi-
cios, reequilibrios tarifarios como consecuen-
cia de la convergencia de servicios, soportes
unicos multiservicios -redes IP-, etc.) nos que-
daremos con algunas redes (inservibles),
unas condiciones de operacién (inoperantes)
y la ausencia, una vez mas, del conocimiento
y el “know-how" de por qué, cémo, de qué
forma y en qué medida se ha producido
dicho cambio. Eso si, tendremos que tener
nuevo capital dispuesto a comprar todo lo
que haga falta para la nueva situacion. ®
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Durante tres dias el Palacio de
Congresos y Exposiciones de Madrid se
convirtié en un foro de debate sobre el
hipersector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El gran esfuerzo y la profundidad de
los analisis de los mas de cien expertos y
responsables del sector que
protagonizaron este debate justifican
que sus aportaciones estén al alcance
de todo el sector.

Este nimero especial del BIT es el
medio elegido para publicar aquello
que, por razones obvias, no pudo
recoger el Libro de Actas. De este
modo, junto con las ponencias de las
sesiones técnicas y profesionales ya
editadas, ahora podremos disfrutar con
la lectura de las conferencias invitadas y
mesas redondas.

Finalmente hemos recogido en este
ndamero un resumen de la Exposicién
Tematica. Las paginas que la recogen
permitiran que no se convierta en un
mero recuerdo.

Félix Pérez Martinez
Coordinador del Comité de Programa
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JORGE PEREZ

Exmo. Sr. D. José Maria Alvarez del Man-
zano, Alcalde de Madrid, llmos. Srs. D. José
Manuel Villar, Secretario General de
Comunicaciones y D. Pekka Tarjanne,
Secretario General de la UIT,, distinguidos
representantes del mundo empresarial e
institucional, estimados congresistas, ami-
gos todos:

Me cabe el honor, en nombre del Cole-
gio Oficial de Ingenieros de Telecomuni-
cacion y del Comité Organizador del Con-
greso, de darles nuestra mas cordial
bienvenida al Il Congreso Nacional de
Ingenieros de Telecomunicacion. Muchas
Gracias por acompafarnos en este acto.
Un saludo muy especial a las Islas Balea-
res y Canarias que siguen el congreso via
satélite y a los cibernautas de todo el
mundo que lo siguen por Internet.

Quienes hace aproximadamente un
ano aceptamos el reto de organizar este
evento, éramos conscientes de la gran res-
ponsabilidad que asumiamos al convo-
carlo. No podia ser una reunion técnicay
profesional normal. Tenia que ser un acon-
tecimiento singular, pues no en vano
habian transcurrido mas de 40 afios desde
que tuvo lugar el congreso que le pre-
cede, el | CNIT.

Se imaginan ustedes las telecomuni-
caciones de hace 40 afos, se imaginan la
practica profesional de esos pioneros de
las telecomunicaciones, apenas unos cen-
tenares de Ingenieros de Telecomunica-
CioN, que ConNvocaron ese primer congreso.

En este corto periodo de tiempo hemos
visto como las telecomunicaciones sufrian
sucesivas revoluciones tecnolégicas mien-
tras llevaban la telefonia y la TV a casi
todos los hogares espanoles. Hemos asis-
tido a la aparicion de la informatica, del
ordenador personal y a su integracion en
las redes de telecomunicacion. Mas
recientemente nos hemos sorprendido
con la imparable ascension de la telefo-
nia movil, Internet, la TV digital y los ser-
vicios avanzados multimedia.

En definitiva, hemos asistido al naci-
miento y maduracion del sector de la Tec-
nologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TICs). Un sector que representa

INAUGURAGION

actualmente alrededor del 5% del PIB del
paisy de cuya salud dependen el resto de
las actividades econdmicas. Una actividad
que esta en el punto de mira de los gran-
des inversores de todo el mundo y que se
ha convertido en fuente de creciente pre-
ocupacion para los poderes publicos. Un
sector estratégico para que la sociedad
espanola pueda progresar en el mundo
global y competitivo que observamos
cuando nos asomamos al tercer milenio.

Un cambio vertiginoso que ha exigido
a los profesionales, instituciones y empre-
sas del sector, grandes dosis de dedicacion
y esfuerzo.

1998 parecia el momento adecuado
para convocar este segundo congreso.
Como todos ustedes conocen, es un
ano emblematico en el proceso de
apertura a la competencia del mercado
de las telecomunicaciones. Una fecha
que figurara en los anales de la histo-

ria de las telecomunicaciones al menos

. A
P » B

Dos hechos que suponen un impul-
so decisivo a la globalizacién y compe-
tencia, las dos palabras mas frecuente-
mente utilizadas para describir el
nuevo entorno de las telecomunicacio-
nes. Un entorno lleno de incertidum-
bres pero cuajado también de enormes
oportunidades que merece la pena
examinar a la luz de las posibilidades
que ofrecen los Gltimos avances de las
tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones.

Un momento singular para un con-
greso que es singular porque pretende
dos objetivos ambiciosos. Por un lado, que
sea un foro privilegiado para informarse
y debatir sobre los grandes temas tecno-
logicos y socioeconémicos que condicio-
nan las telecomunicaciones, la informa-
ticay el audiovisual en este final de siglo.
Por otro lado, que constituya una opor-
tunidad para que la sociedad espafola
descubra aquellas tecnologias y aplica-
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En la foto de izda. a dcha.: Jorge Pérez, Decano del COIT; Jos:
Manzano, Alcalde de Madrid; José Manuel Villar, Secretario General de
Comunicaciones y Pekka Tarjanne, Secretario General de la UIT

por dos acontecimientos: la entrada en
vigor del Acuerdo de la Organizacion
Mundial de Comercio sobre comercio
de servicios de telecomunicacién y la
liberalizacion total de las telecomunica-
ciones en la mayoria de los paises de la
UE, incluida Espana.

ciones mas avanzados en las areas de la
comunicacion, la seguridad, la salud, la
educacién... etc, que cambiaran las mane-
ras de aprender, trabajar y relacionarse
en el futuro.

Para el primer objetivo se han incluido
en el programa:
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Jorge Pérez, durante su intervencién en
la sesién inaugural del Il Congreso
Nacional de Ingenieria de
Telecomunicacion

¢ Un conjunto de conferencias invitadas
y mesas redondas donde los responsa-
bles del mas alto nivel de los principa-
les agentes del sector presentaran un
ejercicio de prospectiva sobre algunas
de las grandes claves del futuro de este
sector.

* Once sesiones técnicas donde se deba-
tiran las ponencias
presentadas por
expertos en los temas
de maxima actualidad
e inquietud para
todos los profesiona-
les de las TICs.

areas tematicas y salas de experien-
cias. El visitante ira descubriendo las
posibilidades de las TICs en su
entorno de convivencia natural, la
plaza, la calle, el hogar, el aula ect..
Podra observar las innovaciones en
el campo de la seguridad y protec-
cion civil, los negocios, el ocio.

Jorge Peérez: Quienes
aceptamos el reto de
organizar este evento,

¢ Y tres sesiones profe- éramos conscientes de la

sionales donde los
Ingenieros de Teleco-
municacion debatire-

gran responsabilidad que

»y
nessobrectpresente aSUMIamos al convocarlo

profesional.
Para cubrir el sugundo objetivo hemos
preparado:
¢ Una exposicion muy especial, abier-
ta tanto a profesionales como al
publico general interesado, que
combina pabellones institucionales,

e Ademas hemos incluido un conjunto
de demostraciones practicas y activi-
dades que permiten visualizar el
enorme potencial que tienen estas tec-
nologias para resolver necesidades
sociales.

Finalmente, quisiera manifestar nues-
tro reconocimiento y gratitud a todas ins-
tituciones y empresas patrocinadoras,
colaboradoras y expositoras cuyo soporte
ha hecho posible este evento. Tengo que
destacar en primer lugar a nuestros patro-
cinadores, los principales operadores de
telecomunicaciones: Telefénica, Cable
Europa, Fundacion Airtel, Hispasat y Rete-
vision. A las empresas colaboradoras: Alca-
tel, Amper, Cable&Wireless, Ericsson, Indra,
Lucent technologies, Motorola, Nortel,
Siemens. Y a una larga lista de mas de cin-
cuenta instituciones y empresas partici-
pantes en la exposicion y en las activida-
des.

Vamos juntos a asomarnos al tercer
milenio, vamos a contribuir a que Espana
forme parte del concierto de naciones que
reivindican un papel protagonista en la
construccion de la Sociedad Global de la
Informacion que caracteriza este cambio
de siglo.

Jorge Pérez Martinez

Decano del Colegio Oficial de Inge-
nieros de Telecomunicacion

Presidente del Il Congreso Nacional de
Ingenieros de Telecomunicacién B
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JORGE PEREZ

A continuacion, vamos a tener la ocasion
de que se imparta la conferencia inaugu-
ral, que va a correr a cargo del Doctor
Pekka Tarjanne, Secretario General de la
Union Internacional de Telecomunicacio-
nes. Le voy a pedir, por favor, que se dirija
al atril, donde nos va a plantear una con-
ferencia muy sugerente, por lo menos en
el subtitulo, dice asi, lo digo en castellano:
“Convertir la tecnologica de hoy en apli-
caciones del mafiana: siempre tarda mas
de lo que crees”. Adelante, por favor.

PEKKA TARJANNE
Senoras y Sefores, Colegas,

Es un placer para mi estar aqui con uste-
des en Madrid con motivo de este
Segundo Congreso Nacional de Ingenie-
ros de Telecomunicacion. Se me ha pedido
darles en esta ponencia una vision de
cémo la tecnologia de telecomunicacion
dard forma a la sociedad de la informa-
cion del siglo XXI.

Por desgracia, soy menos capaz de pre-
decir el futuro que de pronosticar el gana-
dor del Mundial de este verano. Sin
embargo, permitanme hacer un pronds-
tico humilde: para poder comprender las
innovaciones tecnologicas que afectaran
mas profundamente a la sociedad de la
primera década del siglo que viene, pro-
bablemente se aprenda mas de los inge-
nieros que trabajaban en los afios 70 y 80
que de los jovenes ingenieros recién licen-
ciados que llenan esta sala. Pero por favor,
antes de ofenderse, permitan que les
cuente una pequena historia.

Supongamos que invento un maravi-
lloso artilugio de comunicaciones y que
logro vender mil de ellos a mis amigos y
colegas del gremio de las telecomunica-
ciones antes de que me jubile de la UIT
este ano. Supongamos entonces que el
mercado para estos artilugios se duplica
cada ano durante el futuro previsible. En
el afo 2005 habra unos cien mil de mis
artilugios en funcionamiento y en el afio
2010 unos cuatro millones. Esto puede ser
impresionante, pero no sera suficiente
para que mis hijos se jubilen. Por otra
parte, en el ano 2015 el crecimiento de la
base de usuarios sera equivalente al

INAUGURACION

numero de habitantes de Espafa, y si mis
hijos se pueden esperar hasta el ano 2020,
medio mundo dispondra de este disposi-
tivo. Los que tienen facilidad para los
numeros se habran dado cuenta de que
lo que estoy contando es sencillamente el
principio del crecimiento exponencial.
Pocos de entre nosotros somos capaces de
desarrollar tecnologias que crezcan de
forma exponencial durante mas de unos
pocos anos. Todavia menos de nosotros
somos capaces de dirigir empresas capa-
ces de explotar y gestionar ese potencial.
Sin embargo, aln si pudiéramos, seguiria
tardando casi 25 afios antes de que una
innovacion se difunda hasta su maximo
potencial.

Déjenme darles algunos ejemplos con-
cretos: la cuestion mas candente para los
ingenieros de telecomunicacion en la
actualidad es ;en qué momento del futuro
sobrepasara el trafico de telecomunica-

Pekka Tarjanne durante su conferencia
inaugural “Convertir la tecnologia de
hoy en aplicaciones del manana:
siempre tarda mas de lo que crees”

ciones a través de redes de conmutacién
de paquetes el trafico que se transmite a
través de redes de conmutacion de cir-
cuitos? Es posible que se cruce ese umbral
para el trafico internacional antes de fin
de afo y, en el caso de las redes domésti-
cas, antes del principio del siglo que viene.
Sin embargo, ¢es la conmutacion de
paquetes realmente una tecnologia tan
novedosa y revolucionaria? No.

Los fundamentos de la conmutacion
de paquetes datan de los afios 60, y el pro-
tocolo TCP/IP, hoy casi predominante, data
de los anos 70. Es probable que el trafico
de conmutacion de paquetes haya cre-
cido de forma exponencial durante la
mayor parte de ese periodo, pero su capa-
cidad de transformar radicalmente la
forma en que organizamos las telecomu-
nicaciones sélo se ha manifestado en los
ultimos anos. Ahora se ve como un por-
tador viable no sélo para el trafico de
datos sino también para aplicaciones de
voz, facsimil y multimedia. Recuerdo haber
leido articulos en los afios 60 sobre como
el desarrollo de la conmutacion de paque-
tes revolucionaria el mundo. En los afios
70, la prensa popular informaba sobre la
muerte de la conmutacion de paquetesy
cuando llegaron los afios 80, se podia leer
articulos sobre “;qué fue de la conmuta-
cién de paguetes?”. Ahora, en los 90, la
conmutacion de paquetes vuelve a ser
gran noticia.

Desde una perspectiva tecnologica, el
crecimiento de la conmutacion de paque-
tes ha sido como una espoleta retardada.
Desde una perspectiva matematica, es sélo
un ejemplo mas del crecimiento expo-
nencial. Pero, ;qué significa desde una
perspectiva comercial? Consideren esto:
el sector global de las telecomunicaciones
tenia un valor de unos 640 mil millones
de délares en 1996, de los que menos del
diez por ciento se debia a las redes de con-
mutacion de paquetes. ; Como hara frente
este sector a la transformacion que debe
obligatoriamente tener lugar en su base
de ingresos cuando la estructura de cos-
tes de las redes de conmutacion de paque-
tes se impone sobre la estructura de pre-
cios de las redes de conmutacion de
circuitos? Es posible que, en el futuro, el
trafico de voz represente una proporcion
tan pequena del trafico global que se
podria transportar sin cargo, como un ser-
vicio que se proporcionaria con pérdidas
para intentar atraer mas aplicaciones basa-
das en datos y en video. Ya estamos viendo
este proceso de transformacion, cuando
los operadores de la siguiente generacion,
como WorldCom o Quest, pujan pory
adquieren operadores establecidos que
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los superan enormemente en tamano. Sin
embargo, también vemos lo contrario,
cuando los Proveedores de Servicios de
Internet (PSI) se adquieren por los opera-
dores telefonicos, gue se han considerado
sus mayores rivales.

Asi que, jcual es la moraleja? ; Qué lec-
ciones se pueden aprender sobre la forma
que tendra el futuro? La leccion mas clara
es que jsiempre se tarda mas de lo que
crees! La transformacion de la tecnologia
de hoy en las aplicaciones de manana
tarda 25 afnos (mas o menos), antes de
que haya un cambio apreciable desde el
punto de vista econémico, social y cultu-
ral. Veamos algunos otros ejemplos. La
Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)
se “inventd” a principios de los afos 70,
se descarto en los anos 80, y de repente
volvid a ser noticia a mediados de los afos
90 como un medio para dar acceso a Inter-
net. lgualmente, la radio celular, que apa-
recié comercialmente por primera vez a
finales de los afos 70, era poco mas que
un juguete para ricos en los 80. Sin
embargo, se ha convertido en un articulo
de moda en los 90 y sin duda se conside-
rara poco mas que un accesorio a princi-
pios del siglo que viene. Hasta el mismo
Internet se invento ya en 1969.

Si 25 anos parecen muchos, piensen
que las llamadas “curvas
largas de Kondratiev” de
desarrollo econdmico se
han repetido historica-
mente solo cada 50 afios.
Si la tecnologia puede
reducir ese plazo a 25
afos o menos, esto en si
ya es un gran logro.
Mientras que a cada
generacion le gusta con-
siderarse una época
dorada tecnoldgica, la
verdad es que el mundo
de la ciencia y la inge-
nieria al final del siglo 20
es una sombra palida del mundo del final
delsiglo 19, que presencio los inventos de
la electricidad, el teléfono, la radio, el cine,
el automovil, el plastico y otros materia-
les sintéticos, y los primeros experimen-
tos en el campo de la aviacion.

Asi que, volviendo a mi anterior afir-
macion que, para comprender el mundo
de la primera década del siglo que viene,
primero debemos comprender lo que
hacian los ingenieros de los anos 70 y 80,
iqué nosdice nuestro pasado tecnolégico
reciente sobre el futuro socioeconémico
venidero? Es probable que el invento mas
importante de los afos 70 fuera el micro-
chip. Se desarroll6 a principios de los afios
70; se incorpord en las calculadoras, radios
y relojes digitales a finales de los 70; se
encontraba en los ordenadores persona-
les, lavadoras y microondas en los 80; y
ahora, en los 90, se encuentra en los telé-
fonos, juguetes y tarjetas de crédito. Sin
embargo, no es ubicuo. A principios del
siglo que viene, podemos esperar ver como
objetos cotidianos de baja tecnologia como
laropa, losenvoltorios de alimentos o hasta
los inodoros adquieren inteligencia
mediante microchips incorporados.

Otras tres tecnologias han contribuido
al poder del microchip:

* Elsistema de direcciones de Internet y
Nombres de Dominio, en la actualidad
objeto de una controversia trans-
atlantica importante, crearon el marco
para que los microchips se combinaran
para crear una red cuyo poder es mayor
que las partes que la componen.

Pekka Tarjanne: Para
comprender el mundo de
la primera década del
siglo que viene, primero
debemos comprender lo
que hacian los ingenie-
ros de los ainos 70 y 80

* Eldesarrollo de la fotonica - o la trans-
mision por fibra optica - proporciona
el futuro ancho de banda que conec-
tara los microchips direccionables de
Internet.

e Tercero, el desarrollo de los ordena-

dores personales y sus correspondien-
tes programas, ha puesto el poder de
estos microchips a disposicion de las
personas corrientes. Aungue no se con-
sideren programadores, estas perso-
nas pueden desarrollar una aplicacion
de contabilidad o preparar una pre-
sentacion en colores que sélo la élite
tecnoldgica hubiera podido preparar
s6lo unos afos antes.
¢Qué han aportado los primeros ocho
anos de la década de los 90 que tenga un
potencial similar de transformar nuestras
vidas? Es mas facil reconocer los princi-
pales adelantos técnicos en retrospectiva,
pero incluso desde la perspectiva miope
de hoy se puede alegar que el "World
Wide Web", desarrollado en Ginebra,
tiene el poder de transformar la sociedad
porque enlaza tantas de estas otras inno-
vaciones para facilitar el acceso del gran
mercado a ellas. Si mi logica de los “25
anos” es cierta, no podremos valorar el
pleno significado del "Web" hasta la
segunda década del siglo que viene, pero
ya podemos pronosticar que tendra un
gran impacto en industrias establecidas
tan variadas como el video, la investiga-
cion cientifica, las compras, el juego, la
ensenanzay el campo editorial. Pocos sec-
tores se veran sin afectar por el “Web” en
el siglo que viene. Es posible que la capa-
cidad de navegar por él adquiera la misma
importancia que la capacidad de utilizar
un teclado, marcar un nimero de telé-
fono o cambiar de canal de television.
Asi que, para concluir, jcuales seran
las aplicaciones que daran forma a la
primera década del siglo que viene?
Debo reconocer que realmente no lo
sé, pero si buscara en mi coleccion de
revistas de telecomunicaciéon de los
anos 70 y 80, probablemente enterra-
das debajo de mi coleccién de discos
de vinilo, pantalones "de campana” y
zapatos de plataforma, quizas podria
enterarme. Para los que estan aqui
reunidos hoy, quizas deberian fijar la
mirada en el afo 2020 para que el
producto o servicio que estan desarro-
llando en la actualidad realmente
tenga resonancia. Recuerden, jsiempre
se tarda mas de lo que crees! B
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JOSE MANUEL VILLAR

E xcelentisimo Sefior Alcalde, Sr. Decano,
Secretario General de la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones, Presidente
y miembros de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones.

Antes que nada, queria disculpar al Sr.
Ministro por no haber podido compare-
cer. Hasta ayer la prevision era que venia,
que venia ademas con seguridad, pero
han surgido imponderables. Tiene varias
comparecencias hoy en el Congreso y ha
tenido que anular la conferencia que pen-
saba dar esta mafana aqui.

La semana pasada coincidimos, el
Decano D. Jorge Pérez y nosotros, en la
celebracion del Dia Mundial de las Tele-
comunicaciones. La fecha del Dia Mundial
de las Telecomunicaciones es el dia 17 de
Mayo, con este motivo, se hizo un acto,
la semana pasada, de conmemoracion en
el Ministerio de Fomento. En esa reunion,
el Ministro expresé que realmente la savia
que nutre la evolucion de las Telecomu-
nicaciones en una coyuntura complicada,
donde hay muchos flancos abiertos,
muchos procedimientos iniciados pero no
terminados, es el ambito profesional de
las Telecomunicaciones, e hizo un expli-
cito reconocimiento al esfuerzo que se
esta llevando a cabo, por los ingenieros,
en todos los ambitos; no solo en el ambito
de las empresas, las empresas tradiciona-
les en Espafna y las nuevas empresas
entrantes, sino también en el ambito de
la Administracion. Yo soy testigo cotidiano
del trabajo serio, riguroso y concienzudo
que en el seno de la Administracion, los
ingenieros de Telecomunicaciones, desa-
rrollan.

Si les parece, voy a ser muy breve en
mi exposicion con objeto de respetar estric-
tamente el protocolo. Si me permitiria
decir que, como es patente, hay muchos
flancos abiertos, y nuestra labor es cerrar
formalmente los procedimientos, y cuando
ese procedimiento se cierra formalmente
lo deseable es que de lugar a un proyecto
empresarial, o bien un proyecto de amplia
entidad social. Desgraciadamente, hay dos
sectores de las Telecomunicaciones: el sec-
tor de la Telecomunicacion real y el sec-

INAUGURAGION

tor de la Telecomunicacién, digamos,
expectante. Hay unas expectativas muy
importantes nacidas en el sector de las
Telecomunicaciones. La prensa, cotidia-
namente, se encarga de recordarnos que
en el ambito de las Telecomunicaciones
hay que hacer muchas cosas y hay que
hacerlas con rapidez. Lo que tenemos que
procurar es que esas expectativas no se
queden en una pura moda que no va a
ningun sitio, sino que fragden, se conso-
liden, tengan entidad propia, y se con-
viertan en proyectos viables y en proyec-
tos logicos. Como muy bien conocen, la
liberalizacion de las Telecomunicaciones
ha supuesto un revulsivo para el sector,
ha supuesto un acicate importante para
el sector, pero hay que concluir los pro-
cedimientos iniciados.

Como bien conocen, este gobierno,
desde el famoso Real Decreto-Ley 6/1996,
de 7 de Junio, inicia el proceso de libe-

los anos 1994, 1995 y 1996, relativas a
cable, telefonia movil e infraestructuras.
Eso significa que, en muy poco tiempo, se
ha hecho un esfuerzo importante por una
apertura ordenada y organizada de los
mercados. Como muy bien conocen, en el
ambito de la telefonia fija se ha produ-
cido la entrada en liza de dos nuevos con-
currentes antes de la plena liberalizacion
que se va a producir este ano el 1 de
Diciembre. También es de todos conocido
el procedimiento de creacion de Retevi-
sion S.A., el procedimiento ulterior de su
privatizacion, y el inicio de su actividad
comercial. Asimismo, desde hace muy poco
tiempo hay un nuevo actor en el ambito
de la telefonia fija: el holding o el grupo
de empresas que bajo el nombre de Lince
se ha presentado al concurso celebrado y
que ha resultado adjudicatario. Este es
también un proyecto de futuro y con un
alto grado de inversion. Por supuesto no

Ante el stand del COIT de dcha. a izda.: Pekka Tarjanne, José Manvel Villar, José M*?
Alvarez del Manzano, Jorge Pérez y José M. Romeo junto a varios patrocinadores

ralizacién, que como aspecto mas desta-
cado anuncia ya la existencia de un
segundo operador de telefonia fija. Por
otra parte, como consecuencia de los
acuerdos habidos con la Unién Europea,
Espafna ha renunciado a los plazos de
moratoria que tenia establecidos en las
tres directivas liberalizadoras basicas de

hay que olvidar y no hay que desmerecer
la importante inversiéon que ano tras afio
realiza Telefonica S.A. en el ambito de la
telefonia fija, y, a través de su filia, en el
ambito de la telefonia movil.

Como muy bien saben, a lo largo de
este mes se va ha resolver el concurso para
adjudicar, la denominada tercera licencia
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MAS DE 15 ANOS OFRECIENDO SOLUCIONES

ICT electronics es una iniciativa total-
mente nacional surgida en 1981 para
crear tecnologia en materia de instru-
mentacién para telecomunicaciones.
ICT electronics ha estado presente,
desde los primeros dias, en el proceso
de digitalizacion de este pais donde ha
llegado a ser el principal suministrador
de equipos de test y medida

Innovacioén y calidad

Con sus instrumentos /CT electronics
ha acercado las nuevas tecnologias
digitales a sus usuarios facilitando las
tareas de instalacion, puesta en servicio
y mantenimiento. Desde aqui quere-
mos agradecer a todos aquellos clientes
y amigos que nos han estimulado a se-
guir creando tecnologia propia, con la
que hemos ayudado al despliegue de
las modernas infraestructuras de tele-
comunicaciones en nuestro pais, y que
ahora exportamos a todo el mundo.

ICT electronics, certificada ISO9001
por AENOR, dispone de instalaciones
propias de fabricacion SMT con fine
pitchde 0.3 mm asi como de un labora-
torio de homologacidn y calibracion
que incluye equipamiento para prucbas
de compatibilidad electromagnética.

Productos
ICT electronics posee una amplia gama
de productos que abarcan las dreas de:

» Instalacion, aceptacion, puesta en
servicio y mantenimiento.

» Maedidas en servicio y fuera de ser-
vicio, incluida demultiplexacion en
nodos de transito.

» Localizacion rapida de averias
locales o remotas.

« Funcionamiento manual, asistido,
automatico y remoto.

e Analisis de calidad de transmision,
de servicios y de sincronizacion.

e Redes o subredes de operadores,
puntos de interconexion, nodos de
acceso y redes privadas.

o Verificacion del grado de cumpli-
miento de normativas nacionales ¢
internacionales, incluidas las ONP.

+ Mantenimiento preventivo y super-
vision activa de redes.

Clientes

Nuestros productos gozan de gran po-
pularidad en los cinco continentes, asi
que le invitamos a conocerlos en pro-
fundidad especialmente si esta invo-

<

lucrado en departamentos dedicados a
la fabricacion o distribucion de equipos
de red, homologacion o certificacion,
ingenieria y planificacion de redes,
creacion de planta o nuevos servicios,
instalacion operacion y mantenimiento.
Independientemente de si el negocio de
su organizacion estd centrado en la te-
lefonia fija, telefonia movil, cable, ser-
vicios de banda ancha, multimedia,
transmision de datos...

)V

INNOVADORAS DE TEST Y MEDIDA

iLlamenos Hoy Mismo!
Tenemos soluciones esperandole.
Para obtener informacion sobre test y
medida de PDH, SDH, ATM, datos o
sincronizacion visite nuestra web y pi-

danos las notas de aplicacién y los cur-
sos correspondientes.

Le obsequiaremos con un poster con el
mapa SDH del ETSI.

ICT-2040

oxacom Pl

3 2My 704k, G.703 nxB4k, V.11, V.35, V.36,
 sincrono, y analégico.

y Wym
s ores, h'b pa.a como “m-
del o y calidad de sincronizacion.

- Graficos y istados de anomalias y defectos de red. Calidad
de transmision G.821, M.2100 y G.826.

* Pantalla grafica color sensible al tacto. Baterias recargables
campo.

s
nalizador/Generador

laciones ITU y estandares ETSI,
le por estar 80% del hardware



de telefonia movil, pero es la tercera con-
cesion administrativa para prestar el ser-
vicio de telefonia movil en su modalidad
DCS-1800 (de licencias podremos hablar
a partir del 1 de Diciembre). También
podran servirse de infraestructuras para
prestar servicios de telefonia moévil, con
tecnologia digital DCS-1800, los dos ope-
radores actuales: Telefénica Moviles y Air-
tel Mévil. Eso va a abrir nuevos caminos
para el desarrollo de las comunicaciones
méviles, y también para prestar un mejor
servicio al usuario. Es un hecho contras-
tado que Espafia junto con Noruega, con
Suecia, y, en horario reducido, junto con
Portugal, cuenta con los precios mas bajos
de telefonia mévil de Europa, y eso, es
una consecucion fruto de la competencia
y del esfuerzo colectivo del sector, que se
traduce en un beneficio directo para los
ciudadanos. También es verdad que el
peso de la telefonia movil en el conjunto
del sector telefénico es cada vez mayor.
El teléfono movil se ha convertido en un
instrumento de trabajo y de uso cotidiano
y desde luego nada conserva del caracter
de instrumento de lujo que tuvo en los
periodos iniciales. La liberalizacion ha acer-
cado socialmente al usuario el teléfono
movil.

En lo que concierne a las telecomuni-
caciones por cable, el objetivo es que no
se trate de meros procedimientos admi-
nistrativos de adjudicacién de concesio-
nes en las respectivas demarcaciones, sino
de proyectos industriales que florezcan
como consecuencia de la actividad admi-
nistrativa, es decir, no se agota el cable
en que la administracién convoque un
concurso en el que una entidad resulte
adjudicataria del concurso correspon-
diente a la demarcacion territorial creada
por la coparticipaciéon municipal, auto-
némica y estatal, sino que se quiere que
esa adjudicacion signifique un grado de
inversion importante y la puesta en mar-
cha de un proyecto empresarial sélido.
Nos consta que en algunos ambitos esos
proyectos industriales se han puesto, efec-
tivamente, en marcha y se han compro-
metido ya inversiones cuantiosas. Desea-
mos gue esas inversiones cuantiosas se
lleven a cabo en todos los ambitos. No es

un puro nominalismo el que existan nue-
vas demarcaciones de cable. Las demar-
caciones de cable deben fraguar en autén-
ticos proyectos empresariales y desde
luego en inyectar inversion en los distin-
tos ambitos territoriales espafioles para
la introduccién de estas nuevas tecnolo-
gias.

Antes de finalizar, entiendo que hay
que hacer referencia, aunque sea muy
breve, a lo que va a significar la nueva
regulacién de las infraestructuras en el
interior de los edificios. Como saben hay
un Decreto-Ley de Febrero, que regula
estas infraestructuras, y que regula tam-
bién la necesidad de que los inmuebles
de nueva construccion se lleven a cabo
previendo estas infraestructuras. Se ha
previsto asimismo que, junto con el pro-

Asistentes a la inauguracion

yecto arquitectdnico de la edificacion,
exista un proyecto para la instalacién de
una infraestructura comun de telecomu-
nicaciones, que permita el acceso de todos
los vecinos a unas infraestructuras habi-
les para prestar los distintos servicios de
telefonia, de television terrenal, de saté-
lite y también a los de telecomunicacio-
nes por cable.

La liberalizacioén, si algo tiene de posi-
tivo, es gue beneficia al usuario en cuanto

INAUGURACION

le concede un mayor margen de opcién
o de capacidad de eleccion. Llevar estas
infraestructuras a la puerta de la casa de
cada vecino es un elemento esencial para
que la competencia pueda desarrollarse.
Quisiera resaltar que la Ley va ha repre-
sentar en un mayor volumen de proyec-
tos y, sobre todo, una mayor seguridad
para el usuario en cuanto a la aptitud de
las instalaciones.

Tenemos la plena liberalizacion de
infraestructuras a la vuelta de la esqui-
na. El 1 de Diciembre del afio 1998,
esperamos estar preparados para esa
apertura del sector. Va a haber, enton-
ces ya, un mercado compartido, en
telefonia fija tres operadores, también
va a haber tres operadores en DCS-
1800, dos operadores en GSM, y un

operador en analégico todo ello en
telefonia mévil, y méas de cuarenta
concesionarios de cable en todo el
territorio espanol.

Me voy a referir por Gltimo a un
elemento que también se juzga impor-
tante. A pesar de que las directivas
comunitarias relativas a la competencia
en el mercado de las telecomunicacio-
nes excluyen el sector audiovisual, lo
que si es cierto es que en el dmbito de
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José Manuel Villar, Secretario General de Comunicaciones durante su intervencion

la television ha existido también un
proceso liberalizador, un proceso que
ademas engarza con un principio cons-
titucional basico que es el de mayor
pluralismo. En la medida en que exista
un mayor grado de libertad para emi-
tir informacién plural,
y la tecnologia lo per-
mita, estaremos pres-
tando un mayor servi-
cio al marco democrati-
co, al marco
constitucional que a
todos nos rige. Es ver-
dad que muy reciente-
mente se han puesto
en marcha dos impor-
tantes proyectos de
television por satélite,
que han fraguado en
dos proyectos empresa-
riales de gran altura, y

desarrollar un importante trabajo en el
cable en las correspondientes demarca-
ciones, y que proximamente se va a
poner en marcha un proceso dificil, en
el que se requiere la comprension de
quienes hoy estan en el sector, y en

J. M. Villar: Es un dato
contrastado que Espaia
junto con Noruega, con
Suecia, y en horario
reducido junto con
Portugal, comparten los
precios mas hajos de

han fraguado también tEIEfonia m(,ViI de Europa

en la prestacion de dos

servicios en concurrencia, de alta cali-
dad. Lo que también es cierto, es que
en el ambito de la television se va ha

donde también desde la Administra-
cion se comprende que los agentes
establecidos no tienen ningun interés

en que estén mas en el mercado. Lo
que si es verdad es que, habiendo dis-
ponibilidad de espectro, la introduc-
cién de la television digital terrenal es
practicamente una obligacién. Obliga-
cion que hay que cumplir, y que hay
que ejecutar después cuando ya haya
una norma que ahora se esta elabo-
rando con absoluto didlogo con el sec-
tor, con objeto de facilitar el desarrollo
técnico de quienes estan, pero con
objeto también de permitir la entrada
de nuevos concurrentes.

No me extiendo mas, en todo caso, lo
que si quiero es reiterar la disculpa del
Ministro por no haber comparecido, y per-
don que personifique las disculpas en el
Sr. Decano, porque la semana pasada, con
unas grandes dosis de ilusién, proyecta-
mos la reunion del dia de hoy y ademas
la proyectamos en connivencia, en el mejor
sentido de la palabra, entre el Colegio y
el Ministerio y desde luego todo el Minis-
terio apoya este Congreso, y esta aqui
representado. Lo que lamento extraordi-
nariamente es que el Ministro no haya
podido comparecer. Muchas gracias.
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JOSE MARIA ALVAREZ DEL MANZANO

llustrisimos Senores D. José Manuel Villar,
Secretario General de Comunicaciones,
Dr. Pekka Tarjanne, Secretario General de
la Union Internacional de Telecomunica-
ciones y el Sr. Decano D.
Jorge Pérez Martinez,
queridas amigas y ami-
gos, constituye para mi
una satisfaccion estar hoy
aqui en la inauguracion
es estas primeras jorna-
das, y lo hago desde el
punto de vista del usua-
rio. Yo no soy técnico, mi
formacion juridicayy, por
lo tanto entiendo poco
de los avances tecnolo-
gicos desde el punto de
vista interno, pero si
puedo apreciar lo que

sin duda alguna, que nos comunique-
mos mejor y esto es esencial para el
conjunto de la sociedad. También
para la administracién es fundamen-
tal. En el Ayuntamiento, hemos incor-
porado las nuevas técnicas de comuni-

J. M Alvarez del

Manzano: La innovacion
tecnologica sin duda
alguna hace que nos

comuniguemos mejor.

Nosotros hemos

incorporado las tecnicas

sinificn s esuiacos 0 ggmiuNicacion tamhbién

tan importante como la
comunicacion haya
adquirido una enorme
relevancia en nuestra sociedad gracias al
trabajo de ustedes.

La innovacién tecnologica, y la
buena preparacion profesional hace

a la propia gestion

cacion a nuestra propia gestion; el

proceso se inicié con la puesta en ser-

vicio del 010 que tenia como Unica
finalidad informar a los ciudadanos de

los servicios que presta el ayuntamien-
to, pero poco a poco, el buen resulta-
do del mismo nos ha llevado a trans-
formarlo en un instrumento de ges-
tion; a través de este servicio
conectamos directamente con los ciu-
dadanos y se resuelven muchos de los
problemas que se nos plantean.
Hemos ido avanzando e invirtiendo
en recursos tecnolégicos con el fin de
que el teléfono junto con la informa-
tica sirva como medio de gestion
administrativa entre el Ayuntamiento
y el ciudadano. Este Centro de Llama-
das atiende tareas de informacién y
gestion al consumidor, proporciona
informacién personalizada de los
impuestos municipales, asi como reali-
za gestiones medioambientales,
padron, etc., evitando desplazamien-
tos y gastos a los ciudadanos. Actual-
mente, atiende cerca de 7.000 llama-
das diarias.

En la actualidad estamos incorpora-
dos a Internet, y ello nos permite tener
un contacto directo con la realidad. La
posibilidad de realizar gestiones de
todo tipo, operaciones bancarias, com-
pras, pago de impuestos, etc., desde
nuestro propio domicilio, evitara el
desplazamiento fisico de las personas y
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El Alcalde junto al Decano del COIT

ello contribuira a mejorar, por ejemplo,
el trafico en la ciudad. A través de la
red de Internet, cualquier ciudadano
del mundo puede conocer como es
nuestra ciudad, su cultura, arte, ocio,
etc., comunicarse con nosotros y en
breve plazo de tiempo podré realizar
sus propias gestiones administrativas.

Manana voy a intervenir en un foro
internacional que se celebra en Milan y
en la que participan alcaldes de otras
capitales europeas, a través de la vide-
oconferencia, sin moverme de mi des-
pacho.

Las posibilidades tecnologicas que se
nos ofrecen nos facilitaran enor-
memente la gestion de muchos de los
servicios que prestamos a los ciudada
nos. Estoy pensando, por ejemplo, en
el servicio de teleasistencia que ha
hecho posible que mejore ostensible-
mente la efectividad de los servicios de
atencion a las personas mayores de
nuestra ciudad.

Por otra parte, el Ministerio de
Fomento acaba de adjudicar el concurso
de prestacion de servicio de telecomuni-
caciones por cable, lo que va a suponer a
corto plazo la creacion de la infraestruc-
tura necesaria para mejorar, por una parte,
el sistema de comunicaciones general de
Madrid por tanto la calidad de vida de los
ciudadanos; y, por otra, mejorar las comu-
nicaciones internas entre dependencias
municipales, optimizando recursosy pro-
cedimientos, y en consecuencia mejorando
el servicio ofrecido a los ciudadanos, no
solo desde las dependencias municipales,
sino desde su propio domicilio.

Esta operacién va a suponer, tam-
bién, molestias a los madrilefios. Y les
pido que, en la medida de lo posible,
se pongan los medios necesarios para
paliar los efectos del cableado en nues-
tra ciudad. No me refiero sélo a la
apertura de zanjas en las calles, sino
que les ruego hagan lo posible para
que las antenas que se han de instalar

no estropeen las fachadas y estén de
acuerdo con la estética de la ciudad.

De su trabajo y del resultado de este
Congreso nos vamos a beneficiar todos.
Desde mi condicion de usuario y desde mi
condicién de responsable de una admi-
nistracion, les agradezco su trabajo, por-
que gracias a ustedes podemos hacer algo
tan importante como comunicarnos mejor
con nuestros semejantes. Les agradezco
el esfuerzo, que seguro van a realizar, para
que nos comuniquemos mejor, con la
mayor efectividad y los minimos incon-
venientes. Aprovechen ustedes, si es posi-
ble y no son de aqui, para visitar nuestra
ciudad.Madrid es una ciudad preciosa.
Detras de los coches se pueden ver unos
parques maravillosos y disfrutar de la ama-
bilidad de los madrilefios que estan encan-
tados de tenerles a ustedes entre noso-
tros. Muchas gracias.

Queda inaugurado el Il Congreso de
Ingenieria de Telecomunicaciéon. |
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Las Telecomunicaciones en el umbral
del siglo XXI

Por LUIS MARTIN DE BUSTAMANTE

Consejero Delegado de Telefonica de Espaia

a globalizacién es un viejo concepto en el Sector de las
Telecomunicaciones. Es un término que ha ido evolucio-
nando al mismo tiempo que el Sector. Hasta hace poco tan
solo una veintena de afos, los operadores de telecomuni-
caciones, los tradicionales, buscaban en un cierto sentido
la globalidad, ya que ofrecian todos los servicios factibles
de ser producidos a nivel nacional y ademas aseguraban
la conectividad de sus redes con las del resto de paises.

La evolucion tecnolégica que permite la produccion de ser-
vicios por medios alternativos a los convencionalesy lossignos de
apertura del mercado de las telecomunica-
ciones a la competencia, unido al movimiento
de fuerte internacionalizacion de la econo-
mia mundial que se manifiesta con vigoroso
empuje desde el principio de los ochenta,
hace que algunas operadoras, entre las que
Telefonica figura como pionera, planteasen
una estrategia de diversificacion y apertura
a otros mercados, impulsando su propio pro-
ceso de internacionalizacion.

Inicialmente uno de los objetivos basicos
era diversificar riesgos, asi, la previsible pér-
dida de cuotas de participacion en los merca-
dos domésticos, se compensaria con la
entrada en mercados emergentes, de fuerte
potencial de crecimiento, aprovechando la
apertura de las economias nacionales al capi-
tal extranjero, procesos de privatizacién en
marcha, la concesion de nuevas licencias, etc.

Estasolucion hace que, rapidamentey, en
lamedida en que se vateniendo presencia en mas mercados, se
comience a disefiar una politica que tiende a aprovechar lasven-
tajas que la interrelacion de mercados puede generar. De esta
forma, se empieza a configurar el “operador global” no sélo
desde la vertiente de la oferta de servicios, sino desde la dimen-
sion geografica, que permite satisfacer todas las necesidades
de una base de clientes multinacional, donde facilidades como
ventanilla Uinica, facturacion por cliente, etc., forman partedela
oferta de los operadores.

Por otra parte, la coincidencia de la internacionalizacion
con la liberalizacion y la apertura de los sectores nacional de

telecomunicaciones, elimina las barreras que hacian que los
operadores fueran independientes unos de otros, y que, en
suma, permitia que cada operador pudiera tener sus propios
parametros de gestion del negocio y sus propios criterios de
rentabilidad basados en politicas de tarifas distintas, en fun-
cion de las directrices de cada regulador nacional. Asi, se ponen
de manifiesto las fortalezas y debilidades de los diferentes
operadores que, basicamente, residen en el tamano de red
desarrollada que, a su vez, habia respondido a las caracteris-
ticas propias del pais.

Todo esto conduce a un proceso de reor-
denacion del mapa de la operacion de redes
y prestacion de servicios, en el que el ope-
rador tradicional necesita ser, al menos, tan
eficiente y productivo como cualquiera de
los operadores tradicionales y de los nue-
vos entrantes, con los que ha de competir.
Superar las limitaciones de los mercados
domeésticos hace necesaria la basqueda de
proyectos supranacionales, lo que significa
adquirir una mayor dimension con la que
afianzarse en el sector mundial.El sector de
las Telecomunicaciones, se configura como
uno de los sectores mas dinamicosy conuna
gran capacidad de crecimiento. Su atractivo
se cifra en un valor de negocios que en el
ano 97 se aproxima a los 700 millones de
doélares, y con una perspectiva de creci-
miento anual que se puede situar en un 3-
4% para los mercados mas desarrollados y
enmasde un 10% para las areas geograficas menos desarrolla-
das.

Este mercado se materializa en cerca de 900 millones de
lineas telefénicas, y mantendra un ritmo sostenido de creci-
miento para alcanzar, en el inicio del nuevo siglo, mas de 1.400
millones de lineas, de las cuales, las moviles representaran mas
del 25% de los accesos disponibles y generaran el 30% del
volumen total del negocio del sector, frente al 5% que repre-
sentaba en los principio de los afios 90. En aras de posicionarse
y buscar esa necesaria dimensién minima con la que los ope-
radores tradicionales tratan de asegurarse la participacion en
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fonica sobre “Las Telecomunicaciones en el umbral del siglo XXI. La importancia de un operador global”

el sector ante la entrada de nuevos agentes, hemos asistido a
una dinadmica de procesos de concentracion que, a lo largo de
estos Ultimos 8 afos, ha dado lugar a cientos de operaciones
de fusion, joint-ventures, compras, acuerdos, etc., muchos de
los cuales no han llegado a ningun fin, ya que no eran sino
simples intentos para estar preparados a cualquier posible
reaccion ante un futuro incierto.

Si han fructificado, en cambio, las operaciones tendentes a
construir plataformas de redes globales en las que estaban invo-
lucrados operadores de peso. Para incidir en la importancia y
significacion del "operador-gobal” es oportuno citar el caso
norteamericanoy el cambio de estrategia de la FCCen 1996 asi
como su impacto en la reorganiza-
cion de los mercados norteameri-
canosy, finalmente, mundiales.

Cuando en 1984 el Juez Green
desmantela ATT y establece las con-

El sector de las
telecomunicaciones se

peso especifico en el mercado mundial de las telecomunicaciones.
En 1996, con la nueva Ley de Telecomunicaciones en EE.UU. se
produce unadrastica ruptura respecto a lasituacion anterior, al
abrirse la posibilidad de reorganizar los mercados internos en
la medida que permite la fusion de unas operadoras con otras,
para adquirir una mayor dimension. En menos de 2 anos, 5 de
los 7 operadores locales se han vuelto a unir creando dos grandes
grupos, por un lado Ameritech, con Pactel y SBCy, por otro, Bell
Atlantic con Nynex. Las otras dos buscaron su posicionamiento
bien a través de la convergencia de sectores, como es el caso de
US. West, bien internacionalizandose en el sector de la telefonia
movil, como BellSouth, presente en mas de 15 paises.

La apertura a la competencia
del mercado norteamericano des-
monta los pilares basicos con los
que se ha desarrollado el sector
desde 1984. Asi, desde unos ingre-
sos asegurados por altas tasas de

diciones del funcionamiento del =
sector fraccionando el mercado por conflgura como uno de IOS interconexion entre redes de larga

servicios, lo que realmente hace es

empujar a las operadoras locales a sectores més dinémicos y
con una gran capacidad
e crecimiento

buscar oportunidades de negocio
fuera del mercado doméstico, nue-
vas vias de desarrollo y expansion
y, sobre todo, de colocacion de los
enormes cash-flow que generaba:
desde principios de los 90, se pro-
duce el desembarco de las operadoras Bell en los segmentos
de mercados liberalizados europeos y en Latinoamérica.

Alo largo de estos afos, los principales operadores nortea-
mericanos se han consolidado como agentes participantes con

distancia y local, se evoluciona a
un esquema de eficiencia y pro-
ductividad soportado en la obten-
cion de mayores economias de
escala producidas por la integra-
cion de mercados.

Y, ademas, hay tres aspectos
que modifican el modelo tradi-
cional:

La tendencia a la ruptura de la cadena tradicional de valor,
que ahora se fragmenta en tres partes: la red, la creacion de
productos y servicios, y las ventas.
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La masificacion del uso de los servicios de telecomunica-
ciones, donde Internet juego un papel fundamental, como
paradigma de un nuevo escenario en el que se produce la con-
vergencia del sector audiovisual, con las telecomunicaciones
y lainformatica, que permitira diversificar y masificar mas toda-
via los servicios.

El proceso de integracion de las
telecomunicaciones en la cadena
de valor de la actividad productiva
de las empresas y paises.

Estas tendencias abocan a la
integracion total de las telecomu-
nicaciones en la actividad socioe-
condémica del ser humano, lo que
va a producir muchisimos mas ser-
vicios, mas de lo que hoy nos poda-
mos imaginar, pero infinitamente
mas baratos pues, de otra forma,
no se consumirian y, finalmente,
no se generaria el crecimiento espe-
rado en el Sector.

Este es el gran reto del sector para el Siglo XXI: ser capaces
de producir todo lo que la sociedad va a estar dispuesta a con-
sumir a unos precios asequibles y esto sélo se puede conseguir
a partir de operadoras globales dimensionadas para generar
fortisimas economias de escala a partir de la integracion de
mercados en los que se operen y produzcan todos los servicios
que seamos capaces de imaginar.

Estas economias de escala deberan generar un cambio
brutal en la estructura actual de los costes de las opera-
doras, que sera lo que permita aminorar los precios y ase-
gurar la rentabilidad de los servicios. El beneficio que
este proceso trasladara a las economias serd un beneficio
afiadido al que, tradicionalmente, viene incorporando el
sector de las telecomunicaciones como motor de desarrollo,
tanto por los niveles de inversion como por el nivel de
empleo generado y aumentos de productividad de las
empresas en general.

En este sentido, no se debe pasar por alto la fuerte reper-
cusion del proceso de globalizacion e internacionalizacion de
las operadoras, como motor de arrastre de las empresas domés-
ticas a otros mercados internacionales.

Quiero destacar que, el hecho de que Telefonica sea una
operadora global e implantada en los mercados internacionales,
no solo tiene una clara repercusion en el negocio y cuenta de
resultados del grupo, sino que es muy importante para la eco-
nomia espanola.

El éxito o fracaso de Telefénica en el avance del proceso
de mundializacién de sus operaciones repercutird claramente
en el futuro de las empresas espafnolas que han entrado en
otros mercados por las puertas que Telefonica ha abierto.
Esto no es un axioma que Telefonica quiera vender a la
opinién publica. Es una realidad constrastable: las compras
desde las filiales del grupo Telefénica a empresas espafio-

El gran reto para el Siglo
XXI: ser capaces de
producir todo lo que Ia
sociedad va a estar
dispuesta a consumir a
unos precios asequibles

las fuera de nuestras fronteras superaron holgadamente los
3 mil millones de délares en el quinquenio 1992-96.

Telefonica, en el nuevo entornoy en el inicio del siglo XXI, se
define como una compaiiia de Comunicacion, y en esta palabra
se integra tanto su papel tradicional de operador de telecomu-
nicaciones como el esfuerzo efectuado en alcanzar una sélida
posicion en el sector multimedia;
nosolo en Espana, también en Lati-
noameérica, donde operamos tres
cadenasde TV abiertay damosser-
vicio a cerca de 2 millones de clien-
tesde TV porcable.

Y, ademas, generando recursose
inversiones en el exterior, fruto de
una gestion que se va involucrando
en el mismo proceso de desarrollo
cada paisen el que operamos, favo-
reciendo el crecimiento de cada
mercado e impulsando la integra-
cionde lasredes. En este sentido la
red Panamericana sera el eslabon
actual de este proceso de integracion de los mercados del area,
y una reafirmacion de la voluntad global de Telefonica.

Pero en esto, aunque ya se ha avanzado mucho, debemos
considerarnos atin en el inicio. Telefonica, como operador inter-
nacional, tiene unas expectativas de futuro cuya magnitud,
por su enormidad, es dificil de apreciar con los ojos del pre-
sente. Me refiero a la ventaja competitiva que nos da el idioma
que los espafioles compartimos con otros 320 millones de his-
panohablantes distribuidos por el mundo.Una lengua que,
seguin un estudio de la Union Latina dado a conocer en 1996
en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, es la Unica
que va a crecer en numero de hablantes de aqui al 2010. Una
lengua que se habla de punta a cabo en un subcontinente
(Ameérica Central y del Sur) que es considerado entre los de
mayor capacidad de crecimiento en los préximos afios.

Una lengua que ya habla el 10% de la poblacién de EE.UU.,
con una tasa de crecimiento entre 3y 5 veces superior al resto:
en el 2010, los hispanos seran la primera minoria; en el 2050,
uno de cada 4 norteamericanos serd hispano. Y aqui, en este
mercado y por estas razones, reside la importancia de los acuer-
dos con WorldCom y MCl.Una lengua, en fin, que es un poten-
cial econémico de primer orden.

La industria de la comunicacién en espafol tiene, pues, un
futuro extraordinariamente importante. En este contexto, y
con la convergencia que viene entre las telecomunicaciones y
la multimedia, Telefénica esta llamada a ser una de las empre-
sas que mejor puede capitalizar su experiencia en Espafa y su
insercion en el mundo hispano, y ampliarla a los nuevos mer-
cados que se estan abriendo en torno a nuestra lengua coman.

El futuro estara signado por un selecto grupo de operado-
res que, constituidos en un numero limitado de alianzas glo-
bales, definiran la Comunicacion del futuro. Telefénica, sin
duda, estard entre ellos. W

22

BIT 1O/IJULIO-AGOSTO 1998




Los satélites HISPASAT
ofrecen las mejores prestaciones

para la implantacion

de la TV Digital en Espana.

La alta potencia

de los satélites HISPASAT
permite recibir

en toda la geografia espaniola,
la gran oferta de canales

de Via Digital,

con las antenas mas pequenas.

HISPASAT permite disfrutar
de las ventajas

de un sistema de satélites
disenado para atender
prioritariamente

las necesidades

del mercado audiovisual
espanol.
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Los operadores de hoy
ante el Tercer Milenio

Por PEDRO DE TORRES SIMO

Presidente de Retevisidn

eseo agradecer la invitacion para asistir a este foro. Siem-
pre me he sentido muy cémodo entre los ingenieros de
telecomunicaciones. Hemos colaborado desde la época
del Tribunal para introducir las ideas de competencia, y
a cuatro afos vista, he de decir que ha sido una colabo-
racion, sin duda, fructifera.

El titulo de mi conferencia de hoy significa asomarse al Ter-
cer Milenio. Cuando uno habla del futuro, la prudencia debe
presidir las palabras y, el hecho de asomarse, muestra la pru-
dencia en un sector que, como el nuestro,
esta sufriendo dos evoluciones, una tec-
noldgica y otra regulatoria, importantisi-
mas. En fin, mirar lo que va a ocurrir el pro-
ximo milenio es dificil de saber
Comentabamos Jorge y yo que, quién nos
iba a decir hace dos afos, lo que esta ocu-
rriendo ahora. En tan corto lapso, hemos
pasado de las ideas a la practica. Y a la prac-
tica quiero referirme en esta intervencién.

La verdad es que la evolucion y los cam-
bios impulsados por la tecnologia y la com-
petencia fruto de la liberalizacion son fuer-
zas que implican profundisimos cambios.

Analizar hacia déonde nos dirigimos es
dificil. La prediccién es siempre muy com-
plicada y el futuro es siempre muy com-
plejo. Se dice en nuestra profesion, la de
los economistas, que somos muy buenos
prediciendo el pasado, pero predecir el
futuro es un tema que sigue siendo muy
arriesgado. Hace tan sélo un afo se hablaba
de crear la competencia, de crear los ser-
vicios basicos. Hoy todo eso es realidad. La verdad es que no
hace falta remontarse al primer Congreso de Ingenieria de
hace cuarenta afos, yo seré mucho mas modesto y me refe-
riré a los Gltimos cien dias o a los Ultimos cuatro meses de este
mercado. Y no pretendo extrapolar el futuro a través de ello,
pero si, al menos, entreverlo.

Con la entrada de Retevision en el mercado de voz se ha
introducido la competencia en el nucleo de los servicios de

telecomunicaciones que quedaban por liberalizar. En concreto,
en el 83% del sector, que incluye telefonia de voz y todos los
servicios relacionados con ella. El lanzamiento de Retevision
ha revelado que la sociedad espafiola es enormemente dina-
mica. La reaccion de la sociedad ante la aparicion de la com-
petencia ha sido espectacular porque existia una demanda
insatisfecha. Y ha quedado demostrado que la competencia,
-analizaremos mas adelante su significado—- supone basica-
mente innovacion y mejora de atencion al cliente.

¢Qué hemos hecho en los ultimos meses? En primer lugar,
hemos salido al mercado. Desde la priva-
tizacion, en agosto del afio pasado, hasta
la salida al mercado en enero, transcu-
rrieron solo cinco meses, y, en ese tiempo,
se modificd, de forma radical, la estruc-
tura de una empresa que estaba en fun-
cionamiento y se puso en el mercado el
servicio de telefonia fija indirecto, con
cobertura nacional. Efectivamente, el ser-
vicio indirecto no es el mas complicado
del mundo, pero tiene sus dificultades, no
solo técnicas, que las hay, sino también
administrativas, de relaciones con otros
I operadores para interconectarse, etc., No
les quepa la menor duda de que todo ello
da una carga de trabajo muy importante.

En los tres primeros meses de funcio-
namiento ya tenemos mas de 450.000
clientes con una creciente participacion
de empresas, fundamentalmente pequefa
empresa, que, todo hay que decirlo, tardé
un poco en apuntarse a nuestro primer
servicio, ya que, como corresponde a cual-
quier buen empresario, hizo antes sus cuentas. Ahora, la entrada
de la pequena empresa es verdaderamente espectacular. En
estos momentos, hemos superado las 700.000 lineas y sequi-
mos creciendo. Hemos previsto una inversién de 120.000 6
130.000 millones para este afio. Hemos incrementado un 35%
la plantilla directa. Y me refiero solo al empleo directo por-
que si sumaramos el indirecto las cifras serian significativa-
mente superiores. Y, para cerrar este escueto balance, les diré
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Jorge Pérez, Decano del COIT introduciendo a Pedro de Torres, Presidente de Retevision en la Conferencia de Retevision “Los
operadores de hoy ante el Tercer Milenio”

que los dias laborables superamos ya los 3 millones de minu-
tos diarios de larga distancia.

Unicamente quisiera resaltar de todo esto dos ideas: La pri-
mera, que hemos salido en el plazo mas corto de la historia,
de segundos operadores en Europa, y eso, sefiores, se |o debe-
mos a los ingenieros de telecomunicacion en gran manera, en
gran manera a los ingenieros espanoles de Retevision que han
sabido absorber las nuevas tecnologias de nuestro socio tec-
nolégico y, lo digo sin ningln problema, de mejorarlas. Creo
que en la combinacion de tecnologias herztianas fijas somos
en este momento un campo de
experimentacion extraordinaria-
mente fructifero, y eso se lo debe-

La competencia supone

Transparencia y competencia son nuestros compromisos
en esta situacion, porque aqui se estan estableciendo una nue-
vas reglas de juego, y el cliente es el rey. Todos, técnicos, eco-
nomistas, todas las profesiones que trabajamos en este sector,
realmente estamos al servicio del que quiere pagar para que
le demos un servicio.

¢Cuales son estas nuevas reglas del juego, que seran pro-
tagonistas indiscutibles en los proximos afos? En primer lugar,
la capacidad de eleccion; una cosa que a todos nos gusta: Liber-
tad de elegir. Esto se traduce en hechos concretos, como la fac-
turacion por segundos. No les voy
a contar a ustedes que, técnica-
mente, la facturacion por segun-

mos a los ingenieros. Y después, lo béSicamente in novac i 6“ dos estaba resuelta desde hace

que he dicho antes, de la capaci-
dad de reaccion de la sociedad
espanola. Nos sorprende todos los
dias la capacidad de reacciéon de
nuestra sociedad cuando se le ofre-
cen ofertas claras, transparentes, cuando se le ofrece algo tan-
gible, la sociedad espanola reacciona con unas velocidades
que son muy superiores a la media europea. Y esto es una cosa
de la que debemos sentirnos seguros, como espafoles, por-
que vamos a un mercado totalmente globalizado en Europa
y en el mundo, pero sobre todo en Europa, y creo que debe-
mos sentirnos confortables y sin ningdn complejo. Y la actua-
cion de la gente ante una variacion en este mercado es la
mejor muestra de ello.

y mejora de atencion al
cliente

tiempo, pero hay que trasladarla
al mercado. Y la gente quiere
pagar por lo que consume, no por
nada mas. Después, cuando se le
presenta su factura, quiere enten-
derla, no tener que llamar a ese cufado listo para que se lo
explique, sino que sea clara, que pueda entenderla, que pueda
elegir el plazo - un mes, dos meses, quince dias -, recibirla en
la fecha en la que le tenga que llegar y en el idioma en el que
ha elegido. Retevision ofrece al cliente la posibilidad de reci-
bir la factura en casi todos los idiomas autonomicos y en inglés.
Aplicamos tarifa reducida en las festividades autonomicas por-
que, por ejemplo, - y esto no es mas que un guifio- en Valen-
cia no se entiende que en San José a los valencianos se le cobre
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tarifa normal. Y esto, insisto, es un guifio que la gente entiende
porque, en el fondo, segtin va haciéndose el mundo mas glo-
bal, cada uno nos vamos acercando mas a nuestras raices, qui-
zas como reaccion natural. La gente quiere que las ofertas
comerciales no sean discriminatorias, que sean para todos, que
sean para todos los numeros, que sean claras, que no tengan
letra pequena. Y claro, por supuesto, quieren que sean bara-
tas. Creo que éstas, y no otras, son las reglas del juego que se
van a ir desarrollando a lo largo de este tiempo.

Podemos cuantificar los beneficios para el cliente con la
aplicacion de estas nuevas reglas del juego. Esto es el comienzo
de la competencia: precios mas baratos, franjas horarias mas
amplias, etc. Retevision tiene, a partir de las ocho de la noche,
precios rebajadisimos en esa franja horaria, porque lo demanda
el cliente. La enorme responsabilidad de todos nosotros, y
especialmente de ustedes, es que funcione el servicio, eso se
da cada vez mas por supuesto, se exige la excelencia a los inge-
nieros. Y, efectivamente, hay que aspirar al 10 en eso, pero eso
no se ve, no se exhibe, lo que quiere la gente es el servicio, y
todos nosotros estamos al servicio de ellos.

En Retevision esto es el principio porque los proximos cien
dias, los proximos meses vamos a dar mayores servicios. Por
supuesto, el servicio de acceso a Internet:
hoy hemos sacado alguna noticia, y den-
tro de poco lo vamos a explicar con todo
detalle. Queremos, y esto es un problema,
no técnico sino burocratico, la intercone-
xion de fijo a movil, también en el servicio
050. Pero, aqui no nos quedamaos, real-
mente donde vamos a llegar es al cliente,
y vamos a llegar al cliente porque es, pre-
cisamente, donde hay que llegar. Para ello
empezaremaos, poco a poco, con el servi-
cio de acceso directo. Sera a partir del
verano cuando empecemos a lanzarlo masi-
vamente aunque en la practica ya estamos
ofreciendo servicio directo a clientes selec-
cionados. El acceso directo es nuestro prin-
cipal objetivo a largo plazo.

Estamos enriqueciendo nuestra red ana-
diéndole prestaciones de red inteligente
para tener la posibilidad de ofrecer servi-
cios cada vez mas sofisticados. Esta red esta
practicamente instalada y funcionando en
pruebas. Creemos que, de momento, son
las empresas las que demandan este tipo de servicios sofisti-
cados pero en un futuro muy cercano también lo haran las ins-
tituciones, los colegios profesionales, las escuelas, las univer-
sidades o las administraciones.

Nuestro objetivo, por tanto, es incorporar nuevos produc-
tos y servicios de valor anadido a las pymes y muy progresiva-
mente a empresas cada vez mas grandes. Ya estamos traba-
jando, a titulo experimental, con grandes empresas, y vamos
a estar en el mundo de promociones comerciales con la filo-

RN oy
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sofia que les dije antes: la competencia y transparencia. Lo que
queremos es consolidar un operador global de telecomunica-
ciones llamado Retevision.

¢ Cuales son los retos ante el Tercer Milenio? Creo que debe-
riamos rebajar nuestras ambiciones y fijarnos en los proximos
afnos. Para Retevision, el gran reto es consolidarse como ope-
rador global. Y ese reto tiene que traducirse en, al menos, dos
frentes: mantener el compromiso que hemos adquirido con
la sociedad y con el sector espaiiol de las telecomunicaciones
y sobre todo y ante todo y por encima de todo, responder a
las exigencias de nuestros clientes, del mercado, tanto los nue-
vos servicios, como |la forma de comercializarlos. Muchas veces
la forma, y se lo digo viniendo del sector bancario, la forma
es muy importante, la facilidad, la comodidad y, sobre todo,
que se entienda.

Hablar de la primera década en este sector es un poco arries-
gado. Pero déjenme que me tire a la piscina, queremos, ya lo
he dicho, consolidarnos como operador global. No aspiramos
a ser operador de nicho, sino global, en todos los sectores de
las telecomunicaciones. Y no es por capricho, ni por ambicién,
sino porque lo pide el cliente. El cliente pide variedades de
servicio, movilidad, y por eso nos hemos presentado a la ter-
cera licencia del movil. Quiere calidad y
quiere precios razonables. Y esto solo se
puede hacer invirtiendo, y después comer-
cializando, pero antes es necesario inver-
tir. El ano pasado empezamos a invertir
en agosto, y nuestra cifra de inversion fue
superior a nuestra cifra de ventas. No hay
empresa que pueda decir esto. Y lo hici-
mos asi, por necesidad, porque a este mer-
cado hay que entrar con decision, porque
es un mercado que va a una velocidad
impresionante. Estamos invirtiendo en
redes propias, las que teniamos y las que
se estan creando, porque queremos crear
redes alternativas.

Este es un mercado donde existen
varios mercados: el de infraestructuras, el
de redes y el de servicios. Si no se tienen
redes propias, si no hay competencia en
redes, no habra competencia en servicios.
Lo hemos visto muy claramente en servi-
cios liberalizados en los que no se han per-
cibido las mejoras por no existir compe-
tencia en redes. Al haber redes en competencia esos sectores
liberalizados van a sufrir el mismo impulso que ha sufrido la
telefonia a larga distancia.

Y queremos ofrecer alianzas con los operadores de cable.
Nuestro grupo empresarial se ha comprometido a invertir en
cable cifras significativamente superiores a las de Retevision.
La inversion prevista de Cable Madrid en las tres demarcacio-
nes es superior que la de Retevision, porque llegar al cliente
es realmente decisivo en la configuracion de un operador glo-
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bal de telecomunicaciones. Estamos construyendo una red pro-
pia porque somos una compania inversora, cuyas cifras de
inversién se duplicaran este mismo afno con la obtencién de
la licencia del movil. Disponemos ademas de una red de 100.000
km. de circuitos y 2.000 puntos de difusion de la antigua Rete-
vision; somos, con el 30%, el primer accionista de Hispasat, y
esto es red también, por lo menos a efectos econdmicos. Tene-
mos 10.000 km. de fibra dptica y ni mas ni menos que 350.000
km. de derechos de paso, fundamentalmente a través de nues-
tros socios, las eléctricas. Tenemos los elementos, y estamos
sobre estos elementos, creando.
Nuestro compromiso es muy
claro. Tenemos experiencia, esta-
bilidad, solidez y sobre todo com-
promiso. La experiencia. Con un

Transparenciay
competencia son

quiere invertir a largo plazo. Tanto Telecom Italia como las
eléctricas tienen cultura de largo plazo.

Solidez. Como ex bancario, no me gusta nada hablar de
recursos propios. Pero les diré que la suma de los recursos pro-
pios de las cajas presentes en nuestro accionariado, ajenos a
su balance las sitian, en su conjunto, entre los tres primeros
bancos espanoles. Tenemos una solidez financiera importante
y con una trayectoria empresarial de enorme solvencia.

Compromiso. Si afadimos las inversiones previstas en movil,
las de cable, que esas no es que estén previstas, sino que estan
comprometidas, y otras comple-
mentarias, nuestro grupo tiene en
los proximos afnos un compromiso
de 1,5 billones esparioles de pese-
tas, y eso ya ni se las cifras de ceros

grupo estable de socios en todos H que tiene.
los servicios y con un socio tecno- n u EStros cﬂ m p ro m I sos ’ ¥ cluando hablo de creacién de

l6gico que nos estd dando una gran
aportaciéon. Sumados, las empre-
sas accionistas de Retevision, cuen-
tan con mas de 50 millones de clien-
tes, porque no sélo operan en
Espafia, sino que operan, y muy
fuerte en Sudamérica. Una de nues-

en esta situacion,
porque aqui se estan
estableciendo unas

empleo, estoy hablando simple-
mente del directo. Porque tene-
mos muchas empresas que estan
trabajando para nosotros, pero
full time, que es como si fuera
empleo nuestro... Nosotros habla-
mos solamente del de nuestra

tras empresas es el primer opera- n u evas re g I as d e l u e g 0 ?ssmmicizlifgg:;:ﬂic: ?,g;

dor eléctrico en Sudamérica. Y Tele-
com ltalia esta en cinco paises de
Sudameérica.

Estabilidad. Nuestros socios son
estables. Por norma, por voluntad, y en Retevision Movil, no
solo por norma y por voluntad, sino también por aval banca-
rio, que es como se entienden las cosas. Son empresas que

y el cliente es el rey

nieros técnicos de telecomunica-
cion, pero también de otras
profesiones.

La demanda de los consumidores. Hay que tratar al rey
como es. Las exigencias que nos imponen son enormes. Y tie-
nen exigencias sobre red y sobre sistemas, ambos aspectos en
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los que ustedes son verdaderos especialistas. ;Qué es lo que
estan pidiendo los usuarios? Los estudios de mercado y nues-
tra practica comercial diaria nos indican que, muchos de ellos,
piden disponer de alguien que les resuelva las telecomunica-
ciones. En todo o en parte. Y muchos quieren llegar al tnico
proveedor en voz, en datos y en todos los servicios audiovi-
suales que las empresas empiezan a utilizar de forma exten-
siva. Nosotros utilizamos diariamente la videoconferencia, dia-
riamente. Retevision puede proporcionar, ademas de la
videoconferencia, otros servicios de valor afadido, en Inter-
net, y en general todos los que nos inventemos, los que se
inventen ustedes y seamos capaces de poner en el mercado.

Y es que vamos a un proceso de inversion de innovacion
continuada. No s6lo nos exigen una red, sino que sea flexible
para las nuevas demandas del mercado, una adaptacion rapida,
una rapidez de introduccién de los nuevos servicios. Hay ser-
vicios que van a canibalizar a otros,
pues si, pero nos lo pide el sefior que
paga, y el que paga, manda. Y creo
que hay que ser asi de claro.

La excelencia técnica. Esto es lo
que no se ve, se percibe, pero no se
ve. Y en esto, no es porque esté ante
un auditorio de ingenieros de tele-
comunicacion, es que realmente la
calidad, la hemos visto en Retevision
cuando estamos colaborando con los
ingenieros italianos y de otras
nacionalidades. La capacidad de
adaptacion del latino espaniol es real-
mente espectacular, y yo creo en esto
nos sentimos muy comodos porque
la base humana, el factor humano
nos hace sentir cdmodos, y esto es lo
importante.

¢ Qué respuesta pretendemos dar?
El diseno de la red, esto es una prac-
tica muy caracteristica de empresas
como la nuestra, porque integramos
tecnologias de otros. Se trata de un
proceso normal que esta ocurriendo
en la industria del automovil y que
ha sido la gran revolucién del famoso
ingeniero vasco que cambio la estruc-
tura del automévil, es decir, integrar en el sistema de produc-
cion a los proveedores. En esa tarea esta inmeresa Retevisién.
Esto es técnica. Una de las grandes labores que realizan los
ingenieros de telecomunicacion en Retevision es gestionar
integracion de diversos colaboradores, de diversas empresas
colaboradoras. La técnica es importante, pero también otras
actividades, otras cuestiones en términos de gestion, son abso-
|lutamente basicas, sobre una base técnica.

Se trata de una red de un nuevo disefio que incorpora las
tecnologias l6gicamente mas modernas y disponibles en el

mercado. Se trata de una red que esperamos que sea del futuro
con un componente fijo que garantiza la disponibilidad del
ancho de banda para los clientes que lo necesiten. Y una red
flexible que permite utilizar varias técnicas de acceso al cliente,
porque aqui tenemos una determinacion técnica, y lo sabe-
mos todos. Estamos haciendo combinaciones de tecnologias
herztianas con las tradicionales en Retevision, pero realmente
la tecnologia y el mercado nos iran diciendo por el camino que
tenemos que avanzar. Y esperemos interpretar sus mensajes
adecuadamente.

Y las exigencias comerciales de los usuarios. No sélo deman-
dan nuevos servicios y dan por supuesto la excelencia técnica,
sino que exigen prestaciones comerciales, resolver su problema,
que hay que diferenciar, que hay que personalizar y que hay
que dar a precios competitivos. Ni mas ni menos. Diferenciar,
personalizar y precios competitivos. Exigen ademas, y cada vez
mas, atencién rapida, accesible,
comoda, humanamente caliente y,
desde luego, transparencia en las
facturas y flexibilidad en el cobro.
Hay empresas que dicen: “Yo quiero
que mis facturas, en la forma que
sea, que pueden ser hasta transmi-
tidas via Internet, o como sea, me
lleguen el dia 23 porque cierro las
cuentasy me viene bien que sean el
dia 23 de cada mes”, pues el dia 23,
lo que usted quiera. Técnicamente,
sabemos que se puede hacer. Y no
hablo de los aspectos del cliente resi-
dencial, a los que ya me he referido.

En esencia, la respuesta comer-
cial que pretendemos dar es de una
oferta integrada y multimedia. Veni-
mos del mundo del visual y quere-
mos estar en un mundo que esta
convergiendo. Con paquetes perso-
nalizados de servicio, y esto es muy
significativo en las empresas media-
nas y pequenas, donde soluciones
estandar que puedan elegir sin nece-
sidad de complicarse la vida, les pue-
den resolver muchos problemas. Eso
implica que lo mismo que exigimos
nosotros a nuestros proveedores, nosotros tenemos que actuar
de proveedores de ellos, estudiando su problema, adelantan-
donos a sus necesidades, porque si no se va a adelantar el com-
petidor. Esta es la tension de la competencia.

Queremos una oferta integrada con los servicios de red fija
y de movil, efectivamente. Por aspiramos a tener la movilidad.
Y hemos hecho una oferta realmente importante y respeta-
ble al respecto. Aprovechar nuestro novedoso sistema de fac-
turacion. Esto es una cosa que puede ser una gran ventaja. En
todos los sistemas nuevos, lo que esta detras de la red, pero
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que la guia desde la provision hasta la facturacién eso es real-
mente una gran oportunidad, hacer un desarrollo grande en
este sentido, porque permite la reaccion rapida ante el mer-
cado, y esto es lo importante. La posibilidad de tarificacion por
segundos, lo repetimos porque estamos muy orgullosos de
haberlo puesto en Espana, y como es logico, aparecera por
todas partes. Pero, caramba, ya se esta hablando de factura-
cion por bits, o sea que estamos viendo que las innovaciones
saltan unas encima de otras. Y el compromiso de atencion téc-
nica.

En fin, hablar del préximo milenio, sobre la base de una
experiencia de pocos meses, es una petulancia, y ustedes me
la van a perdonar. Yo, lo Unico que les digo es que se entrevé
algo, basado en una revolucion tecnolégica como en ningdn
otro sector. Y esto, realmente, es un hecho importantisimo, lo

La enorme
responsabilidad de
todos es que funcione el
servicio, se exige la
excelencia a los
ingenieros

que esta ocurriendo en tecnologia en este sector es impresio-
nante, las mejoras, las bajas en los precios, la mayor facilidad.

La segunda revolucion que es la revolucién de la regula-
cion. Hace muy pocos meses, estabamos en el monopolio, ahora
estamos iniciando la competencia, pero es un cambio legal. En
los cambios legales, si no estan las empresas para hacerlos rea-
lidad, no existen. Pero, estamos en una segunda regulacién,
que es mas bien del mundo del que yo vengo, ustedes funda-
mentalmente vienen del mundo de la tecnologia y estamos
confluyendo todos en el mundo de las telecomunicaciones. Y
con unos datos econémicos de fondo, importantisimos. La elas-
ticidad renta y la elasticidad precios son muy altas en este sec-
tor. Estamos creciendo, como decian los estudios de la Comi-
sion Europea, del afio 92, el doble en competencia que en
monopolio, el doble, y esto tiene sus exigencias de inversion,
etc. Crece mucho mas que el crecimiento de la renta, y al bajar
el precio, lo que estamos percibiendo con cierto decalage, como
es |ogico, es un incremento del consumo, con lo cual los ingre-
sos compensan las bajadas de precio en gran parte. Y sobre
todo lo que se puede anunciar sin temor a equivocarse es que
nos viene la innovacion, la rapidez de cambio, es lo Unico que
podemos decir. Cada vez es mas rapido el cambio. Seguro que
si hacen ustedes el afio que viene un congreso el ano que viene
habra cambiado el sector casi tanto como en los ultimos cua-
renta anos, y a eso vamos. M
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Nuevas generaciones de satélites en
un marco globalizado

Por GABRIEL BARRASA

Director General de Hispasat

INTRODUCCION

Como tantos, los sistemas de comunicaciones por satéli-
te estan sometidos a una dinamica que, como consecuen-
cia de su propio desarrollo tecnolégico y de las condicio-
nes en que tiene lugar la prestacion de los servicios, origi-
na una evoluciéon constante de las aplicaciones e, incluso,
del propio concepto.

En nuestro caso, estos factores de evolucién tienen dife-
rente naturaleza:

e La citada evolucién tecnolédgica, que determina lo fisica
y econémicamente realizable es, tal
vez mas que en otros ambitos de la
ingenieria de telecomunicacién, un
factor determinante de su progreso.

* El marco regulatorio, la propia natu-
raleza de los servicios proporcionados
(como alternativa o bypass de las
redes terrestres), junto con el uso del
espectro radio-eléctrico en un dmbito
transnacional han impuesto durante
muchos afnos un modelo cooperativo,
excluyente de actores o soluciones
alternativas.

e Por ultimo, la competencia planteada
por otras tecnologias (citemos como
mas significativa el cable de fibra
optica) que ha desplazado y reorien-
tado la utilizacion de los sistemas
satelitales hacia otras aplicaciones.
Pues bien, los sistemas de satélite,

con 40 anos de historia ya a sus espal-
das, estan viviendo en estos momentos
un periodo extraordinariamente floreciente, tanto en lo
que concierne a los sistemas tradicionales, como al surgi-
miento de una pléyade de nuevos sistemas y conceptos.

Durante los primeros 25 ¢ 30 afios de existencia, las
comunicaciones por satélite permanecieron muy alejadas
de la percepcion publica. Desde el satélite Telstar que, en
6rbita baja, permitio las primeras transmisiones transatlan-
ticas, hasta las sucesivas generaciones de INTELSAT, (yo me
atreveria a decir que hasta sus Gltimas generaciones), las

limitaciones en la potencia disponible para alimentar la
carga util, y una tecnologia de disefio de antenas embar-
cadas relativamente sencilla, dieron lugar a que el peso
del balance de enlace lo tuvieran que soportar las estacio-
nes terrenas.

Creo que todos tenemos en mente las estaciones del
standard A de INTELSAT, con antenas de 30 m de didame-
tro. Naturalmente, con estos condicionantes las utilizacio-
nes de los sistemas de comunicaciones por satélite queda-
ban reducidas a las aplicaciones en las que el nimero de
tales estaciones fuera muy reducido. En consecuencia, si
bien intrinsecamente los satélites son
capaces de conectar cualquier punto
de su zona de cobertura con cualquier
otro, de hecho solamente tenian acce-
so a ellos los nodos de comunicaciones
usados para enlaces internacionales de
larga distancia.

Otra aplicaciéon que surgié desde el
comienzo del desarrollo de las comuni-
caciones por satélite fue la de trans-
porte de sefales de Television. Los Jue-
gos Olimpicos de Tokio en el afio 1964
fueron el primer acontecimiento mun-
dial transmitido al mundo por satélites
de comunicaciones. Fue de hecho la
aparicion de los satélites de comunica-
cion lo que hizo posible la transmision
internacional de sefales de television
de forma efectiva. Asi pues, si la dispo-
nibilidad de enlaces satelitales fue sig-
nificativa en el desarrollo de la telefo-
nia internacional, su importancia en el
ambito de lo audiovisual fue mas determinante, si cabe.

En definitiva, durante un largo periodo equivalente a
las tres cuartas partes de la existencia de los sistemas
satelitales, su principal aplicacion fue la de “cable en el
cielo” que unia los lugares equipados con macroestacio-
nes con precios del orden de centenares, o miles de
millones de pesetas, por lo que solamente eran asequibles
para los grandes Operadores de Telecomunicaciones
nacionales.
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Jorge Pérez, Decano del COIT y Gabriel Barrasa, Director General de Hispasat en la Conferencia sobre “Las nuevas generaciones de
satélites en un mercado globalizado”

EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS ACTUALES

A partir del comienzo de los afos 80, el continuo desarro-
llo tecnolégico que habia tenido lugar en las cargas tiles,
(principalmente en INTELSAT), pero que no se habia plasmado
hasta entonces en una diferencia significativa en su modo de
uso, junto con la aparicion de nuevos actores en las teleco-
municaciones y la radiodifusion, produjo un cambio cualita-
tivo en la orientacion de las apli-
caciones.

Los principales factores de desa-
rrollo a los que nos referimos son:
* La aparicion de plataformas

estabilizadas en 3 ejes que per-
miten la utilizacion de paneles
solares desplegables con super-
ficies muy superiores a las pro-
porcionadas por satélites esta-
bilizados en “spin”.

¢ Como consecuencia inmediata,
el aumento de la capacidad de
generacion de potencia, pasando de centenares a miles de
vatios. Al mismo tiempo, se garantizo la operacion en eclipse
mediante baterias de Ni-Cd cada vez mas eficientes.

e Aproximadamente en el mismo periodo, tiene lugar la cua-
litativamente importante migracion desde la banda Ca la
banda Ku. Aunque la banda C continta y continuara siendo
usada para aplicaciones que exijan baja ganancia/baja den-

A mediados de los ainos
80, dos de cada tres
llamadas telefonicas
internacionales eran
cursadas via satelite

sidad espectral de potencia, la banda Ku pasa a ser domi-
nante en los nuevos servicios, particularmente en la difu-
sion directa al hogar.
¢ (Coincidente en el tiempo y asociada al uso de la banda Ku,
tiene lugar una significativa mejora en la prestacion de las
antenas, en parte debido al menor tamafno que las fre-
cuencias superiores exigen, pero también como consecuencia
de la utilizacion de redes alimentadoras de haz confor-
mado.

En paralelo con el desarrollo del
segmento espacial, en el segmento
terreno tuvo lugar un avance no
menos significativo en los amplifi-
cadores de bajo ruido de efecto
campo con electrones de alta movi-
lidad. El uso de estos amplificadores
de estado sélido, susceptibles por
tanto de su produccion envolumen
y a precios reducidos y capaces de
ofrecer figuras de ruido inicial-
mente cercanasa 1 dB (hoy sobre-
pasadas), puede no parecer tan importante a quienes no hayan
tenido ocasion de ver la complejidad y sofisticacion de los MASER
refrigerados por Hidrégeno o Helio liquido que utilizaban las
estaciones hace no muchos afios (y que aln siguen utilizando
para comunicaciones de espacio profundo), pero fue el ele-
mento decisivo que permitio la creacion de un segmento terreno
accesible a todo el mundo.
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Este conjunto de avances dio lugar a lo gue se podria deno-
minar “la democratizacién” de las comunicaciones por saté-
lite. Con ello quiero decir que el
satélite paso a enlazar o a difundir
sefales a estaciones de un tamano
compatible con su instalacion y uso
por empresas y familias.

Efectivamente, los servicios de
radiodifusion directa, planificados
(rigidamente planificados diria yo,
pero es una facil critica a posteriori),
en la década de los 70, se convir-

(tanto en Europa como en Amé-
rica), y empezo a ser normal ver ins-
talaciones de recepcion de satélite

La fiabilidad de los
componentes activos
mejora
sistematicamente, por lo
tieron en realided durante los 30 (@ @G OSible establecer
una relacion mejor entre

:
- - 4
iy - B L

entonces, la de cable en el cielo. No obstante, hay que insistir
en que, a mediados de los anos 80 dos de cada tres llamadas
telefénicas internacionales eran
cursadas via satélite (casi exclusi-
vamente por INTELSAT).

Las mejoras tecnologicas intro-
ducidas en los 80, tuvieron la vir-
tud de convertir en realidad las
ventajas especificas de los siste-
mas satelitales, muchas de las cua-
les habian sido hasta la fecha mas
tedricas que reales.

De ellas sin lugar a dudas, la
mas significativa, la clave yo diria
de todo el futuro inmediato, la
constituye la capacidad de difu-

por todas partes. Al mismo tiempo, - = sion, lo que no se nos escapa a los
tuvieron lugar los primeros desa- Ios Su bSIStemas actlvos v que provenimos del ambito de la

rrollos de productos adecuados para
implementar redes empresariales
de diversas caracteristicas y topo-
logias: es decir, lo que genéricamente conocemos como redes
VSAT.

Esta evolucion de los servicios tuvo lugar al mismo tiempo
que sucesivas generaciones de cables de fibra dptica, cada vez
con mayor capacidad, fueron erosionando la funciéon prima-
ria en la que los satélites habian justificado su existencia hasta

los de respaldo

radiodifusion. Es dificil imaginar
un método mas eficiente para
hacer llegar a todo un paiso a un
continente un conjunto de senales de Radio o de Television,
que un emisor en el espacio con cobertura optimizada para
cubrir la zona deseada.

Por supuesto, la mejora de prestaciones hizo asimismo rea-
lidad la posibilidad de realizar conexiones con independencia
de la existencia, o no, de infraestructura previa. La mas obvia
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aplicacion de ésta ventaja son las decenas de miles de trans-
misiones de senales de Television que cada afo tienen lugar
utilizando estaciones transportables o “fly-away” desde todos
los puntos imaginables de nuestro planeta.

El hecho de que un mismo segmento del espectro pueda
ser usado por multiples transmisores, permite el despliegue
de redes optimas en su acceso al uso de la capacidad satelital;
estas redes a su vez incorporan las caracteristicas de flexibili-
dad y rapidez en el despliegue y reconfiguracion de los siste-
mas asi implementados.

Obviamente, la ventaja “histérica” segun la cual los costes
de transmision son independien-
tes de la distancia, exige una recon-
sideracion frente a los nuevos
cables de Fibra Optica. No obs-
tante, antes de excluir definitiva-

Elemento tecnologico
fundamental en el

las que pasa de todo: periddicos, radiobusqueda, agencias
de noticias, radios, diversos enlaces asociados a entidades
financieras, redes medioambientales, redes de infraestruc-
tura distribuida (CLH, Aguas del TER, ...) la red de Correos
y hasta |la Loteria Nacional.

e Por ultimo, hay que mencionar el respaldo que el sistema
proporciona a una serie de enlaces de la red Publica, par-
ticularmente con las Islas Canarias, y otros destinos lejanos.
Un sistema geoestacionario con transpondedores transpa-

rentes como HISPASAT 1A/1B y sus futuros companeros que

luego mencionaré, han proporcionado una de las mas evi-
dentes demostraciones de su flexi-
bilidad para adaptarse a un servi-
cio: La Television Digital, que ni
siquiera existia cuando fueron lan-
zados. En poco mas de tres afos, en

mente el satélite de su nicho, d " d I todo el mundo, entre 7y 8 millones
repito, historico, es necesario con- esarro 0 e os nuevos de suscriptores reciben TV Digital
siderar otras aspectos como pue- g3 I ' via satélite.

dlen ser la capacidad necesaria en S|Stemas Son 05 en aces En Europa, la normalizacién se

el enlace, las condiciones geogra-
ficas, las estrategias de reposicion,
etc.,

En este marco de referencia,
tuvo lugar la puesta en marcha del
Sisterna HISPASAT a finales de los 80. Afortunadamente, tuvimos
la ocasion de aprovechar algunas experiencias previas, y orien-
tamos el sistema, en lamedida en que las condiciones lo permi-
tieron, de manera que su utilizacion fuese lo mas flexible posible.
Atras dejamos las experiencias (aprovechandonos, comoya he
dicho, de ellas) de sistemas como TDF/TELECOM, BSB, o
TVSAT/COPERNICUS y apostamos por lo que hoy es una reali-
dad: la convergencia del uso servicio fijo-difusion directa, y por la
extension del sistema, si bien timidamente, mas alla de su ambito
nacional restringido. Esto fue posible gracias a nuestra exce-
lente posicion orbital, y a lano menosimportante existencia de
cerca de 500 millones de personas hablando los idiomas de la
Peninsula Ibérica aambos lados del Atlantico.

Como creo que Vds. conocen, |a capacidad de los dos saté-
lites que constituyen hoy el Sistema HISPASAT esta totalmente
vendida, con una utilizacién muy cercana a la saturacion. En
tanto en cuanto HISPASAT es un sistema multiaplicacion, pro-
bablemente puede servirnos como modelo de cémo y para
qué se utilizan hoy en dia los satélites de telecomunicacion
“convencionales”, es decir posicionados en la orbita geoesta-
cionaria y con traspondedores transparentes de alta potencia
y que es de:

* Aproximadamente el 50%, para TV Digital directamente a
los hogares (en nuestro caso la plataforma de VIA DIGITAL).
* Un 30% para aplicaciones de transporte, contribucién o dis-
tribucion de sefales de TV y Radio (principalmente RETE-

VISION).

* Un 15% lo dedicamos a las mas de 40 redes empresariales
que con mas de 4000 terminales operan en el sistema y por

entre satélites: Inter
Satellite Links (ISL’s)

consolido en 1996 y los principales
servicios empezaron en 1997. Hoy
en dia, un cuarto de millén de hoga-
res espanoles estan suscritos a las
emisiones que se realizan a través
del Sistema HISPASAT y las previsiones de VIA DIGITAL indican
que a fin de afio habra cerca de 600.000 y en el afio 2000 exce-
deran el millén. Todo ello, utilizando un segmento espacial
que segun normativa del afno 92 sélo podria ser utilizado para
emisiones analogicas, es decir en PAL o en MAC!

Y es que también las barreras regulatorias se han ido des-
moronando para las comunicaciones espaciales, mas o menos
al mismo ritmo a que ha tenido lugar en otras areas y para
otros servicios de telecomunicaciones.

Los papeles reservados a instituciones especificas como la
de Operador de Servicios por Satélite, o proveedor de seg-
mento espacial, no hace mucho privilegio de unos pocos “sig-
natarios”, han visto cdmo la normativa europea, por una parte,
y lairrupcion de la empresa privada, por otra, han erosionado
sus parcelas de actuacion. En general, ésta erosion ha sido solo
relativa, ya que el gran crecimiento del uso de satélites de tele-
comunicacion que ha tenido lugar a lo largo de toda la década,
ha permitido a organizaciones como INTELSAT o EUTELSAT
seguir creciendo en términos absolutos.

LA INNOVACION TECNOLOGICA Y SU IMPACTO EN LAS
NUEVAS ARQUITECTURAS DE SISTEMAS DE
COMUNICACION POR SATELITE

Habiendo presentado la parte maés sencilla de mi exposi-
cién: justificar el pasado, viene ahora la mas arriesgada de tra-
tar de proyectar cuales seran las principales tendencia evolu-
tivas en telecomunicaciones por satélite que dara cuerpo al
resto de esta intervencion.
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De todas formas, este ejercicio de imaginacion viene en
buena medida facilitado por los planes anunciados por una
serie de operadores y compadias de poner en servicio una serie
de nuevos sistemas que implican en muchos caso cambios revo-
lucionarios en la forma y uso de los satélites. Estos sistemas,

El gran crecimiento del
uso de satelites de
telecomunicacion que
ha tenido lugar a lo
largo de toda la década

mas o menos revolucionarios, que
trataré primero, son al mismo
tiempo acompafados por adelan-
tos tecnoldgicos que afectan a los
sistemas actualmente en explota-
cion, en lo cual me detendré mas
adelante, ya que éste es el modelo
evolutivo que afecta mas directa-
mente a nuestro sistema HISPASAT.

Pues bien, en parte debido a los
desarrollos tecnoldgicos de doble
uso que tuvieron lugar en los anos
80, y en parte debido al empuje
tecnolégico proporcionado por el
programa ACTS de la NASA, un
conjunto muy significativo de com-
pafias ha desarrollado una serie
de conceptos, en su mayoria con
alcance global, que representan
una alternativa a la provision terres-
tre de dos tipos de servicio:

¢ Telefonia movil (pequefios LEO)
* Redes de banda ancha (LEOs y GEOs)

Es interesante constatar que, si bien algunos de estos sis-
temas, particularmente los GEO de banda ancha, proponen * Otro elemento tecnologico fundamental en el desarrollo
incluir entre sus servicios la difusion directa, no existe ningun
desarrollo genuinamente radical en la manera en la que estos
servicios, me refiero a la radiodifusion directa, se prestaran en

el futuro.

ha permitido a

organizaciones como
INTELSAT 0 EUTELSAT
sequir creciendo

portadoras y su conmutacién/reencaminamiento a los res-
pectivos enlaces descendentes. Esto es lo que genéricamente
se conoce como Procesado A Bordo (OBP)

Las Companias que se han embarcado en esta experiencia,
tienen diversos intereses estratégicos que hacen mas enten-
dible su posicionamiento en tanto en cuanto se dan sinergias
con otros productos o servicios por ellos proporcionados.

Desde el punto de vista tecnolégico, los principales ele-

de los nuevos sistemas (en su mayor parte con vocacion de
provision global de servicios ), son los enlaces entre satéli-
tes: inter Satellite Links (ISL's). Estos enlaces permiten enca-
minar flujos de trafico de manera 6ptinta, bien a telepuertos

mentos comunes a estos sistemas
son los siguientes:

* Empleo de antenas multihaz
como mecanismo para mejorar las
prestaciones y la capacidad de los
sistemas, al concentrar la ganancia
en haces muy pequenos (normal-
mente de tamano inferior a 0.3°)
Reutilizacion multiple de fre-
cuencias, bien en banda L (en los
sistemas orientados a moviles), bien
en banda Ka.

¢ El fraccionamiento de la cober-
tura que introducen los haces exige
proporcionar una solucion al pro-
blema de la interconexion entre los
mismos. Dada la dimension que
alcanza el numero de posibles rela-
ciones de conectividad, la solucion
mas comunmente adoptada es la
demodulacién de cada una de las
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conectados a las redes terrestres, bien a otros abonados uti-

lizando rutas que se encaminan a través de otros satélites

del mismo sistema.

s Aunque no de forma exclusiva, una buena parte de los nue-
vos sistemas propuestos estan basados en la utilizacion de
orbitas no-geoestacionarias. Esta decision ofrece algunas
ventajas, como la reduccion del tiempo de propagacion de
la sefial , la mejora del enlace y la casi automatica globali-
zacion del servicio al distribuir mas o menos uniformemente
las coberturas de los satélites sobre todo el planeta.

Esta eleccion no esta exenta, sin embargo, de desventajas
significativas: en particular, impide el uso de antenas con apun-
tamiento fijo y gran ganancia, lo que, a su vez, reduce sensi-
blemente las prestaciones de los enlaces. Ademas, la propia
naturaleza de los sistemas LEO (Low Earth Orbit) y MEO
(Medium Earth Orbit) impiden optimizar la cobertura del sis-
tema. Por ejemplo, con un sistema LEO, digamos de 100 saté-
lites, nos podemos encontrar con que el 5% de los mismos que
sobrevuelan zonas con demanda alta estan totalmente satu-
rados, mientras que en el 95% restante la capacidad esta vacia
al estar sobre océanos o desiertos.

Un rapido repaso a algunos de los principales Sistemas LEO/
MEO para moviles nos permite identifi-
car al menos a:

ODYSSEY
GLOBALSTAR
ELLIPSO
CONSTELLATION
1CO/P21

IRIDIUM

Todos estos sistemas comparten un con-
junto de caracteristicas que, para no abu-
rrir, resumiremos en:

e Los sistemas cuentan con un variado
numero de satélites comprendido entre
66 (LEO), y 12 (MEO).

e Las orbitas varian desde 760 Km., la del
LEO mas numeroso, hasta 10350 Km.

e Todos ellos usan las bandas Ly S para
la comunicacion con los terminales
remotos.

e Los mecanismos de acceso y comparti-
cion de la capacidad satelital utilizan
basicamente técnicas CDMA y TDMA.

* Losenlaces con las estaciones de la Red
tienen lugar en banda C o en banda Ka.

¢ Solamente IRIDIUM incluye ISLs.

El paradigma de los sistemas orientados a servicios moviles
es probablemente este ultimo:

Ya sea por su atractivo nombre (aunque no correspon-
de como originalmente se pretendia con el del elemento
quimico, ya que el n° atémico 66 es el DISPROSIO), o por
el hecho de estar respaldado por MOTOROLA, compania
que no solamente es un protagonista fundamental en la

provision de terminales para sistemas moviles, sino tam-
bién la compania que desarrollé los sistemas de procesado
a bordo para el satélite experimental de la NASA ACTS
(Advanced Communication Test Satellite), es probable-
mente el sistema LEO mas conocido.

IRIDIUM esta en estos momentos en una fase muy avanzada
deimplementacion, por lo que tal vez sea injusto considerarlo un
sistema futuro, si bien este argumento se invierte sise lo considera
desde el punto de vista de negocio (el negocio es todo futuro,
salvo tal vez para alguno de sus proveedores).

Como ya saben Vds., el sistema consiste en 66 satélite situa-
dos en 6 planos cuasi-polares, con orbitas de 780 Km. de altura.
Cada satélite genera 48 haces en banda L incluyendo la reuti-
lizacion de frecuencias. La comunicacién entre los terminales
de los usuarios del satélite tienen lugar con acceso en tiempo
compartido a 4 Kbits/seg. El sistema incorpora enlaces entre
satélites en banda Ka, permitiendo el encaminamiento de las
Ilamadas hacia las estaciones terrestres de acceso a la red
publica.

En estos momentos, se ha completado el lanzamiento de
60 de los 66 satélites que constituyen el sistema. Faltan 6 de
respaldo. La fecha prevista de entrada en servicio es septiem-
bre proximo.

Con posterioridad al desarrollo de los
sistemas moviles en orbita baja ha tenido
lugar una verdadera avalancha de anun-
cios de lanzamiento de sistemas orienta-
dos a servicios interactivos en banda ancha,
basados fundamentalmente en el uso de
la banda Ka con haces muy pequenios, por
lo que para cubrir un continente como
Europa son necesarias varias decenas de
estos haces.

El desarrollo inicial de estos conceptos
tuvo lugar para satélites en orbita geoes-
tacionaria y los primeros prototipos, tanto
europeos como norteamericanos, parten
| de esta base. Sin embargo, el entusiasmo
. por los LEOs se ha hecho extensivo a estos
sistemas, por lo que hoy en dia tomando
una muestra (limitada por necesidad) de
los diversos sistemas en banda Ka pro-
puestos, comprobamos la variedad de las
propuestas presentadas en los que en todos
los casos se dan las mencionadas caracte-
risticas: utilizacion de la banda Ka, OBP, reutilizacion de fre-
cuencias, etc.

Asi en ORBITA BAJA tenemos los sistemas: TELEDESIC, CELES-
TRI, SKYBRIDGE, y en ORBITA GEOESTACIONARIA a SPACE-
WAY, GE*STAR, ASTROLINK.

Entre los LEO de banda ancha, tal vez por la espectaculari-
dad de la propuesta, o por el prestigio de quienes la respaldan, el
sistema mas conocido es TELEDESIC. Se trata éste de un sistema
LEO con 288satélites (12 planos x 24 satélites/plano) con multiples
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haces ofreciendo hasta 500 Mbit/s por haz. Los usuarios podran
transmitir bajo demanda hasta 2 Mbit/s, mientras que la tasa
binaria en el enlace descendente es de 64 Mbit/s.

Las antenas de los usuarios se entiende que seran de un
tamario comparable a la de los servicios DTH (es decir, de unos
50 ¢cm), aunque su complejidad sera superior al tratarse de
antenas eléctricamente apuntables mediante la sintesis de un
haz por un array de elementos radiantes.

Recientemente (Febrero 1998),
ha tenido lugar el lanzamiento de
un primer satélite (Utilizando, por
cierto, un lanzador Pegaso como
el que uso el INTA para el lanza-
miento del MINISAT 01). Segun los
informes publicados, el satélite no
se comporto como estaba previsto.

Respecto a los elementos prin-
cipales de configuracion de la red,
nada extraordinario desde el
punto de vista del usuario. Si
acaso, es significativo subrayar el
interés mostrado por TELEDESIC
en enfatizar la intercomunicacion
con Operadores/Portadores de ser-
vicios en la red terrestre.

Aunque esto es totalmente
razonable, no parece extrano sos-
pechar que la anunciada funcién by-pass global que TELEDE-
SIC parecia enunciar en la génesis del sistema, haya sido atem-
perada por las dificultades percibidas para alcanzar
determinados mercados por una compania que viene acom-
panada de la fama de Bill Gates.

Si la disponibilidad de
enlaces satelitales fue
significativa en el
desarrollo de la
telefonia internacional,
su importancia en el
ambito audiovisual fue
mas determinante

LA ADECUACION DE LOS SISTEMAS TRANSPARENTES A
LA EVOLUCION DE LAS FUTURAS NECESIDADES

Frente a esta plétora de desarrollos globales, algunos menos
increibles que otros, ; cual puede ser nuestra actitud como ope-
radores de un sistema en expansion, basado en tecnologia lla-
mémosla “convencional”? ;Debemos preocuparnos y lanzar-
nos a una aventura tecnolégica o empresarial?. Obviamente,
tal vez alguno de estos sistemas
pueda convertirse en una maquina
de ganardinero, pero es muy pro-
bable que muchos de estos pro-
yectos se queden en el camino o
produzcan grandes perdidas. Se
impone, pues, la prudencia.

Desde nuestro punto de vista,
las modalidades de servicio donde
la supremacia de los sistemas de
satélite es indudable, son las aso-
ciadas a la difusiéon de contenidos
en todas sus formas; Televisién,
Radio, Datos.... Para estos servi-
cios, la configuracion de nuestro
sistema (y los que son como él) es
poco menos que idonea. Si no exis-
tiesen habria que inventarlos. El
uso de antenas fijas pasivas, orien-
tadas a un punto a todos efectos fijo en el espacio, permite la
comercializacion de productos con un precio totalmente com-
patible con el mercado de consumo. El sistema asi creado es
una red de entrega de banda ancha extraordinariamente efi-
ciente, en la cual se pueden incluir todo tipo de contenidos.

BIT 110JULIO-AGOSTO 1998

37




ne
E

IERIA

RO FEE RIS E NN C AT S

Y esta idoneidad es tanto mayor en tanto en cuanto los
avances tecnolégicos que permitieron el salto cualitativo a que
nos referiamos antes han continuado.

Esto significa que las plataformas hoy disponibles son estruc-
turalmente capaces de soportar mayores masas de carga Util
y subsistemas de potencia con mayores capacidades de gene-
racion, lo cual permite activar un mayor nimero de trans-
pondedores. La utilizacién de impulsores de control orbital
mas efecientes, han permitido aumentar la vida util de forma
notable (15 afios en el caso de HISPASAT 1Q), y es de esperar
que los anunciados sistemas de propulsién idnica extiendan
aun mas este factor. La fiabilidad de los componentes activos
mejora sistematicamente, por lo que es posible establecer una
relacién mejor entre los subsistemas activos y los de respaldo.

Por ultimo, los propios lanzadores han aumentado signifi-
cativamente su capacidad, de lo cual es un ejemplo la transi-
cion desde las 4 toneladas que es capaz poner en orbita de
trasferencia GEO Ariane 4, hasta las mas de 7 toneladas que
anuncia Ariane 5.

Todos estos avances conducen a un mismo resultado: mejo-
rar la relacion prestaciones/coste del uso de los transponde-
dores.

Por otro lado, tanto los LEO como los GEQ
propuestos utilizan técnicas de regenera-
cion a bordo, lo que obliga a determinar a
priori las caracteristicas de uso del sistema.
Leiamos no hace mucho un informe sobre
los desarrollos con banda Ka (The Ka Band
Report) de 1997, en el que en el apartado
dedicado a TELEDESIC se venia a decir que
puede haber quedadoya obsoleto en su con-
cepcidn, incluso mucho antes de ser puesto
en servicio. Este es un fenémeno frente al
cual los sistemas transparentes se comportan
mucho mejor.

Desde otro punto de vista, esto significa
que los sistemas regenerativos son en prin-
cipio cerrados, es decir exclusivos de la com-
pafnia que los pone en servicio. Los termi-
nales son especificos para un sistema y no
funcionan en el del competidor. El termi-
nal de TELEDESIC nos funcionara en SKY-
BRIDGE, ni el de SKYBRIDGE en CELESTRI.
En cambio, los sistemas transparentes son
en general abiertos. La tecnologia DVB fun-
ciona en ASTRA, EUTELSAT, HISPASAT y en otros muchos saté-
lites. Las economias de escala son aprovechadas por todos los
participantes. Dan lugar a un mercado de servicios y de equi-
pos mucho mas abierto, mas competitivo, menos proclive a
potenciales monopolios.

Por otra parte podemos cuestionar hasta qué punto hacen
lo que tienen que hacer, mejor o peor que los nuevos siste-
mas. No voy a detenerme en los sistemas moviles o de comu-
nicacion personal, que son una historia enteramente diferente.

Pero en el caso de los nuevos sistemas de banda ancha cree-
mos que debe quedar claro: Los actuales sistemas utilizados
para la difusién de plataformas de TV Digital tienen capaci-
dad para entregar gigantescos volimenes de informacion.

Uno solo satélite de la serie HISPASAT, por ejemplo, el futuro
HISPASAT 1C, con sus 24 transpondedores disemina cerca de
un Gigabit por segundo a una audiencia potencial de dece-
nas o centenares de millones de consumidores.

Esto quiere decir que estamos perfectamente preparados
para incorporar a nuestra panoplia de servicios el acceso a
INTERNET con entrega de alta velocidad, la distribucion de
productos multimedia, servicios de alta definicion (sean pro-
fesionales o abiertos al plblico) y practicamente cualquier ser-
vicio que exija la distribucion de gran cantidad de informa-
cion a multiples destinatarios.

Por supuesto, se plantea inmediatamente la cuestién que
continuamente asalta a los operadores de satélite:

¢Es posible proporcionar interactividad por satélite?

¢ Es realmente necesaria, y en qué medida, esta interacti-
vidad?

La interactividad es necesaria, y es posible. En una primera
instancia, y dado el patente desequilibrio entre los requisitos
del canal de entregay el de retorno, esta
interactividad tiene lugar, esta teniendo
lugar ya, a través de la red terrestre.

El desequilibrio que normalmente
observamos en las comunicaciones que
hay entre el canal de entrega y el canal
de retorno, es probablemente del orden
de 20:1. Este desequilibrio es en buena
medida inferior a lo que la transferencia
neta de informacion exigiria como con-
secuencia de los protocolos usados y el
tamario de los ficheros entregados. Una
ligera optimizacion de estos protocolos,
y el aumento de tamafio de los ficheros
involucrado por la diseminacién de pro-
ductos multimedia, mantendra para la
mayoria de las aplicaciones, a niveles muy
aceptables, el requisito de capacidad de
estos canales, lo que indica que la solu-
cion hibrida es muy adecuada, como lo
prueban las diversas experiencias de ser-
vicios que ya estan teniendo lugar.

No obstante, para aquellos casos en
que las condiciones geoestacionario, o los requisitos especia-
les de los usuarios asi lo exijan, el satélite esta en condiciones
de ofrecer interconexién entre los mismos y los proveedores
de servicios de forma eficiente y econémica, para lo que se ha
desarrollado las normas y la tecnologia necesarias (entre otros
dentro del programa DIGISAT, del que se habla en otras sesio-
nes de este congreso).

Otro aspecto importante que querria senalar, es el hecho
de que ya en la concepcién de los servicios de banda ancha,
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en la fase definitoria de las redes ATM, se realizo una clara dis-

tincion entre servicios interactivos y servicios distributivos, de

obvio significado en el impacto en la arquitectura y en |a topo-
logia de la red.

Esta distincion alcanza un nuevo significado si tenemos en
cuenta la forma en que tienen lugar las transferencias en INTER-
NET, y como estos mecanismos funcionarian cuando los pro-
ductos a entregar alcancen volimenes de centenares de
Megabytes (Productos Multimedia).

En este sentido, creemos conveniente diferenciar entre:

- Productos que estan asociados a la iniciativa del usuario:
Productos “Pull” en los que es el usuario conectado a la
Red, quien los solicita en el momento que mas le conviene.
Esta modalidad de uso exige, obviamente, un canal dedi-
cado con la capacidad necesaria para realizar la entrega en
un tiempo aceptable, sea satélite, cable, RDSI o cualquier
otro sistema, y

- Productos que estan asociados a la iniciativa del proveedor
de servicio: Productos “Push”. En este caso, es el genera-
dor quien tiene interés en hacer entrega de su producto a
posiblemente miles de usuarios, suscriptores o audiencia.
Productos como actualizaciones de software, noticias espe-
cializadas/segmentadas, promocién o
publicidad, encontrarian en el sis-
tema”push” un mecanismo rapido y
mucho mas econémico para hacerlos
llegar a los consumidores.

A titulo de ejemplo la entrega de un
simple CD ROM con sus 660 Mbytes a 10.000
usuarios utilizando tecnologias conven-
cionales exigiria entre 12 horas y 2 dias de
conexion por cada entrega, con un coste
de centenares de miles o millones de ECUS.

La entrega de esa misma informacion a
10.000, 100.000 o un millon de usuarios
por satélite en la hipotesis de uso de una
portadora del tipo de las usadas por la Pla-
taforma de VIA DIGITAL, se realiza en dos
minutos. El coste del segmento espacial uti-
lizado puede ser del orden de 30-40 ECUS.

HISPASAT Y SUS PERSPECTIVAS DE
FUTURO

Teniendo en cuenta las consideraciones
anteriores y nuestro posicionamiento estratégico y geografico
(a los cuales va asociado nuestra posicion orbital) HISPASAT se
ha lanzado a un programa de ampliacion del sistema que en
una primera fase incluye HISPASAT 1C (en fabricacion), HIS-
PASAT 1D en avanzado estado de proyecto, y la sustitucion de
los satélites actuales por nuevas generaciones.

Ademas de |a continua atencion al desarrollo de la demanda
del mercado civil, es nuestra intencién, con los nuevos satéli-
tes, continuar prestando los servicios y capacidades que nos

NGSEE "R EV N C

IERIA

RIAES

pueda solicitar el Ministerio de Defensa, tanto con el reem-
plazo generacional de las cargas utiles actualmente en servi-
cio, como con aguellas ampliaciones cualitativas o cuantitati-
vas que puedan ser necesarias.

HISPASAT 1C, como probablemente conozcan, incorporara 24
transpondedores de muy alta potencia en la banda Ku, con
coberturasobre toda Europay practicamente sobre toda Amé-
rica. Los transpondedores, de 36 MHz de ancho de banda, pro-
porcionan una alta densidad de flujo de potencia consistente con
su proposito principal: difundir tasas binarias de alta velocidad,
principalmente para servicios de TV Digital, pero obviamente
también para el desarrollo de todo tipo de nuevos servicios.

Esta nueva capacidad nos permitira, ademas de atender a
las necesidades de expansion de nuestros clientes actuales y,
de reforzar el sistema con capacidad de respaldo adicional,
desarrollar una estrategia que conlleve un importante des-
pliegue en el ambito geografico, y especialmente estar en con-
diciones de servir de base para la introduccion de nuevos e
innovativos servicios que, indudablemente, se desarrollaran
durante los quince anos que tiene de vida este nuevo satélite.

Las coberturas de HISPASAT 1C garantizan el acceso a los
mercados Europeo y Americano. El tamafio de sistema exigi-
ble para la recepcion sobre Espafia estara
en torno a 40 cm., mientras que sobre
Europa no superara los 60 6 70 cm.

El tamano de las antenas necesarias
para recibir HISPASAT en América, en la
zona de cobertura con Potencia Radiada
Equivalente (PIRE) superior a 47 dBW,
donde estan situadas la practica totalidad
de las principales ciudades, exige antenas
en torno a 90 cm.

Aqui quiero subrayar la declarada
intencion de HISPASAT, S.A. de interna-
cionalizar su marco de actuacion, lo cual
tiene fiel reflejo tanto en el diseno de la
cobertura europea (que es sustantiva-
mente mas amplia y con mejores presta-
ciones que la que proporcionan HISPA-
SAT 1Ay 1B), como en la americana donde
hemos mejorado también las prestacio-
nes sobre Brasil.

Desde el punto de vista tecnoldgico,
nuestro programa contempla la evalua-
cion de varias lineas de trabajo que, man-
teniendo los principios expresados permitan adecuar nuestra
capacidad de manera éptima, a las necesidades percibidas de
nuestros clientes.

Entre otras, las consideradas principalmente, son:

- Utilizacion de nuevas bandas de frecuencia.

- Configuracion de haces en zonas especificas.

- Planteamiento del potencial uso de haces orientables.

- Procesado a bordo en la medida en que sea consistente con
nuestros principales aplicaciones, ej. HISPANET.
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En relacion a las tecnologias de procesado a bordo,
existe una que es de nuestro particular interés: La multi-
plexacién a bordo de diversas contribuciones de operado-
res y radiodifusores dispersos, para formar una portadora
de alta velocidad con las mismas caracteristicas que cual-
quier otro multiplex de TV Digital, es decir, MPEG-2 com-
patible DVB compatible y por tanto, accesible con los IRD’s
actualmente existentes. Esta tecnologia podria tener cierto
interés en la configuracién de servicios panamericanos
aportados por diversos radiodifusores de Europa y Améri-
ca.

Si bien podemos haber mostrado en el curso de esta pre-
sentacion una cierta precaucion en
relacion a los nuevos sistemas, no
quiero que se queden Vds. con la
impresion de que estamos cerrados
al desarrollo tecnologico.

Contemplamos con gran aten-
cion la evolucién de los diferentes
conceptos y tratamos en la medida
de nuestras posibilidades de man-

Los actuales sistemas
utilizados para la
difusion de plataformas
de TV Digital tienen

declarada y despliegue efectivo de capacidad fuera de
Europa. En definitiva, forma parte de nuestra linea de
actuacion el que HISPASAT sea percibido y considerado
como un sistema internacional con cobertura sobre una
cuarta parte del planeta.

En tanto en cuanto somos un sistema europeo y tene-
mos como objetivo una internacionalizacion mas profunda,
principalmente en el Continente americano, estamos pro-
cedido a evaluar la conveniencia de establecer alianzas, a
fin de potenciar la actuacion global, aumentar la escala de
la operacion y optimizar las posibles sinergias. Esta tenden-
cia hacia la globalizacién es comun a las actuaciones de
otros operadores de satélites.
En este sentido, un simple
mecanismo de preservacion de
nuestra posicién en el mercado
nos obliga a plantearnos este
tipo de expansion.

Desde nuestro punto de vista,
tal alianza podria tener lugar tanto
con alguno de los principales ope-
radores europeos, como con algun

tenernos informados a fin de eva- e
luar en cada caso las an:enazas Y, capacldad para entregar operador global norteamericano,

sobre todo, las oportunidades que
pueden representar.

CONCLUSIONES

Para terminar, quisiera resaltar
que mientras la mayoria de los sistemas norteamericanos
han desarrollado o estan desarrollando una estrategia glo-
bal de provision de servicios, sea utilizando satélites trans-
parentes, o bien de nueva planta (LEOS o GEOS), el siste-
ma HISPASAT es el Unico sistema europeo con vocacion

gigantescos volumenes
de informacion

aunque tampoco descartamos la
posibilidad de un acuerdo a varias
bandas.

En paralelo con las considera-
ciones anteriores, HISPASAT
mantiene una evaluacion conti-
nua de las oportunidades y necesidades que se desarrollan
en otros segmentos de la cadena de valor, de modo que,
en su caso, pudieran dar lugar a actuaciones que resulta-
sen en una mas efectiva rentabilizacién de nuestros acti-
vos.
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La Vida en la Ciberciudad en el
Tercer Milenio

Por IGNACIO GALAN

Consejero Delegado de Airtel

a verdad que el titulo que me han puesto no es un

titulo nada facil ; y como no es un titulo nada facil, he

intentado hacer algunas reflexiones partiendo de una
etapa que puede tener muchas similitudes a la etapa
en la que estamos viviendo, la etapa del renacimiento.

El renacimiento supuso unos tremendos cambios en la

sociedad, y yo creo que en este momento las comuni-
caciones o las telecomunicaciones estan suponiendo tam-
bién unos cambios importantes en la sociedad del futuro
que vamos a ver.

Ahora que ya estamos en las puertas de
este Tercer Milenio, he querido hechar una
mirada a nuestro pasado, como decia antes,
para poder explicar mejor la situacion de
cambio y transformacion que estamos
viviendo y su proyeccién en el futuro. Creo
que podemos encontrar un momento en
la historia de la humanidad que presenta
grandes paralelismos con nuestro presente.
Una época llena de cambios que revolu-
cionaron el mundo, la visién del hombre y
la relacion de este con su entorno, esta
etapa fue, como decia antes, el renaci-
miento. Fue entonces cuando Galileo des-
cubrié que la Tierra no era el centro fijo
del Universo, sino que era movil, y giraba
en torno al Sol junto con otros planetas.
Fue entonces cuando Leonardo expresé en
una sola frase la superacién de la cultura
Teocéntrica al considerar al hombre como
centro del Universo, inaugurando asi una
nueva filosofia basada en la importancia
de lo personal. Fue también cuando genios
como Miguel Angel o el mismo Leornardo cultivaron todas las
artes y todas las ciencias integrando en un sola persona todos
los saberes y todas las posibilidades en busca del hombre total,
el hombre polivalente. Podriamos hablar de alguna manera
de artistas multimedia, capaces de expresar ideas y sentimientos
a través de distintos medios. Todos estos fueron hechos que
marcaron para siempre la historia del mundo y que le impri-
mieron un cambio de rumbo definitivo.

No debemos olvidar tampoco la invencion de la imprenta,
que facilité y democratizé, como nunca se habia imaginado,
el acceso a la informacion, a los libros, al saber, a la cultura y
al ocio.

Ahora en las puertas del siglo XXI, estamos viviendo un
nuevo renacimiento, una revolucién cultural, social de simila-
res proporciones a la que vivimos en aquella época. Una revo-
lucién que va a cambiar, para siempre, las relaciones humanas
tanto laborales como personales y las formas de comunica-
cion, que es el elemento fundamental que aglutina y hace
posible la formacion de cualquier tipo de
sociedad.

En primer lugar, esta revolucion del
Tercer Milenio viene marcada por lo ver-
tiginosos avances que se estan produ-
ciendo en el mundo de las Telecomuni-
caciones y se mueve por los mismos
parametros que hace quinientos anos:
movilidad, personalizacion y multiplici-
dad de posibilidades.

Vamos hacia un mundo en el que
cada persona podra comunicar cual-
guier cosa en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Por otro lado,
haciendo la similitud de la imprenta,
Internet representara en el préximo
. siglo lo que la imprenta supuso hace
quinientos anos, al permitir a cualquier
persona el acceso a una ingente canti-
dad de informacién, y provocara un
impacto similar en la sociedad, en
tiempo real y desde cualquier lugar.

Ya se detectan numerosas senales de
las dimensiones, el impacto y la orientacion de la revolucién
en el mundo de las comunicaciones. Una de ellas, especial-
mente significativa, es la explosién silenciosa de las ultimas
tecnologias en el mercado. Como vemos en este gréfico, la
mayoria de los grandes inventos modernos han necesitado
mas de veinte afios para empezar a despegar, y algunos de los
mas importantes, precisaron mucho mas tiempo. El teléfono,
por ejemplo, necesité mas de treinta y cinco afos desde el
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Jorge Pérez, Decano del COIT junto a Ignacio Galan, Consejero Delegado de Airtel Movil en la Conferencia “La vida en la
ciberciudad en el Tercer Milenio”

momento de su invencion para alcanzar unas cuotas de pene-
tracion del veinticinco por ciento. El coche tardé casi sesenta
anos para llegar a esa cifra. Sin embargo, estamos viendo que
hay dos productos que han batido todos lo records de veloci-
dad de penetracion y siguen en aumento: Internet solamente
ha necesitado siete afios desde su lanzamiento para situarse
en el veintiseis por ciento, y la telefonia movil, en algo mas de
diez afos ha alcanzado ya cotas del veinticinco por ciento. Me
estoy refiriendo a datos de Estados Unidos pero son perfec-
tamente extrapolables a otros paises.

Estas dos tecnologias, telefonia mévil e internet, constitu-
yen, en nuestra opinién, lasemilla del futuro desarrollo del uni-
verso de las comunicaciones. Un uni-

acadalugary acada necesidad. Ahora, las soluciones mévilesy los
nuevos servicios vienen a completar las prestaciones que la tele-
fonia fija ha venido ofreciendo durante tantos afnos. Las nue-
vas tecnologias, que avanzan con enorme rapidez, son las que
estan haciendo posibles estas soluciones. Todas las tecnologias
moviles se caracterizan por los parametros de cobertura, capa-
cidad y servicios, pero cada una va poniendo el acento en un
aspecto mas relevante. Asi, el desarrollo tecnolégico va siguiendo
con su evolucion el mismo esquema del que estamos hablando
desde el principio: |a telefonia movil analégica nos proporciond
movilidad, al darnos suficiente cobertura; la GSM estd aumen-
tando la capacidad de la telefonia moévil acercandola a un nimero

mayor de personasy permitiendo

verso que sera, que empieza a ser La revoluciﬁn del tercer prestaciones nuevas y mejores; la

ya, movil, personal y multimedia.

tercera generacion, la UMTS, per-

. .2 s - e - Y ) .
Esta configuracion no hace mas que mllenlo v|ene marcada ;?;:;;izir; ?eaggtrozeylzlcgii:sgz

responder alas caracteristicasde la
comunicacion natural. El ser
humarib esta deteminado por su
movilidad y sus diferencias. No hay
dos personas iguales en el mundo
y cada cual tiene sus propias necesi-
dades de comunicacién segun su
forma de ser, su profesion, sus cir-
cunstancias personales o ell lugar
donde se encuentre. Por eso la
comunicacion, en su estado mas ele-
mental y méas directo es, como el
hombre, moévil, personal y multi-
media. Si hasta ahora ha tenido que estar sujeta a un cable hasido
porque no habia soluciones técnicas que permitieran adaptarla

por los vertiginosos
avances que se estan
produciendo en el
mundo de las
Telecomunicaciones

nuevos servicios moviles multime-
dia. Dentro de estas tecnologias se
mueven lasvariables clave que van
a permitir establecer una relacion
eficaz calidad-precio, entre lasque
cabe destacar aquellas cuyos recur-
s0s son limitados: el espectroy la
numeracion.

Para poder explicar, centran-
dome un poco mas en el tema de
la charla, como afecta esta evolu-
cion tecnoldgica a la vida y como
se adivina la ciudad del siglo XXI, hemos establecido cinco
ambitos principales que abarcan tanto el terreno laboral como
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el personal y el social, en relacion con la movilidad. Vamos a
intentar ver, sector a sector, los conceptos claves, desde el punto
de vista de las comunicaciones, que gobernaran el proximo
siglo en estos cinco ambitos principales de la vida en la ciudad,
organizada en torno a parametros de movilidad interior y exte-
rior y privacidad-trabajo. Estos ambitos son: el de la oficina o
el puesto de trabajo, el de los profesionales que podemos lla-
mar némadas, el del hogar, el de la vida personal en el exte-
rior y de la sociedad en general.

En el ambito de la oficina o el puesto de trabajo, es, quiz3,
donde mas se empieza a notar el cambio. Un cambio que afec-
tard a todas las areas, desde el aspecto mas fisico a la forma
de organizar, producir y vender. Pasaremos de edificios cable-
ados a oficinas sin hilos, de estructuras de organizacion e infor-
macion lentas y burocraticas a intranets moviles y dinamicas
que permitan la consulta y la actualizacion en tiempo real y
el “just in time" en todos los procesos de informacion. Tam-
bién los canales de ventas se estan viendo ya afectados por las
nuevas tecnologias, que haran posible lo que los americanos
llaman “real time company”: la empresa sin limites fisicos, que
puede extenderse en cualquier momento y desde cualquier
lugar hasta donde esta el cliente. Algo de esto estamos viviendo

ya con las oficinas moéviles que como saben ustedes, estamos
comercializando desde hace algan tiempo.

El paso de la oficina fisica a la oficina légica o virtual se apoyara
en el desarrollo de nuevos servicios y tecnologias tales como:
microceldas para las coberturas interiores, servicios de red inte-
ligente, redes privadas virtuales, sistemas méviles GSMy de ter-
cera generacion con tecnologia UMTS; algunas de estas tecno-
logiasya estan funcionando en la actualidad. Estos productosy
las aplicaciones que tendran en las oficinas proporcionaran, sin
duda, nuevas ventajas a las empresas. El establecimiento de
picoceldas permitira extender la cobertura exterior al interior de
los edificios. (En nuestro caso. la red GSm hasido disefiada dede
el principio con acuerdo a estos criterios). Las redes privadas vir-
tuales que Airtel ya comercializa, extenderan los limites fisicos del
centro de trabajo. Las redes inteligentes ofreceran servicios per-
sonalizados y a la medida de las necesidades de la empresa. En
algunossitios ya estan operativasy los sistemas de tercera gene-
racion movil abriran paso a un mayor ancho de banda, permi-
tiendo la transmision de video y multiplicando las posibilidades
de servicios empresariales.

En la medida en que se vayan produciendo estos cambios
tecnologicos, se ira originando también un cambio de men-

Para aplicaciones de microondas...
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talidad en lo relativo al trabajo. La realizacién de esta nuevas
posibilidades dara paso a una nueva forma de trabajar, mas
competitiva y, al mismo tiempo, mas flexible. Muchas activi-
dades ya no estaran asocidadas a un puesto de trabajo esta-
tico, y empezara a tomar cuerpo el teletrabajo y la existencia
de una nueva clase de trabajadores a los que ya se les empieza
a llamar en algunos foros: “némadas”. Estas personas podran
empezar a olvidar la pesadilla de los armarios archivadores, el
transporte de pesados volimenes de papeles, los envios urgen-
tes y los faxes demasiado largos e ilegibles y empezaran a uti-
lizar masivamente intranets maoviles que les permitiran repro-
ducir en movilidad su entorno de trabajo. Los horarios laborales
rigidos irdn dando paso, cada vez en mayor medida, a la libre
organizacion de la jornada laboral. Ademas se iré pasando
progresivamente del intercambio de dinero fisico a la econo-
mia digital. Y no sélo estoy hablando de las tarjetas de cré-
dito, ya plenamente instaladas en nuestro pais, sino al comer-
cio electrénico moévil, la banca telefénica o el control de las
inversiones en Bolsa, por citar algunos ejemplos, desde cual-
quier sitio y en cualquier lugar.

La tecnologia que hara posible el desarrollo de las aplica-
ciones némadas tendra su origen en la convergencia del mundo

movil y el de Internet, y alcanzara su maxima expresion en los
sistemas moviles de la tercera generacion. La UMTS permitira
un ancho de banda mucho mayor para la transmision de datos.
Para llegar a esta situacion, a partir de la tecnologia GSM, en
particular con el nuevo estandar de transmision de datos GPRS,
que permitird un intercambio de informacion entre la red GSM
y el protocolo de Internet; con una nueva generacion de ter-
minales inteligentes y comunicadores PDA gque también ayu-
daran en esta direccion.

El motor principal para el desarrollo de las aplicaciones
némadas serd, como decia antes, el acceso a intranets
empresariales desde terminales moviles especificos. Con la
puesta en marcha de sistemas avanzados como los que
hemos visto podemos pasar de una velocidad actual de
transmisién de datos por telefonia mévil de 115Kbps con
el estandar GPRS, y hasta 2Mbps con la tecnologia UMTS.
Podremos ya abandonar las redes locales fijas propietarias,
que limitan la comunicacién a grupos de usuarios muy
cerrados para pasar al uso de intranets moviles con estan-
dar IP; junto a los terminales orientados a voz surgiran los
nuevos comunicadores que permitiran esos accesos a intra-
nets y a Internet. Ademas, se simplificard el acceso a la
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informacion mediante la utilizacion de entornos virtuales
que nos permitirdn reproducir en cualquier sitio nuestros
diferentes ambitos de trabajo, tanto personal como profe-
sional.

Pasando al ambito de la vida privada, se dara también una
evolucidn en el concepto de la que entendemos como casa y
vida familiar. Las nuevas tecnologias permitiran una comuni-
cacion mas facil y fluida entre padres e hijos con vidas cada
vez mas moviles. Las antiguas familias cerradas y ligadas a un
solo lugar empiezan a transformarse en entidades familiares
mas abiertas y cosmopolitas, a las que la telefonia de grupo
va a facilitar un contacto emocional permanente, directo y
econémico. De hecho, ya existen planes que llamamos fami-
liares dentro de nuestro propio catalogo.

El teléfono unico y fijo para todos dara paso al teléfono
personal con un nimero familiar compartido y extensiones
moviles para cada uno. Los nuevos sistemas también haran
posible el ocio multimedia a la carta, en cualquier momento
y en cualquier lugar, y los hogares inteligentes por telecon-
trol, cosas que hasta hace unos afos sonaban a historias de
marcianos y ya empiezan a hacerse realidad.

La telefonia personal ird ocupando poco a poco parte del
espacio de |a telefonia fija, complementando la oferta de ser-
vicios y diversificando las prestaciones, y se producira —-empieza
a producirse- una cierta integracion fijo-maovil. Hoy por hoy,
el teléfono movil tiene ya una alta calidad y capacidad para
la transmision de voz persona a persona. A medida que se
vayan perfeccionando los sistemas de transmision de datos
aumentaran también otras posibilidades para el uso domés-
tico del movil.
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Tranportandonos a un futuro algo mas lejano, podremos
empezar a hablar de verdaderos hogares inteligentes, en los
que sera posible la teleprogramacion de todos los electrodo-
meésticos o el comercio electrénico mévil aplicado al ambito
familiar.

La telefonia movil cubrira todas las aplicaciones que no
requieran, en una primera etapa, un gran ancho de banda. La
integracion fijo-movil tendra lugar a partir del desarrollo de
servicios, de tecnologias y de aplicaciones. Servicios como el
numero familiar y las extensiones méviles con una progra-
macion adaptada a las necesidades de cada usuario; tecnolo-
gias con la consolidacion de las redes inteligentes, que conti-
tuiran el soporte de estos nuevos servicios y aplicaciones;
diversos servicios en funcién de la posicion. La red podra iden-
tificar al usuario cuando esta en casa, cuando esta en la ofi-
cina, cuando esté en el exterior, y podran adaptarse las tari-
fas y las condiciones a cada circunstancia.

A mas largo plazo, se iran desarrollando aplicaciones de
telecontrol que abriran paso hacia el hogar inteligente.

¢Y qué pasara cuando estemos en la calle ?, ; Cémo mejo-
raran las telecomunicaciones nuestra relacion con el entorno
2. En primer lugar, tendremos disponible siempre que quera-
mos informacién personalizada multimedia en tiempo real,
adaptada a nuestras necesidades de cada dia y a nuestros gus-
tos personales.

La correspondencia, hoy masiva y muy diversificada, en
los distintos buzones de cartas o de voz en casa y en el
trabajo se podra centralizar en una mensajeria unificada,
multimedia que se podra accionar en cualquier momento
y en cualquier lugar. Al tener la posibilidad de acceder a
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delante. Vaya contra corriente y olvidese del futuro,

Como si no existiera. Haga algo que harian pocas
personas y no contrate un servicio de telecomunicaciones
del siglo XXI. Renuncie a la mayor red de Frame Relay
del planeta. ;Por qué no? ;Acaso el mundo no es de los
valientes? O por lo menos eso dicen. Claro que siempre
le queda la otra opcion. La que la mayoria de las personas
han escogido. La opcidn de la seguridad. La de la rapidez.
La de la flexibilidad. La de la absoluta fiabilidad. La opcién

de contratar Frame Relay de BT.

Sea intrépido:
contrate un servicio
Frame Relay
gue no sea de BT.

Frame Relay de BT es el servicio de transmision de datos

a alta velocidad que introduce los tltimos avances para
la interconexion de redes locales geograficamente distan-
tes, el acceso a Internet y las transferencias masivas de
ficheros e imagenes a alta velocidad. Y lo que es atin mas
innovador: su aplicacion a los servicios de voz. Un servicio
que es compatible con los sistemas informaticos tradicio-
nales. Que tiene cobertura en toda Espafa. Y cobertura
internacional a través de la red Concert. Un servicio en
el que confian cada dia mas empresas, sea cual sea su
tamano. Y que cuenta con la garantia de BT Telecomuni-
caciones. Y eso cuenta mucho.

Si usted es de los que van a lo seguro, no lo dude. Frame

Relay de BT

Llame al 900 98 44 08.
Y hablemos hoy de futuro.

7
B l // /
BT Telecomunicaciones S.A.

La alternativa

www.bt. es
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entornos virtuales desde cualquier parte podremos aprove-
char mejor si queremos los tiempos muertos en transportes
publicos, colas o salas de espera. Colas y salas de espera
que se veran reducidas gracias también a los servicios tele-
maticos de venta de entradas o a las consultas virtuales
desde cualquier parte, por poner algun ejemplo. Ademas,
se prodra disponer de informacién a bordo en los automo-
viles que nos evitara atascos, pérdidas y rodeos inutiles
mediante la elaboracion y actualizacién en tiempo real de
las rutas mas adecuadas; y se mejorara la seguridad ciu-
dadana gracias al acceso inmediato al teléfono personal o
a la utilizacion de localizadores. También son tecnologias
que ya empiezan a funcionar, ya hay desarrollos en este
sentido operando. No hay gue olvidar tampoco el impacto
positivo en el medio ambiente, ya que el desarrollo tecno-
légico posibilita el disefio de antenas mas pequefas y con
menor impacto visual, como las antenas cospolares que ya
estan empezando a instalarse en algunas ciudades.

Los servicios de informacion personalizados se desarro-
llaran, por una parte a partir del potencial que ofrecen los
estandares GSM y UMTS, en conexion con Internet, para
transmitir todo tipo de informacién a través de voz, texto
e imagen; por otra, de la disponibilidad de distintos tipos
de terminales y aplicaciones adaptados de manera adecua-
da a los tres medios: terminales de voz, comunicadores y
oficinas moviles.

A pesar de la enorme desarrollo que alcanzara la transmi-
sion de datos en los formatos de texto e imagen, no debemos olvi-
dar la potencia de la voz como canal de informacion. La voz
constituye el interfaz natural por

excelencia; de ahi el desarrollo de P d d 'f' 1
Ic:(sconvelrsoresdeltextoavozque[e asaremos e e I Iclos

En medicina, la telemedicina y la teleasistencia de urgen-
cias eliminaran una gran parte de las colas y las salas de espera
en aquellas cuestiones que no precisen intervencion directa
del médico, pero si un control permanente e inmediato, tales
como la diabetes o algunos problemas cardiovasculares.

En educacién se podra elegir libremente a los mejores pro-
fesores por la via de la teleeducacion, olvidando la saturacion
de las aulas y los nimeros clausus.

En gestion del trafico, la telegestion urbana mejorara las
condiciones del mismo.

En la Administracion Publica, las gestiones burocraticas se
agilizaran y podran hacerse directamente desde donde uno
se encuentre, terminandose con las colas en las ventanillas y
el “vuelva usted manana” que tanto entorpece la relacion del
ciudadano con la Administracion.

En este sentido, Airtel, a través de su fundacién, ha
desarrollado un sistema de teleasistencia para diabéticos
que denominamos “Carpe Diem”, que por medio de un
equipo compuesto de un comunicador mévil GSM y otros
elementos, permite realizar un analisis de glucosa al
paciente en cualquier lugar o circunstancia y transmitirlo
de forma inmediata al centro médico que lleva el segui-
miento. Este devuelve, por el mismo procedimiento y en
un tiempo o récord las instrucciones precisas para contro-
lar la enfermedad. Esto no es un caso aislado. La funda-
cién también esta trabajando en otros proyectos de asis-
tencia sanitaria que seran la base sobre la que ira constru-
yendose todo el sistema social en torno a las
comunicaciones moviles que reportara indudables benefi-
cios a todos los ciudadanos.

Ya para terminar, quisiera
decir, que algunas de las cosas

permitiran seguir manteniendo su cahleados a oficinas sin que hemos visto a lo largo de
vigencia como elemento esencial esta charla pueden parecer

de comunicacion. El mismo Bill

- todavia muy lejanas. Y, sin
Gates ha vaticinado que para el afio hllos, de EStructuras de embargo, muchas de ellas ya

dos mil cinco una gran parte de
nuestro trato con las maquinas se
realizard atravésde lavoz.

Todos estos servicios de infor-
macion directa y personalizada en

organizacion e
informacion lentas y

estan aqui y se acercan a una
velocidad que parece imposible.
Leonardo da Vinci imaginé un
aeroplano a finales del siglo XV,
Julio Verne escribié un viaje a la

tiempo real se apoyaran en seis burocréticas a intra“ets Luna hace mas de cien afos.

areas clave: en Internet como
fuente de informacion; en aplica-
ciones que adaptan la informacion
de Internet a las peculiaridades de
los terminales maviles, segun las necesidades de cada uno; en
aplicaciones que explotan la voz como interfaz humana natu-
ral; en la integracion de voz, texto e imagen; en servicios que
utilizan la informacion de localizacion del mévil, y por dltimo,
en el desarrollo de terminales especificos.

Finalmente, y mas a largo plazo, el desarrollo de las tele-
comunicaciones tendra un impacto grande en todos los sec-
tores de la sociedad.

moviles y dinamicas

Entonces los dos fueron conside-
rados unos visionarios, como
tantos otros que supieron ele-
varse por encima de su realidad
mas cercanos y proyectarse al futuro. Hoy, sus visiones se
han transformado en una realidad cotidiana.

La curiosidad del hombre, su necesidad de comunicarse
y su capacidad para dominar el mundo que le rodea haran
posible también la realizacion de estos suefos. Porque el
hombre ha demostrado ya en muchas ocasiones, que todo
aquello que puede imaginarse, puede hacerse. Basta con
descubrir como. W
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Elogio y refutacion de la competencia
gestionada en Telecomunicaciones

Por EUGENIO GALDON

Presidente de Cableuropa

sta mafnana cuando le he dicho a mi hija mayor, que tiene
16 anos y esta haciendo BUP y ademas que quiere ser teleco,
que iba a intervenir aqui ante ustedes, lo primero que ha
hecho ha sido ponerlo en duda, no se lo podia creer y des-
pués me ha dicho que probablemente tendria que empe-
zar a revisar la opinion que tiene de su padre y supongo
que la quiere revisar a mejor. En todo caso, para mi es, de
verdad, un honor intervenir hoy en este segundo Congreso
organizado por el Colegio de Ingenieros de Telecomunicacio-
nes y desde aqui quiero felicitarles a todos ustedes, a su Cole-
gio y a su Presidente o a su Decano por el
excelente programa que han conseguido
llevar a cabo.

Entrando en materia, lo primero que
tendria que hacer es pedir perdon por el
titulo de la conferencia, pero cuando vi los
primeros atisbos del programa pensé que
nada mejor que recurrir a la vieja trampa
de un titulo que suscite un algo de confu-
sion y algunas espectativas para, por lo
menos, definitivamente tener una opor-
tunidad de decir algo. Tengo que pedirles
perddn a ustedes, tengo que perdirle per-
don al profesor Marina, de cuyo excelente
premio nacional de ensayo “elogio y refu-
tacion de mi ingenio” he usurpado una
parte del titulo de la conferencia.

Pero en fin, entrando en materia, esta-
ran ustedes de acuerdo conmigo en que
estamos viviendo una etapa crucial de las
telecomunicaciones en todo el mundo y
también en nuestro pais. Estamos, y lo digo
yo desde la humildad de un economista,
es decir, no de un técnico, asistiendo, probablemente, a una
nueva configuracion de las economias que a modo de nueva
revolucién industrial y con el mismo calado y con la misma
influencia en la organizacién de la sociedad que tuvo la revo-
lucion industrial, va ha configurar los modos de relacion eco-
nomica, de relacion social, los modos de adquisicion de cono-
cimiento, en definitiva, nuestra forma de vida, probablemente
para otros cuantos centenares de anos.

El problema que tenemos es que estamos montados en una
ola de tal tamafo que no nos permite ver que es una ola y nos
parece que es un mar, pero es una ola en la que nos movemos
a una gran velocidad que como decia antes va ha cambiar dras-
ticamente nuestras vidas y sobre eso han hablado ustedes estos
dias de atras.

Todos los paises de nuestro entorno estan embarcados en
el mismo fendmeno, que consiste en este sector de las tele-
comunicaciones en como pasar de la situacion antigua que era
una de monopolios estatales, fuertemente intervenidos, a otra
de introduccion de la competencia.

¢ Coémo era el sistema antiguo ?. El sis-
tema tradicional de las telecomunicacio-
nes estaba basado en el principio de no
competencia, se entendia que los viejos
argumentos de costes marginales decre-
cientes por periodos superiores al periodo
de mercado, los argumentos de las indi-
visibilidades, los argumentos de los ele-
mentos sociales en los servicios, justifica-
ban la existencia de un Unico operador
monopolista, ya fuera este estatal de pro-
piedad, ya fuera este en alguna forma
mixta privado-estatal, pero siempre fuerte-
mente tutelada y en definitiva controlado
por los poderes publicos.

El modelo de no competencia los podri-
amos caracterizar de muchas maneras,
pero tiene, fundamentalmente, dos ras-
gos: el primero y mas evidente, la prohi-
bicion del acceso al mercado de opera-
dores distintos del operador monopolista,
el sequndo, la fijacion de precios, tanto
precios finales como precios intermedios, cuando estos exis-
ten, por el regulador y/o monopolista o alguna combinacién
entre ambos. Una de las consecuencias mas tradicionales y
digamos mas debatidas en la literatura econémica de las tele-
comunicaciones ha sido precisamente que este tipo de modelo
solia conducir a un secuestro de la autoridad reguladora por
el operador monopolista. No hay que entender este concepto
de secuestro mas que en el sentido digamos alusivo, en defi-
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Jorge Pérez, Decano del COIT y Eugenio Galdén, Presidente de Cableuropa en la Conferencia sobre “Elogio y refutacién de la
competencia gestionada en las telecomunicaciones”

nitiva, lo que solia ocurrir es que el operador monopolista tenia
mas medios técnicos y al final incluso mas poder politico que
la propia entidad reguladora y acababa secuentrandola, cap-
turandola o capturando y determinando sus decisiones. Se ha
hablado mucho y muy mal del modelo de no competencia,
pero era un modelo aceptable, en teoria. Es un modelo que
los economistas sabemos que bajo
ciertas condiciones puede produ-
cir resultados 6ptimos o subopti-
mos pero resultados, en definitiva,
aceptables.

Frente a este modelo, todos los
paises estan evolucionando hacia
la competencia. La competencia
tiene, precisamente, los dos rasgos
antitéticos del modelo de no com-
petencia: hay libertad de acceso al
mercado, es decir, cualquier enti-
dad econémica o cualquier persona
puede decidir entrar en el mercado
y prestar cualquier clase de servi-
cios y ademas lo precios se fijan en
competencia como simple resul-
tado del juego oferta-demanda. En modelos sin competencia,
la autoridad reguladora cuando subsiste, ademas el ideal de
un modelo en competencia perfecta seria que no existiera una
autoridad reguladora especifica para el sector que se ha abierto
a la competencia, si lo quieren ustedes pensar de otro modo,

Todos los paises de
nuestro entorno estan
embarcados en como
pasar de la situacion
antigua de monopolio
estatal a introduccion

de la competencia

el ideal para el sector de las telecomunicaciones desde el modelo
de andlisis de un economista como yo seria que un dia no fuera
necesaria ni la CMT, porque el sector estuviera ya en situacion
de perfecta competencia y cualquier disputa pudiera dirimirse
en jurisdicciones ordinarias y no en jurisdicciones especiales,
es independiente y de caracter arbitral.

Estos son los dos modelos, pero
el problema siempre consiste en
como se pasa de una situacion a
la otra. Hay poca discrepancia
sobre que estabamos en un
modelo de no competencia y
queda ya poca gente que sostenga
que conviene mantener los mono-
polios, que es malo ir a un sistema
de competencia. Lo dificil, sin
embargo, es saber precisamente
como pasamos de un modelo al
otro.

En definitiva, como vamos a
hacer la transicion desde un
modelo en no competencia hacia
un modelo en competencia. Y para
esa transicion, o cuando queremos plantear esa transicion, se
plantean inmediatamente una serie de interrogantes para los
que no existe un consenso entre los expertos ni entre los dife-
rentes paises ni entre las diferentes administraciones, por ejem-
plo, introducimos un esquema de libertad total e inmediata
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de acceso al mercado, es decir, en una situacion en donde existe
un operador dominante que tiene el 100% del mercado abri-
mos, de pronto, todo y que entre quien quiera y como quiera,
que pasa si entran veinte a la vez y se matan entre si por cua-
tro migajas, esa lucha de los nuevos entrantes entre si no sera
algo que prefiera el operador dominante para de ese modo
consolidar su dominio por mas afios aun. O, por ejemplo, liber-
tad total de fijacion de precios para todos los operadores, eso
incluye también al operador dominante . Le vamos a dejar al
operador dominante también que fije los precios intermedios,
los de interconexion. ; Como se puede introducir una compe-
tencia efectiva en un entorno de esa naturaleza ?. O, por Ultimo,
¢hacemos desaparecer al regulador ?, o ¢limitamos fuerte-
mente sus competencias ?, entonces quien garantiza que la
introduccion del juego de la competencia se va a producir en
términos de transparencia y eficacia de modo que las venta-
jas que busca la competencia efectivamente se puedan tras-
ladar a los consumidores. Porque un modelo de competencia,
o la competencia en si misma o el mercado en si mismo no es
un objetivo politico con ‘p’ mayuscula, por si mismo, es un
medio para llevar ventajas mayores a la sociedad y a los con-
sumidores.

Estas preguntas tienen dificil respuesta, pero
en general, la respuesta, que en el area de pai-
ses donde se encuentra Espana se ha consen-
suado, es aceptar que entre la etapa de no com-
petencia o de monopolio y la etapa de
competencia dede haber una intermedia que
se ha dado en llamar “competencia gestio-
nada”.

i Qué es la competencia gestionada ?. Como
digo, es un modelo intermedio, claramente el
que hemos adoptado en Espafia, que permite
o que busca una transicién ordenada hacia la
competencia efectiva, y como veran ustedes a
partir de aqui todos los conceptos que voy a ir
manejando estan llenos de adjetivos, y cuando
uno empieza a adjetivar la ideas, de alguna
manera, empieza a falsearlas. No competencia
es un concepto clarisimo. Competencia es otro
concepto muy claro. Competencia gestionada,
ya le vamos poniendo palabras a las cosas, es
un concepto oscuro, es un concepto dificil de
manejar, un concepto que tiene ambitos de dis-
creccionalidad muy amplios, que pueden con-
ducir a resultados buenos como a resultados menos buenos.

En definitiva, la competencia gestionada, como decia, es
un modelo de transicion hacia la competencia efectiva. Este
modelo pretende evitar algo muy sencillo que es: que se cree
un marco nominalmente competitivo, un marco en el que se
diga si hay competencia porque no le prohibimos a nadie que
entre o hay competencia porque hay libertad en la fijacion de
precios, pero que las condiciones objetivas existentes en el
mercado, sin embargo, no consigan que esa competencia sea

efectiva, es decir, que sus efectos se trasladen a los agentes
econdmicos empresas y a los agentes econédmicos consumi-
dores. El modelos de transicion puede perseguir muchos obje-
tivos pero yo he resaltado ahi dos, porque me parecen espe-
cialmente importantes: en primer lugar, persigue el modelo
de transicién tutelar la relacion de los nuevos entrantes con
el operador dominante mediante instrumentos de discrimi-
nacion positiva, es decir, frente a la presencia de un operador
incunvente, los operadores subcunventes, como alguien les
llama, necesitan ser positivamente discriminados para que ejer-
citen al operador dominante en la competencia y este ajuste
sus estructuras de costes, ajuste sus estructuras de precios, en
definitiva, traslade ventajas a los consumidores. Yo he dicho
en alguna ocasion, haciendo una metéfora un tanto burda,
que competencia no es poner a Mike Tyson y al Potro de Valle-
cas en un mismo cuadrilatero, eso es defraudar a los especta-
dores, o a Mike Tyson se le tara suficientemente y se le adel-
gaza o, de alguna manera, se le pone plomo en los pufios al
Potro de Vallecas, si no, ahi no hay combate, no hay compe-
tencia. Por lo tanto, es necesaria, como digo una clase de dis-
criminacion positiva como primer objetivo del modelo de tran-
sicion.

Igualmente, y el sequndo objetivo,
desde mi punto de vista, entre los
muchos que se podrian sefalar es el
de crear condiciones de mercado que
permitan la viabilidad econdmica de
los nuevos entrantes. Esto puede pare-
cer un poco duro porque, porqué
caramba ha de mezclarse la adminis-
tracion publica o la entidad regula-
dora en algo como asegurar la viabi-
lidad econémica de los nuevos
entrantes, si hay competencia que
entren y si se la dan que se la den, se
la dan con sus propios recursos y por
supuesto como se les da una oportu-
nidad de generar valor que adquie-
ran esa oportunidad de generar valor
frente al riesgo o junto con el riesgo
de perder valor.

Desde un punto de vista practico
si lo que interesa en la sociedad, en
una sociedad organizada y moderna,
es que la competencia sea efectiva,
como digo, es conveniente, y muchos paises lo han practicado
y el nuestro como veremos también, crear condiciones de mer-
cado que sin embargo protegan la viabilidad econémica de
los nuevos entrantes.

Estos son los objetivos que estan presentes en la mayoria
de las politicas de los paises de nuestro entorno. El modelo de
competencia gestionada es un modelo que en Espafia no sélo
va a estar presente hasta la plena liberalizacion como bauti-
zamos el evento del 1 de Diciembre de 1998, como utilizamos,
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desde mi punto de vista, erroneamente porque la liberaliza-
cion no es plena ni lo puede ser por otra parte, va a estar
vigente todavia, en este caso vigilado por Europa...

... y esos objetivos se consiguen
mediante qué herramientas. Pues
se pueden pensar en muchas pero
yo he querido seleccionar tres
herramientas tipicas:

1. El acceso controlado por
el requlador, es decir, el acceso al
mercado no es libre, lo controla
el regulador. Sistema concesional
como el que existird en Espafa
hasta el 1 de Diciembre. La limi-
tacién en el numero de operado-
res, para proteger la viabilidad
economica de los nuevos opera-
dores, porque se entiende que si
entran demasiados al mismo
tiempo se van a matar entre si en
beneficio del operador dominante, por lo menos eso es lo que
se dice, y asi en Espaia se ha dado una segunda licencia o con-
cesion, para ser mas exactos, de operador moévil, una serie de
licencias, aproximadamente unas cuarenta, de sequndos ope-
radores de telecomunicaciones por cable ; se han dado tam-
bién una segunda licencia de ope-
rador fijo, se ha dado una tercera
licencia de operador fijo y esta a

En el sector de las

petencia a la competencia se produzca con eficacia y con, diga-
mos, los rasgos de civilizacién debidos es necesario que la admi-
nistracion retenga muy importantes capacidades, capacidades
ademas discrecionales y cuanto
mas ejecutivas mejor. En defini-
tiva, en el sector de las teleco-
municaciones se configura una
situacion un tanto excepcional,
no existente en otros sectores, en
el que la administracion publica
retiene con el fin de aplicar las
herramientas que he expuesto y
con el fin de obtener los, por otra
parte, saludables objetivos que
veiamos en la diapositiva ante-
rior, retiene importantisimas capa-
cidades discreccionales.

Usando estas herramientas y
a la busqueda de esos objetivos
se podria obtener un modelo vir-
tuoso, un modelo eficaz. ; Qué modelo pretendia la adminis-
tracion de telecomunicaciones espafiola ?, no por que lo haya
dicho publicamente la administracion de telecomunicaciones
espafola, sino porque en mi opinién este es el modelo, el que
voy a exponer ahora, que se podria deducir del sistema de
competencia gestionada como
transito a la plena competencia
que se ha practicado en Espaia.

punto de darse una tercera licen- t I H H El modelo seria aproximadamente
cia de operador mévil. Todo ello e e comu n l ca c I 0 n es Se este, que yo me he permitido cali-

dentro de un concepto de sistema

ficar de elogio del modelo espa-

a a m
concesional, le he llamado licencias c 0 “f I g u ra u na SItu ac I 0 “ fol primera version del modelo

en vez de llamarlo concesiones, que

intermedio o de competencia ges-

limita el nimero de operadores. excepcional 3 va que Ia tionada de transito a la compe-

Igualmente se suele limitar, se suele

tencia plena. Seria un modelo en

limitar o por lo menos se suele regu- Administraciﬁn Pl’lblica el que hablando de algo que

lar, la configuracion de los servicios
como otro de los modos de acceso
controlado a la actividad.

2. Una segunda herra-
mienta clasica suele ser, la inter-
vencion en los precios finales, los
precios de los usuarios. Los modos
de intervencién son variadisimos.
Estamos asistiendo a una interesantisima discusion, en estos
momentos, tarifaria entre el operador dominante o incun-
vente y la administracion reguladora o los precios interme-
dios, es decir, las condiciones de interconexion, en definitiva,
las tarifas de interconexién, si asi lo queremos ver.

3. Como tercer instrumento complementario con los
anteriores esta la necesidad de una vigilancia administrativa
con fuertes capacidades de discreccion. Si me quiero detener
aqui un instante. Se acepta generalmente, todos los paises
aceptan, que para que este proceso de transito de la no com-

retiene capacidades
discrecionales
importantes

debemos olvidar ya que es la divi-
sion de fija-movil y cable por ejem-
plo, lo propuesto aqui son crite-
rios, desde un punto de vista de
mercado, absolutamente detes-
tables y que nos tendremos que
olvidar de ellos, pero que en defi-
nitiva, en la medida en que el sis-
tema de concesion sea ordenado de acuerdo con estos crite-
rios, son buenos desde el punto de vista ilustrativo. Modelo,
como se ve, si todo hubiera salido como debia salir, hubiera
sido un modelo en el que en los tres ambitos concesionales
mas importantes hubiera existido un cierto orden, un cierto
alineamiento que se ve incluso en los colores. Telefénica ope-
rador dominante e incunvente estaria, por supuesto, presente
en los tres ambitos. Retevision y quienes quiera que fueran sus
socios y especialmente si ademas tenian alguna coincidencia
con Airtel, pues mucho mejor, estaria igualmente presente en
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los tres ambitos y probablemente seria un sequndo operador,
no sélo segundo en el orden en el tiempo sino por lo menos
en la idea gque yo interpreto y que nadie ha explicitado pero
que en uso de mi libertad de interpretacién, que no es tan
importante como la de expresion pero que a ella se acerca,
pues me permito avanzar aqui también se concebia como
segundo en tamano y después un tercer operador con el fin
de evitar las situaciones de duopolio, que como sabe un estu-
diante de primero de economicas y estoy seguro que como
sabe un estudiante de COU que vaya a estudiar telecos des-
pués, es una situacion claramente peor que la del monopolio.
Si hay una situacion econémicamente detestable, economi-
camente no defendible es la del duopolio, infinitamente peor
que un monopolio. Un monopolio controlador y regulador
por el Estado, como decia antes, en ocasiones se puede justi-
ficar. Un duopolio es plena y llanamente un sistema de endoso
de ineficacias para los consumidores. Para evitar esa forma de
duopolio, se pensaba en un tercer operador con también algu-
nos rasgos, quiza menores, de operacién global.

Esto hubiera podido funcionar y
hubiera podido introducir ciertos ele-
mentos de competencia, lo que pasa es
que este modelo, finalmente, no hasido
asi, sino mas bien asi: efectivamente
sigue existiendo un operador dominante
que esta en los tres ambitos pero tene-
mos Airtel en el moévil, Retevision en fija
y en cable, Lince en fija, otros con Lince
en cable y una tercera licencia de DCS
con todos los colores del arco iris, por lo
menos tedricos, pendiente de asigna-
cion. En definitiva, un monton de inte-
rrogantes de hacia donde pueda evolu-
cionar este modelo, sobre el que
volveremos dentro de un instante.

La competencia gestionada, desde el
modelo que merece elogios hasta el
modelo refutable, esta llena de peligros
que estan todos ellos relacionados con
la gestion del desequilibrio. ; A que me
refiero cuando hablo de la gestion del
desequilibrio ?: cuando no funciona un
sistema de mercado, las fuerzas que en
el mercado tienden hacia el equilibrio, fuerzas de oferta y
demanda, fuerzas de liberacion de costes, tendencia de cos-
tes a largo plazo, en realidad lo que hacemos es desequili-
brarlas artificialmente durante un cierto tiempo. La gestion
de ese desequilibrio es problematica.

Por ejemplo, nadie puede discutir racionalmente que las
tarifas locales en Espana son bajas, y eso no lo esta diciendo
nadie de Telefonica, lo esta diciendo un subcunvente en rela-
cion con Telefénica, un dominado de Telefonica. Las tarifas
locales en Espania son bajas y lo han sido tradicionalmente
como resultado de un modelo monopolista del que era sola-

IERIA

CLUITAS

mente la tarifa local y una parte de ella nada mas, la que
entraba a jugar en el indice de precios al consumo. En gene-
ral, los sistemas autocraticos politicos y también los sistemas
autocraticos empresariales tienden a ser muy simplistasy a no
darse cuenta, por ejemplo, que las tarifas de larga distancia y
las tarifas internacionales se trasladan a los costes de las empre-
sas y a través de los costes de las empresas a los costes de los
servicios y productos. Por tanto, empeoran la posicion com-
petitiva del Pais y se encarecen y se trasladan a los precios igual-
mente. Pero como no se trasladan en el mismo mes, sino que
se trasladan en los meses siguientes por asimilacion de costes,
las autoridades, ya sea porque no se sabe si van a estar cuando
se haga ese traslado de precios o ya sea porque tranquila-
mente no quieren ver el mecanismo, prefirieron hacer un
manejo artificial de las tarifas locales de Telefonica.

i Qué ocurre ?, que cuando existe una capacidad discrec-
cional que se esta utilizando en un proceso de liberalizacion,
al regulador, por muy cierto y por muy irrefutable que en mi
opinion resulte el argumento de las tarifas locales, sin embargo,
es muy dificil tragarse los aumentos que
hacen falta para que se produzca un
reequilibrio tarifario que alinee las tari-
fas a los costes medios marginales a
largo plazo o a cualquier otro criterio
que se pueda considerar valido desde
un punto de vista de apertura del mer-
cado.

Lo mismo podriamos decir de los cos-
tes de interconexion. Son dificiles de
manejar, porque en definitiva son
modos de arbitraje de transferencia de
recursos entre unos operadores y otros,
que por definicion no se estan haciendo,
de acuerdo, con criterios de mercado
porque tal mercado no existe, que para
eso esta |a autoridad reguladora. Pero
luego, en ocasiones, y quiza esto es una
de las particularidades mas propias de
nuestro hispanico modelo de compe-
tencia gestionada, la administracion que
gestiona la competencia puede tener
la tentacion de pensar que un opera-
dor dominante del calibre del que lo ha
sido monopolico durante 75 anos, conviene sefalar con el dedo
de la eleccion, sefialar con el dedo de |a preferencia a alguno
de los operadores que quieran entrar en el mercado para que
este, de verdad, realice un competencia efectiva con aquel
dominante, no vaya a ser que entren cuarenta y al final nin-
guno consiga, ni tan siquiera, rascarle el zapato al operador
dominante. Esto es lo que yo me ha permitido llamar, en aten-
cion a mi segundo apellido que es Brugarolas y por tanto de
origen catalan como no puedo esconder y también por darle
un cierto sentido de la ironia, el sindrome de la elecciéon de
ereu.
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¢Qué pasa cuando la administracién requladora decide ele-
gir un ereu ?, es decir, primar a alguno sobre los demas ope-
radores, y ;qué pasa cuando el ereu no se quiere o no se puede
con la novia movil preferida por el gestor de la competencia,
o con la novia movil que yo supongo que preferia el gestor de
la competencia ?, porque no tengo otro derecho, como digo,
que el de interpretacién, pero no el de imputacién. ;Hasta
donde debe proteger el gestor de la competencia al ereu frente
a los demas aspirantes ?, es decir, ;hasta dénde debe mojarse
el gestor de la competencia, la autoridad que esté gestionando
este modelo de transicion ?, no sélo para elegir con el dedo
de la bendicion a aquel que la autoridad en virtud de las capa-
cidades discreccionales, que se reserva para si misma, elegirle
para que desempefie ese papel de principal operador alter-
nativo, sino, ;hasta donde debe incluso protegerle de sus pro-
pios errores o de sus propias limitaciones ?, como es: aqui no
se sabe si fue el novio quien rechazé a la novia o viceversa, es
decir, no sabemos si fue a la busqueda de mejor novia o que
no se produjo el casamiento o si fue como consecuencia de
que el novio no le resultaba apetecible a la novia, que ese casa-
miento no se produjo. ;Y hasta donde debe el gestor de la
competencia, como digo, proteger al ereu ?. Cuando ocurren
todas esta cosas, pues efectivamente tenemos panoramas que
en lugar de ser modelos ordenados, tedricamente eficaces,
tedricamente justificables se convierten en modelos desorde-
nados, en modelos que suscitan muchas cuestiones.

Recapitulando, he denominado esta intervencién: “elogio
y refutacion de la competencia gestionada”. Yo estoy con-
vencido de que hay, con seguridad, elementos elogiables en
la competencia gestionada. Para mi me resulta admirable el
extraordinario esfuerzo de aperturay liberalizacion que se ha
producido en Espafa en estos 24
meses. Si comparamos la intensidad
de produccion legistativa, la inten-

Estoy convencido de

cuando se produce el primer decreto liberalizador y desde
entonces, como digo, el esfuerzo ha sido extraordinario. Se
han otorgado dos licencias de telefonia fija, se va a otorgar
una tercera licencia de telefonia movil, se han otorgado mas
de cuarenta concesiones de telecomunicaciones por cable. Para
alguien que desde 1992 venia reclamando algo tan sencillo
como que se dieran concesiones de cable, no puedo mas que
detenerme en este capitulo. Ademas de ese extraordinario
esfuerzo, esta claro que no puede haber competencia efec-
tiva si el regulador no interviene limitando de alguna manera
la operador dominante. Eso es dificil ponerlo en cuestién y
desde luego yo no lo pongo en cuestion. Sin embargo, el modo
en que esto se ha hecho tiene elementos refutables: el pri-
mero seria discriminacién positiva si, pero por igual para todos
los nuevos entrantes. Lo que me parece mas discutible es el
sindrome del ereu, lo que me parece mas discutible es que la
autoridad reguladora se decante por uno o por otro, porgue,
si asi lo hace, evita lo que debe ser en todo caso un objetivo,
que es gue las fuerzas de la competencia se instauren desde
el primer dia en el mercado de las comunicaciones. El peligro
que tiene el modelo de competencia gestionada es el peligro
de toda situacion intermedia. La situacion intermedia no se
justifica si desde el principio no contiene los elementos, los
vectores de fuerza, que hayan de conducir al sector hacia un
sector abierto, un sector en plena competencia.

En definitiva, esto es lo que yo queria decirles a ustedes
esta mafnana, agradeciendoles su atencién y fecilitandoles,
otra vez, por este segundo Congreso que ustedes han orga-
nizado. Segundo, después de cuarenta afos de que no exis-
tiera ninguno. Me recuerda un historia que se cuenta del Pri-
mer Ministro Churchil, que una vez, conocida su provervial
enemistad con un literato de su
época, un autor teatral muy cono-
cido, recibio un tarjetén en el que
se podia leer: "Estimado Sr. Primer

sidad de otorgamiento de licencias, h 1 d d
q u e av5 c 0 n se g u rl a 3 Ministro, le envio dos entradas para

la determinacién por la apertura

del mercado de estos ultimos 24 I 5 bl el estreno de mi obra de teatro que
meses con mas de seis anos de abso- e I e m e ntﬂs e 0 g Ia es e “ se producira mafana, obra a la que

luto bloqueo, de impenitente blo-
queo, del sector de las telecomuni-
caciones en Espafa, la verdad es
que la tarea realizada en este ultimo
periodo es absolutamente elogiosa,
o mas que elogiosa, elogiable y yo la elogio. Espafia estuvo
cerrada a cualquier viento de la competencia durante seis afios
hasta Junio de 1996, durante uno de los periodos que se recor-
daran como mas negros cuando veamos con perspectiva la
evolucién de las telecomunicaciones en Espaia, es decir, cuando
toda Europa, todo nuestro entorno competitivo se estaba
abriendo, cuando se estaban produciendo los cambios a los
que nos teniamos que haber sumado, este Pais se cerro a cal
y canto en funcién de no se sabe qué intereses, en funcion de
aun no se sabe qué objetivos. Esa historia negra, desde mi
punto de vista de las telecomunicaciones en Espafia, acaba

la competencia
gestionada

espero gque usted acuda con un
amigo, si lo tiene”. Aquel targeton
lo leyé el Primer Ministro y le res-
pondié con otro: “Querido dra-
maturgo, lamento tenerle que
devolver las dos entradas que me ha enviado para la sesion
de mafnana porque inescusables obligaciones de estado me
van a impedir compartir con usted tan extraordinario evento,
aungue con mucho gusto acudiré a la segunda representacién
si la hay”.

Yo les deseo a todos ustedes que no tengan una segunda
sino una tercera y una cuarta y una quinta representacion de
este maravilloso Congreso, que creo que a partir de ahora
constituira un hito anual, si puede ser, en la vida de todos aque-
llos que nos dedicamos a este apasionante mundo de las tele-
comunicaciones. B
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Innovacion y politica industrial en la
economia abierta del siglo XXI

Moderador FERNANDO ALDANA MAYOR

Director General de la Oficina de Ciencia y Tecnologia, Presidencia del Gobierno

Félix Pérez: Buenas tardes a todos.
Vamos a comenzar esta mesa redonda
dedicada a Innovacién y Politica Indus-
trial. Como miembro del Comité Organi-
zador del Il Congreso Nacional de Inge-
nieria de Telecomunicacion voy a presentar
al Presidente de esta mesa redonda, y a
partir de esta presentacion él tomara las
riendas de la misma.

Lo cierto es que intentar resumir el
curriculum vitae de Fernando Aldana
Mayor es complicadisimo. Tengo un resu-
men de dos hojas, que he intentado acor-
tar y la verdad es que es increiblemente
dificil quitar nada. Todo
es muy importante. Asi
que voy a hacer un ejer-
cicio de resaltar tres o
cuatro cosas en el con-
vencimiento de que omi-
tiré aspectos importan-
tes del mismo.

Fernando Aldana
Mayor es Ingeniero
Industrial, nimero uno
de su promocion, y
Doctor Ingeniero
Industrial por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid. Ha
hecho su carrera profesional, en buena
medida, como profesor de esta Escue-
la, y actualmente es Catedratico de la
misma. Ha sido Vicerrector de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid. Fue
elegido Presidente de una de las socie-
dades del IEEE, concretamente la Socie-
dad de Electronica Industrial, y reelegi-
do posteriormente. Es importante
resaltar que ha sido el primer europeo
que presidié una de estas sociedades

técnicas que forman el IEEE, lo que, en
su momento, fue un auténtico hito.

Ha sido Director General de Investiga-
cion y Desarrollo, Secretario General del
Plan Nacional de 1+D del Ministerio de
Educacion y Cultura y desde mayo del 96
a febrero del 98, Secretario de la Comi-
sion Interministerial de Ciencia y Tecno-
logia desde mayo del 96. En estos momen-
tos es Director de la Oficina de Ciencia y
Tecnologia de la Presidencia del Gobierno,
desde febrero del 98. Muchas gracias Fer-
nando por estar aqui.

F. Aldana: Espana
produce 2,2% de la
produccion cientifica
mundial, pero gastamos
133 MM en comprar

tecnologia

Fernando Aldana: Buenas tardes a
todos, bienvenidos a esta sesién, en la que
vamos a plantear un tema, yo creo que
de vital actualidad para Espana de cara al
siglo XXI. El tema es cdmo mejorar nues-
tra competitividad y nuestra capacidad de
innovacion, y como convertir en tecnolo-
gia el alto nivel de conocimientos cienti-
ficos y tecnoldgicos que tenemos en
Espafia .

En este sentido, me gustaria decir que
Espafia produce el 2,2% de la produccion

cientifica mundial, lo que es un hecho des-
tacable. Sin embargo, si nos fijamos en la
balanza tecnoldgica, rersulta que en 1996,
altimo afo para el que disponemos de
datos, las compras de tecnologia supu-
sieron 133.000 millones de pesetas y las
ventas tan solo 12.000 millones, de lo que
se deduce que tenemos una dependen-
cia tecnoldgica evidente y peligrosa. Otro
dato elocuente es que las compras de tec-
nologia de Espafia representan el 30% de
todas las compras de la Unién Europea.
Por tanto, éste es uno de los grandes retos
que tenemos y esta Mesa Redonda no
puede ser mas acertada y afortunada, por-
que incide en una de las cuestiones estra-
tégicas que se ha planteado el Gobierno
actual desde el principio. El Presidente del
Gobierno lo ha mencionado varias veces,
incluso en el Debate del Estado de la
Nacion. Los créditos de la Funcién 54, que
recoge el gasto de la Administracion Gene-
ral en I+D, se han ido incrementando en
los dos ultimos afios. En 1997 crecieron un
23% y en 1998 un 33%; ahora estamos
negociando el incremento para 1999, que
estard en ese mismo orden de magnitud.

Yo creo que esto es importante, pero
sobre todo, me gustaria destacar que estos
incrementos presupuestarios se van a apli-
car selectivamente y, muy fundamen-
talmente, a los temas de innovacion y
transferencia de tecnologia, en definitiva,
a la conversion de conocimientos en tec-
nologia. Esta es una de las funciones prin-
cipales de la Oficina de Ciencia y Tecno-
logia, que se ha creado dependiendo del
Presidente del Gobierno, y lo que inten-
tamos y estamos consiguiendo con razo-
nable éxito, es coordinar las actividades
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de los distintos Ministerios y coordinar
también con las Comunidades Auténo-
mas y la Unién Europea. Porque a través
de la coordinacion utilizaremos mejor el
dinero que gastamos. Creo que los resul-
tados que estamos obteniendo son espe-
ranzadores y, de hecho, este ano ha sido
la primera vez en que el incremento de la
Funcién 54 se ha negociado conjunta-
mente con todos los Ministerios.

Y sin mas, vamos a entrar en el turno
de presentaciones para que luego tenga-
mos algun tiempo para el debate.

En primer lugar va a intervenir Javier
Uceda Antolin, Director de la Escuela de
Ingenieros Industriales de Madrid.

Javier Uceda: Muchas gracias. Hablar
de innovacion y politica industrial en la
economia abierta del siglo XXI, es un titulo
que me resulta enormemente sugerente,
pero me sobrepasa, porque con toda fran-
queza me cuesta hablar de un tema con
tal horizonte temporal, el alcance de un
siglo en temas tan importantes como es
la politica industrial y los temas de la inno-
vacion. En cualquier caso, por mi propia
experiencia personal, soy Catedrético de
Universidad, y como dice Fernando toda-
via dedico algun rato a temas directa-

mente vinculados a la tecnologia, me voy
a referir mucho mas a los aspectos vincu-
lados a la innovacion que a aquellos rela-
tivos a la politica industrial, de los que me
encuentro mucho mas lejos. Y por ello voy
a comenzar haciendo una presentacién
muy breve, tenemos unos pocos minutos
para todos, en los que pretendo trans-

J. Uceda: Cada vez es
mas dificil encontrar en
nuestro pais la masa
critica que permite
tener éxito en los
procesos de innovacion

mitirles unas pocas reflexiones de lo que,
en mi opinién, son tendencias en los temas
relativos a la innovacién en el area tec-
nolégica que nos ocupa, e intentar hacer
algunas sugerencias, algunas de ellas van
directamente a la Administracion que hoy
nos acompana.

En primer lugar daré algunos datos
relativos a nuestro sistema espafol de

Moderador: 5r. D. Fernando Aldana Mayor, Director General de la Oficina de Ciencia y Tecnologia, PRESIDENCIA DEL GOBIERNO

Participantes: D. Angel Jara (Subdirector de Tecnologias y Centros, MINISTERIO DE DEFENSA); D. José Rueda (Subdirector General de
Tecnologias y Servicios Avanzados de Telecomunicacion, MINISTERIO DE FOMENTO); D. Javier Uceda (UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
MADRID); D. Antonio Carvajal Salido (Director de Tecnologia y Calidad de INDRA); D. Juan Gascén (Subdirector de ANIEL); a la izda.
Félix Pérex

Ciencia, Tecnologia e Industria. Fernando
Aldana conoce perfectamente los datos,
y no tengo por qué recordarselos, incluso
él puede corregirme. Si nos fijamos, Espafa
ha ido evolucionando de una manera muy
rapida en su inversion en |+D. Desde 1987
en que estdbamos en torno al 0,64%,
hasta alcanzar en torno al 0,9% del PIB
en 1992, con una infle-
xion a la baja en los ulti-
mos anos y con una recu-
peracion que
aparentemente va a ser
mucho mas evidente en
el futuro inmediato, a
tenor de lo que Fernando
Aldana nos acaba de
manifestar. También ese
esfuerzo se ha capitali-
zado en un crecimiento
notable del numero de
personas dedicadas a la
investigacion. Todos esos datos son de
sobra conocidos y no quiero insistir mas
sobre ellos, pero constituyen la referen-
cia de partida. Me he atrevido a ponerles
una frase en inglés que recoge textual-
mente una intervencion de Constantinos
Marquides, profesor de la London Busi-
ness School especialmente en estos temas,
y reflexiona sobre la importancia de la
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innovaciéon en la empresa. Una frase que
resume en buena parte su filosofia res-
pecto del tema y hace referencia a que
sin la innovacion tecnologica, resulta extra-
ordinariamente dificil para cualquier
empresa introducirse en un mercado, des-
plazando del mercado a otras empresas
perfectamente consolidadas, y ni siquiera
el hecho de establecerse, no ya desplazar,
es extraordinariamente dificil en el mundo
competitivo en el que hoy estamos tra-
bajando.

Por todo ello, en estos momentos la
innovacion es un elemento estratégico,
que crece en importancia de una manera
evidente, con tendencia a seguir creciendo
en importancia en el futuro inmediato.

También el porcentaje relativo de los
ingresos, y particularmente en el sector
de tecnologias de la informacion de las
comunicaciones, dedicadas a la innova-
cion, ha venido creciendo y tiene ten-
dencia a crecer.

Otra tercera reflexion, de importancia,
es que los temas relacionados con la inno-
vaciony en particular los relacionados con
lainvestigaciony el desa-
rrollo, puesto que lainno-
vacion resulta, o recoge
un concepto mucho mas
amplio, es que las propias
tecnologiasy los recursos
necesarios en términos de
inversion de capital o de
inversion en recursos
humanos, necesitan una
masa critica mayor, de manera que es pre-
ciso, poner mas recursos para alcanzar el
tamafio minimo que permite tener éxito
en procesos de innovacion.

Ademas aparecen algunos elementos
nuevos, o al menos se pone mas énfasis
en ellos, como son todos los relacionados
con el impacto social de las tecnologias y
asi, no encontramos con temas directa-
mente relacionados con el ciudadano, con
el medio ambiente, etc. Esos elementos
empiezan a crecer en importancia rela-
tiva dentro de un proceso de innovacion.

Hay otro hecho también que me gus-
taria destacar, y es que, en mi opinion, se
ha producido un desplazamiento hacia el
lado del mercado, es decir, en general la
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investigacion y el desarrollo, quizas en el
pasado estaba mucho mas gobernada por
la tecnologia, es decir, la tecnologia se
convertia en el elemento fundamental
que tiraba del proceso, y en mi opinion,
se ha producido un relativo desplaza-
miento hacia el mercado, de manera que
los productos y las aplicaciones tiran
mucho mas de la innovacion de lo que
venia ocurriendo en el pasado. Y pienso
que esa tendencia va a seguir creciendo.

Finalmente una Gltima reflexion,
existe cada vez mas un mercado globa-
lizado sobre el 1+D, especialmente, no
tanto desde las empresas, donde natu-
ralmente este hecho no es nada evi-
dente pero si desde los centros publi-
cos de investigacion, desde las universi-
dades. Hoy es facil, yo soy universitario
y no es ni la primera, ni la segunda, ni
la tercera vez que empresas de fuera
de Espafna vienen a demandar los servi-
cios de 1+D y por lo tanto, digamos,
compran, con la cotraprestacion corres-
pondiente en términos econdmicos,
esos servicios. Y a la inversa, es cada

J. Uceda: En estos
momentos, existe un
mercado globalizado

para la I+D

vez mas frecuente para las empresas
espanolas poder recurrir a ese tipo de
busqueda dentro de un relativo merca-
do de 1+D, fundamentalmente en uni-
versidades y centros publicos.

A continuacion me gustaria realizar
algunas sugerencias En primer lugar es
evidente, y eso no hay discusion, que es
preciso aumentar los recursos en [+D,
hecho evidente en cuanto nos compara-
mos con nuestros vecinos. Y por lo tanto,
bienvenida sea cualquier iniciativa que
tienda en esa direccion.

Segunda sugerencia: Es cada vez mas
dificil encontrar en nuestro pais la masa
critica a la que aludia anteriormente. Nos
encontramos frecuentemente, tanto en
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las empresas como en los centros publi-
cos, grupos dedicados a temas relaciona-
dos con el I+D con un tamafo por debajo
del critico, y con incapacidad, por lo tanto,
de alcanzar minimamente los objetivos
con garantias de éxito. Insisto en propo-
ner, en fomentar la creacion de redes de
investigacion tematica, y facilitar esos
mecanismos con el objetivo de crear la
actuacion coordinada. Hay experiencias
positivas en Europa, podria contarles algu-
nas, pero no tengo tiempo, ni es el
momento, y creo que vale la pena al
menos reflexionar sobre esa idea.

En cuanto a las Administracionesy en
particular en convocatorias publicas, creo
que es bastante importante insistir en que
esas convocatorias deben fomentar la exis-
tencia de consorcios como elemento fun-
damental, consorcios de empresas, con-
sorcio entre empresas y centros puablicos,
asegurando que los requisitos de carac-
ter administrativo no limiten la formacién
de consorcios de manera natural, y en esto
hago especial hincapié sobre todo con los
programas de caracter mas regional
donde la aparicion de barreras la frag-
mentacion del mercado del I+D, limitan
el resultado obtenido.

También me muestro partidario de
en aquellos temas de caracter estraté-
gico, bien identificados, seguramente
unos pocos, se tomen iniciativas de
caracter pro-activo. He puesto ese tér-
mino, pro-activo término que en el
mundo cientifico Gltimamente se usa
mucho, pero que no quiere decir ni
mas ni menos que generar un conjun-
to, un grupo de proyectos de caracter
estratégico alrededor de un area, y
agrupando a aquellas empresas o ins-
tituciones que estén en un momento
determinado en mejores condiciones
de dar un salto cualitativo.

También me muestro partidario de
especializar, de seleccionar, de fijar mini-
mos en términos de calidad, y en la exis-
tencia de centros de competencia o donde
el know how, el conocimiento en un area
determinada sea relevante. Vale la pena
que estén identificados y bien definidos.

Y finalmente un par de ideas mas, rela-
tivas directamente a las pequefias y media-
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nas empresas, porque los datos son bas-
tante incontestables cuando uno maneja
los recursos y el personal dedicado a 1+D
en funcién del tamano de las empresas.
Creo que, el elemento local, el elemento
de interfaz local que permita a las empre-
sas tener acceso a esos recursos de 1+D por
algin camino, del que existen ejemplos,
algunos con éxito, hay que potenciarlos.

Y finalmente, sin duda, cuando uno no
tiene el tamano, no queda mas remedio
que recurrir a procedimientos de tipo coo-
perativo que permitan optimizar o aho-
rrar recursos.

Y nada mas, muchas gracias.

Fernando Aldana: A continuacion,
nos va a hacer una presentacion Angel
Jara Albarran, Subdirector General de Tec-
nologia y Centros de la Direccion Gene-
ral de Armamento y Material del Minis-
terio de Defensa.

Angel Jara: Muchas gracias.

En la charla que pretendo dar he selec-
cionado, dentro de las actividades de inves-
tigacion y tecnologia de defensa sola-
mente aquellas que tienen una relaciéon
mas directa con la Ingenieria de Teleco-
municacion.

Comenzaremos dando un repaso por
los foros internacionales de tecnologia en
los que nos movemos. Después hablare-
mos de programas de especial relieve en
Ingenieria de Telecomunicacion. Y por
ultimo trataremos de aquellos programas
multilaterales que tienen relacién con las
comunicaciones.

Existen dos organismos internaciona-
les en los que el Ministerio de Defensa
viene participando. Por un lado esta el
RTO, Research and Tecnology Organiza-
tion de la OTAN, y por otro lado esta el
panel 2 del GAEO. El GAEO es el Grupo
de "Armamento" dentro de Europa.

De estos dos grupos, el RTO surge de
fusionar dos organismos de investigacion
que hasta hace dos afios funcionaban den-
tro de la OTAN. Por un lado el AGARD que
se dedicaba a temas aeroespaciales, y por
otro lado el Defense Research Group el
DRG, que es el que hacia el resto de las
investigaciones que no tenian que ver con

lo espacial. De ambos ha surgido el RTO,
Research and Tecnology Organization que
es en estos momentos el foro Unico de
investigacion y tecnologia dentro de la
OTAN.

Siguiendo con el RTO voy a hacer un
breve bosquejo de todos los paneles que

A
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A. Jara: El programa

Coincidente es de
cooperacion e

investigacion cientifica
entre los Ministerios de
Industria y Energia,
Educacion y Culturay

Defensa

hay, que tienen que ver en alguna manera
con las telecomunicaciones.

El primero que encontramos es el SAS,
Analisis y Simulacion, su mision es llevar
a cabo estudios y proyectos en tecnolo-
gia y operaciones con participacion de la

industria y la universidad. En todos estos
foros de la OTAN la participacion de la
industria tiene que estar abierta por la
Administracion. Su funcionamiento ope-
rativo es mediante grupos de trabajo de
diferentes paises que se retnen con el fin
de intercambiar los resultados que van

obteniendo. En este
panel se estudia todo
aquello que tiene que ver
con la simulacién y mode-
lado.

Elsiguiente panel esel
que llamamos SET, Tec-
nologia de Suministros
Eléctricos.Aqui se concre-
tan tipos de sensores acti-
vos y pasivos, de recono-
cimiento y vigilancia. En
general este panel se
plantea como objetivo el
incrementar la capacidad
de los sensores. En cuanto
a lo que se hace con los
sensores es la busqueda
,seguimiento de infrarrojos, ultravioletasy
radares laser. Y en cuanto a electronica, lo
que se estd haciendo es el procesamiento
de antenas, sefales de imagenes, recono-
cimiento de pautas y objetivos y funcion
de multisensor.
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Y por ultimo, el tercer panel, de los seis
que hay en la OTAN, y que tiene que ver,
en alguna manera con telecomunicacio-
nes, es el IST, que es Tecnologia de Siste-
mas de Informacién. Aqui se trata todo
tipo de tratamiento de la informacién y
del conocimiento, creando soporte de
decisiones, almacenamiento de datos,
fusion de informacion, filtrado, inteli-
gencia artificial,etc.

El otro foro internacional, dentro de
defensa, es el GAEO y el programa Euclid.
El programa Euclid nacio para fortalecer
toda la cooperacion industrial de Europa
frente a otros paises. El objetivo funda-
mental del programa es aumentar la capa-
cidad de la industria europea frente a
otros paises. Este programa no solamente
esta financiado por la Administracion sino
que dependiendo del tipo de proyecto la
contribucion de la Administracion varia
entre un 50y 70% , y el resto, es decir, un
50 6 30% lo paga la industria.

Aqui voy a tratar. al igual que hacia con
los paneles de OTAN, Unicamente aque-
llas areas tecnolodgicas que tienen que ver
con telecomunicaciones.
El primer &rea que figura
es Tecnologia Moderna
de Radar. En esta area
tecnoldgica, Espana par-
ticipa en dos proyectos y
el objetivo es desarrollary
demostrar las capacida-
des técnicasy tecnologias
avanzadas para radares.

Otra area es la de pro-
cesos de informacion
avanzados. Aqui partici-
pamos en dos proyectos
y el objetivo de esta area es profundizar
en el conocimiento de la tecnologia de la
informacién e integrarla en los sistemas
de mando control, comunicaciones e
informacion.

Otra area dentro del programa Euclid,
y muy importante, es el area de Octronica
que intenta establecer y mantener una
base tecnolégica avanzada que permita
el desarrollo y produccion de sistemas y
sensores.

El area 9, Tecnologia de Vigilancia por
Satélite, intenta investigar los segmentos

de suelo y aire para satélites de observa-
cion terrestre y maritima.

Y por ultimo, el area 11, que también
esta Espafia y que tiene que ver con tele-
comunicaciones, es Simulacion para Pro-
posito de entrenamiento.

En esta drea estamos participando con
cuatro proyectos y el objetivo es disponer
de simuladores adecuados que permitan
alcanzar en plazo corto el nivel 6ptimo
operativo. Esta area de simulacion esta
claro que presenta un papel muy impor-
tante en el futuro, por lo que de cara al
objetivo de estas jornadas que duda cabe
que tiene mucha importancia.

Pasando ya a programas nacionales,
destaca el Programa Coincidente por su
calidad y por la cantidad de proyectos que
esta promocionando. Este Programa es
un acrénimo de cooperacion e investiga-
cién cientifica y desarrollo nacional tec-
nolégico. En él estan participando tres
ministerios, Ministerio de Defensa, Minis-
terio de Industria y Energia y Ministerio
de Educacion y Cultura. Por supuesto el
programa Coincidente esta en total coor-

A. Jara: El objetivo

fundamental del

programa EUCLID es
aumentar la capacidad
de Ia industria europea
frente a otros paises

dinacion con el Plan Nacional de Investi-
gacion .

Dentro de este programa Coinciden-
te voy a citar alguno de los programas
que tenemos, y que hemos puesto en
el stand de Defensa, Uno de ellos es
Sistema de Aproximacion a Platafor-
mas Moviles basadas en GPS diferen-
ciales. Se trata de desarrollar e integrar
el primer sistema de aproximacion a
portaeronaves basado en técnicas GPS
diferenciales. Establece la precision de
la aeronave con respecto a una senda
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de descenso, Hay que tener en cuenta
que cuando el helicoptero quiere ate-
rrizar en una plataforma naval, de la
que estamos hablando, y no la ve la
forma de localizarlo es mediante este
sistema, que mas adelante incluso se
utilizara no solamente para los helicop-
teros que al fin y al cabo no tienen
una velocidad muy alta, sino para otro
tipo de aviones de cara al aterrizaje en
una plataforma naval.

También tenemos en el stand de
Defensa: Sensores Infrarrojos.Se trata de
un desarrollo de prototipos demostrado-
res de un sistema estatico de alerta. Lo
estamos utilizando en un proyecto, el pro-
yecto Bosque, que lo que intenta es detec-
tar fuegos. En cuanto hay un foco caliente
estos sensores se activan y con un orde-
nador se recogen, de forma que se puede
detectar el fuego inmediatamente. Es de
bajo coste y es un proyecto que se esta
desarrollando en el CIDA.

Otro proyecto es, la Red de Telemedi-
cina Militar, que no me voy a extender en
ella puesto que se han realizado varias
demostraciones.

Otro programa gque merece destacarse
es el programa Minisat, que también la
maqueta estd puesta en el stand de
Defensa. El Minisat, se lanzé el afio pasado
con gran éxito. El programa, en principio,
contempla tres etapas: la etapa O, que es
la que actualmente estd marcha y que esta
enfocada a misiones cientificas. La etapa
siguiente se dedicara a observacion de la
Tierra. Y, por ultimo, tenemos una etapa
en la que se dedicara a comunicaciones y
que se pretende tener una constelaciéon
de minisatélites de forma que den una
cobertura, practicamente, de todo el
mundo.

A continuacion hablamos del programa
Mids. Es un programa multinacional entre
cinco naciones, Estados Unidos, Italia, Fran-
cia, Alemania y Espana. se trata de un ter-
minal que va a ir en todo tipo de plata-
formas, (tierra, mar o aire), y procesa todo
tipo de datos, es decir, tanto analdgicos
como digitales, es decir, voz y datos. En
este terminal han metido una serie de tec-
nologias muy avanzadas, como es minia-
turizacion de circuitos digitales, técnicas
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de montaje superficial, desarrollo de cir-
cuitos hibridos de muy alta densidad de
integracion, y miniaturizacion de com-
ponentes de radiofrecuencia.

Y por ultimo, esta el programa Tacoms-
2000. El objetivo es elaborar especifi-
caciones de comunicaciones tacticas para
después del afio 2000. Participan varios
paises, y permitira interconectividad entre
usuarios de redes tacticas y satélites.
Muchas gracias.

Fernando Aldana: Nuestro tercer
ponente, José Rueda Cruz. Subdirector
General de Tecnologia y Servicios Avan-
zados de Telecomunicaciones en la Secre-
taria General de Comunicaciones del
Ministerio de Fomento.

José Rueda Cruz: Muchas gracias.

Evidentemente, y teniendo en cuenta
la parte de la Administracion que repre-
sento, queria centrar esta charla en el
apoyo en la innovacion en las telecomu-
nicaciones, el enfoque de la Secretaria
General de Comunicaciones.

Me van a permitir en primer lugar dar
unas pinceladas sobre cudles podrian ser
las tendencias hacia este final de siglo y
entrada del que viene en el tema de la
innovacion.

Podemos considerar en primer lugar
que en la revolucion tecnoldgica hay cua-
tro sectores principales que estan teniendo

'.3' "’; '
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un impacto tremendo en el ritmo de la
evolucion tecnolégica. Estos sectores se
cifien a la microelectrénica, las telecomu-
nicaciones y la informatica, los nuevos
materiales y la biotecnologia. Se caracte-
rizan por una gran capacidad de difusion
en muchos sectores y actividades. Los nue-
vos medios, como el caso de Internet, estan

J. Rueda: La necesidad
de buscar ventajas

competitivas lleva

consigo el aumento de

los gastos de 1+D

permitiendo una difusién muy rapida, que
llega a cualquier rincon y lugar del mundo.
Es necesaria, por otro lado, una gran can-
tidad de conocimiento cientifico para
abordar los temas de innovacién en estos
sectores, y fundamentalmente lo que hay
es un planteamiento de convergencia
entre los mismos. El tema de las teleco-
municaciones y la informatica es un ejem-
plo claro. Hay convergencia entre las tele-
comunicaciones, la informatica y el sector
audiovisual. Este hecho esta siendo tra-
tado asi por un Libro Verde en la Union

Europea. Y en definitiva, todos estos aspec-
tos nos estan llevando a una necesidad, a
una realidad que se plasma en la intensi-
ficacion en la innovacién.

Una evidencia, un punto de partida, es
que el ciclo de vida de los productos ha
sido drasticamente reducido, cada vez es
mas corto, y eso trae como consecuencia
que por un lado las ven-
tajas competitivas
deben explotarse rapi-
damente, y que por otro
lado exista una presion
para incrementar la
innovacion en produc-
tos y procesos. Esta pre-
sion para incrementar la
innovacién en produc-
tos y procesos nos lleva
a un aumento en los
gastos de investigacion
y desarrollo y ademas a una aparente con-
tradiccion. Por un lado nos vemos en la
necesidad de explotar rapidamente la ven-
taja competitiva, y por otro lado el
aumento de los gastos de I1+D que evi-
dentemente suelen representar acciones
ligadas a un medio plazo, no tan inme-
diatamente.

Partiendo de otro punto de partida yo
creo que podemos llegar a conclusiones
similares. Hay nuevos sectores que estan
siendo convertidos a la légica del mer-
cado, me refiero a sectores tradicional-
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mente monopolisticos fundamen-
talmente, y un claro ejemplo de ello es el
sector de telecomunicaciones, gue esta
inmerso en un proceso tremendo de libe-
ralizacion. Pero no solamente se queda
en las telecomunicaciones, hay otros sec-
tores, como pueden ser el gas, la electri-
cidad, el transporte, que estan abriendo,
evidentemente, las fronteras a la compe-
tencia con la introduccién de nuevos agen-
tes en estos mercados.

Por otro lado tenemos el tema de la
globalizacion de la economia, primero los
acuerdos de la Ronda Uruguy, el GATT,
recientemente los acuerdos de la OMC,
que afectan al sector de las telecomunica-
ciones, estan llevando en general, en este
final de siglo, a una globalizacién de los
mercadosy a la necesidad por consiguiente
de un aumento de la com-
petencia. Este aumento de
la competencia, nos lleva
de nuevo a la misma con-
clusion, es decir, a la nece-
sidad de buscar ventajas
competitivasy ello a suvez
lleva consigo el aumento
de los gastos de investiga-
ciény desarrollo.

También es cierto que
se estd produciendo, cada
vez mas, un mayor dominio de la econo-
mia financiera en la toma de decisiones,
y ese dominio de la economia financiero
junto al aumento de la competencia,
supone una presion para obtener mas ren-
tabilidad a corto plazo.

Como consecuencia de ello, ya se ha
comentado por alguno de los ponentes
anteriormente, juega un papel funda-
mental el tema de la formacién de alian-
zas, de los acuerdos, y consorcios, con el
objetivo de conseguir una rentabilizacion
mayor de las inversiones en I+D mediante
la basqueda de mayores mercados. Es fun-
damental en este caso la cooperacion,
entre diferentes empresas, entre empre-
sas y organismos publicos, empresas y
organismos privados. Hay otro aspecto
clave que es el tema de la estandarizacion
o la normalizacién, que pueda llevar a que
la economia de escala en la fabricacion,
especialmente en los terminales, pueda

suponer una mayor rentabilidad de estas
inversiones. También se ha comentado
anteriormente la orientacion, cada vez
mas, al mercado de los desarrollos tecno-
légicos. La necesidad de explotar rapida-
mente las ventajas competitivas, a llegar
a innovaciones de tipo incremental, en
vez de tipo radical que suponen, unos peri-
odos de desarrollo mayores. En definitiva,
un aspecto fundamental es |a incorpora-
cion de la 1+D dentro de la estrategia
empresarial; desde la incorporacion de los
gestores de I+D en los consejos de admi-
nistracion de empresas, tendencia que en
algunos paises han empezado a ponerse
en marcha, fundamentalmente en Japon.
Yo creo que hay una tendencia a incor-
porar en las decisiones importantes empre-
sariales a los gestores tecnolégicos.

J. Rueda: Hace mucha
menos falta la creacion
de nuevo conocimiento

que la aplicacion del

ue ya existe

A modo simplemente, de presentar
unas pinceladas, me gustaria que vieran
cual era la opinion del que fue Director
de Telefonica I+D, D. Julio Linares, y que
enumeraba una serie de puntos que en
alguna manera venian a concretar lo que
hemos comentado. En definitiva, venia a
hablar de que, sequramente hace, en estos
momentos, menos falta de creacion de
nuevo conocimiento y mucha mas apli-
cacion de la que ya existe. En definitiva,
menos investigacion y mas desarrollo,
menos tecnologia y mas aplicaciones,
menos hardware y mas software, menos
orientacion a productos y mas a servicios,
menos actividades a largo y mas a corto
plazo, menos tiempo de respuesta y menos
vision local y mas internacional. Evi-
dentemente, este puede parecer algo pro-
vocador pero refleja, de alguna manera,
una opinién en cuanto a las tendencias
que hemos analizado anteriormente.

Dicho esto, me gustaria simplemente
dedicar unos breves minutos a contar cual
es el enfoque que la Secretaria General
de Comunicaciones esta abordando en el
tema de la innovacion en las telecomuni-
caciones. Hay un objetivo clave, que es
para nosotros la introducciéon de la socie-
dad de la informacion, algo de lo que se
esta hablando mucho recientemente, que
esta muy de moda, que hay muchos orga-
nismos implicados en este tema, pero que,
evidentemente, para el Ministerio de
Fomento, como Ministerio que adminis-
tra las telecomunicaciones en Espana, es
un objetivo fundamental.

Para ello, una de las patas fundamen-
tales, es el temade la regulacién. El Minis-
terio de Fomento ha elaborado reciente-
mente la nueva Ley General de
Telecomunicaciones, que fue aprobada
por el Congresoy publicada en el BOE hace
algunas semanas. Actualmente, se esta
realizando un desarrollo reglamentario
que imponia la Ley y que nos tiene que lle-
var, en definitiva, a un entorno de liberali-
zacién cuya consecuencia sea la plena
introduccion de la competencia efectiva
en el sector de las telecomunicaciones.

Otro aspecto importante es la coo-
peracion con otros organismos de la
Administracion espafiola en la gestion
de los programas de 1+D europeos, en
concreto en el programa Marco, la
Secretaria General de Comunicaciones
en cooperacion con otros organismos
ha formado parte de los comités de
gestion de los programas ACTS y Apli-
caciones Telematicas y esperamos en el
futuro, en el quinto programa Marco
poder seguir participando activamente.

También tenemos una serie de activi-
dades propias en la promocién de servi-
cios y aplicaciones innovadoras. En parti-
cular participamos, y somos representantes
en el programa europeo de Ten Telecom,
que es un programa dedicado a la intro-
duccion de servicios y aplicaciones a nivel
transeuropeo. Gestionamos un programa
denominado ARTE/PYME, que se embarca
dentro de la iniciativa comunitaria Pyme,
cuyo objetivo es el aumento de la com-
petitividad de la pequefa y mediana
empresa, en las regiones Objetivo 1,
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rrollar gran cantidad de proyectos. Hay
tecnologia disponible obtenida de pro-
yectos anteriores, pero existe un poca uti-
lizacion practica de la tecnologia obte-
nida, debido fundamentalmente, y esto
también lo planteo aqui de una manera

puesto que es un programa que esta finan-
ciado con fondos FEDER. Y recientemente
hemos puesto en marcha una iniciativa
que nosotros denominamos PISTA, y que
a continuacién voy a exponerles muy bre-
vemente.

El acrénimo PISTA, sig-
nifica Promocion e Iden-
tificacion de Servicios
Emergentes de Teleco-
municaciones Avanzadas,
y el objetivo de estos pro-
gramas es impulsar la
introduccién efectiva de
servicios multimedia
superando los obstaculos
derivados de un insufi-
ciente acercamiento a los
usuarios reales.

J. Rueda: Hay nuevos
sectores que estan
siendo convertidos a la
logica del mercado,

sectores
tradicionalmente

La situacién de partid i
oasacendererie monopolisticos, como las

un momento determi-
nado nos planteamos el
tema de PISTA, se basa en
que habia habido una importante inver-
sion presupuestaria para la financiacion
de programas de Investigacion y Desa-
rrollo en telecomunicaciones, tanto por
parte de la Union Europea, como por pro-
gramas nacionales que ha permitido desa-

telecomunicaciones

algo provocadora, tal vez a la falta de defi-
nicion de los objetivos de los proyectos
por parte de operadores, de cientificos,
de empresas informaticas, sin tener en
cuenta un aspecto fundamental, que cada
vez va tomando mas relevancia, que es el

tema de los usuarios. Las anteriores expe-
riencias generales de la Secretaria Gene-
ral de Comunicaciones eran programas
que habian estado enfocados mas a las
actividades de 1+D y no tanto a los usua-
rios. Tenemos el caso del proyecto
PLANBA, el Plan Nacional de Banda Ancha,
con una fuerte componente, de investi-
gacion aplicada, el proyecto PLANSAT, de
comunicaciones por satélite, con mas com-
ponentes de desarrollo, y ahora es cuando
nos planteamos el tema de poner en mar-
cha proyectos fundamentalmente dirigi-
dos o enfocados a los usuarios en parti-
cular.

El tema PISTA, inicialmente lo hemos
enfocado en seis sectores clave: sanidad,
educacion, turismo, medios de comuni-
cacion, fabricacion y disefio industrial, y
Administracion Publica. Recientemente
estamos colaborando con el Ministerio de
Administraciones Publicas en |la puesta en
marcha de una experiencia piloto para el
tema de la Ventanilla Unica.

El objetivo de PISTA es utilizar al
maximo elementos ya disponibles, evitar
en la medida de los posible nuevos desa-
rrollos, y fundamentalmente, centrarnos
en la puesta en marcha de pilotos opera-
tivos.

La definicion de las necesidades se va
a hacer siempre a partir de los usuarios,
de los grupos de usuarios de cada uno de
los sectores que se han identificado, y los
que iremos identificando en el futuro.

Como comentaba anteriormente se
trata de seleccionar sectores de actuacion
predispuestos a utilizar aplicaciones tele-
maticas. Es importante conocer la vision
del usuario, para ello en las primeras fases
hemos contado Unicamente con los usua-
rios de cada uno de los sectores, tratando
de evitar la participacion inicial en los pro-
yectos, tanto de operadores, como de con-
sultoras o de fabricantes.

Otro de los objetivos, es definir con los
usuarios las aplicaciones telematicas que
sirvan para mejorar el funcionamiento del
sector y a través de las experiencias pilo-
tos hacer estudios econémicos, relativos
a la inversion, al trafico, al mantenimiento
de las aplicaciones, y ver si se justifica su
rentabilidad operativa.
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La seleccion de aplicaciones dentro de
cada sector, tiene en cuenta las siguien-
tes premisas, que enumeramos a conti-
nuacion: La disponibilidad econémica de
los usuarios, que es importante para lle-
gar a un buen resultado final. Que haya
un interés generalizado por cada uno de
los sectores por la aplicacion. Que se uti-
lice una tecnologia avanzada, evidente-
mente no tiene mucho sentido centrar-
nos en tecnologias ya suficientemente
maduras, sino tratar de introducir nuevas
tecnologias. En buscar |a rentabilidad. Y,
fundamentalmente, y eso es algo que
hemos exigido a cada uno de los grupos
de usuarios que se han constituido, a un
compromiso firme de utilizacion de los
resultados de la experiencia piloto durante
un minimo de tiempo establecido.

Dentro de PISTA, y aunque todos los
sectores anteriores tendrian un enfo-
que fundamentalmente dirigido a la
experiencia de pilotos con usuarios,
hemos considerados que hay un sector
importante, en un momento en que
se han adjudicado una serie de concur-
sos a los operadores de telecomunica-
ciones por cable. Y consideramos que
este subsector es importante porque
las redes de cable posiblemente van a
permitir que la banda ancha llegue a
sectores donde probablemente no
hubieran llegado si no fuera por la
existencia de estas redes, me refiero al
sector doméstico, a las Pymes y a los
profesionales independientes. Es por
ello que dentro de PISTA vamos a
poner en marcha un programa dedica-
do al sector del cable y en el cual ade-
mas de pilotos operativos, de cara a los
usuarios, intentaremos identificar
algin proyecto de tipo industrial pero
en colaboracién con otros ministerios y
aqui solicito la colaboracion de la
OCYT para poner en marcha algin
proyecto integrado si identificamos
huecos en la industria de equipos, en
el software de aplicaciones, en los con-
tenidos y en los servicios de valor afa-
dido.

Me dicen que ya estoy agotando mi
tiempo, con lo cual yo creo que aqui
puedo dar por concluida la charla, y dar-

les muchas gracias por la atencién que
han prestado.

Fernando Aldana: E| siguiente
ponente es Juan Gascon Canovas. Subdi-
rector y Secretario del Grupo Cuarto Tele-
maética de Aniel. Director de la Fundacidn
de Tecnologias de la Informacion.

Juan Gascon: No cabe duda que es ver-
daderamente un reto, hablar de la inno-
vacion, y la politica industrial y de la eco-
nomia abierta, ademas en el siglo XXI. Pero
mas reto que el tema que nos ocupa hoy, es
abordarlo en tan solo 10 minutos, como
esta previsto que dure mi intervencion.

Entrando a considerar el tema que
nos ocupa, y como ejemplo de los cam-
bios en los que el Sector se encuentra
inmerso, quiero sefialarles la gran
transformacion que ANIEL (La Aso-
ciacion Nacional de Industrias Electréni-
cas y de Telecomunicacion) ha sufrido
en los ultimos tiempos dado que ade-
mas de representar los tradicionales
grupos de fabricantes (Consumo, Com-
ponentes, Profesional y Telematica)
recientemente ha pasado a incorporar
un nuevo Grupo de Operadores-Prove-
edores de Servicios de Telecomunica-
cion, conocido como Grupo V y que a
pesar de ser tan joven, tiene una
amplia base asociativa, dado que ya
cuenta con 20 empresas. Esto, unido a

Juan Gascon: Hay
tecnologia disponible

obtenida de

proyectos anteriores,

pero existe poca

utilizacion practica de
la tecnologia obtenida

la tradicional base asociativa de ANIEL
en su conjunto, consolidan a esta Aso-
ciacién como la Asociacion mas repre-

sentativa y decana del Sector dado que
sus asociados representan el 98% del
mercado de fabricantes, el 94% de Ser-
vicios de Telecomunicacion, el 90% de
la Exportacion y el 82% del empleo
total del Sector.

Por lo se refiere al tamano de las
empresas el 56% de las empresas asocia-
das a ANIEL son PYMES. ANIEL, celebra
este afo su 25 cumpleanos, adaptandose
a los cambios en un Sector que alcanzé el
pasado afo los 4,8 billones de pesetas
entendiendo como tal el que engloba la
tecnologia electrdnica, sus productos y las
aplicaciones derivadas de los mismosy que
vino a alcanzar un crecimiento del 15%.

Por otro lado, este es un sector que se
caracteriza por estar cada vez mas glo-
balizado, y donde esa globalizacion aca-
rrea alianzas. Alianzas de todo tipo, de
empresas grandes con empresas peque-
fias, de empresas pequenas entre ellas, de
empresas que pueden ser en un momento
dado amigas o enemigas en determina-
dos productos/mercados, y esto desde el
punto de vista que nos ocupa genera
“nuevas oportunidades”. En definitiva
estan apareciendo y cerrandose al mismo
tiempo ventanas de oportunidad practi-
camente cada dia que pasa, y solo aque-
llas empresas/paises que de alguna forma
encuentran su posicion adecuada en esta
carrera, mantendran su liderazgo en los
proximos anos.

Otro aspecto impor-
tante es como ha evolu-
cionado el sector en los
ultimos anos. Asi tras la
crisis que experimento el
sector en el ano’92, trajo
consigo momentos difi-
ciles a la industria, de
hecho muchas empresas
mediana y pequeda,
incluso grandes, cerra-
ron, otra tuvieron que
buscar la especializacién
y desde luego lo que es
muy claro, los mercados
de exportacion. Gracias
a esoy a su capacidad de innovacién bus-
cando el desarrollo de productos y solu-
ciones a medida de los clientes, han podido
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mantenerse en un mercado competitivo
a escala mundial, e incluso estan apare-
ciendo nuevas empresas.

Por otro lado, el modelo que se ha
seguido en Espafia en Telecomunicacio-
nes, con la puesta en marcha de la telefonia
movil ha sido muy acertado porque hasido
bueno para los usuarios, en primer lugar
pero también ha resultado bueno para los
propios operadores y como no para la
industria. Ese modelo debe sequirse, en la
liberalizacién de los servicios que se ave-
cina, dado que trae nuevos agentes y nue-
vas oportunidades otra vez, lo que puede
ser un revulsivo para relanzar el sector.
Creo que es importante que en este sec-
tor en el que nos movemos exista un equi-
librio de operadores establecidos nuevos
entrantes, lo cual no es nada facil. Tam-
bién deberia privar el principio de reci-
procidad. Por otro lado deberia quedar
patente el reconocimiento de la impor-
tancia de la industria en su sentido amplio
para el pais. Finalmente deberia estimu-
larse la demanda de nuevos servicios avan-
zados de telecomunica-
cion, desde las mas altas
instancias, estableciendo
planes y objetivos de
desarrollo y penetracion
de nuevos servicios. Tene-
mos que ser ambiciosos,
tenemos que localizar
cuales son nuestros nichos
diferenciales, ahi tene-
mos, el castellano como
un idioma con unos
potenciales tremendos, y
con todo el fenémeno
que conlleva la multime-
dia, etc..

En definitiva el modelo a primar en la
politica de telecomunicaciones debe bus-
car compromisos de inversion en politicas
de largo plazo. Con compromisos de
maximo valor afadido nacional, y cum-
plimiento.

Por ultimo los principales agentes,
deben cuidarse que sus centros de deci-
sion se encuentren en nuestro Pais, a tra-
vés de lo que se entiende por efecto sede.

Atendiendo al nivel de inversiones en
i+D hay que sefialar que este Sector resulta

B D OLN

ser el que mas recursos dedica en el Pais
con una cifra total de 124.000 millones,
contribuyendo al 15% del I+D que se rea-
liza en Espana.

Creo que es una cifra espectacular, a
pesar de que, efectivamente, existen
muchos problemas que hay que solven-
tar, y para eso creo que estamos aqui. Se
trata de que en estos foros busquemos
puntos de intercambio. Es un hecho cierto,
y creo que no debemos incidir mas por-
que se ha tratado por los demas ponen-
tes, que se desarrolla tecnologia, ciencia
en Europa y sin embargo, la aplicacion al
campo industrial no es tan eficiente como
deberia ser, comparado sobre todo con
Estados Unidos y Japon. Esta situacion en
Espana es todavia mas acusada dado que
la cadena ciencia-tecnologia-empresa no
funciona. La entrada en el Euro hara que
el recurso de devaluar la moneda para
hacernos mas competitivos, como se ha
hecho en el pasado no sea ya posible. Y
aqui, la anica posibilidad es la innovacion
de productos y procesos, y por lo tanto

J. Gascon: En

telecomunicaciones se

debe huscar un

compromiso entre las
inversiones a largo plazo
y las de maximo valor

anadido nacional

tomarnos en serio este asunto.

En el informe de cuéles son los obsta-
culos al desarrollo de la innovacion en
Espana, COTEC identificaba los siguientes
problemas:

Falta de conocimiento mutuo entre los
mundos empresariales y académicos, difi-
cultado, por la burocracia que impregna
todos los actuales instrumentos de
fomento e innovacién, que son muchos,
complejos y descoordinados. El mundo
académico se resiente de la evaluacion

IERIA
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basada en criterios estrictamente cienti-
ficos, y de su falta de contactos con el
mundo empresarial. La mejora en los resul-
tados cientificos es excelente, sin embargo,
no se traduce eficientemente en innova-
cién. La preocupacion por la financiacion
de proyectos de innovacion se hace nece-
saria, como también es necesario poten-
ciar la figura del capital-riesgo y final-
mente la falta de formacién en gestion
empresarial en la ensefanza reglada. Estas
barreras estan ahi.

i Cuadl es el caracter singular que pre-
senta el sector de electronica y teleco-
municaciones?. Pues bien este es un sec-
tor que se caracteriza a nivel mundial por
fuertes inversiones en |1+D, acortamiento
de los ciclos de vida de los productos, y
elevado numero de innovaciones incre-
méntales. Mercado en continua expan-
sién, con crecimientos por encima de la
media de otros sectores. Aun a pesar del
recorte de los margenes comerciales se ha
mantenido e incluso aumentado los nive-
les de inversion como Unica via para man-
tener el nivel de competitividad. El nivel
de desarrollo e integracion de las tecno-
logias esta obligando a las empresas a aco-
meter procesos de mayor envergadura, y
en consecuencia, costosos. La empresa
necesita un mayor apoyo a la innovacién,
y no digamos la pequefia y mediana
empresa.

Por otro lado, entendemos que es posi-
ble disminuir los costes utilizando infra-
estructuras y recursos existentes. Un buen
ejemplo de ellos serian las universidades
y centros de investigacion espanoles, se
encuentran a la cabeza de Europa, pero
no los estamos utilizando suficientemente.
La inmediatez de los cambios a los que
esta sujeto este sector hacen mas necesa-
rio que nunca, que esta I+D se realice,
desde luego a corto plazo, para aprove-
char ventajas y oportunidad, lo que obliga
a abordar negocios con plazos de madu-
racion cortos,

¢Queé esta haciendo ANIEL para acer-
car los centros de innovacién a las empre-
sas?. En concreto y sobre este particulary
gracias a contar con el apoyo de la CYCIT
se ha puesto en marcha una OTRI (Oficina
de Trasferencia de Tecnologia). Nosotros
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no queremos ser competencia de las OTRIS
universitarias, lo que queremos hacer es
servir de correa transmisora de los inte-
reses industriales hacia la universidad. Por
otro lado esta OTRI tiene un caracter sin-
gular, a nuestro juicio, dado que se nutre
de las inquietudes de la industria més inno-
vadora del pais, la del sector de electro-
nicay telecomunicaciones. Pretende des-
pertar una demanda oculta, que existe y
que no termina de aflorar porque no esta
suficientemente vertebrada, cercana for-
zosamente a las necesidades del mercado,
un mercado con indices de crecimiento
por encima de |la media europea y en
plena expansion.

Dentro de esta OTRI estamos poniendo
en marcha un sistema conocido como
Innova!. Lo presentamos este mismo mes,
primero en ANIEL y posteriormente a los
centros de investigacion y universidades. Es
un sistema basado en Internet, que
teniendo en cuenta la confidencialidad de
las empresas que lo utilizan pone en con-
tacto las demandas de estas sobre necesi-
dades en I+D, con los Departamentos/Gru-
pos Universitarios y Centros de
Investigacion. Esta demanda se filtra exac-
tamente donde tiene que ir existiendo la
posibilidad de establecer un didlogo hasta
que al final se llegue a determinados acuer-
dos. Por descontado, no somos ilusos y

somos conscientes de que esto no es mas
que una herramienta. ANIEL va a seguir
fomentando la colaboracién directa entre
empresas y centros de 1+D, a través de la
creacion de grupos de trabajos especificos
que posibiliten el conocimiento mutuo.
Y yo, con esto, casi termino diciendo
que, nosotros lo que modestamente esta-
mos intentando extender un puente hacia
ese Tercer Milenio favoreciendo el acer-
camiento de la industria a la universidad.
Somos conscientes que nos va a llevar bas-

J. Gascon: Este sector

dad en el Area de Defensa y Tecnologi-
as de Doble Uso. Indra.

Antonio de Carvajal: Muchas gra-
cias. El mismo titulo me da pie de
entrada para decir algo un poco
provocativo, porque claro un concepto
de politica industrial junto con un con-
cepto de economia abierta da la
impresion que son dos conceptos que
se llevan regular, por no decir muy mal
entre ellos. Politica industrial quiere
decir, de alguna mane-
ra, intervencionismo,
politica industrial quie-

es el de mayor inverSién re decir participacion

en |+D, contribuye con
el 15% de lo que se
invierte en Espana

tante tiempo pero estamos convencidos
que es la Gnica forma de sobrevivir y en
ese sentido, tendemos la mano hacia la
universidad. Muchas gracias.

Fernando Aldana: Para terminar,
nuestro quinto ponente, Antonio de
Carvajal. Director de Tecnologia y Cali-

del Estado. Economia
abierta quiere decir
competencia, quiere
decir globalizacién de
las empresas, quiere
decir, en definitiva,
una mayor liberaliza-
cion, y las dos cosas,
como digo, se llevan regular.
Afortunadamente hay un tercer con-
cepto, que es el de innovacién, que yo
creo que sirve para engrasar estos dos con-
ceptos anteriores que chirriarian entre
ellos si no estuviese el tema de la innova-
cion. Y digo esto porque la innovacion es
algo que esta fuera de discusién. Yo creo
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que los que estamos en la empresa, y
desde luego los que estan en la Adminis-
tracion tenemos claro que la innovacion
es fundamental y es el futuro de las empre-

sas, muy particularmente,
las de alta tecnologia,
que son las objeto de
este seminario en el que
estamos participando.

El problema es, o la
discusion es qué es inno-
vacion, como se puede
proyectar la innovacion.
Haciendo un poquito de
historia, hace algunos
anos, se queria hacer
innovacién simplemente
para aumentar la base
tecnologica, se trataba de que las empre-
sas tuviesen una base tecnolégica mas
potente y desde ese trampolin y esa base
tecnologica pudiesen hacer, un poquito
de cualqguier cosa. Eso ha cambiado, algu-
nos companeros de mesa ya lo han dicho
y ahora mismo esa innovacion se esta enfo-
cando absolutamente con orientacion al
mercado.

Se trata de innovar, fundamen-
talmente desde un punto de vista tec-
nologico, pero innovar en el sentido
mas amplio. ;Para qué? Para tener

productos que estén en el mercado lo
antes posible y lo mejor posible de
cara a la competencia cada vez mas
fuerte, evidentemente, en un mercado

A. Carvajal: Se trata de
innovar para tener

productos en el
mercado lo antes

posible, de caraala

competencia

cada vez mas globalizado. Lo que se
busca, desde luego es un retorno de la
inversion a corto y medio plazo. Ya
nadie, ninguna empresa en estos
momentos, hacemos unas grandes
inversiones en |+D, ni con dinero en
parte totalmente nuestro, y ni con
dinero en parte de la Administracion si
no estamos seguros que en un espacio
de tiempo, que depende, evidente-
mente, de lo que se trata de desarro-
llar, pero que en general, no vaya a
mas de 5 6 6 anos, veamos que eso

nos va a permitir retornar no sélo el
dinero invertido sino unos margenes a
través de la venta de esos productos.

Creo que la Administracion entien-
de esto. Las ayudas de la Administra-
cion, tanto las nacionales como las que
vienen a través de la Comision Euro-
pea, estan cada vez mas enfocadas en
ese sentido. También se ha comentado
el tema de servicios. Por ejemplo, los
consorcios que se forman para proyec-
tos dentro del Programa Marco Comu-
nitario de |+D, o incluso, simplemente
a través de las ayudas nacionales, el
ATYCA, por ejemplo del Ministerio de
Industria u otros, intentan cada vez
mas englobar dentro de esos consor-
cios a los prestadores de servicio. Eso
para qué, para engrasar, en definitiva,
el que esos desarrollos sirvan para
poner algo en el mercado lo mas rapi-
damente posible. Los prestadores de
servicios aportan, evidentemente, el
conocimiento de qué es lo que se
necesita para que estos desarrollos
estén efectivamente en el mercado lo
antes posible.

Hemos hablado, no obstante, de |+D
en Espana, hemos hablado de 14D en la
Comision Europea, y se ha dicho muchas
veces, cada vez se dice mas porgue es asi,
ademas es l6gico que sea asi, que hay que
buscar cada vez mas fondos de la Comi-
sion Europea, Espafia tiene unos retornos
en los programas de la Comisién Europea,
unos mejores, otros peores, pero estamos
lejos del 100% del retorno. El mensaje que
recibimos de la Administracion sistemati-
camente: menos venir a buscar dinero aqui
y mas buscar dinero a Bruselas. Bien, lo
estamos intentando hacer, lo que pasa es
que no nos debemos enganar, no esta-
mos en igualdad de condiciones con las
grandes empresas de los grandes paises
europeos. En los grandes paises europeos,
por historia y por otras razones, han dis-
puesto y disponen todavia de unos dine-
ros a través de programas nacionales, que
aqui no se han dispuesto o se han dis-
puesto menos. En estos momentos, rom-
per, llevar al limite esa idea dinero de Bru-
selas y no, dinero de programas
nacionales, supondria, en mi opinion, una
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situacion de absoluta inferioridad frente
a esas grandes empresas europeas. Otro
ejemplo, Agencia Espacial Europea. Espana
tendria que participar en el presupuesto
de la Agencia Espacial Europea con un 7%
aproximadamente, de acuerdo con una
formula relacionada con el PIB. Lo esta
haciendo con un 4% y, a pesar de ello, nos
esta costando, aunque lo estamos consi-
guiendo, llegar a obtener el justo retorno;
pero es que el justo retorno en la Agen-
cia Espacial Europea, lo mismo que en
otros organismos internacionales, cada
vez esta mas contestado, y cada vez esta
mas claro que en un futuro no demasiado
lejano probablemente dejara de existir.
Mal veo a muchas empresas europeas en
las que una gran parte de sus cifras de fac-
turacion estén relacionadas con este tipo
de organismos, porque si no existen en
paralelo unos programas nacionales que
complementen el dinero que van a dejar
de ganar en beneficio, necesariamente,
de los grandes grupos europeos, pues mal
asunto, insisto. Creo que hay cancha para
que existan las dos cosas, programas de
la Agencia Espacial Europea y programas
nacionales.

Otro aspecto importante, se ha hablado
repetidamente, es el de la globalizacion

de los mercados, globalizacion de los mer-
cados que lleva a una globalizacién de la
innovacion. Los costes de desarrollo, sobre
todo en los grandes sistemas, sistemas de
tecnologia avanzada como los del mundo
en que estamos involucrados, requieren
unas asociaciones, unos acuerdos que dis-
minuirian, entre otras cosas, los enormes

A. Carvajal: Es

fundamental que las
empresas sean capaces
de crear centros de

excelencia

costes de desarrollo de esos sistemas para
poner esos productos en el mercado. Pero
claro, nuevamente ahi no todos estamos en
igualdad de condiciones. Es fundamental el
que las empresas espafnolas que queremos
estar alli cuando este proceso termine
totalmente, seamos capaces de haber cre-
ado centros de excelencia. En Espana hay
tecnologia de sobra para identificar centros
de excelencia. No podemos ser excelentes

en todo, pero si en muchas cosas. Es fun-
damental que identifiguemos esos cen-
tros de excelencia. Ahi, nuevamente en mi
opinion, la Administracion puede ayudar
mucho a crear, a ayudar a identificar, y a
potenciar esos centros de excelencia.
{Como? Evidentemente con dinero, finan-
ciacion para proyectos nacionales, como
ya he comentado, o pro-
yectos de otro tipo. Pero
también, y muy particu-
larmente yo diria, no voy
a hablar de las compras
publicas, pero si voy a
hablar de que la Admi-
nistracion necesita solu-
cionar problemas ope-
rativos, y que esos
problemas operativos,
los puede perfecta-
mente, bien orientados, conseguir con
empresas espanolas al tiempo que ayuda al
desarrollo de esas empresas espanolas.
Ejemplo de lo que estoy diciendo: Gestién
de trafico aéreo. Un ejemplo de mi
empresa, me perdonaran que hable de
este, es un ejemplo que conozco bien, l16gi-
camente. Indra es alguien muy importante
en el mundo en gestion de trafico aéreo
civil. ¢Por qué? Porque simplemente,
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aparte de que a lo mejor lo hemos hecho
bien, porque la Administracion en su dia
aposto por ello. Necesitabamos un sistema
de control de trafico aéreo a nivel del volu-
men enorme de tréfico en este pais, y se
decidioé hacerlo, se decidié hacerlo con una
empresa espanola. En estos momentos,
gracias a eso, Indra es lider mundial, no
digo europeo, lider mundial en esta tec-
nologia. Creo que es un ejemplo magni-
fico, y un ejemplo a seguir, en lo posible.
Un Gltimo aspecto que queria comentar
brevemente, ya cifiéndome un poco mas al
mundo europeo en el que Espana, evi-
dentemente esta, es que es necesario tam-
bién alguna ayuda, llamémosle, politica a
la hora de establecer por ejemplo norma-
tivas que lleven a sistemas que sean euro-
peos en lo posible. Voy a poner un ejemplo
de lo contrario: Navegacién aérea nueva-
mente. El futuro de la navegacion aérea,
en estos momentos la navegacion aérea
se basa fundamentalmente en datos obte-
nidos de radares secundarios y de otro tipo
de ayudas a la navegacion, pero esté evo-
lucionando la cosa hacia navegacion por
satélite. Probablemente de aqui a diez
anos la navegacion estara basada funda-
mentalmente en satélites. Como ejemplo
de lo que digo, también se ha publicado
ultimamente que con los actuales sistemas
en operacion y las especificaciones de segu-
ridad requeridas en estos
momentos, sumado al
trafico aéreo previsto, el
incremento de trafico
aéreo que se produzca en

2015, llevaria a algo tan
horrible como que se pro-
dujese un accidente cada
semana. Es decir, un avion
se caeria cada semana si
no se toman modificacio-
nes importantes, que sélo
a través de uno de los
satélites se podria probablemente conse-
guir. Los americanos lo han entendido estu-
pendamente, desarrollaron su famoso GPS,
estan desarrollando un GPS2 en el que el
Presidente Clinton tiene muchas esperan-
zas, y que va pasando el mensaje de que

A. Cvaial:

estara operativoy libre para todo el mundo
hasta el afo 2006, y posiblemente después,
y que no seamos tontos el resto del mundo,
especialmente los europeos y que no desa-
rrollemos nuestro propio sistema porque
no lo necesitamos. Razones de Clinton
detras de esto: en mi opinién, primero poli-
tica; si yo domino el sistema, domino la
navegacion aérea, y ya veré si en el ano
2006 6 en el 2007 pues lo apago, y mis ami-
gos europeos, por razones X, se quedan
sin ello. Razén dos, con mis procedimientos
y mi normativa la parte del le6n de la fac-
turacién relacionada con los sistemasy los
equipos, se lo llevan mis empresas y no las

En esta
meemanaer CONOMIA abierta tal vez
aimaanon o o on N0 haya cancha para una

politica industrial global
pero si para iniciativas
de politica industrial

empresas europeas. Por lo tanto Europa
no deberia caer, en mi opinion, en la
trampa, por razones politicas, tecnologi-
casy comerciales.

Y por ultimo, simplemente, enten-
diendo la innovacion, como decia al prin-

cipio, como algo mucho mas amplio que
la mera innovacion tecnolégica, pero es
que la Administracion, las administracio-
nes yo creo que pueden tomar también
una participacién directa en la puesta en
marcha de grandes decisiones. Déjenme
hablar de dos cosas, un tema concreto y
una conclusion.

El mercado de la defensa. El mercado
de defensa, en un paradigma de pais libe-
ral, los Estados Unidos. Pues bien un buen
dia, hace unos anos, el Secretario de
Defensa reunié a los primeros ejecutivos
de las empresas mas importantes de
defensa, en una cena que, como es una

S

anécdota muy conocida no creo que sea
muy original. Se di6 en llamar la Ultima
Cena (Last Supper). En la Ultima Cena les
puso firmes a estos sefiores y les dijo,
“miren, yo quiero que disminuya el
numero de empresas que trabajan en
defensa, quiero que los productos vy sis-
temas que me vendan sean mucho mas
baratos, lo cual lleva a una reestructura-
cion de la industria, y quiero que hagan
ustedes eso”. Lo hicieron. No se si lo
habrian hecho de todas maneras aunque
el sefor Secretario de Estado no lo hubiese
dicho, pero a lo mejor si tiene una rela-
cion directa. Por lo tanto en el pais para-
digmatico, insisto, del mundo liberal,
pasan estas cosas. En Europa, como entre
otras cosas no somos un pais, sino que
SOmMos No sé cuantos paises, muchos, pues
la cosa es mas complicada, pero por fin
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nos hemos dado cuenta de que eso hay
que hacerlo y, por ejemplo, en estos
momentos como saben esta muy avan-
zado ya un estudio para fusionar las
empresas aeronauticas en Europa, tanto
civiles como militares en una Gnica gran
unidad. Esto me llevaria, no lo voy a hacer
por falta de tiempo, a realizar algunas
reflexiones importantes sobre el concepto
de globalizacion llevado al tema de tec-
nologias duales.

Resumen rapido a unas reflexiones rapi-
das. La innovacién es fundamental para
las empresas de alta tecnologia. Empre-
$as gue No innoven, empresas que se que-
dan afuera, maxime en una economia
cada vez mas abierta con mayor énfasis
al mercado. Y desde luego, y a pesar de
ello, a pesar de esta economia abierta hay
cancha para una politica industrial, tal vez
no para una politica industrial global abso-
lutamente enorme y absolutamente clara,
pero si para iniciativas de politica indus-

trial. En la opinion de este ponente desde
luego, empresas o industrias de paises
cuyos gobiernos no entiendan esto, lo lle-
van mal. Afortunadamente, en mi opi-
nién, no es el caso de Espaiia. Muchas gra-
cias.

Félix Pérez: Quiero en nombre del
Comité de Organizacion, pedir perdon
al publico asistente y a ponentes por-
que vamos a desperdiciar una ocasion
de hacer un debate muy interesante.
Seguro que tenéis un montén de pre-
guntas pero no tenemos tiempo. Si me
gustaria dirigir un comentario a nues-
tro moderador. para transmitirle la opi-
nién de los ingenieros de Telecomuni-
cacién, del sector en general de las
TICs, en el sentido de que la Oficina de
la Ciencia y Tecnologia es un reto para
todos. Recuerdo hace muchisimos afios,
cuando se empezaba a hablar de estas
cosas, que la necesidad de coordinar

esfuerzos era ya tema de debate.
Ahora parece que por primera vez hay
atisbos de que se puede conseguir.
Seguro que es dificil. Pero lo que si te
quiero transmitir Fernando, es que
cuentes con este colectivo.

Fernando Aldana: Muchas gracias,
pero todos sabéis que tengo como mi
colaborador directo a Gonzalo Leén,
Ingeniero de Telecomunicacién y por lo
tanto, el contacto esta garantizado, y
el uso y abuso de vosotros también, en
sentido figurado, se sobreentiende.

Quisiera dar las gracias tanto al
Colegio como a la Asociacion de Inge-
nieros de Telecomunicacién, por permi-
tir este acto y lamentar, como ha dicho
Félix, que no podamos tener el debate.
Pero en fin, en otra ocasién sera.
Muchas gracias a todos por vuesta pre-
sencia y levantamos la sesién por impe-
rativos del concierto. W
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Los suministradores de
Telecomunicaciones ante la
convergencia tecnologica

Moderador JOSE M* VAZQUEZ QUINTANA

Presidente de

Félix Pérez: Buenos dias, permitidme
que en el nombre de la organizacion pre-
sente al Presidente de esta mesa redonda.

La verdad es que es muy facil presen-
tar a José Maria Vazquez Quintana a quien
conocemos todos, con una larga y fructi-
fera carrera profesional: 40 afios en Tele-
fonica, Director General y Presidente de
Telefénica 1+D, Secretario General de
Comunicaciones en el 96, Presidente de
la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones, Ingeniero del afio por el
Colegio de Ingenieros de Telecomunica-
cion. José Maria, cuando quieras, bienve-
nido.

José Maria Vazquez Quintana:
Muchas gracias por la presentacién. Los
que van a intervenir hoy van a ser tres
companeros. Van a
hablar de telecomunica-
ciones desde una vision
que cubre todo el ambito
desde la industria a los
servicios. Eso justifica mi
presencia aqui como
moderador y aprendiz de
lo que ellos hayan de
decir.

Van a intentar ser
rapidos para dejar espa-
cio al final para preguntas que es lo que
quizas mas vida pueda darle a esta sesion.
Vamos a empezar en un orden que vaya
desde lo mas profundo de la industria
hasta sus repercusiones y presencias en
los servicios en convergencia.

En consecuencia, en primer lugar
intervendra Carlos Banoén. Es ingeniero
de telecomunicacién, empezo en Sie-

mens y sigue en Siemens. Yo creo que
nos va a ilustrar con lo que, desde una
perspectiva industrial no necesariamen-
te la mas vinculada al desarrollo de las
telecomunicaciones en Espana pero
con enorme tradicion y potencia en
Europa, puede decirse en materia de
convergencia y en materia de liberali-
zacion. Que nos hablara de los escena-
rios nuevos y lo que representan para
una industria que parecié, en estos
momentos, haber perdido el primer
plano de las noticias. Desde que la
liberalizacion y la competencia se han
asentado en los servicios de telecomu-
nicaciones parece que las noticias dis-
curren por los operadores y sus alian-
zas. Antes era la industria, como pro-
motora de las novedades tecnologicas,

J. M. Vazquez Quintana:
Todo lo que representa
una posibilidad nueva

se cuece en las

calderas de la industria

la que recibia siempre la atencion del
publico. Era la protagonista en definiti-
va. Pareciera que ahora nos hemos
olvidado de la industria, pero ello seria
una tonteria. Todo lo que viene, todo
lo novedoso, todo lo que representa
posibilidades nuevas se cuece antes en
las calderas de la industria y seria injus-
to, y desde luego desproporcionado en

la Comisioén del Mercado de las Telecomunicaciones

un foro como éste, olvidarnos de esa
realidad.

Carlos, si te parece empiezas y nos expli-
cas esta vision arrancando de lo mas
interno del proceso completo.

Carlos Banon: Muchas gracias, José
Maria, por esta introduccion y como has
dicho, dado que Siemens no ha sido tra-
dicionalmente uno de los actores princi-
pales en el escenario espanol, voy a hacer
una brevisima introduccion sobre lo que
es la empresa, para después pasar a desa-
rrollar el tema.

La compaiiia Siemens esta estructurada
en Espafa en una serie de divisiones
empresariales que se puede ver ahiy una
serie de departamentos corporativos. Sie-
mens es una empresa muy diversificada
gue abarca desde el sector industrial, la
electromédica, telecomunicaciones etc..

Estamos en una facturacion, aproxi-
madamente, en Espana de ciento ochenta
mil millones de pesetas con un crecimiento
bastante sostenido en los Gltimos dos afios,
hemos venido realizando a un ritmo del
15% anual y con un incremento sensible
de plantilla que ahora mismo esta alre-
dedor de los cuatro mil y pico personas.

Las diferentes divisiones que configu-
ran la empresa en Espafia tienen una dis-
tribucion bastante equilibrada y cabe deta-
car que hemos conseguido, por primera
vez este ano, ser, en telecomunicaciones,
la division que mas factura en la empresa
después de haber tenido una larga tradi-
cién de ser una de las divisiones peque-
fitas.

{Como hemos llegado hasta aqui?.
Pasamos en cuatro afos, de alrededor de
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Moderador: limo. Sr. D. José Maria Vazquez Quintana, Presidente de la CMT. Participantes: D. Carlos Banoén Blasco (Director de la
Division de Telecomunicaciones, SIEMENS); D. Antonio Penaranda Oliva (Vicepresidente de la Division de Acceso, ALCATEL); D. Juan
Miguel Poyatos (Director Gerente y Consejero, CABLE & WIRELESS); a la izda. Félix Pérez

diez mil millones de pesetas de factura-
cién a sesenta y cuatro mil, ello en base a
crecimiento organico y a adquisiciones. El
crecimiento organico se ha configurado
fundamentalmente en base a proyectos
en operadores nuevos que han invertido
fuertemente en Espafa, como han sido
Airtel y Retevision y que han contribuido
a nuestro crecimiento, si bien, también
hemos desarrollado a través del creci-
miento por adquisiciones una presencia
importante en Telefénica, donde tradi-
cionalmente no habiamos estado nunca
presentes.

Las inversiones que ha hecho Siemens
en Espafa suman en el ultimo ejercicio
diecisiete mil millones y que han sido fun-
damentalmente dedicadas también a la
adquisicion de acitvos en el sector de las
telecomunicaciones.

Este es un poco el mapa de las fabri-
cas que tenemos. Hay que decir que en
telecomunicaciones tenemos tres: dos en
Getafe, donde fabricamos equipos de
radio para telefonia movil, terminales y
centralitas y una en Zaragoza que fabrica
los teléfonos de moneda.

La evolucion de la plantilla en teleco-
municaciones, que actualmente alcanza
ya las mil seiscientas personas ha sido tam-
bién muy fuerte, como veis, multiplicado
practicamente por mas de cuatro.

Después de esta pequefa introduccion
paso a desarrollar un poco la ponencia
relacionada con el tema de la mesa que
la he querido llamar: “impactos clave en
el futuro de la telecomunicaciones”.

Yo veo dos impactos clave: uno de ellos
esta relacionado con el mercado y otro
con la tecnologia, y ahi es donde voy a

C. Baion: Las industrias
de telecomunicacion e
informatica se estan

fusionando

hablar de la convergencia y desarrollar
una idea relacionada con el tema de la
mesa.

Muy brevemente, no hace falta hablar
de la liberalizacion del mercado, porgue
es un tema sumamente conocido. Aqui se
ve como va a evolucionar del 95 al afo
2000. Se pasa de unos mercados mono-
polistas, salvo excepciones a una liberali-
zacion en la mayor parte de los paises del
mundo, mercados que se espera en el afio
2000 estén plenamente liberalizados. Las
consecuencias que esto tiene son funda-

mentalmente cuatro, que voy a presen-
tar en cuatro breves visiones. En primer
lugar tiene un efecto, un peso dentro del
conjunto del sector la parte de mercados
liberalizados. Se ve que pasa de una pre-
sencia minima, porque todos eran mono-
polios, a una presencia ya muy evolucio-
nada, muy mayoritaria dentro del
conjunto que tendra en
el ano 2000.

Lo que se crea es una
gran bajada de los pre-
cios de los servicios. En
Estados Unidos se pro-
dujo la gran bajada de
precios después de un pri-
mera fase liberalizadora
a principios de los
noventa y a la vez va
acompanada de un enorme aumento de
trafico, por el hecho de que légicamente
cuesta menos utilizarlo y ademas por otros
motivos que iremos viendo.

Otro efecto que tiene es que el
operador dominante normalmente
pierde cuota de mercado. Los impactos
que tuvo en Alemania en dos fases de
liberalizacion fueron la de los datos y
la de los servicios de telefonia movil
donde se ve que el segundo operador
rapidamente se hace con una parte
importante de la cuota del mercado
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total, ademas se ve que crece enor-
memente el mercado, por otro lado.

Otro tercer efecto de la liberaliza-
cion tiene mucho que ver con el tema
de la mesa y es una convergencia de
servicios. Anteriormente, se ve que en
Estados Unidos existian una serie de
operadores de nichos especializados en
una serie de areas de servicios. ;Qué es
lo que ocurre 2. Lo que ocurre es que
el mercado crece, y a la vez que crecen
los operadores lo que hacen es que
incorporan servicios, o tienden a incor-
porar servicios universales a pesar de
que sigan existiendo operadores de
nicho, pues se tiende a una convergen-
cia a tratar de darlo todo.

Y por dltimo, y no por ello menos
importante, lo que surge es una gran fle-
xibilizacién en cuanto a la demanda de
servicios, es decir, los clientes exigen que
se reduzcan los costes pero por otro lado
exigen que haya flexibilidad en una serie
de prestaciones como: precios, fiabilidad
etc..

Como resumen, tenemos una reduc-
cion de tarifas impor-
tante y luego en servi-
cios hay cuatro impac-
tos muy importantes,
en cuanto que apare-
cen nuevos contenidos,
aparecen nuevos servi-
cios. Los servicios son
avanzados y hay una
convergencia ademas.
Esto ;qué consecuen-
cias plantea a los ope-
radores ?. Los operado-
res reciben un enorme
incremento en la
demanda de trafico,
con lo cual tienen que hacer unas
inversiones muy fuertes ademas necesi-
tan diferenciarse en servicios, tanto en
cuanto a cantidad como a calidad y
luego el mercado mundial se globaliza
con lo cual necesitan buscar alianzas. Y
por ultimo en los fabricantes, el hecho
de que haya mas trafico requiere
mayor ancho de banda, sistemas mas
capaces. Ademas requiere que las
redes sean mas inteligentes y la necesi-

dad de un servicio local hace que se
necesiten mayores capacidades locales.

Con esto paso a la segunda parte de la
charla, dejamos la liberalizacion y pasa-
mos al impacto tecnoldgico de la conver-
gencia.

Aqui se aprecian las tres estructuras de
red usuales hoy en dia: de voz, de datos
y de imagen, y las redes por las cuales dis-
curren que hoy dia son paralelas con las
redes de conmutacion de voz y las redes
de conmutacion de datos, una corres-
pondencia entre las centrales locales de
voz, los puntos de presencia en las cen-
trales nodales, los routers etc., hoy en dia
en redes separadas. Esto presenta, un
poco, la convergencia que ya todo el
mundo comenta en cuanto a las redes de
voz y datos que tienden a integrarse desde
un punto de vista del usuario final y tam-
bién, como veremos ahora, desde un
punto de vista estructural.

¢Por qué la convergencia se da y de
qué manera se da 2. En tecnologia, hay
una serie de elementos que la favorecen
que es el desarrollo de los estandares uni-

C. Baiion: El hecho de
que haya mas trafico
requiere mayor ancho
de banda, sistemas mas
capaces. Ademas
requiere que las redes
sean mas inteligentes

versales el V5.2, La integracion progresiva
de los sistemas de acceso en una base cada
vez mas homogénea, el desarrollo del ATM
y las redes de banda ancha, la digitaliza-
cién progresiva y el desarrollo del inter-
net. Todo esto es lo que esta facilitando,
desde un punto de vista tecnolégico, el
hecho de la convergencia.

Por otro lado, hay una convergencia
de industrias, es decir, que tanto la indus-
tria de telecomunicacion como la indus-

tria de informatica, que de hecho en Sie-
mens se han fusionado como se anuncié
publicamente hace una par de semanas
que Siemens Nixdorf va a ser absorbida
por el sector de telecomunicaciones de
Siemens, con lo cual va a tener un con-
junto integrado donde ya no se va a dis-
tinguir entre informatica y telecomuni-
caciones sino que se va a distinguir entre
redes y productos, y luego la industria de
los medios y la industria de la electrénica
de consumo, todo ello se fusiona. Por otro
lado la ya comentada convergencia de ser-
vicios, el servicio de voz, el servicio de
datos, los servicios de moviles con fijos, el
tema del internet y los servicios locales
con los servicios de larga distancia, todo
es0 que veiamos en |a parte de mercado,
cuando hablabamos o veiamos anterior-
mente los impactos de la liberalizacion.
Con todo, lo que vemos es una red
de telecomunicaciones como las que
hay hoy en dia donde se distinguen
diversas édreas en las redes. Este es un
ejemplo de la estructura, por ejemplo,
de las de Siemens pero yo creo que es
muy parecido en general donde tienes
la parte de terminales, la red de acce-
so, la parte de conmutacion, tienes
tansporte, en transporte tienes fibra y
tienes radio, tienes la parte movil, la
parte ATM banda ancha, soluciones
internet, todo ello en redes interconec-
tadas pero bastante independientes. La
tesis que yo expongo aqui es que las
redes convergen. ;Y como convergen?,
pues en diferentes ambitos, en primer
lugar convergen los servicios de voz,
de imagen y de datos que tienden a ir
por las mismas vias, de hecho la telefo-
nia ya esta yendo por internet. Conver-
gen las redes moviles y fijas que hoy
todavia estan separadas pero que se
sabe que de aqui a diez anos seran la
misma cosa. Convergen tecnolégica-
mente las redes de acceso, transporte y
conmutacién, en donde cada vez estan
menos claras las fronteras y a medida
que pase el tiempo lo estara cada vez
menos. Convegen las redes de banda
estrecha y banda ancha, sencillamente
porque las de banda ancha superaran
a las de banda estrecha y las anularan
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y convergen las redes privadas y las
redes publicas puesto que ya cada vez
habra una frontera, de hecho en Sie-
mens en la organizacién nueva des-
pués de fusionar la parte informaética
las redes privadas y las redes publicas
se fusionan y la conmutacién privada y
publica va a formar una Unica area de
negocio, cuando tradicionalmente
siempre habian sido dos, la parte de
conmutacion publica y las centralitas.

Otros factores asociados es el hecho de
la accesibilidad universal y la numeracion
universal hacia los cuales nos estamos diri-
giendo y un aumento progresivo de la
inteligencia de red.

De este conjunto de redes interco-
nectadas, ;adonde podemos pasar 7.
Entonces planteo aqui una cosa abso-
lutamente provocativa en la cual se
aprecia que la red se fusiona, converge
todo dentro de una cosa que parece
que tiene pinta de red informatica,
que llamo red universal de acceso
encaminamiento y transporte que seria
como un macrohardware de las teleco-
municaciones del futuro y otro ele-
mento asociado que llamo inteligencia
de servicios, que seria lo que en el
desarrollo de la informatica ha sido el
software. De manera que esta es la
teoria: las redes convergen.

Y por udltimo ya, acabo con dos
pequenos analisis del impacto que esto
tiene en la industria.;Qué impacto
tiene en los fabricantes?, puesto que el
titulo de la mesa es: “los fabricantes
ante la convergencia tecnoloégica”,
pues esto supone un enorme esfuerzo
de disefio para desarrollar todas estas
nuevas redes que se van aproximando
entre si para hacer frente ademas al
aumento de demanda que tiene la
liberalizacion de los mercados.

El aumento de demanda de infraes-
tructura tiene como consecuencia, todo
esto ya lo hemos analizado en transpa-
rencia anteriores, no me voy a detener,
y luego la reduccion de los precios de
compra es un tema muy importante al
endurecerse la competencia si aumenta
la demanda de equipamiento pero los
precios son cada vez menores. Cuando

planificamos en los fabricantes cada
ano, pues tenemos que planificar pen-
sando que los precios bajan, cosa que
en el resto de las industrias es total-
mente atipico, por lo que plantea unas
exigencias enormes en cuanto a estar

C. Baiion: Estamos en una
época de gran
incertidumbre, de
grandes cambios, plena
de oportunidades y
riesgos

continuamente mejorando eficiencias y
reduciendo estructuras.

Y ya por ultimo entonces, ;qué puede
esperar la industria ?, pues diriamos: va a
tener que hacer una gran inversion en
investigacion y en capacidad y recursos,
va a ver una gran exigencia en reduccion
de costes y en la mejora del servicio a la
vez, un gran aumento de demanda, lo
cual en principio es bueno, aumento de

capacidad, que por otro lado exige inver-
siones y luego una transformacién tec-
nolégica, que lo dejo ya como punto final,
que puede crear un cambio en las reglas
del juego y desde este punto de vista es
un gran riesgo, lo mismo que ocurrié en

N
N

=
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-

el mercado informatico
en los afios ochenta, esta-
mos en un época de gran
incertidumbre en la
industria de telecomuni-
cacionesy por eso digo al
final, tiempo de grandes
cambios y evolucion
pleno de oportunidades
y riesgos, y nada mas.
Muchas gracias por vues-
tra atencion.

José Maria Vazquez
Quintana: Muchas gracias. Le damos la
palabra a Antonio Penaranda, ingeniero
de telecomunicacién también, que
comenzo a trabajar en Alcatel y sigue en
Alcatel, que nunca ha dejado Alcatel que
sepa yo, y que en estos momentos es el
vicepresidente de la Division de Acceso.

Antonio Pefaranda: Carlos acababa
su exposicion, con la palabra clave en la
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convergencia tecnolégica que es la incer-
tidumbre.
En mi opinion este es un hecho que

tenemos que considerar como estructu-

ral al mercado en los proximos tiempos.
De hecho, vamos a pasar de una época en
donde la incertidumbre estaba basica-
mente focalizada en la demanda, en la
entrega de equipos y en su calidad, a otra
época con nuevas incertidumbres en cuyo
escenario, conocer como sera la conver-
gencia tecnologica va a ser el factor clave
para la supervivencia y el éxito de las Com-
panias.

Por concretar esta idea, por dar incluso
algunas cifras de cémo todos estos facto-
res pueden influenciar, pensemos que
frente a un modelo evolutivo tradicional
en donde la conmutacién de circuitos, la
cg‘nmutacién de paquetes y la movilidad
evolucionaran, mas o menos, como hasta
ahora, podiamos pensar en dos escena-
rios extremos: uno donde la clave fuera
la movilidad y toda la evolucién de las
redes tuvieran como objetivo clave dicha
movilidad y el otro escenario extremo
basado en la evolucion de las tecnologias
de informacion, en la conmutacion de
paquetes y donde el factor clave de la evo-
lucion de las redes seria en el trafico mul-
timedia.

Independientemente del atractivo inte-
lectual que estos escenarios puedan tener
para los ingenieros de
telecomunicacién, os
puede decir que en un
entorno ideal del afio
2002, que es hasta donde
se proyectan ahora todos
los horizontes, las inver-
siones, las tecnologias, y
en resumen las solucio-
nes necesarias serian muy
diferentes. En un con-
texto predominante-
mente informatico las inversiones en tele-
comunicacion se situarian 5 o 6 puntos
por encima de las inversiones necesarias
en un entorno de evolucién mas tradi-
cional e incluso en unos 3 puntos por
encima del escenario de movilidad.

Tenemos pues una primera conclusion
valida. La inversion anual en Telecomuni-

caciones varia en funcion del escenario de
desarrollo del sector.

Otro concepto para mi muy impor-
tante, es que, la tecnologia va a volver a
tomar un protagonismo decisivo en las
empresas como elemento diferenciador
haciendo perder parte del papel prepon-
derante de la Ingenieria de Procesos deter-
minados porque la diferenciacién, como
os he dicho antes, estaba en los precios y
en consecuencia en los costes. La dife-
renciacion de los Operadores de Teleco-
municacion y sus factores clave de éxito
va a venir a traveés de |os servicios, por ello
el campo de batalla se situara en la tec-
nologia como herramienta capaz de ofre-
cer servicios y quizas no tanto como reduc-
cion de costes.

Y por todo ello, aunque creo que va a
continuar la presion sobre los precios, la
diferenciacion tecnologica va a ser un ele-
mento muy importante en la gestion.

Esto constituye la segunda conclusién
clave de mi breve exposicion. La tecndlo-
gia se va a convertir en un factor clave en
la gestion de las Empresas Suministradoras
de Equipos de Telecomunicacion.

Y esto es asi por las siguientes razones:

Como consecuencia de todo lo ante-
rior, vamos a ver una transformacion radi-
cal del sector de las telecomunicaciones.
En este sentido, entiendo, que va a haber
una diferente distribucién del valor afa-

A. Peiaranda: La

convergencia sera el
factor clave para la
supervivencia y el exito
de las compaiiias

dido, que va a configurar la nueva cadena
de valor de los procesos. Por poneros un
ejemplo muy elemental: si triunfara el
modelo mévil, evidentemente iban a apa-
recer en el mercado terminales con una
gran inteligencia, con gran contenido soft-
ware, capaces de ofrecer una amplia varie-
dad de nuevos servicios apoyandose en

unas plataformas de redes inteligentes
potentes. Si nos fuéramos al otro escena-
rio extremo del mundo informatico tam-
bién se va a incrementar el valor anadido
situado en la periferia de la red, aunque
con unos terminales completamente dife-
rentes.

Todo ello, independientemente del
intrinseco valor tecnoldgico, va a exigir
unas capacidades en las empresas de nues-
tro sector desconocidas hasta ahora. En
definitiva, preveo una gran transforma-
cién en la estructura empresarial del Sec-
tor y la compra e intercambio de activos
de unas empresas a otras.

No quiero acabar mi breve presenta-
cion sin hacer referencia a quienes yo creo,
son los que verdaderamente van a incidir
de forma mas directa en el proceso: los
operadores.

Creo que los operadores tienen un
papel clave en este mundo de incerti-
dumbre. Creo que los operadores tienen
un reto importantisimo para seleccionar
sus inversiones y creo también que es fac-
tor decisivo para la industria que los ope-
radores acierten verdaderamente a la hora
de determinar cual va a ser el segmento
de rentabilidad al que van a dirigir sus
inversiones. Observando la actualidad
podemos ver en este mundo cada vez mas
interrelacionado que el éxito y la inver-
sion del Operador condiciona la oferta de
los suministradores.

Otra reflexion que queria proponeros
es que no podemos confundir, la conver-
gencia tecnoldgica con la convergencia
de los servicios. No olvidemos que los ope-
radores lo que tienen que ofrecer son ser-
vicios y no van a esperar a que los tecné-
logos tengamos los productos. Como
ejemplo ilustrativo de lo que he dicho
puedo citar una anécdota que hace ya
algun tiempo me comentaban en Chile.
En este pais se habia publicado un anun-
cio en la prensa donde se veia un teléfono
normal y como auricular un teléfono
movil. Habian empezado a llamar miles
de personas para suscribirse a ese servicio
telefénico que ahora llamariamos CTM o
Low Mobility; es decir, el usuario esta
demandando servicios y los operadores,
obviamente, se van a dirigir hacia ellos,
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sin esperar a que tecnodlogos especificos
le ofrezcan ese tipo de productos. Por otro
lado, esta gran riqueza en servicios va a
permitir y provocar la aparicion de nue-
vos operadores especializados.

En consecuencia, yo creo que es facil
prever que va a haber una gran frag-
mentacién del mercado gracias a las nue-
vas tecnologias emergentes.

Sin embargo nunca va a existir sitio
para todos, habra ganadores y perdedo-
res en este juego del sector.

Si consideramos los planes de los ope-
radores y si sumamos las cuotas de mer-
cado que los operadores planean alcan-
zar, el mercado seria tres o cuatro veces
mayor que el mercado real. Creo que en
este juego la colaboracion estratégica
entre operadores y suministradores no es
que vaya a ser, es que es fundamental.

Por ultimo, no quisiera dejar de men-
cionar el importantisimo papel que jue-
gan los reguladores. Yo creo que los regu-
ladores con sus ideas y planteamientos
estan forzando o marcando ciertamente
las directrices de la evolucion tecnoldgica.
Por poner un ejemplo fuera de nuestro
pais, si analizaramos el proceso de priva-
tizacion en algunos paises latinoameri-
canos, cabria pensar como el proceso regu-
lador del Wire Local Loop y de |a telefonia
inalambrica esta enfocado a dar mas valor
a determinadas Companias que se quie-
ren privatizar.

Es decir en otras palabras: no somos
precisamente solo los tecnélogos los que
vamos a dirigir la evolucion y la conver-
gencia tecnologica, sino son los inverso-
res, los reguladores y por supuesto, el
cliente, los que tienen en sus manos este

A. Penaranda: Los
reguladores estan

marcando las directrices

de la evolucion
tecnologica

proceso. Espero que estos temas, rapida-
mente esbozados sean suficiente para el
debate. Muchas gracias.

José Maria Vazquez Quintana:
Muchas gracias Antonio. Por ultimo tene-
mos a Juan Miguel Poyatos que también
es ingeniero de telecomunicacion. Me
empieza a extranar que en un Congreso
de ingenieros de telecomunicaciéon haya
una mesa en |a que todos seamos inge-
nieros de telecomunicacion. Es un poco
de exceso de uniformidad, por la que pido
excusas.

Su experiencia ha sido muy diversa, ha
estado trabajando en Amper Datos, en

Digital aqui en Espana y ahora es parte

de Cable&Wireless que es un operador

muy vocacionado, muy tendido a la tec-

nologia, pero un operador. Es desde esta

perspectiva, pero intentando enlazar,

entiendo con lo que viene desde la indus-
tria, desde la que nos va
a hablar.

Juan Miguel Poya-
tos: Agradecer en primer
lugar al comité organi-
zador el haberme invi-
tado a esta mesa
redonda, en la que voy a
aprovechar la oportuni-
dad para esbozar cémo
la tecnologia afecta al
desarrollo de un operador global, asi como
qué elementos favorecen la implantacion
de las nuevas tecnologias tanto en Espana
como en Europa. Voy a presentar aqui el
caso concreto de C&W, porque es ilustra-
tivo de cualquier otro operador global
que actle en el mercado. Un operador
global con presencia mundial tiene un
perfil muy concreto, y C&W lo tiene cla-
ramente. Si analizamos los resultados
financieros de la compania en 1997, vemos
unos niveles de crecimiento y eficiencia
significativos. Cabe resaltar que la mitad
de los ingresos del grupo provienen de
servicios internacionales y que el 85% de
nuestros activos se encuentran en merca-
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dos liberalizados. En cuanto al perfil geo-
grafico, C&W esta centrada en tres zonas
geograficas: el Sudeste Asiatico, area de
operacion tradicional de la compafiia y
donde realmente empezd, aunque sea de
origen britanico. Luego esta el drea de
EEUU y el Caribe, donde recientemente
hemos reforzado nuestra posicion, con la
adquisicion del negocio de Internet de
MCl en EEUU. Y por ultimo, el Reino Unido
y Europa, que comentaré mas detallada-
mente en esta exposicion, ya que nos ata-
fien mas. Mi propésito es ilustrar el cre-
cimeinto y posicionamiento de C&W en
lo que respecta a tréfico internacional,
segmento en el que ocupamos , con un
crecimiento del 18%, el tercer puesto en
el ranking mundial de los carriers inter-
nacionales.

En Europa y Espafia
concretamente, nos cen-
tramos basicamente en
dos tipos de negocios. En
primer lugar, como es
natural para un opera-
dor global, y todo aquel
que aspire a serlo, estan
los servicios globales ges-
tio-nados a nivel mundial
para clientes corporati-
vos, ya sea en datos,
ancho de banda , voz o
Internet. Por otro lado,
como demuestran las tendencias en
Europa, C&W es, por el perfil claramente
internacional que antes mencionaba, un
socio atractivo para los nuevos entrantes,
ya que ponemos a su alcance herramien-
tas que hasta ahora sélo estaban dispo-
nibles a los operadores incumbentes.

Los datos demuestran que el trafico
internacional sigue creciendo, debido
principalmente a los nuevos entrantes
y mas particularmente a los operadores
moviles. Uno de los aspectos a tener
en cuenta por tanto son los nuevos
entrantes. La progresiva reduccion de
las tarifas es otro factor a tener en
cuenta. A veces los fabricantes de equi-
pos se quejan de que los operadores
pagamos la bajada de tarifas con ellos.
Eso no es exactamente justo. Luego
mencionaré otro elemento que contri-

buye significativamente a soportar la
reduccion de las tarifas y actia como
elemento final generador de valor. Por
ultimo, mencionar el incremento en la
demanda de servicios a alta velocidad
como Frame Relay y ATM, dénde C&W
una experiencia relevante, y por
supuesto, Internet. A veces las nuevas
tecnologias crean problemas a los ope-
radores, fundamen-talmente a los esta-
blecidos, ya que en lo referente al
mantenimiento de la base instalada,
no se pueden olvidar servicios como
X.25, SNA o similares, de hace tan solo
unos afos. ;Clales podrian ser, en este
contexto, las prioridades estratégicas
de una compaiiia que se define como
operador global y cuyo objetivo es
aportar valor en diferentes paises? En

J. M. Poyatos: En
Europa ya existe la

posibilidad de
infraestructuras
alternativas para

servicios liberalizados

primer lugar, por supuesto, el principal
objetivo es proporcionar servicios de
calidad a precios competitivos. Ofrecer
soluciones creativas e innovadoras, al
mismo tiempo que impulsar un creci-
miento sostenido. No siempre resulta
sencillo ser local y global a la vez,
mantener el equilibrio, y por supuesto
explotar nuestra habilidad como socio.
El factor tecnolégico tiene un peso
especifico, critico en el cumplimiento
de estos objetivos. Esto es valido tanto
para las soluciones globales como para
otro tipo de servicios que un operador
como C&W suministra, con acceso dire-
cot al cliente. Me refiero a las tecnolo-
gias asociadas a las LANs: LANs conmu-
tadas, LANs de alta velocidad, redes de
acceso. En lo referente a la red de
acceso, quisiera destacar un atributo

fundamental: la diversidad. La diversi-
dad es algo que a los operadores real-
mente nos permite generar valor. En
tercer lugar situaria a la conmutacion
y la trans-mision, que sacan a relucir
otro atributo fundamental para un
proveedor de servicios: la convergen-
cia. Aqui es donde mas economias de
escala podemos obtener. Esto, junto
con un contexto regulatorio apropia-
do, es lo que realmente anima a nue-
tras companias a realizar notables
inversiones. Aqui no estamos hablando
de servicios de telecomunicacién en su
definicién mas pura, sino de que cual-
quier proveedor de servicios deberia
poder incluir en su porfolio de servicios
el acceso a contenidos. El mundo de la
tecnologia Web y la red no lo son
todo, si no se cuenta con elementos de
gestion del servicio, aprovisionamiento,
gestion de red o facturacién. A lo
largo de estas interesantisimas jorna-
das se ha hablado mucho de tecnologi-
as, y, sin entrar a comentar tecnologias
concretas, decir, que a los operadores
se nos ofrece diversidad tecnolégica y
convergencia, pero fundamentalmente
en conmutacion y transmision.

Estos dos atributos nos permiten redu-
cir costes, ofrecer soluciones nuevas, exten-
der el alcance de nuestros servicios. Sin
embargo ahora también tenemos mayor
diversidad en cuanto a plataformas de
acceso, que nos permiten llegar a mas
clientes. Por supuesto, lo que constituye
nuestro principal objetivo, aparte de mate-
rializar la tecnologia, es el servicio, con
mayusculas. La tecnologia es importante
para nosotros en la medida en que nos
permita mejorar los tiempos de puesta
en marcha, mejorar los rendimientosy la
disponibilidad de la red, asi como una
mejor gestion de incidencias. Sin embargo
la tecnologia no lo es todo, aunque sea-
mos nosotros quienes la materializa-mos.
La tecnologia exige inversiones, supone
también un ejercicio de digestion por
parte de los operadores, y, por supuesto,
requiere un determinado entorno.

Este entorno puede referirse a los sis-
temas operativos internos de las compa-
fiias, elementos culturales, elementos
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organizativos, pero sobre todo a uno fun-
damental, que quisiera enfatizar en mi
intervencion de hoy: un marco regulato-
rio adecuado. Muchas veces nos hemos
encontrado con tecnologias y equipos exis-
tentes, sin embargo a la hora de abordar
determinadas inversiones y, de nuevo, en
un contexto global e internacional, como
es el caso de C&W, con exigencias en
cuanto a crecimiento sostenido y equili-
brado, el elemento decisivo ha sido el dis-
poner de marcos regulatorios adecuados
que permitan la libre competencia, la
transparencia y el acceso igualitario, para
poder implementar la tecnologia y pro-
porcionar nuestros servicios. En cuanto al
marco regulatorio me refiere en particu-
lar a dos dreas: la interconexion y el acceso
a infraestructuras, bien sean propias, o
alternativas. Como todos conocemos, en
Europa se ha introducido competencia
plena en el sector de las telecomunica-
ciones desde el 1 de enero de 1998. Ya se
nos ofrece la posibilidad, en la mayoria
de los paises europeos, de poder acceder
a infraestructuras alternativas para servi-
cios liberalizados, y en general se estan
ofreciendo dos tipos de licencias: una para
infraestructuras y otra para servicios publi-
cos de voz, aungue normalmente una
suele llevar aparejada a la otra. Los pro-

veedores de servicios, nos hemos encon-
trado en muchas ocasiones con que los
operadores incum-bentes, a efectos de
precios, nos consideran igual que a un
usuario final y no como a un cliente inter-
medio. Por esta y otras consideraciones
nos hemos visto en la necesidad de dis-
poner de estructuras propias y de opcio-

J. M. Poyatos: Para los
nuevos operadores es
importante obtener

concesiones que

permitan mantener una

hase de costos
competitivos

nes de interconexion, que justificarian la
implantacién tecnoldgica y la expansion
de nuestros servicios. En el caso de C&W,
esto se materializa en un plan de infraes-
tructuras europeo, recientemente apro-
bado, y que, de nuevo, menciono sélo a

titulo ilustrativo, ya que puede ser el caso
de muchas companias operadores de ser-
vicios globales o internacionales. En nues-
tro caso concreto, existen tres considera-
ciones y prioridades: por un lado, la
obtencion de licencias de infraestructura,
tanto a nivel nacional como internacional,
autorizaciones para interconexion y el lan-
zamiento de tres proyec-
tos concretos: el proyecto
CityExpress, el proyecto
de centrales avanzadas
de vozy el despliegue de
una plataforma ATM
paneuropea.

Cabe mencionar que,
en Espana, nos encon-
tramos con una ley gene-
ral de telecomuni-cacio-
nes  que nuestra
companiia considera satis-
face plenamente estas
necesidades y, estamos
seguros de que, los regla-
mentos que la desarro-
llen, continuaran con ese mismo espiritu.
Es importante para nosotros poder obte-
ner concesiones que nos permitan man-
tener una base de costes competitiva. A
titulo informativo, lesilustro a continua-
cion que, por ejemplo, el acceso a facili-
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dades internacio-nales a tarifas tipicas
entre operadores , nos puede permitir
obtener el ancho de banda internacional,
que es el elemento mas costoso y que mas
pesa sobre nuestra cuenta de resultados,
a un 60% de los costes actuales. Esto pesa,
y puede hacer que un proyecto de inver-
sion importante genere valor o no lo
genere, asi de sencillo. Temporalmente,
lo que se estd haciendo en algunos pai-
ses que no estan avanzados, es contratar
ancho de banda con proveedores alter-
nativos. Los criterios de disefio que esta-
mos aplicando son: crear una red autén-
ticamente paneuropea, separando
inicialmente lo que es |a parte de datos y
ancho de banda de lo que son los servi-
cios de voz, utilizando la ventaja que tene-
mos de ser un operador pleno en el Reino
Unido, por consideraciones de costes y
sentando las bases de lo que serd una
futura red inteligente paneuropea. En el
primer caso, el proyecto CityExpress, que
ha sido lanzado en Espafia a principios de
ano, constituye un ejemplo de implan-
tacion tecnologica, aungue curiosamente
con tecnologia que no es nueva. Las actua-
les circunstancias de mercado, algunas
reducciones de tarifas, el hecho de que
dispengamos de un suministrador alter-
nativo, etc. han posibilitado que ahora
podamos ofrecerlo. CityExpress es un ser-
vicio de ancho de banda preasignado
entre centros financieros. Como botén de
muestra de lo que un
contexto y una determi-
nada tecnologia permi-
ten, mencionar que, tra-
dicionalmente un circuito
vocal calidad M1040 y
1020, entre por ejemplo
Madrid y Frankfurt, tar-
daba unos cuarente dias
en ponerse en servicio.
CityExpress permite el
establecimiento de cir-
cuitos punto a punto en
cuestion de horas. El
segundo proyecto, y de nuevo, impulsado
por un contexto que nos permite implan-
tar tecnologias adecuadas, es el desplie-
gue de conmutadores internacionales de
voz, que nos sitian en una posicion ven-

tajosa, ya gue un compafiia con presen-
cia internacional como C&W puede aina-
dir valor, ofreciéndo acceso internacional
a los nuevos entrantes, ademas de a las
grandes corporaciones. Este seria el dia-
grama de como quedaria, o como pre-
tendemos que quede, nuestra red,
durante la primera fase del plan de
implantacion. Se trata de centrales de con-
mutacion tradicionales, que junto con la
facilidad de disponer de infraestructura
alternativa, y la flexibilidad que aporta la
interconexion han dado lugar a este des-
pliegue y, por supuesto, a la posibilidad
de llegar a un mayor nimero de clientes,
tanto corporativos como nuevos entran-
tes. El tercer gran proyecto que se estd
materializando ahora es la plataforma
ATM paneuropea, que viene a responder
a la demanda cada vez mayor de servicios
de datos a alta velocidad. Para nosotros
representa la ampliacion de una expe-
riencia que ya hemos implantando a escala
intercontinental entre Europa y EEUU, a
través del cable GEMINI, que construimos
al 50% con WorldCom, y que va ser deci-
sivo en el lanza-miento de nuevos servi-
cios y para el trafico Internet. Esta es la
primera etapa donde la tecnologia junto
con un marco regulatorio apropiado nos
van a permitir claramente conseguir la pri-
mera gran ventaja: consolidar el trans-
porte. En una segunda etapa pasaremos
a la fase de consolidacion en lo que res-

J. M. Vazquez Quintana:
Lo novedoso es que
ahora los operadores
miran activamente a la
industria en busca de

soluciones

pecta a conmutacion.

He presentado a ustedes la fotografia
de lo que serd nuestra red paneuropea
dentro de pocos meses, con los nodos pri-
marios europeos, aungue no los planes

de desarrollo y expansion en cada uno de
los paises. Hemos utilizado tecnologias
existentes y otras novedosas. Hemos apro-
vechado la diversidad que la tecnologia
nos ofrece, haciendo uso de la conver-
gencia, sobre todo en lo que a la consoli-
dacion del ancho de banda internacional
se refiere. Esto, junto con un marco regu-
latorio apropiado, permiten que compa-
filas como C&W puedan aspirar a hacer
realidad su vision y su objetivo, que en
nuestro caso es: “liderar el mundo de las
comunicaciones integradas”. Muchas gra-
cias.

José Maria Vazquez Quintana: De
lo gque tengo que admirarme, desde luego,
es de la puntualidad de nuestros ponen-
tes.

Un resumen rapido, por alusiones.

La industria intenta, mirando a los ope-
radores, adivinar cuales son los perfiles de
futuro en estos operadores, e intenta aco-
modarse para estar disponible, tener dis-
ponibles soluciones para cuando sea opor-
tuno. Eso siempre ha sido asi. Quiza lo
novedoso ahora es que los operadores
miran activamente a la industria en busca
de soluciones. Eso es relativamente nuevo.
Habia una cierta pasividad, una cierta
espera por parte de los operadores hasta
que la industria viniera a brindar solucio-
nes tecnologicas nuevas.

Esa relacion se transita en las dos direc-
ciones y aparece un estimulo, por parte
de los operadores, para buscar respues-
tas rapidas en la industria con la que tenian
relacién antigua, con industrias conexas
y en otros foros como pueden ser aque-
llos especializados en organizacion de sis-
temas.

Los operadores y por reflejo la indus-
tria miran ahora al regulador, y aqui esta
el regulador, y me considero muy aludido.

Yo creo que la personalidad que tiene
el regulador espanol es bastante parecida
a la que tienen otros reguladores euro-
peos. En todo caso es a la nuestra a la que
me refiero.

Se ha creado con el marco nuevo, este
regulador, de forma tal que yo diria que
esta vacunado o esta blindado frente a
comportamientos parecidos a los que se
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ha mencionado que pudieran haber ocu-
rrido en Brasil, perfectamente legitimos,
por otra parte.

Es logico que cualquier pais esté, sobre
todo en sus responsables de gobierno,
absolutamente compenetrado con la
defensa de los intereses nacionales tan
diversos, pero algunos de los cuales pasan
por dar mas valor a empresas que van a
venderse o a empresas del propio pais. Y
que duda cabe de que en Espafia habria
responsables politicos, econémicos tam-
bién que sentirian estos mismos intereses.
Pero el regulador espanol, al que yo repre-
sento, se ha creado en un ambiente tal
que no se mezclan los intereses que tene-
mos que defender y administrar, a los que
tenemos que ser fieles, con ningun otro.
Es un regulador muy especializado en tele-
comunicaciones, que es absolutamente
necesario, porque es dificil mediar en este
mundo sin un conocimiento muy profe-
sional de por dénde discurren las vulne-

rabilidades y las oportunidades, y de otra
parte, sélo tiene como responsabilidad la
promocion de la competencia. Ningun
otro interés nacional tiene que ser defen-
dido por un regulador como el espafiol,
ya tienen defensores oportunos en otros
ambientes tan y mas poderosos de lo que
es la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones que represento yo.
Desde esa perspectiva, pienso que en
Espana podemos dar una respuesta satis-
factoria, y en hacerla realidad empefia-
mos, todos los que estamos en la Comi-
sion, el esfuerzo de cada dia y la disciplina
de cada dia, para que sélo en materia de
intereses, no de inteligencia, tengan
entrada aquellos que vienen directamente
del mercado y de la competencia real. Eso
es bastante, yo diria que en el modelo
actual europeo se cree bastante. Los limi-
tes que hubiera gue mover para que la
promocién de las telecomunicaciones y
los servicios conexos adquiera una dina-

mica nueva tendran gue venir mas tarde,
pero de momento, con un esquema como
el que en Espana se ha establecido, reflejo
bastante fiel del conjunto de lo que hay
en los paises europeos, yo creo que esta-
mos en condiciones de esperar que se pro-
duzca un rapido desarrollo de los servi-
cios de telecomunicaciones. Y nosotros
contribuiremos con nuestra neutralidad,
con nuestra especialidad, con nuestra rapi-
dez a la hora de resolver, con capacidad
para anticipar lo que fueran pautas acep-
tables por las que discurran los compor-
tamientos de los competidores. Haremos
todo lo posible para que sea una realidad
este desarrollo completamente oportuno
y yo diria que casi vital para nuestro pais
de cara al milenio proximo. Es una de las
grandes ocasiones que por aqui discurren.

Y no por el prurito de llevar a la socie-
dad por donde uno quisiera estar, a un
horizonte prefiado de tecnologias extra-
nas, quizas seductoras pero poco ricas
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desde una perspectiva social, no, es que
por ahi van a discurrir todos los paises, los
mas avanzados al menos y es la ocasion
para el nuestro de no perder nada, ni un
apice de las oportunidades que se le brin-
dan.

Este Congreso, si no me equivoco,
empez6 con una manifestacién provoca-
tiva, bastante tajante del Secretario Gene-
ral de la Union Internacional de Teleco-
municaciones, que decia algo asi:
muchachos, no seais optimistas. Desde lo
que se ve en esta exposicion desde lo que
apuntan las tecnologias nuevas, que voso-
tros producis, ingenieros de telecomuni-
cacién, hasta la presencia real de eso en
el mercado y la sociedad pasan 25 anos,
han pasado 25 afios siempre, y si Dios no
lo remedia, seguirdn pasando 25 anos. De
manera que, quizas, haya que poner un
punto de distancia y algo de frio al calor
del entusiasmo cuando asistimos a todas
las potencialidades que se despliegan en
un Congreso como este, porque tardaran
en llegar.

Yo lo acepto, es una gran autoridad la
que habla en esos términos en un Con-
greso como éste, y lo acepto, pero me per-
mito apostillarlo en cierta direccion: hay
elementos nuevos respecto a la historia
que yo he vivido, que él ha vivido, que
tantos que aqui estais con muchos anos
de experiencia a las espaldas, habéis vivido

y que suscribirian de pe a pa esa prevision.
Pero han cambiado dos factores funda-
mentales: uno de ellos es la actitud activa
de los operadores por buscar soluciones
donde las encuentren; eso dinamiza enor-
memente la puesta en el mercado de las
novedades. Una segunda, en la que esta-
mos comprometidos, en la que poco mas
que promesas podemos hacer pero con
toda la seriedad que cabe, que estaremos
a favor de la creacion y la administracion
de un marco regulatorio que favorezca
ese desarrollo, y desde luego ese desa-
rrollo pasa, de todas maneras, por colap-
sar el tiempo que media entre la dispo-
nibilidad de una tecnologia en los
laboratorios, en las fabricas y su puesta
en servicio.

De manera que no hemos terminado
el Congreso, pero si me gustaria dejar aqui,
por lo menos, un punto de correcciéon a
lo gque pudiera ser cierto mensaje deses-
peranzado sobre lo poco que cambiaria
la dindmica de desarrollo de los servicios
nuevos alimentados por las tecnologias
nuevas.

Yo soy mucho mas optimista, y en la
medida en la que a mi me togue y yo creo
que en la medida en que nos toque a
todos los que estamos aqui, estamos en
el camino adecuado para conseguir que
esos 25 afios se conviertan en tres en algu-
nas tecnologias, diez en otras.

Y termino mi intervencién como alu-
dido repetidamente, como autoridad
reguladora si me dejais vestirme de auto-
ridad en este foro tan hermanado de los
unos con los otros. Os devuelvo el prota-
gonismo a vosotros, los que estais aqui,
que sois los que de verdad importais y los
que tenéis que animar esta sesion con
vuestras observaciones y con vuestras pre-
guntas a los ponentes singularmente. De
forma que vuestra es la palabra, y tene-
mos un rato razonablemente amplio a la
vista de la generosidad y la disciplina de
nuestros ponentes. Tenéis la palabra.

(A continuacion se abre un turno de
preguntas y respuestas que por su exten-
5i6n no recogemos en este documento)

Si os parece, damos por cerrada esta
sesion aqui con mi gratitud a los ponen-
tes, y desde luego, a los organizadores del
Congreso. Pero de una forma destacada
a todos vosotros. A mi no sé qué me ocu-
rre cuando me enfrento a un auditorio
inteligente e interesado como éste, acabo
mucho mas rico, mucho mas informado y
mucho mas orientado de lo que entré.
Probablemente en medida parecida a cada
uno de vosotros pero que a mi se me
antoja mayor, y de ahi que sienta que os
debo gratitud a todos. Terminamos.
Muchas gracias. =
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La industria de Telecomunicaciones
frente a la globalizacion de los

Director General de Universidades de la Comunidad de

Félix Pérez: Tenemos con nosotros a
Vicente Ortega una persona querida por
todos, que va a presidir esta ultima mesa
redonda. Voy a presentar brevemente por-
que es posiblemente una de las personas
mas conocidas de la profesion. Sabeis que
su vida profesional ha estado ligada basi-
camente a la docencia en la Escuela de
Ingenieros de Telecomunicacién de
Madrid, pasando por todos los puestos
docentes hasta llegar a ser uno de sus Cate-
draticos. Ha dirigido esta Escuela durante
varios afios y es responsable , en buena
medida, de la transformacion docente que
sufrio a lo largo de los afios 70 y 80.

Ha sido Rector de la Universidad
Alfonso X el Sabio y actualmente es Direc-
tor General de Universidades de la Comu-
nidad de Madrid. Muchas gracias Vicente
por estar aqui.

Vicente Ortega:
Buenas tardes y muchas
gracias Félix. Con mucho
gusto acepto esta invita-
cién a moderar esta mesa
y compartir otro rato con
lo ponentes y con uste-
des que supongo estan
ahi, porque con esto
focos que nos han puesto
tan tremendos se divisan
las siluetas, con lo cual no
sabemos si alguno va a hechar una cabe-
zadita. No voy a poder ejercer mi papel
de llamador de atenciones al publico,
como podia hacerlo en una clase en la
Escuela cuando un sefor se dormia.

Vamos a clausurar estas jornadas en
las que he tenido ocasion de participar,

mercados

Moderador VICENTE ORTEGA

pues es la tercera vez que asisto a las
mismas, y he podido apreciar el esfuer-
zo enorme que han tenido que hacer
los promotores y organizadores para
llevarlas a cabo, y el éxito que han
tenido. Esta presentacién que ha
hecho Félix tan carifiosa, a mi me da
miedo, porque cuando uno empieza a
decir tantos anos, menos mal que no
ha dicho cuantos, uno piensa ya que le
estan preparando la retirada. De
momento, a menos gue hagan la jubi-
lacién anticipada también para los fun-
cionarios docentes, en cuyo caso me
dedicaria a estudiar filosofia, de
momento, no me retiro y para mi sera
un placer seguir desde las diversas
posiciones donde esté, pero siempre
relacionado con el mundo de la teleco-

V. Ortega: He podido
apreciar el esfuerzo de

los ponentes y

organizadores del I
CNIT y el éxito que ha
tenido el Congreso

municaciéon desde el mundo de la uni-
versidad, desde el mundo de la ense-
fanza y de la investigacion.

Sin mas, vamos a pasar a esta mesa
redonda, sobre |a industria de las teleco-
municaciones frente a la globalizacion de
los mercados.

Madrid

Tres representantes, competentes de
tres empresas industriales: Miguel Angel
Rodriguez Palma de Ericsson, Jorge Cal-
derén de Lucent Technologies y Vicente
Gil de Nortel nos van a explicar cual es su
punto de vista, punto de vista de estas
empresas, como enfrentan estas empre-
sas este fenémeno de expansion, de glo-
balizacion, mundializacién como otros
dicen, y después para mantener con uste-
des un coloquio donde puedan contras-
tar estos puntos de vista.

Empezaremos, comodice el programa,
por D. Miguel Angel Rodriguez Palma que
esingeniero de telecomunicacion, ha tra-
bajado también en Ericsson, con una dila-
tada experiencia de casi ya veinte afos y
ocupa actualmente el puesto de Director de
Marketing Corporativo, y hasido durante
los Gltimos cinco afos responsable del area
de méviles. Miguel Angel cuando quieras.

Miguel Angel Rodriguez Palma:
Liberalizacién, globalizacion, y de alguna
forma tambien privatizacion, son térmi-
nos que estan liderando los tremendos
cambios a que estamos asistiendo en el
sector de las telecomunicaciones, o mas
propiamente en el nuevo sector que se
esta configurando alrededor del mundo
de las telecomunicaciones y de la infor-
macion.

Los avances tecnologicos que se han
producido en los tltimos afios, junto con
una clara direccion politica en el sentido
de facilitar la apariciéon de nuevos servi-
cios, y de abaratar los mismos, mediante
la introduccion de la competencia entre
operadores, ha movilizado un sector, que
durante casi cien afnos habia permanecido
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Relaciones Institucionales, LUCENT TECHNOLOGIES); D. Vicente Gil Durante (Director de Redes Publicas, NORTEL); a la izda. Félix
Pérez

inalterable, basado en monopolios
nacionales, casi siempre estatales.

Este fendmeno, conocido normalmente
como liberalizacion de las telecomunica-
ciones, se produce al mismo tiempo que
la globalizacion de la economia y los mer-
cados. Muchas de las barreras que limita-
ban las relaciones econémicas y comer-
ciales entre los paises estan cayendo de
una forma acelerada. Como consecuen-
cia hay un hecho al que estamos asistiendo
durante los tltimos anos, que es otra glo-
balizacion, mas especifica, en el sentido
de que actores que estaban total o par-
cialmente restringidos a actuar en sus pro-
pios paises, salen al exterior con intencién
de crear nuevos negocios que les permi-
tan compensar las perdidas que la libe-
ralizacién les pueda ocasionar en sus pro-
pios ambitos de actuacion.

Estos dos aspectos de la globalizacion,
junto con la reestructuracion que esta
viviendo la industria, debido al progreso
tecnoldgico, y a la convergencia de los
segmentos de negocio, es lo que esta pro-
vocando un replanteamiento de estrate-
gias en busca de economias de escala y de
una mayor eficiencia en costes, conse-
cuencia inevitable de las bajadas de pre-
cios que la mayor competencia ha intro-
ducido en el mercado.

En este cambio de estrategia, siguen
primando factores relacionados con qué
mercados son los mas activos o cuales tie-

M. A. Rodriguez: En
cualquier caso, en un
proceso liberalizador es
importante que todos
los actores salgan
ganando, como ha
ocurrido con la telefonia

movil en Espaiia

nen mayores potencialesy oportunidades.
Y es por estarazon que la liberalizacion en
Espafiaestanimportante para la industria.
Somos el quinto mercado europeo envolu-
menes, nuestros ratios “telefénicos” (pene-
tracién, uso del teléfono, etc.) estan por
debajo de la media europea, con lo que
tenemos un gran potencial de crecimiento,
tenemos una inmejorable plataforma de
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relacion con Latinoamérica y el norte de
Africa, y por si fuera poco, la evolucién de
nuestra economia durante los Ultimos afos
hasido realmente buena,
por encima de la media
europea.

En esta situacién, la
liberalizacion puede
aportar un impulso
mas. Unas normas cla-
ras y estables, que
potencien la inversion,
pueden ser un factor
decisivo para que la
industria del sector
continte invirtiendo e
incrementando la pre-
sencia en el pais. En
cualquier caso, en un
proceso liberalizador es
importante que todos
los actores salgan
ganando, como ha ocurrido con la
telefonia movil en Espana.

El sector de las telecomunicaciones es
bastante complejo, y el proceso de libe-
ralizacion no es nada facil, pero debe ser
objetivo de los reguladores el que todos
los actores salgan beneficiados en la nueva
situacion. Los usuarios deben poder acceder
anuevos servicios a mejores precios. El ope-
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rador tradicional debe ser capaz de seguir
generando valor para sus accionistas, incre-
mentando sus cifras de negocios a pesar
de la inevitable perdida de cuota de mer-
cado que la liberalizacion provocara. Los
nuevos operadores deben encontrar un
entorno gue les permita poder cumplir sus
planes de negocio. Y por tltimo, la industria
debe seguir en el camino de crecimiento, en
el que hemos estado durante estos Gltimos
anos. La no-consecucién de un correcto
equilibrio entre estos cuatro factores,
puede dar al traste con cualquier proceso
liberalizador, por muy bienintencionado
quesea.

El conseguir estos cuatro objetivos al
mismo tiempo parece imposible a simple
vista. Sin embargo es factible de alcanzar,
y la palabra clave es crecimiento. La
reciente liberalizacion de la telefonia
movil, nos ha ensefiado
que cuando el mercado
total crece de forma
importante, todos ganan
en el proceso liberaliza-

dor, el operador
existente, el nuevo, y la
industria.

Es evidente que este
crecimiento no es tan
facil en otros sectores de
las telecomunicaciones,
como la telefonia fija.
Pero en nuestra opinién
es posible, y la mejor
forma de alcanzarlo es
conseguir que la compe-
tencia no tenga Unica-
mente como objetivo
una reduccion de precios
al usuario final, sino que
ademas esté enfocada a
una competencia en ser-
vicios que haga crecer el mercado total.

Dicho de forma simple, la liberaliza-
cién no deberia provocar Unicamente una
lucha de los nuevos operadores por los
minutos de trafico que ya tenia el opera-
dor tradicional, sino que ademaés deberia
provocar que el volumen total de minu-
tos crezca de forma importante, y eso en
un sector con un cierto nivel de satura-
cion solo puede conseguirse mediante la

introduccion de nuevos servicios en com-
petencia, algo que el proceso en curso
deberia favorecer de forma importante.

Tambien hay que recordar que la libe-
ralizacion ha acelerado los cambios que
ya se estaban produciendo en la indus-
tria, y que podrian resumirse en un des-
plazamiento hacia las areas de mayor valor
anadido, y en la concentracién regional
de los centros de distribucién.

El mas importante de estos cambios es
la transformacion de las industrias del sec-
tor en empresas de conocimiento, lo que
implica cambios notables en la composi-
cion de las plantillas.

A modo de ejemplo, podemos expli-
car que un teléfono movil, no solamente
ha reducido su peso, su tamano, y su pre-
cio en los ultimos quince afos por un fac-
tor 15 o 20, sino que mientras entonces

M. A. Rodriguez: El mas

importante de los
cambios es la

transformacion de las
industrias del sector en

empresas de

conocimiento, lo que
implica cambios notables
en la composicion de las

plantillas

se necesitaban casi diez horas hombre
para fabricar uno de esos teléfonos, hoy
apenas se necesitan diez minutos. Sin
embargo para disefar un nuevo modelo
cada vez se necesitan mas horas. Y esto
es simplemente un ejemplo que se repite
en todos los equipos que fabricamos.
Esto se refleja perfectamente en nues-
tra situacién en Espana. Mientras en los
ultimos dos anos han ingresado en la com-

pania mas de 400 jovenes técnicos e inge-
nieros, al mismo tiempo estamos nego-
ciando la externalizacién de toda una serie
de funciones de fabricacion de compo-
nentes, que nuestra Casa Matriz ha deci-
dido ceder a companias especializadas, en
un movimiento estratégico de concen-
tracion en las actividades de mayor valor
anadido.

Ademas, este tipo de movimiento se
da en paralelo con otros de concentracion
geografica a la busqueda siempre de una
mayor eficiencia en los procesos, y de
masas criticas.

La asuncion de esta realidad lo antes
posible por parte de todos los actores
(industria, operadores, y politicos), nos
permitira adaptarnos de forma rapida a
estos cambios, y sera una de las claves para
que podamos seguir jugando un rol de
importancia dentro de los consorcios glo-
bales.

La liberalizacion de los mercados de
telecomunicaciones tiene que ir pues
acompasada y acompanada por otras libe-
ralizaciones de forma que las companias
industriales puedan adaptarse a las nece-
sidades cambiantes del mercado y no ser
victimas de unos procesos que una vez
puestos en marcha se desarrollan a velo-
cidades cada vez mayores. Muchas gra-
cias.

Vicente Ortega: Muchas gracias
Miguel Angel. Pasamos, entonces, a la
segunda ponencia que desarrollara D.
Jorge Calderén, Director de Relaciones
Institucionales dentro de Lucent Techno-
logies. Jorge Calderén es ingeniero de
caminos y Master en Direccién de empre-
sas y ha desarrollado su carrera profesio-
nal practicamente siempre en el area de
la informatica, gran parte de su vida como
consultor y en 1995 se incorporo a AT&T
y de ahi, producida la divisién de las
empresas, paso a Lucen Technologies como
Director de Relaciones Institucionales.
Cuando quieras.

Jorge Calderdn: Hola, buenas tardes.
A nosotros no nos gusta hablar mucho de
globalizacion. Nosotros preferimos decir
que las empresas tienen que ser multilo-
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cales. Somos empresas internacionales y
nos gusta el término de multilocalidad,
asi afadimos un término maés a esta larga
lista de términos extrafios excesivamente
largos. Nos gusta decir que somos multi-
locales, que nos encontramos en casa en
muchos paises. Ese es el concepto que
barajamos nosotros en nuestra corpora-
cion.

Yo quiero, en estos diez o quince
minutos que tenemos, hablar de que
es lo que esta pasando, afadir algunas
dimensiones mas a la que Miguel
Angel estaba poniendo encima de la
mesa, y luego resumir en dos o tres
minutos, realmente, como responde la
industria y dando, légicamente, ejem-
plos, fundamentalmente, de como esta
respondiendo Lucent Technologies a
esos cambios.

No voy a entrar demasiado en el
primer gran cambio que sufre el mer-
cado que es el de la privatizacion y de
la liberalizacion o desregulacion,
Miguel Angel lo ha tocado, y yo creo
que fundamentalmente, una variable
que es importante destacar es que la
liberalizacion se tiene que hacer con
tres dimensiones: la dimension social,
nuestros clientes piden cada vez mejo-
res servicios y mejores precios, es una
dimension importante a tener en cuen-
ta, luego la dimension administrativa o
legalista, hay que hacer una liberaliza-
cion formalmente correcta, y luego hay
que incluir también la dimension de
negocio, yo creo que es una parte
clave y que en este proceso nuestro de
liberalizacion, apunto especialmente a
Espana, en el que yo creo que estamos
siendo modélicos en muchos aspectos,
no debemos olvidar la dimensién de
negocio. Tenemos que lograr, como
deciamos antes, que todos nuestros
clientes, pensando en la industria, los
operadores, las grandes empresas,
ganen en este proceso, porque si no,
nos vamos a encontrar, ante situacio-
nes de cambio, una reaccion, ante el
temor de lo que va a venir, de un cier-
to inmovilismo, y entonces lo que pro-
duciremos es un efecto contrario al
que estamos persiguiendo, y coyuntu-

ralmente nos podemos encontrar con
crecimientos minimos.

Estamos en un sector que esta cre-
ciendo por encima del 14%. Si habéis
mirado lo que esta pasando, por ejemplo
en el sector de la electricidad, me gustaba
ver en los papeles de las ultimas ofertas
publicas de acciones, lo satisfechos que
estaban de crecimientos en torno al 6-8%.
Nosotros tenemos la suerte de estar en
un sector con un crecimiento bastante

J. Calderon: Este

mercado globalizado y

liberalizado se
caracteriza por la

innovacion tecnologica y
puede estar en “eterno

crecimiento”

superior a sectores que realmente dejan
muy satisfechos a los inversores.

Por ello, no podemos permitirnos incer-
tidumbres que nos hagan crecer por

debajo de esas expectativas y acortar las
diferencias en materia de telecomunica-
ciones que tenemos con respecto a algu-
nos paises europeos.

Ese es un primer punto, la privatiza-
cién y la desregulacion, no la liberacion.
Luego esta la innovacion tecnologica, yo
creo que ese es otro gran aspecto de la
globalizacién o que anade dificultades a
lo que es la globalizacion en nuestro sec-
tor.

Cada vez nuestros
clientes nos piden que los
productos estén antes en
el mercado, porque es lo
que les piden a ellos sus
clientes . ;Cémo logra-
mos que los productos
que antes tardaban dos
anos en llegar al mercado
lleguen ahora en seis
meses?.  Fundamen-
talmente, yo creo que
hay tres grandes cambios
en la tecnologia: por un
lado hay mayor compo-
nente de conocimiento,
hay un mayor componente de sevicio, hay
un segundo gran componente que es lo
que es el desarrollo de software que cada
vez tiene mas peso, Lucent tiene ciento
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cuarenta y tantos mil empleados, de los
cuales veinticuatro mil estan en nuestros
laboratorios Bell, en nuestro brazo de
investigacion y desarrollo, el 60% de las
personas se estan dedicando al desarro-
llo del software eso creo que convierte a
Lucent en una de las cinco empresas mas
grandes que estan desarrollando software.
El tercer cambio tecnoldgico lo encon-
tramos fundamentalmente en la inte-
gracion y en que el valor se va hacia los
componentes electrénicos o microelec-
trénicos. Y creo que esa es otra parte
importante o punto fuerte en nuestra
empresa, es el que per-
mite que, realmente, las
cosas que antes pesaban
dos kilos pasen a pesar
unOoS POCOS gramos y que
realmente la funcionali-
dad de los sistemas sea
cada vez mayor. Vamos
a ver cada vez mas el
valor en los componen-
tes microelectrénicos, y
por eso, como empresa,
permitidme que haga un
poquito de publicidad,
cada vez destacamos mas
nuestro papel dentro de
la industria de la micro-
electronica en la que tenemos una divi-
sion muy importante.

Otro aspecto de lo que esta pasan-
do con la globalizacion, aparte de la
privatizacion, la liberalizacién y la
innovacion tecnoldgica, es la expansion
econémica, nos encontramos que la
globalizacion no se debe a que se esta
restringiendo el mercado econémico
mundial, al contrario, nos encontramos
en situaciones extranas para muchos
economistas, en la que parece que
hemos logrado la cuadratura del circu-
lo y cada vez seguimos crecimientos, y
parece que logramos, realmente,
entrar en un circulo de eterno creci-
miento. Esto lo que estd haciendo es
que nos encontremos dos situaciones
muy interesantes: por un lado los pai-
ses en vias de desarrollo, o los paises
que se estan desarrollando, van a
tener estabilidad econdmica y su capa-

E D

cidad de crecimiento econémico va a
impactar fuertemente con una deman-
da espectacular en tecnologias basicas
de telecomunicaciones, aumento de
lineas fundamentalmente, servicios
basicos de telecomunicaciones; y en los
paises ya desarrollados, como es el
nuestro, lo que nos vamos a encontrar,
lo que nos estamos encontrando, es
qgue la demanda va a venir mas hacia
los nuevos servicios, las nuevas posibili-
dades que nos esta ofreciendo la tec-
nologia, a pesar de que encontremos,
todavia en Espana un cierto “gap” con

J. Galderon: Es
complejo dar una

respuesta global a la
necesidades globales
de los megaoperadores,
producto del proceso de

concentracion

la media europea, pero tiene que ir
por ahi, o sea, el crecimiento no sélo
en cerrar ese “gap", sino que, real-
mente, la oferta sea mucho mas cuali-
ficada, a los precios que realmente
moveran la demanda.

Por otro lado, tenemos la consolida-
cion que se produce en el sector, ese seria
el cuarto gran punto, o sea: privatizacion,
innovacioén tecnolégica, expansion eco-
némica y consolidacion en el sector. Lo
que nos estamos encontrando es la con-
centracion en megaoperadores, SBC ame-
ricano fusionandose con Meritech, cuarta
fusion en tres anos, los MCIWorld-Com-
Telefénica, los Global One, etc... Esas con-
centraciones de nuestros clientes lo que
nos va a hacer, fundamentalmente, es
tener que pegarnos a ellos que es el gran
poder de compra que tiene el mercado
en estos momentos. Pero sabiendo que
es complejo poder dar una respuesta glo-
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bal, a las necesidades globales de estos
grandes clientes.

Para mi son varios los puntos que defi-
nen lo que esta pasando, lo que nos piden
nuestros clientes, lo que es la industria del
futuro en nuestro caso.

El cliente, lo que nos pide es que, cada
vez, le demos mejores utilidades, mejores
servicios y mejores posibilidades tecnolo-
gicas en sus equipos y en sus redes, mejo-
res precios y mas rapido.

Por otro lado, tenemos que lo que nos
estan pidiendo, cada vez mas, nuestros
clientes es que hagamos una apuesta por
ellos, que trabajemos conjuntamente
donde estén ellos. Ese es un tema impor-
tante. Tenemos que poner nuestras per-
sonas alla donde estan nuestros clientes.
Antes decia que la innovacion tecnologica
se puede resumir en microelectrénica, soft-
ware y servicio. La variables servicio, es la
gue realmente va a hacer que tengamos
que estar muy cerca de nuestros clientes.

Por ultimo, que podamos operar en
cualquier parte del mundo. Por eso habla-
remos de cual es el modelo de empresa
hacia el que vamos, porque tenemos que
dar esa capacidad de respuesta, no solo
en el mercado local, sino, en cualquier
otra parte del mercado.

¢Cudl es la situacion de Espana ante
esas variables?. Yo creo que muy buena y
vuelvo sobre lo que estabamos diciendo
antes en esta mesa. Yo creo que Espana
tiene la suerte de tener buenos operado-
res, ;co6mo medimos nosotros a nuestros
clientes?. Yo creo que hay que medirlos
por dos variables: volumen de mercado y
calidad del mercado. Tenemos un volu-
men aceptable de mercado, aungue si nos
comparamos con Japon o con Alemania
o Francia, estamos por debajo, pero tene-
mos la otra variable que realmente com-
pensa, el que no podamos estar entre los
cinco o seis grandes mercados del mundo
que es el da la calidad del mercado.

La calidad del mercado la definimos
por dos aspectos: por un lado, tener clien-
tes que realmente aprecien la capacidad
tecnolégica y soporte de las grandes
empresas, Telefonica y Retevision son unos
ejemplos a seguir, no es lo mismo satisfa-
cer a un cliente como Telefénica como
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puede ser alguna otra operadora que
tenga menores expectativas, que tenga
mercados menos demandantes, menos
exigentes; y luego la variable Latinoame-
ricana que es lo que nos permite, real-
mente, tener un mercado cualitativamente
muy interesante y con un mercado, como
decia Miguel Angel, siendo el quinto de
Europa, afiade una dimension cuantitativa
que nos hace que por ejemplo en nues-
tro caso, Espafna sea uno de los diez pai-
ses estratégicos y que podamos plantear-
nos cualquier proyecto en nuestro pais,
porque Espana es uno de los paises que
van a contar de cara a lo que va a ser la
definicién del sector en los proximos afnos.

Para acabar, dejarme que resuma un
poco. ;Qué es lo gue nos esta pasando
en nuestro mercado global?. Tenemos
la privatizaciéon y la desregulacion,
tenemos la innovacion tecnologica, la
expansion econémica, la consolidacién
en los grandes megacarriers, como
aspectos mas relevantes. Los clientes lo
que nos piden son productos, cada vez,
mas cualificados tecnolégicamente,
que los pongamos antes en circulacion,
que seamos tremendamente competiti-
VOs en precios, que tengamos nuestra
gente pegada a donde estan esos mer-

cados y que seamos capaces de acom-
panarles en cualquiera de sus nuevas
iniciativas.

Eso, fundamentalmente, lo que
quiere decir, para nosotros, y eso es lo
que Lucent ejecuta a continuacion, es

J. Calderon: Tenemos
que cambiar nuestra
cultura corporativa,
nuestra mentalidad y ser

cada vez mas
multilocales

la multilocalidad, es decir, pongamos
gente cualificada cerca de nuestros
grandes clientes cualificados.

Punto dos, centros globales de deci-
sion, aqui nuestra estrategia es distinta a
la que puedan tener otros competidores.
Nosotros, nuestras fabricas, nuestros cen-
tros de desarrollo, nuestros ingenieros,
cada vez crecen mas en esos mercados que
para nosotros son estratégicos. Pero a ese

pequefo grupo de paises, en nuestro caso
son diez empresas, ademas anadimos la
capacidad de atraer los grandes centros
de produccion mundial. En nuestro caso,
tenemos, uno de los grandes centros de
produccion, microelectronica, y tenemos
uno de los grandes cen-
tros de conmutacién y
acceso. Desde aqui vamos
a abastecer a los merca-
dos que tienen menores
atractivos, porque cuan-
titativamente son meno-
res, o que cualitativa-
mente son menores, y
entonces, Lucent tam-
bién crece en personal de
mano de obra, en mayo-
res turnos y tener gente
también trabajando en
lo que es la industria bésica.

Por ultimo, tenemos que afadir a
esas acciones de decisiones globales, de
reducir nuestros costes concentrando
esfuerzos industriales en estos paises,
de tener los equipos de desarrollo, los
equipos de servicios profesionales
pegados a nuestros clientes. Tenemos
que tener una mentalidad global, una
mentalidad distinta. Yo creo que

BIT 110AULIO-AGOSTO 1998

95




nce

IERIA

M E S A RAE o DSOS D A

Lucent va todavia detras de algunos de
sus competidores en su expansion
internacional, simple y llanamente,
porque hemos entrado en el mercado
internacional unos anos mas tarde que
algunos de ellos y fun-
damentalmente, Lucent
viene de la separacién
de AT&T, que hasta
hace quince afios no le
dejaban salir fuera del
mercado norteamerica-
no al ser considerado
un monopolio. Tene-
mos solo esos quince
anos de experiencia
pero vamos a seguir lo
que estamos haciendo,
ahora es cambiar nues-
tra cultura corporativa
y cambiar nuestra men-
talidad y ser cada vez
mas multilocales, mas globales en
nuestros comportamientos en nuestra
manera de enfocar el mercado.

Vicente Ortega: Muchas gracias,
pasamos a la tercera y ultima ponen-
cia, que sera desarrollada por D. Vicen-
te Gil, ingeniero de telecomunicacion y
licenciado en ciencias empresariales,

V. Gil: Las ventanas de
oportunidad como
consecuencia del

cambio tecnologico son
muy cortas, lo que hoy
es nuevo, maiana es
totalmente obsoleto

que desarrolla su actividad profesional
en el sector de las telecomunicaciones
y la informéatica. En este sector ha

cubierto muchas actividades, muchas
funciones, como planificacién, fabrica-
cion, marketing, comercializacion etc.,
por lo cual tiene una amplia experien-
cia y una amplia panoramica.
Actualmente es responsable del
negocio que Nortel tiene con el grupo
de Telefénica utilizando para ello
tanto la via directa como los canales
indirectos. Cuando quieras Vicente.

Vicente Gil: Muchas gracias Vicen-
te. Estando de acuerdo con lo que han
dicho mis dos compaferos anterior-
mente, voy a tratar de dar un enfoque
diferente al tema de la globalizacion.

Vicente Ortega nos comentaba unos
minutos antes de empezar esta mesa
redonda, lo siguiente: “esta manana
escuchaba en un programa de radio
una discusion sobre si la palabra ade-
cuada es globalizacion o mundializa-
cion; queda abierto para la discusion.
Yo quisiera afiadir otra palabra que es
localizacién, es decir, nos estamos
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encontrando ante unos mercados glo-
bales pero que deben también ser tra-
tados localmente.

Bajo el punto de vista de Nortel,
nos enfrentamos ante un problema
que, fundamentalmente es de tipo cul-
tural. Esto quiere decir que afecta a la
propia organizacion de la empresa,
tanto desde su vision como de su
misién, y por tanto tiene dos compo-
nentes: una interna, que afecta a la
propia compafia y otra externa, que
afecta a como tratar el mercado.

La compaiiia nuestra, como segura-
mente conocéis todos, es de origen
canadiense, Nacio en el ano 1895, es
decir, tenemos ya 103 anos, y por
imperativos geograficos del mercado
canadiense, que es un mercado relati-
vamente pequeno, se enfrentd, hace
ya anos, a este proceso que entonces
no se llamaba globalizacién, se llama-
ba expansion. El primer mercado al
que accedid, de una manera logica por
proximidad, fue al mercado americano
y a partir de los afos 80 empezod su
incorporacion a otros mercados mas
alejados.

En el afio 1997 el reparto de los
ingresos de la corporacion ha sido un
58% en Estados Unidos un 9% en
Canada, cuando hace unos anos era
una cifra superior, un 22% Europa y el
resto procede de la zona del Asia-Paci-
fico y Latinoamérica. Somos setenta y
tres mil empleados, con presencia en
mas de 150 paises,y con las dificultades
culturales que ésto implica. El gran
reto en el que estamos inmersos es el
poner todas esas inteligencias, todas
esas experiencias y todas esas habilida-
des de esas setenta y tres mil personas
a trabajar conjuntamente en mercados
que son muy diferentes en cuanto a su
personalidad, en cuanto a su modo de
ver las cosas, en cuanto a su modo de
proceder. Pero esta situacién se nos
complica mas si hablamos desde el
punto de vista de las alianzas interna-
cionales entre operadoras. La compleji-
dad se hace mayor cuando se estan
produciendo alianzas entre compaiiias
de diferentes continentes. Tenemos,
experiencias de que estas “digestiones”

son bastante pesadas y bastante com-
plejas. De alguna manera, los suminis-
tradores tenemos que adecuar nuestra
mentalidad, que sabemos hacerlo bien
a los niveles locales, a este nuevo
entorno global.

Los esquemas de mercado en los
que estamos trabajando los fabrican-
tes, en estos momentos, tienen muy
poco que ver con los esquemas en los
que estabamos trabajando hace muy
pocos afos atras.

En Nortel, hemos acufado los con-
ceptos de corto y largo Anteriormente
teniamos todo el tiempo del mundo
para desarrollar productos. Las venta-
nas de oportunidad de mercado eran
muy largas, habia un tiempo largo
para hacer un desarrollo, se gastaba
mucho dinero, habia un riesgo y se
atendia fundamentalmente a la cali-
dad del producto. No se querian ries-
gos, iban a tener una vida larga e
incluso el cliente estaba dispuesto a
que hubiera algunos retrasos en aras
de esa calidad del producto. Eso es his-
toria hoy. Ahora estamos en los tiem-
pos del corto-corto, o sea, necesitamos
sacar productos cada seis meses, las
ventanas de oportunidad como conse-
cuencia del cambio tecnolégico son
muy cortas y lo que hoy, en el auténti-
co sentido de la palabra, es nuevo

V. Gil: Podriamos
resumir que este

cambio cultural supone
“una nueva forma de

hacer las cosas”

mafana se ha quedado totalmente
obsoleto. Esto no es facil, y no para
comunidades empresariales con gran-
des estructuras, y con esa necesidad
perentoria para conseguir una compe-
titividad adecuada.

Estamos viendo en estos momentos
la aparicion de una serie de suministra-

dores que tienen esa flexibilidad y esa
agilidad que a los “grandes” hace
reflexionar.

Al hablar de la localizacion, lo que
quiero decir frente a la globalizacion,
es que, si las operadoras se estan
aliando, cada uno de los miembros
de esas alianzas necesitan de un tra-
tamiento local ya que necesitan
seguir compitiendo en su mercado
nativo. Entonces, hay que darles lo
que necesitan y hay que darles tam-
bién lo que necesitan en su alianza
internacional. En tanto en cuanto
que su pais de origen es el tradicio-
nal de toda la vida, estd accediendo
a otros mercados donde se encuentra
con una filosofia de nuevo “entran-
te” en otros paises, en otras zonas
geograficas con una filosofia de
nuevo operador. Eso, ;qué supone?
Un nuevo operador toma la Gltima
tecnologia que hay disponible en el
mercado, no esta ligado con el pasa-
do, no tiene inversiones hechas, no
tiene problemas de amortizaciones
pendientes, sino que utiliza la ultima
tecnologia que hay, la pone en el
mercado y da servicio. Para el opera-
dor, esto es también un cambio de
mentalidad importante.

Podriamos resumir que este cambio
cultural supone “una nueva forma de
hacer las cosas”.

Yo creo que el gran
reto que los suministra-
dores tenemos es
entender que tenemos
que hacer las cosas de
una manera diferente
a como las hemos veni-
do haciendo hasta
ahora. Si no consegui-
mos, por esa via cultu-
ral, el adecuar estos
mecanismos, creo que
habra otras compafias nuevas que
tomaran el relevo en detrimento de las
que estan instaladas desde hace
muchos afios, nada mas y muchas gra-
cias.

A continuacion se abre un turno de
preguntas y respuestas que por su
extension no reproducimos. @
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La Exposicion Temética constituyo un
foro en el que se encontraron las
empresas del sector que respondieron
a la llamada de los organizadores del
Il Congreso de Ingenieria de
Telecomunicacion, no se puede
ocultar que hubo momentos en que
desconfiabamos de la respuesta ya
que, como era evidente, no se trataba
de una exposicion comercial en la que
fueran a efectuarse operaciones de
venta. Ya en el numero anterior de
BIT comentabamos como a medida
que se iba acercando la fecha de
inauguracion del Congreso, se ponia
de manifiesto un especial interés de
entidades y empresas en participar en
la Exposicion, incluso compitiendo por
el espacio y la decoracion. Durante los
dias en que estuvo abierta la
Exposicion se observaba un espiritu,
podiamos decir que, de
companerismo, mas que de
competitividad entre los expositores,
de alguna manera se manifestaban de
acuerdo con el espiritu del Congreso
al tener como finalidad mostrar las
tecnologias del futuro, del Tercer
Milenio. Y, tan ha sido asi, que una
vez terminado el Congreso y
finalizada la exposicién, ha
continuado esa colaboracion
queriendo participar en un numero
especial de Bit en el que ellos, los
expositores difundan sus tecnologias
de ultima generacion.

Para los que trabajamos por lograr
que la Exposicion llegara a buen
puerto, es una satisfaccion que no
solo se haya quedado amarrada en él,
sino que siga aun navegando
impulsada por los mismos que
pusieron su confianza en nosotros
para hacer las aportaciones que
hicieron posible el encuentro y con los
que compartimos unos dias de afanes
y esfuerzos, que pueden darse por
bien empleados.

José M* Romeo Lopez
responsable del Comité de Exposicion
el I CNIT

A continuacion, ofrecemos una
muestra de lo que encontraron
los que, con nosotros, se
Asomaron al Tercer Milenio
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vicios profesionales, prestados por empresas que emplean

Telefénica Moéviles presentd en su stand una serie de ser-
los servicios de datos y mensajes cortos de la compania.

El objetivo fue mostrar las amplias posibilidades de la tele-
fonia movil en distintas aplicaciones. En concreto, se pre-
sentaron servicios de:

Telemedicina, transmitiendo electrocardiogramas con
el equipo de la empresa Physiocontrol al equipo recep-
tor en el servicio de Cardiologia del Hospital Severo
Ochoa.

Gestion y Localizacion de Flotas, con el servicio de la
S S : empresa Movisat.
AREA TEMATICA DE LA PLAZA
Gestion de Stocks y Monedero Electronico, con el ter-
minal punto de venta de Excel Data.

Seguridad, con la empresa Sallén Electronica integrando
en sus equipos el producto MoviStar Video, para la trans-
mision de imagenes en tiempo real a través de GSM.

Por otro lado, junto a servicios de éxito como Telebancay

: . | Reuters MoviStar, que permiten la plena operativa banca-
TELEFONICA SERVICIOS MOVILES, S.A. | riay el acceso a la mas amplia informacion financiera res-
Direccion de Desarrollo de Servicios pectivamente, presentamos los servicios mas novedosos,
U Llodio, 2, planta 2° | queintegran la telefonia mévil con la Internet, o que per-

28034 Madrid ' miten la convergencia de las distintas redes de comunica-
Tel.: 91 338 34 58 ciones:

Fax: 91729 23 95

MoviStar Net: Proporciona pleno acceso al correo elec-
trénico, recibiéndose notificacion via mensajes cortos
de los correos recibidos en la cuenta del usuario, escu-
chando el correo recibido leido por un conversor texto-
voz, y enviando mensajes de voz, anexados al correo en
forma de ficheros con extension .wav.

MoviStar Acceso a Web: Usando el servicio de mensa-
jes cortos, el cliente accede a las paginas Web: Usando
el servicio de mensajes cortos, el cliente accede a las
paginas Web que se ofrecen en Internet.

MoviStar Twin y MoviStar Duo, servicios de red inteli-
gente que permiten asociar a un nimero MoviStar una
segunda tarjeta con el mismo nimero (Movistar Twin)
o una linea MovilLine o de la Red Telefénica Basica
(MoviStar Duo).
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able & Wireless Espafa particip6 en el Il Congreso

Nacional de Ingenieria de Telecomunicacién con un stand

corporativo de unos 10 m2 en el hall de entrada, a la
derecha del COIT y otro en el area Negocios de la exposicion
tematica con unos 30m?,

Por otro lado, Cable & Wireless estuvo presente en las
Sesiones Técnicas con sendas ponencias sobre ATM, bajo el
titulo "The Broadband Revolution is here" e Internet bajo
el titulo "La proxima generacion de Internet”. Asimismo,
Cable & Wireless participd en una mesa redonda donde se
analizaron las principales tendencias de futuro que se
perciben en el sector ante la inminente entrada en el
proximo siglo.

Entre los servicios que C&W presentd en esta 2 edicion del
congreso, destaca una nueva plataforma de servicios
internacionales, que reduce radicalmente los tiempos de
aprovisionamiento de circuitos, para satisfacer las
necesidades especificas de la comunidad financiera
Internacional. Los nuevos servicios, City Voice Express y City
Data Express proporcionan una conexién rapida para

L8
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CABLE & WIRELESS

C/ Ramirez de Arellano, 29
28043 Madrid

Tel.: 9151944 94

Fax: 91519 64 89

servicios de voz y datos entre las 17 principales plazas
financieras del continente europeo y Nueva York. Hasta un
total de 250 entidades financieras formaran parte, durante
una primera fase, de este servicio.

Asimismo presento entre su oferta de servicios como carrier

internacional la plataforma CWIX, de acceso a Internet para
corporaciones e ISP's, asi como la tarjeta telefonica global.

CABLE & WIRELESS
PANA
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objetivos fundamentales. Primero, el mostrar a los asis-

tentes los diversos campos de actividad de la mayor
compafia espafola en el campo de los servicios espa-
ciales: observacion de la tierra, ingenieria de sistemas
espaciales, servicios de redes de comunicaciones globales,
operacién y mantenimiento de estaciones de tierra
ESA/NASA.

r representacion de INSA en el Congreso tuvo dos

Y en segundo lugar, presentar con mayor profundidad el
sistema Orbcomm, del cual INSA es representante en Espafia.
Orbcomm es un sistema de comunicacion de datos a baja
velocidad, que utiliza una constelacion de pequenos saté-
lites de orbita baja (LEQ), trabajando en banda VHF. Ello
supone un servicio con cobertura global, de bajo coste, y
con multitud de aplicaciones: seguimiento y gestion de
moviles, monitorizacion y control remoto, comunicaciones
personales, etc.

AREA TEMATICA DE NEGOCIOS

Aparte de la ponencia en las sesiones técnicas, se propor-
ciono informacion, se mostraron terminales y aplicaciones,
y se realizaron pequeras demos. Todo ello para dar a cono-
cer este novedoso sistema.

INSA

INGENIERIA Y SERVICIOS AEROESPACIALES, S.A.
C/ Orense, 4 - planta 9

28020 Madrid

Tel.: 91 556 14 18

Fax: 91 597 21 81
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Z PHILIPS

| stand de Philips integrado en el area de Negocios de la
exposicion tematica, ha servido de punto de encuentro
con el pablico en general y las empresas en particular.

La gran variedad de necesidades en las empresas, asi como
la integracion de soluciones que hoy dia se requieren
para solventarlas, nos llevaron a presentar una oferta
variada en la que han participado varios departamentos
de Philips.

En el stand se han realizado demostraciones de videocon-
ferencia con lugares remotos mostrando la calidad de
transmision de imagenes que alcanzan los sistemas mas
modernos. Asimismo se presentd el sistema de comunica-
ciones SOPHO iS3000 que proporciona telefonia inalambrica

PHILIPS IBERICA, S.A.

¢/ Martinez Villergas, 49
28027 Madrid

Tel.: 91 404 22 00

Fax: 91 326 57 54

DECT para ambitos empresariales, sistemas de videovigi-
lancia y seguridad personal integrados con sistemas de bus-
capersonas, y camaras profesionales de television.

Mediante el nuevo modelo de proyector multimedia Pros-
creen se efectuaron interesantes proyecciones sobre pro-
ductos Philips.

Apartado aparte merecieron la espectacularidad de las ima-
genes y sonido de la nueva television plana de tecnologia
de plasma asi como la nueva solucion de presentacion de
imagenes sobre monitor plano en 3D Unico en el mundo.
Ambos productos plasman la apuesta y el esfuerzo de
Philips en encontrar soluciones innovadoras colocandole en
una posicion privilegiada en el mercado.
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VITELSA

Integracion de Sistemas de Produccion, Emision y Comu-
nicacion Audiovisual

Ciudad de la Imagen

Ctra. Madrid-Boadilla, km. 2
28223 Pozuelo de Alarcon. Madrid
Tel.. 91518 85 70

Fax: 91518 92 15
vitelsa@vitelsa.sie.es

Delegaciones:

Barcelona Tel.: 93 440 21 91

Sevilla Tel.: 95 425 47 44

Las Palmas Tel.: 928 36 04 99

on el objetivo de mostrar la capacidad de integracion de

cualquier sistema de produccién, emision y comunica-

cién audiovisual, Vitelsa present6 un ejemplo de las nove-
dades que ofrece |a tecnologia actual haciendo una inte-
gracion de sistemas de almacenamiento de informacion
en disco/servidor de video, con sistema de control y auto-
matizacion tanto de los contenidos audiovisuales como de
los monitores de plasma y monitores planos LCD que mos-
traban las imagenes de video, con la intencién de ofrecer
una solucion global a las necesidades tanto de las emiso-
ras de television, operadores de cable y satélite, centros
de emisién de canales tematicos, como a las industrias e
instituciones en las dreas de comunicacion corporativa, for-
macién, congresos, etc.

Los visitantes a la exposicién pudieron acceder a través de
una pantalla tactil al control de las 4 imagenes de video
procedentes de un sistema de almacenamiento en disco,
como ejemplo de la solucion adoptada en la actualidad
por las principales emisoras de television de este pais para
el almacenamiento de informacion de acceso inmediato y
sistemas de noticias. Las imagenes eran mostradas a tra-
ves de la tecnologia mas puntera en el campo del visio-
nado: monitores planos de plasma de 33" y de tecnologia
LCD de 20".
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AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL

cion de la infraestructura de datos del Congreso destinada
a conectar a internet a cada uno de los stands de los expo-
sitores.

Gudulo Instalaciones y Servicios, S.A. llevé a cabo la instala-

Partiendo del proyecto original, se instalaron inicialmente en
nuestro stand dos racks normalizados destinados uno de
ellos a albergar los equipos de gestion de red y seguridad
de conexion (firewall) y el otro, a contener los equipos de
conexion (switches y hubs) ocn el cableado estructural del
Congreso, que también efectud Gudulo I. S. para la ocasion.

GUDULO INSTALACIONES Y SERVICIOS, S.A.
(/ Caridad, 32 - bajo

28007 Madrid

Tel.: 91 433 57 61

Fax: 91433 79 47

Gracias a la adopcién inicial de un elevado grado de calidad
en la ejecucion de la instalacion y verificacion de la infraes-
tructura de datos, se soportaron sucesivos cambios en el cable-
ado de lared y en la topologia de los equipos sin sufrir merma
ni en el rendimiento de las conexiones a internet ni en el ele-
vado grado de seguridad y calidad que se requirio.

Gudulo Instalaciones y Servicios, S.A. (www.gudulo.es) esta
actualmente en fase de certificacion de su Sistema de la Cali-
dad para sus actividades de instalaciones de infraestructura
de comunicaciones de voz y datos, sin limitaciones de tamano
ni de nivel técnico.
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INFOGLOBAL

Paseo de la Habana, 26
28036 Madrid

Tel.: 914113573

Fax: 91 564 92 28

nfoGLOBAL presento su Centro Proveedor Internet con
sus nuevos servicios de valor anadido de conexion corpo-
rativa a Internet/Intranet y redes privadas virtuales, con
seguridad basada en Sistemas Firewall de Cyberguard (Unico
firewall certificado con sequridad B1 y E3) y los sistemas
de cifrado, encriptacion y autentificacion de Timestep, con-
formando el conjunto un sistema de acceso a Internet
seguro para conexion de corporaciones o como plataforma
para sistemas de comercio electrénico, entornos en los que
la seguridad es un aspecto clave. Como demostracion de
sus servicios de networking y disefio de sistemas de cable-
ado estructurado, InfoGLOBAL disponia en su stand de la
cabecera de red del congreso, compuesta por conmuta-
dores y concentradores Ethernet 10/100 de los fabricantes
3COM y Compagq gestionados mediante plataforma SNMP,
asi como el sistema de cableado estructurado instalado por
GUDULO S.A. con equipamiento del fabricante POUYET.

En el area de desarrollo, INfoGLOBAL mostro sus solucio-
nes y servicios de desarrollo de software y sistemas de infor-
macion corporativos, orientados principalmente al desa-
rrollo de sistemas Web interactivos e Intranet corporativas
basados en tecnologias Java, Active X, ASP, Visual Basic,
HTML dinamico ...etc.,, utilizando los sistemas operativos
y gestores de bases de datos mas extendidos del mer-
cado(Windows NT, Unix, SQL Server, Oracle Sybase .. etc.),
con desarrollos especificos para redes corporativas y entor-
nos de comercio electrénico, con especial mencion de los
servicios y soluciones para operadores de telecomunica-
ciones (Sistemas de gestion y bases de datos de red, siste-
mas de tarificacion en tiempo real, sistemas de planifica-
cion de fuerza de trabajo y servicio de asistencia a
clientes,...etc.).

Asi mismo, InfoGLOBAL presentd en el stand de HISPASAT
su tecnologia IVl de acceso a Internet Via Satélite de alta
velocidad, sistema de acceso asimétrico a Internet con velo-
cidades desde 2 a 34 Mbps, utilizando cualquier plataforma
de television digital compatible DVB (Digital Video Bro-
adcast). InfoGLOBAL realizé también, dentro de las apli-
caciones de esta tecnologia, una demostracién de su pro-
ducto IVI-switch, un conmutador IP con capacidad de gestion
de redes privadas virtuales con una fraccién de coste de
los conmutadores actuales. La tecnologia IVI se ha desa-
rrollado integramente en Espafa y esta patentada por Info-
GLOBAL en mas de 70 paises.
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AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL (DEFENSA)

histérico para las Telecomunicaciones en Espafa. Este

hecho motivé al Colegio Oficial de Ingenieros de Teleco-
municacion (COIT) y a la Asociacion Espanola de Ingenieros
de Telecomunicacion (AEIT) a promover el Il Congreso
Nacional de Ingenieria de Telecomunicacion (Il CNIT), que se
desarrollé entre los dias 3 al 6 de junio, en el Palacio de
Congresos de Madrid, bajo el lema de asomate al tercer
milenio.

EI ano 1998, ano de la definitiva liberacién del sector sera

El Ministerio de Defensa, dada la importancia y trascen-
dencia de las actividades que se desarrollaron, quiso estar
presente en el Congreso y expuso una gama de productos
dotados de una alta tecnologia en el campo de la Teleco-
municacion. Entre estos productos cabe destacar: el satélite
MINISAT, destinado a diversas misiones de caracter cientifico
y tecnolégico; el diagnéstico y tratamiento médico a dis-
tancia (telemedicina), que tiene como objetivo principal
posibilitar un mayor rendimiento de la organizacion sanitaria

MINISTERIO DE DEFENSA
Subdireccion de Tecnologia y Centros
/ Arturo Soria, 289

28033 Madrid

Tel.: 91 302 06 40

Fax: 91 302 80 47

en su conjunto; el sistema COSPAS-SARSAT, destinado a
salvamento por satélite y cuyo centro de control esta situado
en la Estacion Espacial de Maspalomas; el sistema de nave-
gacion por satélite (GPS), especialmente concebido como Sis-
tema de Aproximacion en Porta-aeronaves; medios avan-
zados de deteccion de incendios, con tecnologia totalmente
nacional y que permitira la deteccion precoz de incendios
forestales; y, el sistema de comunicaciones MIDS que pro-
porciona capacidad de comunicaciones avanzadas, navega-
cién e identificacion entre gran numero de usuarios.

Todos los sistemas citados utilizan tecnologias muy avanza-
das, en algunos casos en colaboracion con otros paises y sus-
ceptibles de aplicaciones en el campo civil y militar.

Asimismo, el Ministerio de Defensa ha servido de catalizados
para las empresas del Sector, armonizando los productos que
ellas exponen. Entre estas empresas cabe senalar a: SAINSEL;
GMV; IBERMATICA; INDRA; ENOSA, e INSA.
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GMY, S.A.

Ulsaac Newton, 11
PTM - Tres Cantos
28760 - Madrid
Tel: 91 - 807 21 00
Fax: 91 -807 2199
info@gmv.es

1ONCIVIL (DEFENSA)

o)

a presencia de GMV en el Il CNIT estuvo enfocada hacia
el area de la seguridad y la defensa. Como proveedor de
sistemas telematicos llave en mano, esta empresa mos-

tro alguna de sus ultimas realizaciones en el drea de la
navegacion por satélite. Es el caso del sistema SAGRAN,
actualmente instalado en el portaaeronaves Principe de
Asturias, y que permite el control de las operaciones de
aproximacion y aterrizaje mediante la utilizacion de téc-
nicas avanzadas de procesado de GPS y comunicaciones
méviles. Se trata de una realizacion totalmente innova-
dora y con tecnologia clave integramente nacional, que
combina el aumento de las prestaciones con una muy impor-
tante reduccion de los costes. Por otra parte, el sistema ha
tenido una gran acogida entre sus usuarios, dado el incre-
mento de los niveles de seguridad en las operaciones.

Entre la amplia oferta de GMV en cuanto a las aplicacio-
nes de la navegacion por satélite en combinacion con comu-
nicaciones moviles, se destacaron los sistemas de localiza-
cién y gestién de flotas de vehiculos terrestres, actualmente
instalados en varias localidades del pais.

La presencia de GMV en el ambito de Internet tiene la segu-
ridad como sefia de identidad. Su unidad de negocio S5GI
Soluciones Globales Internet presenté sus servicios de con-
sultoria e ingenieria para empresas e instituciones que
deseen incorporarse a Internet, asi como su oferta de pro-
ductos tales como cortafuegos y sistemas de autenticacion
con claves de un solo uso.
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AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL (DEFENSA)

Ibermatica presenta TELESan y Gedra en el Il CNIT

Dentro de la Exposicion Tematica del Il Congreso Nacional de
Ingenieria de Telecomunicacion (Il CNIT), Ibermatica ha pre-
sentado dos soluciones, TELESan y Gedra.

TELESan es un sistema de interconsulta médica cuyas fun-
cionalidades son: interconsulta interactiva, acceso a historias
clinicas remotas, transferencia a historias clinicas y telecon-
sulta.

La solucion Gedra, gestion de radiodiagnostico, es un potente
y avanzado sistema informatico para la mecanizacion integral
del servicio de radiologia, que proporciona herramientas “hard”

IBERMATICA

Avda. del Partendn, 16-18 - 12 planta
28042 MADRID

Tel.: 91 384 91 00

Fax: 9138491 44

y “soft” de ultima generacion, de facil manejo e integracion
con los sistemas existentes.

Por otra parte, la exposiciéon de Ibermética en la ponencia
titulada “Las Nuevas Tecnologias en la Educacién” se centro
en la formacion profesional abierta, con flexibilidad de
acceso y apoyada en las nuevas tecnologias de la infor-
macién como una respuesta didactica de alta calidad a las
crecientes necesidades de cualificacion en la empresas.

Ademas, el interesante proyecto de Telemedicina gue Iber-
matica esta desarrollando en colaboracion con el Hospital Mili-
tar Central Gomez Ulla se expuso ampliamente dentro de las
Jornadas Técnicas del Il CNIT.
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Sistemas Navales, S.A.

AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL (DEFENSA)

SAINSEL SISTEMAS NAVALES, S.A.
C/ Manuel Velasco Pando, s/n
41007 Sevilla

Tel.: 95 457 36 91

Fax: 95 457 93 62

de Proteccion y Seguridad, presentd dos de sus mas recien-

tes desarrollos: el Sistema Integrado de Gestion de Ope-
radores de Transporte Terrestre (SIGOT), y el Sistema de
Intercambio de Informacion Tactica y Logistica (INTACT).
El SIGOT es un Sistema de Informacidn que integra la tec-
nologia de posicionamiento GPS, las comunicaciones via
satélite, aplicaciones cartograficas y bases de datos para
permitir a los Operadores Logisticos del Transporte terres-
tre mantener un control mas estrecho sobre los vehiculos
integrantes de su flota, asi como de la carga que trans-
portan. Al mismo tiempo facilita una mejor planificacion
de las rutas y una gestion mas eficiente de los recursos de
todo tipo necesarios para la actividad de negocio, tales
como cabezas tractoras, remolques, conductores, etc. los
visitantes pudieron observar, entre otras facilidades que
soporta el sistema, la situacion geogréfica de los diferen-
tes camiones de una flota, las trayectorias sequidas durante
las ultimas fechas y la posibilidad de planificar rutas bajo
diferentes criterios de optimizacion.

Sainsel Sistemas Navales, S.A., dentro del Area Tematica

El INTACT es un sistema de aplicacion militar, que permite
el intercambio de informacion de todo tipo (tactica, logis-
tica y correo electronico convencional) entre diferentes
tipos de unidades (buques, aviones, submarinos) y entre
estas y sus puestos de mando. El INTACT posibilita una
explotacion mas eficiente del espectro radioeléctrico
mediante el establecimiento y gestion de redes de comu-
nicaciones bajo tecnologia TDM, asi como la realizacion
de funciones propias de un sistemas de mando y control,
como son la introducciéon manual y automatica de datos
tacticos, correlacion de trazas, presentacion gréafica sobre
cartografia adecuada, etc. Los visitantes pudieron obser-
var como se presentaban en un puesto de mando las tra-
zas reportadas por unidades navales que se encontaban
navegando a cientos de Kilometros de distancia.
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CICOM Sistemas, S.L.

CICOM SISTEMAS, S.L.

Camino de Hormigueras, 120 - 6°, nave M
28031 Madrid

Te.: 91 380 57 80

Fax: 91 380 58 63

AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL (GUARDIA CIVIL)

%’:3: 4 [lCOM Sistemas, S.L., compafiia especializada en campos de mitir y recibir fax desde cualquier lugar donde este-
& Seguridad y Comunicaciones, tuvo la oportunidad de pre- mos.
' sentar algunos de los equipos que comercializa, en particu-
lar: * Tarjeta PCMCIA que incorpora un teléfono GSM, y que
en su formato tipo Il incluye los elementos necesarios
» Sistemas de grabacion digital de audio, para almacenar y para, conectada a un PC Portatil, transmitir y recibir fax,

gestionar grandes volumenes de comunicaciones. Estos
equipos se aplican en Centros de Control, Bancos, Aero-
puertos y otros.

Equipos de Seguridad en las comunicaciones que permi-
ten encriptar las mismas para dotar de un maximo nivel
de cifra digital, tanto comunicaciones via teléfono como
radio.

e Fax portétil para telefonia digital GSM. Permite trans-

transmision de datos, conexién Internet y ademas de
SMS, poder hablar mediante un sistema de micréfono y
auricular manos libres.

¢ Terminales de datos para GSM y control de flotas
mediante posicionamiento GPS.

Todos los productos mencionados pudieron ser observados
en funcionamiento real, por los visitantes que acudieron
al Il Congreso Nacional de Ingenieria de Telecomunicacién.
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a empresa GECOMSE, presento diversos equipos y siste-
mas muy novedosos relacionados con el campo de las
comunicaciones, seguridad electronica etc.

Los productos expuestos fueron:

A) Un receptor en miniatura "MICROEAR®, que introdu-
cido dentro del oido nos permite recibir informacion
de forma totalmente discreta en cualquier situacién.

B) Un sistema revolucionario de identificacion personal
para control de acceso "ULTRA SCAN", que utiliza los
ultrasonidos para capturar la imagen de la huella del
dedo.

O Los filtros digitales "DAC" que permiten reducir los rui-
dos en grabaciones de teléfonos, grabadoras, micro-
fonos y receptores de radio, mejorando notablemente
la calidad de audio.

La muestra resulto muy interesante sobre todo para los
profesionales relacionados con este sector, que tuvieron
la oportunidad de probar y comprobar el funcionamiento
de todos estos sistemas.

AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL (GUARDIA CIVIL)

GENERAL COMUNICACIONES Y
SEGURIDAD, S.A. (GECOMSE)
C/ Mota del Cuervo, 74

28043 Madrid

Tel.: 91 759 74 11

Fax: 91 759 64 47
gecomse@idecnet.com
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TELGOSA

AREA TEMATICA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL (GUARDIA CIVIL)

ware con 16 anos de experiencia. Esta especializada en la

realizacion de proyectos llave en mano asumiendo todas
las labores de integracion, desarrollo de software, instala-
cion, puesta en marcha, etc., que un proyecto de cierta
envergadura requiere.

TELCOSA es una empresa de Ingenieria de desarrolio Soft-

TELCOSA presenta, dentro del Stand de la Direccion de la
Guardia Civil, las aplicaciones de comunicacion que se estan
utilizando y/o desarrollando, tanto en esta Direccién Gene-
ral como en otros organismos de Defensa.

Los trabajos presentados permiten la integraciéon en un orde-
nador personal o en redes locales de todas las lineas de comu-
nicaciones HF, Telex, RTC, Fax, X25, RDSI que se pueden utili-
zar actualmente para la transmision y/o recepcion de mensajes.
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TELCOSA

(/ Santa Elvira, 28

28023 Madrid

Tel.: 91 357 06 73

Fax: 91 357 06 67

Telex: 43721

e-mail: telcoraa@arrakis.es

Se automatizan todos los procesos tanto de transmision
como recepcion, se automatiza la retransmision entre
las diferentes lineas actuando como pasarela entre ellas
adaptando y cambiando los formatos y protocolos con-
virtiendo un simple ordenador en un centro de redirec-
cionamiento y gestion de lineas de comunicacion.

Se contemplan todo tipo de normativas en particular la
ACP127.

TELCOSA después de 16 anos de experiencia en el desarrollo
de aplicaciones para la gestion de lineas de comunicacion y
tratamiento de bases de datos estd en disposicién de resol-
ver cualquier problema de integracién de lineas y trata-
miento de bases de datos.
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HISPASAT
C/ Gobelas, 41 - 28023 Madrid
Tel.: 91 372 90 00 - Fax;: 91 307 77 05

VIA DIGITAL

¢/ Virgilio, 2 - Ciudad de la Imagen
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Tel.: 91512 92 00 - Fax: 91 512 92 47

INTERNET POR SATELITE: 60 VECES MAS RAPIDO

En el Area de Ocio, Via Digital e Hispasat presentaron dife-
rentes Servicios de Interactivos asociados a la TV Digital y
que en un futuro inmediato las Plataformas y los Opera-
dores de Telecomunicaciones comenzaran a ofrecer a sus
abonados.

Los Servicios Interactivos asociados a la TV Digital aprove-
chan las prestaciones de banda ancha de los satélites y de
las infraestructuras de recepcion (antena parabdlica + recep-

tor digital) para hacer llegar al hogar o a la oficina conte-
nidos multimedia que requieren de una alta capacidad de
transmision. En una primera etapa, el canal de retorno
entre el usuario y el operador se establece via Red Telefo-
nica Conmutada o RDSI, aprovechando la asimetria del tra-
fico entre el proveedor y el abonado, caracteristica comun
de los Servicios Interactivos.

Es decir, el usuario necesita transmitir apenas unos pocos
bytes por segundo para solicitar informacién, mientras que
el Operador de Servicios Interactivos previsa de la banda
ancha que le ofrece el satélite para poder hacer llegar al
usuario los contenidos demandados. En un futuro, el canal
de retorno también se podra realizar via satélite.

En este sentido, el programa Digisat liderado por Hispasat
ha desarrlado las especificaciones técnicas necesarias para
implementar el canal de retorno por satélite. Especifi-
caciones que han sido adoptadas por el consorcio europeo
DVB.

En la actualidad, Via Digital e Hispasat, junto con otras
empresas espafiolas y europeas trabajan en el eprograma
europeo S3M, con el objetivo de definir un terminal de
satélite interactivo asequible tanto para el entorno comu-
nitario como para el individual.

A modo de presentacion de los Servicios Interactivos que
muy pronto disfrutaran los abonados de Via Digital des-
tacamos tres de los servicios mostrados en la Exposicion.

Canales de informacion

La recepcién de informacién directamente en el televisor
del abonado de Via Digital, utilizando como canal de
retorno para transmitir las peticiones del abonado al Ser-
vidor Interactivo la Red Telefénica Conmutada convierte
a la TV Digital por Satélite en una puerta de acceso a las
Autopistas de Informacion de Banda Ancha.

Mediante un interfaz atractivo y amigable, el abonado de
Via Digital accederd a los canales interactivos de informa-
cion como: Prevision del Tiempo, Estado de las Carreteras,
Noticias Nacionales e Internacionales, etc.

En la exposicion “Asémate al Tercer Milenio, Via Digital
presento un Canal Interactivo de la Informacion Mete-
oroldgica, en el que se podia consultar las predicciones
para varios dias, por regiones o por ciudades. Igual-
mente, este Canal Interactivo ofrece la posibilidad de
recibir en tiempo real la imagen del satélite meteoro-
l6gico Meteosat.
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Banco en casa

Muy pronto, el abonado a Via Digital podra realizar opera-
ciones bancarias desde su casa utilizando sencillamente el
mando a distancia de su receptor de TV Digital por Satélite,
podra recibir directamente en su televisor el saldo de su cuenta
corriente, realizar una transferencia, consultar las cotizacio-
nes de la Bolsa, calcular el coste de un crédito y también podra
recargar su tarjeta monedero.

Internet por satélite

En el mismo Area de Ocio de la Exposicion “Asomate al Ter-

cer Milenio”, Hispasat y la empresa Infoglobal realizaron una

demostracion de Internet por satélite a alta velocidad. Los

miles de visitantes de la exposicion pudieron navegar por Inter-

net a la velocidad de 2 MB/s., es decir, a una velocidad hasta

60 veces superior a la que ofrece una conexién convencional

a través de la RTC.

Para realizar esta demostracion, Hispasat e Infoglobal dispuso

de un equipo de codificacion integrado por:

* Multiplexor QPSK DVB/MPG2

* Empaquetador de Datos MPEG2

» Servidor/Operador TCP/IP

* Frame Relay Cisco conectado a nodo Internet de 2 MB/s

e Conexion RTC a Infovia

Y el equipamiento de recepcion del Cliente esta integrado por:

* Tarjeta PC

¢ (Canal de Retorno (Modem a 33.600 bps conectado a Info-
via).

Junto a este equipamiento por satélite se instalé un equipo

cliente de acceso a Internet a través de la Red Telefénica Con-

mutada utilizando un modem de 33.600 b/s, con el objetivo

de mostrar a los visitantes las prestaciones del Servicio Inter-

net por Satélite frente al acceso convencional por la RTC.

Las especiales caracteristicas de la TV Digital para ofrecer a los

Para acceder a estos servicios, el usuario de la TV Digital tan
solo tendra que conectar su receptor digital al Servidor de Ser-
vicios Interactivos de Via Digital mediante la Red Telefénica
Conmutada (RTC).

Esta aplicacion ha sido desarrollada por Telefénica 1+D y el
Banco Bilbao Vizcaya.

Guia de programacién avanzada

La Guia de Programacion de Via Digital, gracias a las presta-
ciones que ofrece el entorno Open TV, cobran funcionalida-
des mas avanzadas y un disefio mucho mas atractivo y ami-
gable, lo que resulta esencial para ayudar al abonado a
seleccionar sus canales favoritos.

La nueva Guia de Programacion de Via Digital, permitira acce-
der a la lista de las peliculas o de los eventos deportivos que
se emitian, por ejemplo, durante el fin de semana. Se podra
sintonizar un canal de radio a partir del dial presentado en la
pantalla de TV o acceder a los Servicios Interactivos tan sélo
apretando un boton del mando a distancia.

Via Digital anuncia que los nuevos Servicios Interactivos comen-
zaran a ser ofrecidos a sus abonados antes de que finalice el
presente ano.

usuarios residenciales o corporativos de un enlace de banda
ancha, la convierten en una tecnologia especialmente dotada
para acceder a los servicios de Internet, singularizados por su
“trafico asimétrico”.

Mediante el uso del satélite, la informacion procedente de
Internet llega al usuario a través del bucle de banda ancha
que le proporciona la antena parabdlica y el receptor digital
conectados a un PC o Mac. Con esta configuracion se puede
disfrutar de una conexion a Internet, a una velocidad de trans-
mision que puede alcanzar entre 2 y 34 MB/s.

En esta demostracion, el canal de retorno a través del cual el
usuario buscaba y solicitaba contenidos en la Red, se realizo
con una conexion al Servidor del Proveedor a través de Info-
via utilizando un modem a 33.600 bps. El Centro Proveedor
comprobaba si el usuario era un abonado al sistema y, en caso
afirmativo, se le habilitaba un canal de banda ancha por saté-
lite.

En un futuro, como Hispasat demostré en octubre pasado
en Ginebra, en Telecom Interactive, el Canal de Retorno via
satélite puede conseguir velocidades de transmision de
hasta 2 Mbps, que ya permiten el trafico de Servicios Mul-
timedia Avanzados como Telemedicina, Teleformacién y
hasta Videoconferencia de alta calidad, también entre el
usuario y el proveedor o la sede central por ejemplo, de
una gran compania.
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ontamos con un stand institucional de 30 m2 en el Hall
principal como patrocinadores del Congreso.

En la exposicién tematica, nuestro stand de 70m2 deno-
minado LA CALLE AIRTEL contaba con cuatro espacios dife-
renciados donde se ubicaban los diferentes productos.

1) La calle:
Contamos con la Nueva Oficina Mévil, el Terminal Nor-
tel que se caracteriza por tener un sistema de manos
libres y de reconocimiento de voz y nuestro Airtel Saté-
lite que permite hablar por teléfono en lugares donde
no hay cobertura GSM.

2) La oficina:
Contamos con un ordenador conectado a Internet via
GSM, una Centralita, un prototipo del teléfono Siemens
Optiset, la Docking Station de Motorola y una demo de
la Multislot de Ericsson.

AREA TEMATICA DE LA CALLE AIRTEL

3) El Hogar
Prototipo del teléfono EUROSET GSM. También inclui-
mos productos de |la Fundacion Airtel destinados espe-
cialmente a personas discapacitadas, como el Comtrol
de Entorno que permite relizar determinadas funcio-
AIRTEL MOVIL b nes como encender y apagar |uces o subir persianas,
Avenida de Europa, 1 e simplemente pulsando las teclas del teléfono; el Sistema
Parque Empresarial La Moraleja =] de Localizacion de Personas que permite tener locali-
28108 Alcobendas (Madrid) e zada en todo momento a una persona através de un
Tel.: 907 13 33 33 teléfono mévil con un antena exterior colocada en lugar
Fax: 907 13 37 49 visible; el Carpe Diem que consiste en enviar via GSM,
informacion a centro médicos; el Mob Care, transmisor
gue al pulsarlo permite solicitar asistencia o enviar infor-
macion del paciente a su médico. También se proyectd
un video sobre el programa de Gestidn de Catastrofes
con la colaboracion del SAMUR, cuya ambulancia esta
provista de una oficina mévil que permite obtener infor-
macion de hospitales. Se did informacion sobre el sis-
tema de telefonia para sordos que permite convertir el
texto en voz y viceversa, mediante un centro de inter-
mediacion automatico.

Nomada:

Llevamos una Palm Pilot, organizador de tamano bol-
sillo y con pantalla tactil que permite conectarse via
modem al teléfono movil. EI Nokia 9000i y la Nueva
Ericsson MC-16.
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COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
GRUPO DE TRABAJO DEL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION
/ Fernandez de la Hoz, 7

28010 Madrid

Tel.: 91447 81 77

Fax: 91447 23 18

aeitcoit@iies.es

AREA TEMATICA DE LA CALLE AIRTEL

22k I grupo de trabajo del ejercicio libre de la profesién presentd
P Euna realizacion de ICT (Infraestructura de acceso comun a
' servicios de telecomunicacion en edificios) segln lo estable-

cido por el Real Decreto-ley 1/1998.

De acuerdo con el concepto ICT, el stand ha mostrado de
forma integrada la infraestructura para la instalacion de la
red de telecomunicacion por cable en el edificio, la
infraestructura y la red para el servicio de telefonia, ~todo
ello para mas de un operador- y la infraestructura y red
para la distribucion de television terrenal y por satélite.

La instalacion se ha realizado con elementos y equipos
reglamentarios homologados y se ha exhibido en estado
operativo.

Numerosos profesionales tuvieron la oportunidad de
examinar con interés esta primera realizacion practica de
ICT, mientras que el visitante menos técnico también ha
podido observar, por ejemplo, la recepcion simultanea e
independiente de los varios programas de television
terrenal y plataformas digitales en diversas viviendas del
edificio o habitaciones de la vivienda a través de la
infraestructura comun realizada a partir del Proyecto
preceptivo.
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ENTE PUBLICO DE CORREOQS Y TELEGRAFOS
C/ Aduana, 27-29
28070 Madrid

dio su red de telecomunicacion (RICO) hasta el Palacio
de Congresos a través de una conexion de fibra dptica
con una velocidad de 34 Megas. Este hecho permitio tener:
una conexion remota de 2 Megas con el centro de con-
trol de la red X.25 situado en Conde de Penalver; un canal
de 2 Megas al que se conecto una centralita telefonica de

Para la celebracion del CNIT E.P. Correos y Telégrafos exten-

Ericcson y varias extensiones de la red interna; y por ultimo

un canal de 2 Megas por el que se tuvo comunicacién con

Redlris a través del MEC. Ademas de la fibra 6ptica se mos-

tré una parabola VSAT.

Se presentaron algunos de los proyectos en los que esta

trabajando actualmente Correos y Telégrafos:

e CERES: Autoridad de Certificacion Electrénica, en cola-
boracion con la FNMT y el MAP.

e Time Stamping: Proyecto de desarrollo a nivel Europeo
en colaboracion con las entidades anteriores y con la
UPC.

¢ Torget: Plaza o mercado virtual para compras electro-
nicas a traves de Intemet.

¢ WEB: desde donde se pueden hacer consultas de los ser-

vicios que presta Correos y Telégrafos a través de Inte-
met.
Ademas de/ participar en la exposicién Correos y Telé-
grafos tuvo un papel muy importante en las demos-
traciones practicas que se realizaron y que sirvieron para
mostrar las posibilidades de las tecnologias de la infor-
macién y comunicaciones y su impacto y valor en la
sociedad. En este area, se pueden destacar las siguien-
tes actividades:

* Serealizd en una demostracién en colaboracién con la
empresa Siemens para la "Prevencién de catastrofes
naturales y situaciones de riesgo" utilizando como medio
de transmision nuestras estaciones V/SAT y la red POS-
TALSAT con conexion a través de satélite.

¢ Se particip6 en un concurso titulado "En Busca del WEB
perdido®, junto con otras doce organizaciones de las
treinta y nueve que exponian, cuyo objetivo era el que
los concursantes navegaran por los WEB s y dar a cono-
cer los servicios ofrecidos por Correos y Telégrafos.

* Se colaboro en una "Conexion.de Telemedicina entre
el Hospital Militar Central Gémez Ulla con su escalon
técnico avanzado situado en Bosnia”.

Aparte de realizar todas demostraciones que estaban pre-

vistas, Correos y Telégrafos tuvo una participacion brillante

en una de las actividades del Congreso: una videoconfe-
rencia dada por el Dr. Murray Gell-Mann (Premio Nobel

Fisica 1969). Debido a un problema técnico fue imposible

conseguir dicha conexion a través de Telefénica; pero no

se tuvo que cancelar dicha actividad porque Correos y Telé-
grafos, al haber llegado con su red propia al Palacio de

Congresos y en apoyo a otro operador de telecomunica-

cion, cedio parte de sus canales para que la retransmision

se pudiera llevar a cabo.
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ESPECIAL

e OREREIERSS

AREA TEMATICA DE INTERNET

vicios de Red, que permiten a las empresas, especialmente

a las PYMES hacer realidad el concepto de e-business, que
es lo que ocurre cuando una empresa conecta sus sistemas
informaticos a sus clientes, empleados, distribuidores y pro-
veedores. Es una nueva forma de gestionar la empresa apro-
vechando todas las posibilidades de la Red consiguiendo nue-
vas oportunidades de negocio.

El objetivo principal ha sido mostrar algunos de nuestros ser-

Los servicios de Red presentados fueron:

ONE WEB. Basicamente es un centro comercial virtual. Basado
tanto en servidores dedicados como compartidos, tiene apli-
caciones para comercio electrénico y para trabajo en grupo
con un elevado nivel de seguridad.

EDI. Intercambio de informacion de forma electrénica, a tra-
vés de Internet o de la Red VAN. Maximiza la eficiencia de la

(/ Santa Hortensia, 26-28
28002 Madrid

Tel.: 900 100 400

Fax: 91519 39 87

empresa mediante la reduccion del tiempo de proceso y de
los costes, incorporando ademas dispositivos de seguridad para
evitar accesos no autorizados.

SERVICIOS IBM DE INTRANETS —A TRAVES DE INFOVIA-. Supone
la creacién de una Red Privada Virtual a nivel nacional a la que
se puede acceder desde InfoVia con coste telefénico de lla-
mada metropolitana. Gracias a su novedosa funcion de Cal-
back del Router, la intranet esta inicamente conectada el
tiempo necesario para la transferencia de informacion, conec-
tandose y desconectandose automaticamente.

SERVICIOS IBM DE INTRANETS -REDES DE USUARIOS MOQVI-
LES—. La conexién de LANes a Internet se realiza a través de
un sélo dispositivo (Router), la conexién de usuarios moviles
ala LAN a través del Nokia 9000, también presenta el servicio
de Cal-back.

BIT 110JULIO-AGOSTO 1998

119



Cliente

JAVA HTML

Qracle Applications

Developer/2000
Designer’2000
Developer/2000 Server
Discoverer
Express Objects
Commerce Server
InterOffice
Payment Server.
Security Gerver
Proxy Server
Servidor de
Aplicacion

Cualquier Servidor Weh

Express Server
ConText
Video
Time Series
Image
Spatial
Visual info Retrieval

Servidor de.
Datos

Cliente

Cualquier §.0. Cualquier 5.0
PC, NC u otro Cualquier Plataforma

AREA TEMATICA DE INTERNET

ORACLE
i / Navaluenga, 1y 3
! 28230 Las Rozas (Madrid)
} ‘ Tel.: 91 631 20 00 - Fax: 91631 2175

Network Computing. La ventaja competitiva de la
empresa basada en los sistemas de informacion

Tras preguntar a los usuarios de sistemas de informacién
y a los responsables de mantener operativos dichos siste-
mas sus principales preocupaciones son las siguientes: inter-
faces de las aplicaciones faciles de utilizar, aplicaciones y
servicios totalmente gestionados por profesionales (des-
cargando al usuario de estas tareas), las aplicaciones desa-

rrolladas basadas en estandares del mercado, aplicaciones
escalables y la disponibilidad y acceso universal a las mis-
mas.

Con las arquitecturas conocidas hasta ahora no era
posible ofrecer al mercado soluciones que garanticen a

las empresas todos los requerimientos antes
mencionados, pero si se puede utilizar lo mejor de lo
que el mercado ya conoce. Con la fiabilidad,
escalabilidad y seguridad de las arquitecturas
mainframe, junto con los estandares y la accesibilidad de

Internet y los interfaces de usuario ricos en graficos y
utilizacion de multimedia se construye Network
Computing Architecture que es la plataforma
tecnoldgica que da viabilidad a Network Computing.

La filosofia de Network Computing se basa en retirar del
desktop las aplicaciones y situarlas en servidores de apli-
caciones gestionados en entornos profesionales. A estas
aplicaciones se accede desde cualquier cliente, es decir, PCs,
NGs o cualquier otro dispositivo que admita un navega-
dor. Con esto obtenemos un coste minimo de gestién en
actualizaciones de software y en copias de seguridad asi
como fiabilidad o incluso facilidad de cambio de disposi-
tivo. Desde el punto de vista de los servidores, tanto los
de datos como los de aplicaciones la comparticion de la
informacion, el manejo de datos mucho mas complejos asi
como el desarrollar una vez y explotar tantas como se nece-
site, suponen importantes mejoras respecto a otras arqui-
tecturas.

La utilizacion de estandares nos ofrece posibilidades incre-
ibles, tales como, interconectar con cualquier tipo de red
externa tanto publicas como corporativas, manteniendo
los niveles de seguridad requeridos, las posibilidades de
acceso a proveedores, clientes y socios y por fin manejar
y compartir informacion actualizada a un coste reducido
lo que supondrd para las empresas una ventaja compe-
titiva basada en los sistemas de informacién.

Desde el punto de vista del acceso universal, la facilidad de uso
y a bajo coste permite que todo el mundo pueda accedera las
aplicaciones y servicios disponibles universalmente: estu-
diantes, trabajadores de empresas, consumidores, etc.
Para Oracle, Network Computing ha supuesto un esfuerzo
importante para adaptar toda su estrategia de productos
a esta nueva forma de computacion manteniendo su forma
de hacer tradicional de ofrecer sus productos y servicios en
la mayoria de las plataformas y sistemas operativos . Sin
embargo es importante destacar la rapidez con que esto
se ha hecho gracias a la experiencia previa en desarrollo
de tecnologias muy evolucionadas. Un ejemplo claro de
esto es la Ultima version de Aplicaciones Oracle que se ha
preparado para Network Computing basandose en Deve-
loper/2000.

Network Computing supone una evolucién gue permite
la convivencia de los diferentes entornos conocidos del
mismo modo que facilita la integracién con aplicaciones
existentes, garantizando asi la proteccién de las inversio-
nes en Sistemas de Informacion.

En la actualidad Oracle ya tiene en el mercado a disposi-
cion de sus clientes productos y soluciones que les permi-
tiran a éstos ofrecer a sus usuarios aplicaciones con todas
las caracteristicas mencionadas a lo largo de este docu-
mento, lo que supondra para las companias que los adquie-
ran un aventaja respecto a sus competidores.
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| Area Tematica de Educacion se concibid como un escapa-

rate de las distintas Escuelas, sus logros y del impacto que las

Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
pueden tener en el ambito de una Educacion cada vez mas
globalizada, cambiante y que implica un continuo aprendi-
zaje. Incluia una Sala de Videoconferencias y un aula de Tele-
ensenanza montadas por el COIT, SIRE y el Grupo Telefénica,
asi como una serie de paneles del conjunto de los Centros que
actualmente imparten la titulacion de Ingeniero de Teleco-
municacion. Estos paneles pretendian ser una instantanea de
cada uno de ellos, en cuanto al numero de estudiantes, inves-
tigadores, profesores, oferta de titulaciones, duracion de las
mismas, programas de formacion continua ofertados, activi-
dades de Investigacion y Desarrollo, convenios de colabora-
cion, etc., El conjunto ofrecia, no solo, el estado actual, logros
y realizaciones de cada uno de los Centros, sino que ademas
ofrecia una panoramica de conjunto de la vitalidad y el desa-
rrollo alcanzado en el ambito de la Educacion por estas Nue-
vas Tecnologias.

Incluia, ademas, un conjunto de demostradores que permitia
ofrecer "in situ" algunos de los desarrollos realizados en los
distintos campos de estas tecnologias, en algunas de ellas.
La Sala de Videoconferencias permitido comprobar de forma
practica la posibilidades que estas tecnologias ofrecen en el
campo de la Ensenanza, a través de la distintas experiencias y
actividades realizadas durante el desarrollo del Congreso. Tele-
fonica VSAT instalo alli tambien sistema de Videoconferencia
que utilizaron para desarrollar distintas actividades.
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INDRA

C/ Velazquez, 132
28006 Madrid
Tel.: 91 396 33 00
Fax: 91 396 31 31

STAND INSTITUCIONAL

ndra estuvo presente en el Il Congreso de Ingenieria de
Telecomunicacién organizado por el COIT con una mues-
tra institucional de la empresa. La compadiia es lider en
Tecnologias de la Informacion (Electronica, Informatica y
Comunicaciones) y en la muestra se expuso un PIMI (Punto

de Informacién Multimedia Interactivo) con informacién
institucional sobre la mision, valores, actividades por mer-
cados y proyeccion internacional. Indra cuenta con reali-
zaciones en mas de cuarenta paises de los cinco continen-
tes, lo cual la consolida como la empresa espafola de
referencia en el sector de las Tecnologias de la Informa-
cion.

La exposicion mostré dos soluciones relevantes que signi-
fican la capacidad de Indra en sistemas de informacion y
control como son El Sistema de Informacion de Recuento
Electoral, esto es un sistema de recuento provisional de los
resultados electorales, difundidos en tiempo real por Inter-
net e Infovia. Indra ha llevado a cabo las Elecciones Gene-
rales, Locales, Autondmicas y al Parlamento Europeo en
Espana, asi como para paises como Nicaragua, Argentina
y asistencias de consultoria para otros paises de Latinoa-
mérica.

El Sistema de Control y Gestion Medioambiental expuesto
en el Il Congreso de Ingenieria de Telecomunicacién es un
sistema disefado para la gestién y control de la contami-
nacion atmosférica, radiactiva, acustica, datos meteorold-
gicos y determinacion del grado de contaminacion del
agua. Sus soluciones se centran en la Vigilancia y Control
de la contaminacién medioambiental; Redes de alerta a la
contaminacion; Control de calidad del agua; Sistemas mete-
orolbgicos necesarios para el control de trafico aéreo, pro-
duccion de energia, elaboracion de partes meteorolégicos
y para la prevencién de incendios, asi mismo se aplican
para la generacion de bases de datos medioambientales.




TELEFONICA
Gran Via, 28
28013 Madrid
Tel.: 900 120 900

STAND INSTITUCIONAL

TELEFONICA aprovecho la ocasién para seguir dando a cono- .. ,::,_«g!
cer su nueva Red IP. e

Una red que soporta servcios tanto para empresas como para
el gran publico, basados en el protocolo IP que se ha hecho
universal desde su utilizacion en internet, y que representa la
posibilidad real de un lenguaje comun en las comunicaciones
de negocios y/o particulares.

En los stands de TELEFONICA pudimos ver algunos de los ser-
vicios ya disponibles en la Red IP.

Los nuevos Servicios Uno IP representan la evolucion natural
de los servicios de datos que Telefénica proporciona a las
empresas. Conservando las caracteristicas de estos servicios en
lo referente a calidad y seguridad, los Servicios Uno IP apor-
tan amplias posibilidades basadas en las nuevas tecnologias
construidas alrededor de internet.

Por su parte, los particulares podran usar Info Via Plus para
seguir realizando sus conexiones a internet, al precio de lla-
madas telefonicas con tarifa local, a la vez que para acceder
a servicios de valor anadido que ofrece la Red IP.
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organizador del Il Congreso Nacional de Ingenieria de

Telecomunicacién, conto con un stand propio y en una
ubicacion privilegiada, en el hall de entrada y frente a la
entrada principal, con una superficie de unos 20 m2 y pin-
tado con el color naranja, el color del COIT. Tuvimos la mag-
nifica oportunidad de explicar con detalle a nuestros visi-
tantes, las actividades que habitualmente desarrolla el
COIT/AEIT e incluso se organizo de forma paralela al con-
greso uno de los cursos mas solicitados, el de ICT. -

E | Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién, como

Durante los dias que durd el Congreso, numerosos com-
pareros se acercaron a “su” stand y tuvieron la oportuni-
dad de conocer personalmente al personal de secretariay
trasmitirle un sin fin de inquietudes. A los visitantes se les
obsequid con un boligrafo y un adelanto del préximo anua-
ro.

STAND INSTITUCIONAL

COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
C/ Fernandez de la Hoz, 7

28010 Madrid

Tel.: 91447 8177

Fax: 91 447 23 18

aeitcoit@iies.es
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