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LA UNIVERSALIZACION DEL TELEFONO
Y LA DEFINICION DEL SERVICIO
UNIVERSAL

El nuevo concepto del servicio uni-
versal surge como consecuencia de
los procesos de liberalizacién de las
telecomunicaciones, y de la privatizo-
cion de los operadores tradicionales
del monopolio. Su necesidad resulia
evidente en el nuevo escenario de
competencia y proliferaciéon de nuevas
redes y servicios, para garantizar al
conjunto de la poblacién la disponibi-
lidod de aquellos servicios considero-
dos como basicos, y para evitar que
en el desarrollo de la Sociedad.de la
Informacién aparezcan nuevos proce:
sos de exclusion social en funcién de
sus posibilidades de acceso a la infor
macion. Por las razones anteriores,
uno de los temas de debate durante el

roceso de desarrollo legislativo para
E liberalizacién de las telecomunica-
ciones en todo el mundo ha sido el de
la delimitacién, alcance y garantias
del servicio universal en competencia.
la universalizacién de los servicios
basicos de telecomunicaciones, en
épocas anteriores ha sido tradicional-
mente un objetivo perseguido tanto
desde los operadores del monopolio
de estos servicios, por razones de
compromiso del propio régimen con-
cesional, como por las instancias poli-
ticas competentes por razones de la
incidencia de estos servicios en el
desarrollo y la calidad de vida de los
ciudadanos. El concepto de universali-
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zacion que se manejaba para el servi-
cio telefénico basico se apoyaba en
la universalidad del acceso a la red
telefénica, y en la extension del servi
cio telefénico al conjunto de la pobla-
cién en condiciones idénticas de
acceso, precio y calidad, con inde-
pendencia de la localizacién del abo-
nado. Para favorecer la universalizo-
cién se establecieron distintos meca-
nismos, desde la utilizacién de
subsidios en las tarifas para paliar el
déficit de la explotacién, hasta la cofi-
nanciacién con fondos publicos de la

i.i univelsulizucibn del
_servicio telefénico

basico es un

alﬁdesurrollo de las

Ee_c_lésiyi servicios de

extensiéon de las redes a estas zonas.
En el nuevo escenario de liberaliza-
cién y competfencia, se hace necesa-
rio establecer mecanismos para que,
por razones de desarrollo del merca-
do, no se excluyan o se penalice en
exceso a los abonados de las zonas
dénde es menos rentable la prestacion
de estos servicios.
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Asi pues lo primero que habria que
destacar es que la universalizacién,
sobre todo del servicio telefénico basi-
co ha sido un compromiso inherente al
desarrollo de las redes y servicios de
telecomunicaciones en monopolio,
pero que cobra una nueva dimensién
con la liberalizacién, la competencia, y
la aparicién de nuevas infraestructuras
y servicios, obligando a redefinir el
conceplo y a establecer nuevos meca-
nismos que garanticen su prestacion.

LA UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO
TELEFONICO EN ESPANA

En Espafia, los problemas para la
universalizacién cjjel teléfono se han
localizado fundamentalmente en las
&reas rurales de las zonas de orografia
mas complicada, por lo que en 1984,
se aprobo el Real Decreto 2248 /84
de 28 de Noviembre, sobre Extensién
del Servicio Telefénico en el Medio
Rural, para impulsar la colaboracion
para este fin con las Comunidades
Auténomas. En sucesivos planes se fue-
ron incorporando las entidades de
poblacion con menor nimero de habi-
tantes a la red, hasta que en 1992, se
realizaron pruebas para la extension
del teléfono a través de la infraestructu-
ra de telefonia mévil automatica (Siste-
ma TRAC), lo que permitié elaborar el
Plan Operacional de Extensién del Ser-
vicio Telefénico en el Medio Rural
1993-1996, para alcanzar definifiva-
mente la universalizacion del feléfono
al 100% de la poblacion.



las grandes cuestiones de cara al
futuro son: si el nivel de servicio alcan-
zado es suficiente para las necesida-
des futuras del conjunto de la pobla-
cién, y como garantizar el manteni-
miento y adecuacion tecnolégica de
los logros alcanzados.

PLANTEAMIENTOS DESDE LA UNION
EUROPEA Y SITUACION EN ESPANA

Conscientes de esta situacién, en el
seno de la Unién Europea, se ha esta-
do debatiendo profusamente el tema
del servicio universal durante todo el
proceso de desarrollo del cambio de
regulacién del sector de las telecomu
nicaciones, siendo una de las preocu-
paciones de la Comisién garantizar
un nivel de servicios bésicos para el
conjunto de los ciudadanos de la
Unién Europea. Este tema no resulia
sencillo puesto que en él inciden las
condiciones socioeconémicas de
cada territorio, la rentabilidad de las
inversiones y de la operacién de los
servicios, el grado de desarrollo de
las telecomunicaciones de cada pais,
y su planteamiento en un entormno com-
pelifivo.

En estos debates se definio el con-
cepto de servicio universal, separan-
dose de oiras obligaciones de servicio
piblico, que podrian afadirse a crite-
rio de los estados miembros, pero
como algo comp[emenmrio, sin acce-
50 a los mecanismos de financiacion
del servicio universal. El objetivo que

primé en la definicion del concepto
de Servicio Universal fue su extension
a necesidades basicas y esenciales
de las telecomunicaciones de hoy en
dia, dejando la puerta abierta a la
posible revision del mismo en funcion
de la evolucién de la tecnologia y de
la demanda del mercado.

El acuerdo finalmente alcanzado
incluye basicamente el acceso a la
red felefénica fija, la prestacion del
servicio telefénico fijo para voz, datos
y fax [con limitaciones), servicios de

ha estado debatiendo

del servicio universal
durante todo el proceso

de desarrollo del
cambio de regulacién
del sector de las

telecomunicaciones.

guia, oferta suficiente de teléfonos
publicos de pc?o en el dominio pobli-
co, acceso a los servicios de emer
gencia de una forma gratuita, y la
consideraciéon de posibles necesida-
des especificas de colectivos concre-
tos de usuarios ( discapacitados, efc.).
Ofro aspecto de inferés, es el estable-
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cimiento de las caracteristicas del Ser-
vicio Universal en términos de disponi-
bilidad, asequibilidad, y accesibili-
dad. También se planted el tema de
que los operadores puedan optar con
cardcter voluntario a la prestacion del
servicio universal.

Estas ideas, se han recogido en el
proyecto de la ley General de Teleco-
municaciones que incluye, en linea
con las disposiciones comunitarias, los
servicios antes senalados dentro del
ambito del Servicio Universal, defi-
niendo ademads otros servicios como
obligatorios (entre los que podran
incluirse los servicios avanzados de
telefonia, RDSI), y ofras obligaciones
de servicios publicos (entre las que
podran incluirse la extension de nue-
vos servicios a la sanidad o la educa-
cién).

Se designa a Telefénica como ope-
rador obligado a prestar el servicio
universal hasta el 2005. Se intfroduce
asi mismo el a@mbito territorial para
establecer ofros operadores responsa-
bles de este servicio, e incluso el con-
cepto de obligacién del servicio uni-
versal para cada fipo de los servicios
incluidos en este paquete. Finalmente,
se establece un Fondo Nacional de
Financiacion del Servicio Universal.

EL SERVICIO UNIVERSAL
EN OTROS PAISES

Este cambio de situacion no es
exclusivo del caso espaol, ni euro-
peo, como demuestra el hecho de
que en EEUU, la Lley de Telecomunica-
ciones de 1996, incluyera un mando-
to a la FCC (Federal Communications
Commission| de elaborar y revisar
periodicamente la politica del servicio
universal, con mencién expresa a los
servicios esenciales para la educa-
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cién, la sanidad, y la seguridad pibli-
ca. la situacién actual en este pais es
de existencia de 6 millones de hogo-
res sin feléfono, que corresponden a
los colectivos mas desfavorecidos
{umbrales de pobrezal.

En Reino Unido, existen 1,6 millo-
nes de hogares sin teléfono fijo, de
los cuales 250000 tienen acceso
movil, existiendo 900000 hogares

ve desearian fener feléfono pero no
aisponen de él por cuestiones econd-
micas. OFTEL (6rgano regulodor) esto-
blecio un proceso consultivo en Febre-
ro del presente afio, sobre el servicio
universal para el Reino Unido hasta el
2001. las propuesias de esta consul-
ta tenian por finalidad: incrementar el
nomero de personas conectadas a la
red telefénica, reducir el nimero de
desconexiones, y mejorar la provision
de los servicios. El documento publi-
cado tras esta consulta “Universal
Telecommunication Services” en Julio
de 1997, precisa el nivel de servicio
universal para el periodo desde 30-
0997 al 29-09-01, estableciendo:

No necesidad de establecer meca-
nismos adicionales de financiacion

Opcién a un paquete de servicio
resfringido a menor coste, y plan de
refinanciacién como alternativa a la
desconexién

Necesidad para B.T. de consultar
con las autoridades locales la retirada
de teléfonos piblicos, o el estableci-
miento de nuevos criterios de instala-
cion teniendo en cuenta las necesida-
des sociales

Lo relevante de todo lo anterior, es
que para estos paises el mayor pro-
blema del servicio universal en la
aclualidad parece estar més relacio-
nado con los aspectos econdémicos de
la utilizacién (densidad telefénica,
colectivos desfavorecidos, o descone-
xién por impago), asequibilidad, que
con la accesibilidad y disponibilidad
de las infraestructuras y los servicios
en el territorio.
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~ REFLEXIONES FINALES.

Sin entrar en exceso, en valoracio-
nes, o especulaciones del caso espa-

El cambio de situvacién
del caso espaiiol,
evropeo y mundial
muestra la necesidad
de elaborar y revisar
la politica del servicio
vniversal.

fol, sobre un proyecto de ley aun en
tramite parlamentario, se plantean
algunas situaciones sobre las que
merecerian la pena plantear un d(—ixo-
fe o proceso amplio de consulta. El
cambio del mecanismo de finan-
ciacion ulilizado hasta ahora por un
Fondo Nacional, cuando se conside-
ran aspectos del servicio universal vin-
culados con la cohesién y el desarro-
llo territorial, y cuando tradicionalmen-
te este ha sido un tema que se ha
abordado desde las Administraciones
regionales, puede originar sifuaciones
complejas dificiles de solventar. Sobre
este mismo tema, casos como el ocu-
rrido recientemente del servicio de
acceso de informacién, Infovia, funda-
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mentalmente relacionado con subven-
ciones de tarifas, pueden volver a
plantearse con aspecios del servicio
universal al aproximar las farifas a los
costes reales; los temas de coste y
tarifas han sido los mas debatidos, y
menos aclarados en relacion con el
servicio universal, en los debates man-
tenidos en la Comisién europea.

Otro asunto se refiere al plantea-
miento desde la oferta del servicio uni-
versal como paquete minimo de servi-
cios disponible para el conjunto de la
poblacion, y la realidad del mercado
que reflejan los niveles de penetracion
o las desconexiones, lo que hace
pensar en dificultades de ofra indole
para conseguir que el conjunto de la
poblacién gspongcn de estos servicios
minimos, por lo que seria necesario
pensar en actuaciones directamente
dirigidas al fomento de la demanda.

En esta misma linea se podrian
considerar también ofras posibilida-
des, para evitar los planteamientos de
minimos que se vienen haciendo,
cémo la incorporacion al servicio uni-
versal, dentro de su carécter dinami-
co, de aquellos servicios o prestacio-
nes que c:jconcen cuolas significativas
de penetracion, lo que seria un reflejo
de su utilidad real. ®
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