CONFERENCIACOLOQUIO SOBRE LAS OPORTUNIDADES DE

TRABAJO DE LOS TELECOS

L estrategia activa,
Clave para una
busqueda eficaz

Qué es un head hunter? Y una
ETTe 2Qué pretenden estas nue-
vas instancias en el enforno labo-
ral?. 3Qué planes y cémo organi-
zan sus recursos humanos las
grandes del sector2... Estas y
otras preguntas llevaron al Gabi-
nete de Orientacién Laboral del
COIT/AEIT a la celebracién de una
charla coloquio el pasado seis de
noviembre, en lo que los propios acto-
res de la trama laboral expusieron su
“role” y se “defendieron” de las nume-
rosas preguntas realizadas por una
nutrida representacion del colectivo
colegial.
la charla coloquio organizada por
el Gabinete de Orientacion Laboral
del COIT/AEIT (Comisién de Empleo),
contd con la participacion de Gonzo-
lo Esteban (Consultor de Recursos
Humanos de Lucent Technologies),
Antonio Nofiez (Consejero Delegado
de AZ Consultores), Gregorio Martin
Aranda (Director Comercial de Skillba-
se), Antolin Velasco (Director de Servi-
cios de Formacién de Telefénica) e ini-
cialmente, un representante de Retevi-
sibn que, lamentablemente, no pudo
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acudir por motivos bien conocidos por
todos, dada la gran actividad laboral
que en estos momentos estd desple-
gando su empresa. Moderando v,
para satisfaccion de todos, intervinien-
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cierto equilibrio entre

lo que conoce y lo que

se exige que conozca

desde el mercado

laboral.

do también como parte activa del
escenario laboral, contamos con Jorge
Pérez, nuestro decano.

LOS PONENTES
Inicié el orden de intervenciones

Gonzalo Esteban, quien realizé una
breve pero interesante descripcion de
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los planes que viene desarrollando
lucent dentro del entorno de la pro-
duccién. En este sentido, Esteban
mencioné el cambio de los perfiles
demandados, que en el momento
actual se centra en un ingeniero que
sepa solucionar los problemas en el
momento que se le produzcan, mas
ue en un especialista de drea reduci-
d
Antonio Nofez, por su parte, fue el
encargado de desvelar el significado
de la expresion inglesa “head hunter”.
Comento las peculiaridades de este
fipo de buscadores de personal, tan
distinto del resto de las agencias de
consultoria/seleccion. Una de las prin-
cipales es su forma de trabajo, ya que
dependen de la demanda concrela
de su cliente y enfran en accién por
canales no habituales para el gran
poblico. Asi, son ellos los que acce-
den a los candidatos y no, como tro-
dicionalmente se suele hacer, contes-
tan a la demanda, envian el historial
profesional © acuden a una entrevista
de seleccion.
Por lo inusual de su gestion, Nudez
“alecciond” a lo audiencia sobre el



comportamiento mds comun ante una
llamada de un caza falentos; sobre
todo, no sorprenderse y colgar, sino
escuchar y reflexionar sobre la pro-
puesta. Una llamada de este tipo no
compromete a nada, pues nos move-
mos en un enforno de gran confiden-
cialidad.

Para clarificar el concepto de “fra-
bajo temporal via ETT", comparecié
Gregorio Martin Aranda, ingeniero
de telecomunicacién para mds
sefias, Director Comercial de Skillba-
se, una de los empresas que, bajo
la categoria de ETT, actic en el sec-
tor de la subcontratacién de servi-
cios. Su intervencién se centrd en el
cambio de mentalidad que preside
el momento actual, no scjo desde &l
lodo empresarial (con la apertura de
nuevos mercados, nuevas necesida-
des, nuevos ritmos de actuacién, etc)
sino también en el humano, es decir,
entre los que persiguen un trabajo o
una mejora del que ya tienen. E}ecti-
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vida profesional a modo de ejemplo
de lo que es la carrera profesional
de un teleco: se inicia en la técnica
. ¥ poco a poco va pasando por
| caminos que, inicialmente, no se
ensaban tomar pero a los que va
ﬁ)evondo la necesidad empresarial o
la propia necesidad de progreso.

EL DEBATE

Posteriormente se inici6 el tuno de
preguntas y opinidn, que se caracte-
rizb por una gran participacion v,
podriamos decir, un pequefio gran
choque contra la mesa, sobre las
posibilidades reales de los profesio-
nales “técnicos” en labores de ges-
tibn, asi como en situaciones de
seleccion.

Por ofro lado, se reflexiond sobre
el papel que la empresa juega en el
desarrollo de la carrera pro?esiono\.
la empresa especializa en las dreas
gue a ella le interesa, pero que pue-

vamente, ahora las empresas han den no coincidir con lo que el mer-

ampliado tanto su campo de accion cado exterior demanda. Anfe esfo,
que la imagen localista ha sido supe- €s mision del propio empleado
rada por la global y se puede mg - lograr un cierto equilibrio entre lo

jar no sélo deniro de Espafia, sino que CO”OCGJ lo que se exige que
en cualquier ofro lugar. Asi, en estos conozca desde el mercado laboral.

la conclusion que se podria extraer
es muy clara: se ha producido un
gran cambio en la forma de acceder,
mantener y mejorar en el entorno labo-
ral, y ese cambio exige una nueva
estrategia: adelantarse a los aconteci-
mientos y ser aclivo en la bisqueda,
sin esperar a un cambio brusco o un
“aparcamiento” de profesionales sin
|dudo muy bien preparados pero obso-
etos. |

momentos sus clientes se ubican en *YOLANDA CASTRO
un alto porcentaje en América Lating,
como gran mercado.

Antolin Velasco cerrd la ronda de

intervenciones. Hizo un repaso de su

Yolanda Castro es responsable del GAOLA
(Gabinete de Orientacion Laboral).
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