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Busqueda en

Internet, una aguja

en un pajar
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radicionalmente las empresas han
manejado volimenes importantes
de datos para la toma de decisio-
nes, de hecho uno de los obijeti-
vos de la evolucion de las arqui-
tecturas de los sistemas de in?or-
macion hacia las redes de drea
local y las aplicaciones cliente servidor
ha s]Jo el conseguir mayores producti-
vidades en la manipulacion de la infor-
macién, cuya maxima expresion ha
sido la introduccién de los DATAWA-
REHOUSE en estas arquitecturas. Sin
embargo, las herramientas tradiciona-
les de bisqueda en estos sistemas
estan Iimiicgos por los algoritmos utili-
zados, que no permiten gestionar mas
de 50.000 objetos. Ademas estaban
ligados a un entorno concreto, el cual
tenia una organizacion de datos y unos
formatos basicamente propiefarios.
la explosién de Internet ha hecho
que nos enconfremos en un escenario
inundado de informacién, no de
50.000 objetos sino de millones .
Hoy dia determinar la informacién
relevante de todos los datos disponi-
bles para la toma de decisiones es
précticamente imposible, produciendo
a los responsables una ansiedad ana-
dida, aproximadamente el 33% de
altos directivos segin un frabajo reali-
zado por Reuters dice vivir esta situa-
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cién y es mas, el 45% manifiesta que
refrasa su foma de decisiones.

Por tanto uno de los problemas mas
importantes del gran crecimiento de la
publicacién de informacion en Inter-
net, es el poder acceder a la misma,
de forma productiva y esto es valido
tanfo para particulares como para las
empresas.

INFORMACION
DESORGANIZADA

los usuarios de Internet se enfrentan
a una ingente cantidad de informa-
cién muy desorganizada y aunque
solamente un tercio de la informacion
disponible en Internet es de acceso
libre, todavia es un volumen muy con-
siderable y lo busqueda de la pagina
Web o documento de interés es real
mente un retfo.

El caos del cyberespacio es sola-
mente un aspecto del problema de la
busqueda. la compefencia entre los
diferentes Web's, hace que se esta-
blezca un clima de batalla de impac-
tos dg informacién entre ellos para
capfar la atencién de los usuarios, lo
cual hace mas dificil, si cabe encon-
trar informacién relavante vy fiable.

Cuando un usuario a través de un
buscador generdlista o a través de
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servicios de un directorio pregunta por
una determinada informacién el resul
tado es una cantidad enorme de
direcciones que le llevaria mucho
tiempo el desmenuzar. Para encontrar
informacion relevante en esta gran
cantidad de posibilidades hay que
ser practicamente un especialista en
la bsqueda de informacién

Desde el punto de vista de los
usuarios empresariales, navegar es
una pérdida de tiempo, es mas pro-
ductivo buscar, sin embargo para que
lo bisqueda sea productiva, hay que
ser especialista de la materia.

la solucién es poder utilizar herro-
mientas de bisqueda que realicen el
trabajo de buscar la informacién.

Cuando tenemos que seleccionar
una herramienta de bisqueda o recu-
peracién de informacién tenemos que
tener en cuenta dos requisitos: que
encuentre informacién relevante y que
lo haga en el menor tiempo posible.
la ve%c‘sdod de respuesta no depen-
de exclusivamente de la herramienta
sino de el volumen de fréfico en la
redes corporativas (RAL o Intranet), de
la popularidad de los Web a los que



tiene que acceder y el ancho de
banda de los enlaces de transmision
asi como del tipo de contenido a ser
transmitido.

Cuando desde nuestra empresa
entramos no en la Intranet corporativa
sino a Internet, el ancho de banda no
es predecible y la respuesta a nuestra
peticion de bisqueda puede ser extre-
madamente baja en periodos de
pico. El desorrollo de agentes inteli-

entes que realicen las anciones de
gosquedo y recuperacion de la infor-
macién asi como su clasificacion en
funcién de los perfiles de bisqueda
que han sido infroducidos como requi-
sitos para el agente inteligente, permi-
te el que no empleemos nuestro tiem-
o en esfta tarea.. Este desarrollo de
E)s agentes inteligentes se realiza en
estrec%\c colaboraciéon con las empre-
sas que lo van a utilizar, ya que son
personalizaciones de los productos
genéricos.

las dos herramientas basicas de
bisqueda en Internet son los motores
de blsqueda y los directorios. Los
directorios agregan informacién en
bases de datos especiales de acverdo

a unos esquemas de clasificacion que
combinan diferentes factores: alfabéti-
cos, geogrdficos, 1épicos. Este fipo de
herramienta de bisqueda requiere un
esfuerzo humano significativo para
coleccionar, clasificar, codificar, ano-
tar y editar los datos.

los motores de bisqueda son siste-
mas que automaticamente coleccio-
nan e indexan mediante robots la
informacién sin intervencién humana.
Sin embargo, estos robots no son
capaces todavia de sustituir a la inteli-
gencia humana, por lo que la informa-
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cién que hay en los directorios es mas
fiable que la que dan los motores de
bisqueda generales.

FUTURO DE LOS MOTORES DE
BUSQUEDA

El negocio de los motores de bos-

veda estd cambiando con rapidez
jebido a que es obvio que no pue-
den vivir exclusivamente de la publici-
dad. Algunas firmas lideres incluso
publicitan y crean valor para sus com-
paiias esperando ser adquiridas por
una entidad mayor, por ejemplo una
gran compaiia de ordenadores.

Los motores generales de bisqueda
tienen un limitado futuro en la forma
que frabajan actualmente.

los directorios son herramientas
excelentes de bisqueda para navegar
pero requieren la inferactividad humo-
na para la operacion y explotacion.
Como los weg's en Internet aumentan
muy rapidamente los directorios son
presionados para ser actualizados y
estos procesos son caros.

Hay un gran nimero de directorios
tanto de tipo general como especifi-
cos, pero es creciente la dificultad de
su existencia como directorios inde-
pendientes. Solo aquellos directorios
que son soportados por grupos de
interés como: directorios telefénicos,
asociaciones profesionales, grupos de
industriales y lineas de proc?uctos son
los que son mas actualizados y visita-
dos. Son los que tienen futuro.

Algunos de los directorios han sido
adquiridos por empresas de servicios
deCLL'quue a, para aumentar el autor
matismo de determinadas operaciones
de evaluacion vy recopiﬁlcién de
datos. los resuliados de esta decision
no son tan seguros como los directo-
rios que son mantenidos por personas
experfas pero en muchos casos ha
sido la manera de sobrevivir.

los principales factores que defermi-
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nan las caracteristicas y aceptabilidad
de las herramientas de bisqueda
incluyen el tamafio, los contenidos y
lo capacidad de concurrencia de las
base de datos de indexacién. Otro
factor importante es la velocidad del
mecanismo de bisqueda, la facilidad
de uso, la seleccion de las caracteris-
tica de la busqueda y el disefio de los
interfaces del usuario final.

~ INFORMACION
ESPECIFICA

El éxito de la bisqueda en Internet
depende del grado de efectividad del
plan de bisqueda. la premisa bésica
de cualquier bisqueda es apuntar
directamente a una informacién espe-
cifica en vez de navegar.

Cuando un motor de bisqueda
arranca es importante la seleccion de
las palabras de bisqueda, ya que la
bisqueda se deteriora sino elegimos
bien las palabras. Los motores de bis-
queda difieren unos de ofros en como
interpretan las mismas palabras o fro-
ses. Los usuarios deberdn probar siné-
nimos plurales asi como los operado-
res logicos disponibles en la mayoria
de los motores. Trabajar con la légica
boleana es basico para tener una
respuesta mas ajustada.

El proceso de busqueda aumenta
mucho mas en su efectividad con la
introduccion de los metabuscadores
los cucles lanzan simulténeamente a
varios motores de bisqueda.

Una de las técnicas més utilizadas
en las funciones de bisqueda de los
metabuscadores es el almacenamien-
fo infermedio de la informacion  en
una base de datos, lo cual permite
refinar mejorar los parametros de las
busquedas y facilitar las consultas pos-
teriores en base a esta informacion.

lo mayoria de los buscadores ufili-
zan técnicas derivadas de los tecnolo-
gias de los agentes inteligentes, sin
embargo los motores denominados
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inteligentes son aquellos que se basan
en las tecnologias del lenguaje natu-
ral, las técnicas de opremﬁzoie y las
redes neuronales. Este tipo de motores
tratan de recrear lo que seria un dialo-
go humano. Sin embargo, el proble-
ma de estos agentes, es que son per-
seguidos por los propietarios de los
Web’'s ya que se llevan la informa-
cién y les quitan publicidad.

los motores inteligentes también se
emplean en capturar y almacenar pre-
ferencias de los usuarios. El objetivo
es saber con precisiéon sus requeri-
mientos y mejorar el plan de bisque-

a.

El filrado colaborativo es ofra técni-
ca empleada por los motores inteli-
gentes, se basa, en la comparacién

de las preferencias de diferentes usua-
rios sobre un mismo dominio. Hay
numerosos proyectos en el campo de
los motores inteligentes ya que es la
tendencia fecnoldgica maés interesante
de cara al futuro.

Otra de la lineas de investigacion
actual es la capacidad de la bisque-
da visual, ya que el usuario puede
definir con mayor precisién lo que
quiere ver de una imagen. los cs?rﬁ)u-
tos basicos que actualmente se estan
considerandos son: color, forma y tex-
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tura, también se estd investigando
sobre rasgos faciales y huellas y en el
futuro sonido.

~ LocALIZACIONES

ESPACIALES

No esta cerca el tener un buscador
de este tipo debido a su gran comple-
jidad. Cuando las bases de datos
multimedia son grandes y los videos
complejos un buscador exhaustivo
multimedia puede ser muy poco prac-
tico. Ademas hay que tener en cuenta
fambién las necesidades de conside-
rar localizaciones espaciales y rela-
ciones entre objetos y regiones de
una imagen, lo cual complica la situa-
cién. lo tendencia ird a sistemas de
fillrado y personalizacién previas a la
bisqueda concreta.

Actualmente los motores de bisque-
da se estan incorporando a los nave-
gadores de Internet, con el objetivo
de estructurar la informacién en cana-
les temdticos y asi poder facilitar al
usuario el uso de Infernet. Sin embar-
go, el problema de estas herramientas
de bisqueda es que cada dia son
mas perseguidas por los propiefarios
de los Web’s ya que se llevan la
informacién v les quitan publicidad.

El mercado de los motores de bus-

veda y del software de recuperacion
36 textos era de 80 millones de délo-
res en el afo 1.990, segin Delphi
Consulting Group el mercado en el
1.996 ha sido de 700 millones de
délares. Mas de 60 pymes estén fro-
bajando en este mercado. Ninguna
de ellas lo domina y no es capaz de
conseguir esténdares de facto.

FRAMON NOGALES MORAN

Ramon Nogales Moran es Director de
Desarrollo Tecnoldgico de Telefonica
Sistemas.



