En portada

Telefonia sobre Internet

| rapido crecimiento experimenta-
do por Internet se debe en gran
medida a lo variedad de servi-
cios disponibles, a la facilidad
de acceso a los mismos y a la
aplicacién de lo tecnologia pro-
pia de ella a las Intranets
Extranets, que estd acelerando la CUT'
tura de acceso a la informacién en
linea y cambiando la manera en
como las personas trabajan y se
comunican.

En la actualidad, hay servicios
menos conocidos por ahora pero
que van a experimentar un creci-
miento espectacular y tener una
influencia cfetermimme sobre el plan-
teamiento de negocio de las compa-
fias de telecomunicaciones: opera-
dores, fabricantes y proveedores de
servicios, son los de telefonia, mas
concretamente voz sobre IP, y el de
video sobre Infernet.

Cuande la telefonia sobre Internet
se empezd a desarrollar hace unos
tres afios —Vocaltec infrodujo el pri-
mer software comercial a principios
de 1995- se considerd como algo
curioso de dudoso éxito comercial
ya que por su calidad, tan mala
debido a los retardos impredecibles
que se producian, no representaba
una alternativa viable a la telefonia
tradicional, pero de hecho no ha
sido asi y estd impactando de fal
manera que ha obligade a la indus-
fria de telecomunicaciones a replan-
tearse la manera en como hace
negocio.
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Dado que se soporta sobre una
nueva infraestructura de red y no se
basa en la red telefénica aunque
hace cierto uso de parte de ellg,
obliga a recalcular los costes del ser-
vicio, establecer una nueva manera
de tarificaciéon acorde con los mis-
mos, e implantar una requlacién ade-
cuada a la nueva moc]goiidcd; estos
factores son de una importancia
estratégica ya que rompen los mode-

los tradicionales sobre los que se
han basado los monopolios de los
operadores. Una infraestruciura basa-
da en roufers y gateways en la que
la inteligencia se deja del lado de
los terminales (PCs) es mucho mas
barata y econémica de implantar y
mantener que la tradicional red de
conmutacién telefénica en la que los
terminales (teléfonos) son tontos.
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Si Internet se concibi® como una
red telefonica para interconectar
ordenadores, puede que en el futuro
sea una red de ordenadores para
conectar teléfonos y proveer una ver
dadera telefonia. Esta afirmacién
quizd sea un poco aventurada, pero
no olvidemos que también "lo que
antes iba por el cable ahora va por
el aire (telefonia) y lo que iba por el
aire ahora va por el cable [televi-
sion)",

Voz SOBRE
INTERNET

Més correcto que decir telefonia
sobre Internet (Internet telephony o
Web phones service) es aplicar el
términc de voz sobre Internet, pero
el primero es el que se estd impo-
niendo en el hablar diario, por lo
que hay que aceptarlo como vélido
y equivalente. la telefonia sobre
Internet utiliza la red para enviar
audio entre dos o mds ordenadores
en tiempo real, de tal manera que
puedan conversar sus UsUGrIOS.

Para establecer una comunicacion
de voz utilizando la red Infernet, lo
primero que se necesita es esiable-
cer la conexién entre los dos PCs de
los usuarios, equipados con el mismo
software o compatible, que desean
comunicarse, es decir establecer una
sesion IP; a partir de ahi, si se digi-
faliza la voz y mediante técnicas ge
compresion se comprime para que
no ocupe un ancho de banda exce-
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sivo, se puede fransmitir a través de
la red como si fuese un flujo de
datos. la comunicacion pueJe ser
multimedia y transferirse ficheros o
ver un video mientras se conversa.

El atractivo que representa esta
solucién reside en que en este caso
las tarifas que aplican son las pro-

ias de Internet, es decir siempre tari-

F:: local en ambos extremos y en
muchos casos tarifa plana, en rugor
de las telefénicas, que dependen de
la distancia y del tiempo de cone-
xién, y que, en el caso de llamadas
interprovinciales e internacionales,
son muy superiores. El usuario acepta
la peor coﬁdod de la comunicacién
vocal, que ve compensada con cre-
ces por el ahorro econémico que
obtiene.

Existen ofras dos modalidades que
se dan en el caso de establecer la
comunicacion entre un teléfono y un
PC o bien entre dos teléfonos, utili-
zando la red Internet. En el primer
caso es necesario disponer de un
gateway con conexion por un lado a
Internet y por ofro a la RTB, que digi-
talice la voz si es que ya no lo estq,
la comprima y empaquete y realice
la traslacién entre direcciones IP y
nimeros de la RTB, reclizando el
proceso simultGneamente en ambos
sentidos. En el caso de llamadas
entre teléfonos a fravés de Internet, el

Linea RTB

proceso es parecido, ufilizando dos
gateways, uno en cada extremo, y
ya son varias las compaiias que
estan ofreciendo estos servicios apro-
vechando la ventaja econdmica que
supone encaminar las llamadas nor-
males de voz a fravés de la red.

la principal causa que afecta a la
calidad de la comunicacién es el
refardo que se produce a causa de
lo propagacion de la sefial, por el
llenado y vaciamiento de los regis-
tros de datos a lo largo de todo el
camino y por el proceso de encami-
namiento dindmico y reensamblado
de los paquetes en los que se ha
transformado el flujo de voz. Un
posible remedio para reducir el retar-
do de propagacién es incrementar el
ancho de banda, pero teniendo en
cuenta gque existe un compromiso
enfre ambos ya que a mayor ancho
de banda se requieren mayores buf-
fers y mayor tiempo para vaciarlos,
lo que aumenta el retardo; por con-
tra, las velocidades bajas soportan
mucho mejor la fluctuacién (jitter] de
la senal lo que se traduce en una
menor distorsién. Con respecto al
retardo producido por un encamina-
miento ineficiente de los poquetes la
solucion consiste en mejorar el dise-
fio de la red para evitar la conges-
tion y reducir el nimero de saltos
que hay que dar hasta alcanzar un
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destino determinado. las técnicas de
reensamblado vy de reconstruccién de
paquefes estan confinuamente mejo-
rando para crear una secuencia
coherente que el usuario aprecie
como una mejor calidad de la voz.

Como no se emplea la red telefé-
nica, que provee de cancelacion de
eco en las llamadas de larga distan-
cia, los gateways ufilizados deberan
incorporar canceladores de eco para
evitar su molestia. Un fenémeno
curioso sucede cuando se frata de
pasar tonos DTMF a través de Inter-
net, algo complicado, por lo que
han de ser detectados E)coimente,
eliminada su transmisién y regenera-
dos en el extremo remoto.

los esténdares para la comunica-
cion telefonica full diplex sobre Inter-
net, utilizando terminales aislados o
conectados a una PBX, estan ya defi-
nidos por el ITUT en el documento
H-323 v varios fabricantes, entre
ellos lnteY y Microsoft, estan ya traba-
jando para desarrollar software con
este proposito. levar la  voz sobre
Internet se consigue utilizando técni-
cas de compresiébn muy potentes
ratio de 8 a 1 o incluso mayor que
ermiten pasarla sobre un ancho de
Eondo muy pequefio y un software
de codificacién-decodificacion similar
al usado en radio (G.723 es uno de
los estandares), junto con el protoco-
lo IP propio de Internet. En el PC del
usuario se necesita una farjeta de
sonido full diplex, micréfono vy alta-
voces, junfo con uno de los paqueles
comerciales basados en el estandar
mencionado, siendo los lideres del
mercado Freetel, Mpath y Voxware.
la alianza entre Microsoft, NetscoFe
y Digiphone para realizar desarrollos
comunes, sin duda favorecerd la
rapida extension de esfe fipo de ser-
vicios.

Un paso més alld es el de video
telefonia sobre Internet, una aplica-
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cion que permite ver a nuestro inter
locutor al tiempo que hablamos con
él si se dispone de una pequeda
camara acoplada al PC y tarjeta de
video. Si se utiliza, por ejemplo, un
médem de 28.8 Kbit/s las image-
nes se pueden refrescar cada 8 o
10 segundos vy si utilizamos un acce-
so basico de RDSI esta frecuencia se
ve doblada al tiempo que se permite
la comparticién de aplicaciones
pudiendo tener los dos usuarios con-
trol sobre las mismas, pero aln as
la calidad que se obtiene es muy
pobre lo que hace que su grado de
aceptacién sea muy bajo. Puede
encontrar aplicacién para sistemas
de vigilancia remota u ofras en que
no se requiera de mucha animacion.
Uno de los paguetes mas conocidos
es el CU-SeeMe, que puede ser
obtenido gratuitamente.

~ INUNCA SE ESTA
COMUNICANDO

En la oficina algunas veces vy
siempre en casa, el acceso a Inter-
net se hace a través de los dos
hilos que nos conecta con la central
telefénica, usando la RTR o la RDSI
y un médem o adaptador de fermi-
nal; en el primer supuesto, el mas
comin, si solamente disponemos de
una linea es obvio que cuando esta-
mos conectados con la red no pode-
mos recibir o hacer llamadas tefeféni-
Cas.

Mientras que la duracién media
admitida para una llamada teleféni-
ca es de unos 3 minutos, en el
acceso a Internet el usuario suele
estar conectado del orden de 30 a
60, lo que implica que durante este
tiempo nadie puedeﬁwccer uso de la
linea telefénica con los inconvenien-
tes que ello conlleva. Para buscar
una solucién a este problema algu-
nos fabricantes han desarrollado un
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sistema que convierte las llamadas
de voz en un flujo de datos IP que
puede ser remitido directamente a

los usuarios a los que van dirigidas.
El funcionamiento es como sigue:
cuando una llamada entrante se reci-
be en la central telefénica, la red es
capaz de defectar si la linea de des-
tino se encuentra ocupada en una
sesion Internet y en ese caso inme-
diatamente la reenruta a un servidor
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especializado que la digitaliza y la
convierte en una trama de datos,
convierte el nimero telefénico a la
direccion Internet en uso e inmediata-
mente envia un mensaje que se
represenia en un icono en la panta-
lla del terminal indicando que hay

una llamada en espera y pidiendo
su aceptacién. Para las llamadas
salientes se realiza el proceso inver
$0.
Si el usuario dispone del ancho
de banda minimo requerido, puede
hablar y navegar al mismo tiempo v
de esta manera se despreocupa del
tiempo que emplea en Internet,
teniendoio tranquilidad de que no
va perder ninguna llomada, generan-
do negocio para ambos, el opera-
dor de la red (ISP) telefénica vy el
proveedor de servicio Internet.

*J. MANUEL HUIDOBRO

Es ingeniero Superior de Telecomumicacion y
Responsable del Centro de Informacién al Cliente en
Ericsson Infocox Espaia.



