ADAS DE
fMévas”

=

EL EcoNOMISTA.

Ahora, existe una forma de economizar hasta el 50% de los gastos en telefonia movil de
su empresa: MoviStar Enlace. Un servicio que integra los teléfonos MoviStar de su empresa
en su centralita privada. MoviStar Enlace establece una nueva tarificacion en la que se consideran iguales,
a efectos de coste, los tres tipos de llamadas posibles: de fijo a madvil, de movil a fijo y de movil a mavil.
Convirtiendo estos tres tipos de llamadas internas en llamadas de movil a movil, con la tarifa
mas econdmica. No dude en confiar las comunicaciones de su empresa a MoviStar Gestion.
Disfrutara de la calidad y el precio que solo puede ofrecerle una Compania lider

Si desea mas informacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros en el

900 208 208.

Fstamos muy cerca. Para llevarte muy lejos.



Los satélites HISPASAT

ofrecen las mejores prestaciones

para la implantacion

de la TV Digital en Espana.

La alta potencia

de los satélites HISPASAT
permite recibir

en toda la geografia espariola,
la gran oferta de canales

de Via Digital,

con las antenas mas pequenas.

HISPASAT permite disfrutar
de las ventajas

de un sistema de satélites
-— disenado para atender
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EDITORIAL. El afio que vivimos
peligrosamente.

OPINION. las telecomunicaciones,

elemento de desequilibrio entre
regiones, por Juan Ignacio Sanchez
Pinole.

2 ENTREVISTA A MATEO

VALERO. En la foto 1 ODISPLAY. Con lo mas destaca-
Mateo Valero nos muestra do de la actualidad del sector.
un computador Cray de .
1982, cuyo coste era 1 GENTE !SIT. 'Con nombramien-
entonces de unos 2.000 tos de interés.
millones de pesetas, junto
a un portatil actual de 1 LA NOCHE DE ENRIQUE USED
unas 400 mil pesetas, pro- AINAR.

porcionalmente mucho ’
mds capaz. 3 ENTRE NOSOTROS. Reflejo de la

vida colegial en el Gltimo
periodo.

5 GTT. Las TIC en las PYMES,

por Frutos Gonzdlez.

5 7 Ejercicio LiBre. El problema

de los requisitos esenciales
en las normas de equipos radio, por
Ramén J. Vivero Blas.

HISPASAT

6 CLAVES DE LA REGULACION. El ser-
vicio universal en Espania ante
la liberalizacién de las telecomunica-
4 LUz VERDE A ciones, por José Luis Machota y Car-
Hispasat 1C, por los Tirado, miembros del Gretel.
José M® Casas.

6 4JORNADAS SOBRE LA LGT, UN
HITO EN EL PROCESO LIBERALIZA-
DOR.

6 QUE ES. lridium: el desafio
tecnologico y comercial en el
campo de las comunicaciones perso-

nales, por |. Manuel Fernandez
la era Internet [y 1) Bensclatl.

z EN PORTADA: las TIC en

7 GaoLA. la estrategia activa,
clave para una bisqueda efi-
caz, por Yolanda Castro.

1 UNA OPORTUNIDAD PARA LAS
ADMINISTRACIONES LOCALES, por
Adrian Nogales.

7 INFOVIA/INTERNET EN EL IIE.
Vuelva usted mafana, por
Rafael Pérez Ugena.

1 7 MurtiMEDIA. Especial Navida-
des, por Luis César Saiz San-
chez.

7 BiT RECOMIENDA. Vinos, MuUsi-
ca compacta, Musica clasi-
ca, libros, Selva Urbana.
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SALON INTERNACIONAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Los dias 17, 18 y 19 de Febrero, Parque Ferial Juan Carlos | (Madrid)
Horario de 10:00 a 19:00 horas.
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Consultores en Tecnologias
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Asociacion de Redes, Conectividad y
Sistemas Abiertos

Lugar de la celebracion: Asociacion para la Promocion y Difusion de La
i Tecnologia CAD/CAM/CAE
Parque Ferial Juan Carlos |

Campo de las Naciones Para més informacian: CI2- de 1a Coruna, Km 23,200 (N-VI) Edificio ECU
Barajas (Madrid) ° 28290 Parque Rozas (Madrid) * Tfno.: 640 01 31 Fax.: 640 04 51
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EL ANO QUE VIVIMOS
PELIGROSAMENTE

urante el presente ano se ha
producido una aceleracién verti-
ginosa y hasfa cierfo punto cad-
tica en los cambios de fodo tipo
dentro del sector, que llevard a
Espaia a pasar de ser uno de
los paises constantemente calificado como
mas lento en la aplicacién de las medidas
liberalizadoras a ser uno de los estados de
la U.E. con mayor grado de liberalizacién.

Asi pues, a principios o mediados del pré-

ximo afo nos encontraremos con:

* tres operadores de telefonia fija (Telefo-
nica, Retevision y la empresa que resul-
te adjudicataria de la tercera licencia,
cuya convocatoria esta prevista para
finales de este ario):

* dos operadores de telefonia mévil [y
pendiente la adjudicacién de una licen-
cia para felefonia personal DCS-1800
adicional @ la que también obtendran
Telefénica Méviles y Airtel);

* un operador de redes de telecomunicacio-
nes por cable en cada demarcacion (ade-
mas de Telefénica) que estard autorizado
para la prestacion del servicio telefénico;

® dos plataformas para la difusién de tele-
vision digital por satélite;

* varios operadores de servicios de valor
anadido (conmutaciéon de datos, acce
so a informacién, efc.), reorientacion de
la situacion actual del mercado de ser-
vicios de acceso a informacion;

® la empresa britanica Colt Telecom S.A.
ha obtenido de la CMT la concesién
administrativa para prestar cierfos servi-
cios de valor afadido de telecomunica-
cion, excluidos el servicio final teleféni-
co basico y el servicio piblico de difu-
sion de television, por medio de una red

ropia que se le autoriza construir (con
E) que se podria definir como un primer
paso hacia la liberalizacion efectiva de
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infraestructuras), y ofras empresas, tales

como WorldCom por ejemplo, ya se

han dirigido a la CMT con solicitudes
similares:

e v, para finalizar, destacar que, estard

resente la perspectiva del 1 de diciem-

Ere de 1998, fecha en la que cualquier
empresa podrd competlir en el sector de
la telefonia basica que, en la actuali-
dad, representa olreaedor del 60% del
valor tofal del mercado de telecomuni-
caciones,

También hay que mencionar especial-
mente la constitucion de operadores regio-
nales de telecomunicaciones con partici-
pacién piblica, como el caso de Euskaltel
en el Pais Vasco o el previsible operador
que se forme en Co?oﬁjﬁa, que confribui-
ran a complicar fodavia maés el espectro
de agentes presentes en el mercado.

A la vista de todo lo anterior, no es facil
plantearse cudl sera la evolucion del sector
en el apasionante futuro que le espera.
Tendrén que ser las fuerzas del mercado
las que, en funcién de los intereses y estra-
tegias puestos en juego por cada agente,
decidan sobre la futura conformacién del
mismo, asi como sobre la coherencia
existente entre la multiplicidad de la oferta
y las necesidades reales existentes, proce-
diendo en consecuencia a la seleccién de
aquellos operadores que sepan escoger
con mayor acierto el nicho de mercado
donde c}:esorrofior su actividad y adaptarse
al especial entorno social que presenta la
configuracién  autonémica espariola. En
esle proceso de evolucién del mercado
hacia la plena competencia deberd jugar
un papel preponderante la labor de la
CMT como salvaguarda de dicha compe-
tencia.

Desde esfas insfituciones creemos que,
aunque no es deseable que el Estado



tenga un papel excesivamente intervencionista sino que, por
el contrario, es necesario dejar jugar libremente a los agen-
tes del sector, lampoco se deben dejar determinados aspec-
tos sélo a la libre confrontacién de intereses del mercado.
En concreto, los objetivos de consecucion y mantenimiento
de lo cohesion social y territorial en materia de telecomuni-
caciones llevan a desear una intervencién del Estado en
aquellos aspectos que el mercado por si solo no es capaz
de resolver. Tanto mas en un caso como el espariol en el que
la existencia de profundas diferencias entre las distintas
regiones podria redundar en que dichas diferencias se
manifestaran también en la calidad y la cantidad de los ser-
vicios de telecomunicacion esenciales disponibles, produ-
ciéndose de hecho la existencia de ciudadanos de primera
y de segunda en cuanto al tipo de servicios a los que tienen
acceso.

Resumiendo, podriamos decir que ante el excitante reto
que supone la préxima apertura del mercado de las teleco-
municaciones desde el COIT y la AEIT consideramos que,
por un lado, se debe dejar jugar libremente a los intereses
del mercado en fodo aquello que signifique la infroduccién

de nuevos servicios y de competencia en los existentes,
pero, por ofra parte, en aras @ la cohesion social vy territo-
rial, se deberia llegar a un compromiso o pacto de Estado
para la definicién y exigencia del cumplimiento de las obli-
gaciones de servicio piblico, tanto las contenidas en el
denominado servicio universal como las imponibles a las
licencias de operacion de redes o servicios, debiendo invo-
lucrar dicho pacto de estodo a todas las administraciones
con competencias directas o indirectas sobre la materig,
esto es, la central, la autonémica vy la local. Asimismo, la
labor de la CMT serd fundamental nuevamente para garan-
tizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publi-
co que se impongan a los operadores.

Posiblemente el marco ofrecido por el proximo deba-
te parlamentario de las enmiendas al proyecto de ley
General de Telecomunicaciones fuera la ocasion ido-
nea para, al liempo que se evila un excesivo interven-
cionismo en el libre juego del mercado, introducir en
la ley estas consideraciones sobre la imposicion de
obligaciones de servicio piblico y la necesaria colabo-
racién entre las distintas administraciones. W

+ Inicio de la actividad de la Comi-
sion del Mercado de las Teleco-
municaciones (O.M. de 31/1).

+ Aprobacion del Reglamento Téc-
nico y de Prestacion del servicio
de telecomunicaciones por saté-
lite (RD 136/1997).

+ Privatizacion completa de Telefo-
nica de Espana, S.A. y posterior
alianza de esta compania con
BT, abandonando su partici-
pacién en Unisource.

+ Irrupcion de la TV digital por
satélite en el mercado espanol.

+ Incorporacion de la Directiva
95/47/CE sobre el uso de nor-
mas para la transmision de
senales de TV, cuyos aspectos
principales son: la introduccion
de la figura del operador de
servicios de acceso condicional,
la utilizacion de sistemas de
acceso condicional abiertos y
compatibles, y la estandariza-
cion del algoritmo de cifrado
(RD-Ley 1/1997, tramitado como
Ley 17/1997).

+ Entrada de Telefonica en el sec-
tor audiovisual (Via Digital y
Antena 3) y en el de contenidos
(Audiovisual Sport).

+ Aprobacion de la Ley de Liberali-
zacion de las Telecomunicacio-
nes, cuyos principales aspectos

SUCEDIO EN 1997

son: la creacion de la CMT, la
modificacion de 1la LOT, Ila
modificacion de la Ley de Tele-
comunicaciones por Cable, y la
creacion del segundo operador
(Ley 12/1997, que se habia ini-
ciado como el RD-Ley 6/1996).
Determinacion de las tarifas y
condiciones de interconexion a
la red telefonica basica operada
por Telefonica (O.M. de 18/3)
Concurso y adjudicacion del pro-
ceso privatizador de Retevision.
El consorcio liderado por Ende-
sa y Stet se hace con un 70%
del capital de la sociedad y se
inicia la andadura del nuevo
operador.

Inicio de la tramitacion parla-
mentaria en el Congreso del
Proyecto de Ley General de las
Telecomunicaciones (junio).
Regulacion del régimen de pres-
tacion de la telefonia moévil en
su modalidad DCS-1800 (RD
1252/1997).

Establecimiento de procedimien-
tos y condiciones para la selec-
cion y preasignacion de opera-
dor en las llamadas de larga
distancia (O.M. de 18 de julio),
para la conservacion del name-
ro de los abonados al servicios
telefénico basico en caso de

cambio de operador (O.M. de 4
de agosto) y aprobacion del
plan nacional de numeracion.
Liberalizaciéon de la prestacion
del servicio de acceso a infor-
macioén a través de la RTC o
RDSI (O.M. de 8/9).

Disolucién de la Direccion Gene-
ral de Telecomunicaciones.

La CMT empieza a ejercer sus
funciones suspendiendo deter-
minadas campanas de Telefoni-
ca, aprobando la concesion a
Colt Telecom para prestar servi-
cios de valor anadido e inician-
do una consulta publica sobre
sistemas de acceso condicional.
Convocatoria de los concursos
para la adjudicacion de la pres-
tacion de servicios de telecomu-
nicaciones por cable en la prac-
tica totalidad de las demarcacio-
nes, y adjudicacion de los mis-
mos en demarcaciones que
representan mas del 70% de la
poblacion.

Consolidacion del segundo ope-
rador de telefonia movil (la pre-
vision de facturacion de Airtel
para el presente ejercicio supo-
ne alrededor de un 50% de la
de Telefonica Moviles y cerca
de un tercio del valor total del
mercado).
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a Comisién de la Unién Euro-
pea ha publicado a principios
de este afio una Comunicacidn
al Consejo, al Parlamento Euro-
peo, al Comité Econdmico vy
Social y al Comité de las
Regiones sobre la Cohesidn y
la Sociedad de la Informacién que
no estoy seguro haya sido leida y
"procesada” por teda la clase politi-
ca de las COMUNIDADES
AUTONOMAS. Por si
resulta de interés para
alguno de los compa-
neros que no estan
ubicados en las gran-
des metrépolis de las
Telecomunicaciones
de nuestra Nacién y
pueden utilizar esfe
documento para men-
talizar sobre el tema,
hago agui un pegue-
no extracto.

Esta Comunicacién
forma parte del segui-
mienfo a las recomen-
daciones y andlisis de
un Informe anterior
sobre la Cohesién
Econémicery Social
en el ambito de la
sociedad de la infor-
macion.

los redactores de la
Comisién alertan del
peligro que supone
para la Cohesién el
desarrollo desigual de
las regiones (en versién comunitaria
habria que hacer corresponder este
concepto aproximadamente a nues-
tras CC.AA.) en materia de teleco-
municaciones, que podria conducir
a una nueva clasiticacién de los
territorios entre ricos en informacién
y pobres en informacién (realmente
estas categorias ya existen, y
entiendo que se trata de no ahon-
dar diferencias).

Es absolutamente claro que paro
la Comisién, la informacion es un
producto igual que cualguier otro
que podamos imaginar, con la dife-
rencia de que en su visién, el futuro

~ OPINION

estard aln mas marcado por las
diferencias en los pardmetros que
van a definille de modo cuantitativo
y cualitativo.

Recuerdo aqui que para la
Unién Europea, las Telecomunico-
ciones esfan englobadas en la
Direccién General Xlll, que abar-
ca ademas el Mercado de la
Informacién (si hay mercado es
que hay producto) y Valoracién

LAS TELECOMU-
NICACIONES,
ELEMENTO DE

DESEQUILIBRIO

ENTRE REGIONES

de la Investigaciéon, les decir a lo

ue est@ por venir], y depende
ael mismo Comisario del que
dependen los Asuntos Industriales
y las Tecnologias de la Informo-
cién y las Telecomunicaciones.

En Espafna, por contra, sigue
siendo un temao ligado orgdnica-
mente a los "Obras Piblicas” inde-
pendiente del nombre administrativo
que tenga formalmente, es decir ni
se relociona con la Industria, que lo
es, ni con las Tecnologias de la
Informacién, cuyo soporte constitu-

e. Ello tiene consecuencias como
K]S que defecta en la Comunicacién
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la Comisién y seran mencionadas
en ofro lugar.

Por toc?o ello resaltan los redac-
tores comunitarios lo necesidad de
tomar medidas a los diferentes
Cobiernos y Administraciones en
los émbitos de politica legislativa,
de inversiones y de solicitud de ayu-
das.

la Comunicacién pone de mani-
fiesto que las TIC (Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones) pue-
den ser un factor clave
para superar aisla-
mientos de regiones
cuya ubicacién deje
fuera de los ejes (Je
desarrollo tradiciona-
les, lo que es evidente-
mente el caso de bas
tantes Comunidades
del Estado.

la Comunicacién
parte de la base de
que sdlo una infraes
tructura adecuada de
informacion y feleco-
municaciones permifi-
r@ participar en esa
sociedad que viene.
Pero asimismo, detec-
ta que al cuantificar
en datos promedios
los parémetros que
miden la posicién de
partida de las regio-
nes europeas, se
manejan  siempre
datos a nivel Estodo y por tanto
el desequilibrio dentro de ellos, al
no estar valorado estadisticamente
puede producir retraso de algunas
en relocidon con ofras, con e?ecros
muy perjudiciales en los afos fut-
ros. Como es légico, resulta difici
corregir lo no identificado.

llama la atencién a la Comi-
sion el bajo porcentaje (algo
menos del 2%) de inversiones del

1 COM (97) 7 final * la Cohesién y la Sociedod

de la Informacion”



Fondo Europeo de Desarrollo
Regional se dedica a inversiones
en el seclor de Telecomunicacio
nes. Parece claro que se tiende a
inversiones en infraestructura de
corle tradicional, como carreteras,
o de tipo lidico como pabellones
deportivos etc., que por ofra parte
son mads identificables por el ciu-
dadano medio y dejan bien a los
politicos del lugar. la adscripcion
organica de las Telecomunicacio-
nes ya citada anteriormente las
hace entrar siempre en competen-
cia para ser elegidas con obras
civiles de elevado precio, y los
gestores les asignan sistematica-
mente la peor parfe. Es aln mas
significativo que el porcentaje
dedicado a fomentar la demonclo
es sélo el 0,3 %, cuando para
los redactores de la Comunicacion
se frata de uno de los elemenios
claves para enfrar en esa nuevo
sociedad.

Resulta de interés la afirmacion
de la Comision de que el servicio
universal que hoy parece reducirse
al servicio de telefonia vocal
deberia concebirse “a la carta”
por utilizar un término al uso
popularizado por la transmisién
de acontecimientos deportivos, es
decir que para una PYME puede
ser algo muy distinto que para un
Hospital o una anciana que vive
sola en su domicilio.

la Comision alerta del peligro
de dejar el acceso a los servicios
avanzados a las fuerzas del mer-
cado, puesto que el resultado
puede ser causa de refrasos irre-
cuperables para las regiones
menos favorecidas. Esto me pare-
ce de gran importancia en estos
momentos en gue existen tantos
adoradores de la diosa Mercado.

la Comisién pide a los Estodos
Miembros y a Es regiones infere-
sadas que sopesen bien sus deci-
siones de inversidn para evitar
que se abra ain més la distancia
entre los ya potencialmente ricos
en informacién y aquellos que son
pobres, y cuyas clases polificas ni

siquiera llegan a percatarse de
ello.

Resulta curiosa la afirmacién de
que el nivel regional es el mas
adecuado para determinar las
oportunidades que ofrece la socie-
dad de la informaciéon, cuando
tradicionalmente hemos considera-
do que las Telecomunicaciones
son tema ligado al Estado Cen-
tral, y asi se ha reflejado en nues-
fro texto constitucional.

En dicha comunicacion se iden-
tifican una serie de parametros
que definen las telecomunicacio-
nes como instrumento de evolucién
hacia la sociedad de la informa-
cion, y que resumo a continua-
cion.

En primer lugar fendriamos los
indicadores (?e acceso, tales

El nivel regional es
el mas adecvado
;ﬂ; determinar las
oportunidades que _
ofrece la sociedad de

E i;formacién.

como cobertura de la Red Digital
de Servicios Integrados, la digitali-
zacion de centrales telefénicas, el
nimero de nodos de servicios en
linea, tiempos de insialacion de
una linea, calidad de servicios,
gama de servicios soportados efc.

En segundo lugar tendriamos
los indicadores de asequibilidad,
ligados a las tarifas de los servi-
cios, cuyo andlisis pone ya de
manifiesto que oqueh)cs regiones
centrales de la Union Europea lie-
nen siempre precios mds bajos
que las regiones de cohesion,
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(léase nosotros) lo que refleja sim-
plemente la tendencia de la rique-
za a perpeluarse.

En tercer lugar, se citan los
indicadores de suscripcion que
son ofro daio clave para calibrar
el refraso de las regiones de la
cohesién. la Comunicaciéon cita
por ejemplo el nimero de servido-
res de Internet, abonos a servicios
de transmision de datos, redes de
cable, densidad telefénica, abo-
nos a telefonia mévil, que como
no, son muchisimo mas alto en
las regiones centrales de Europa
que en las regiones de cohesion
entre las que nos encontramos.

las conclusiones del documento,
pese a que van dirigidas a los
Estados, deberian ser conocidas
por los responsables politicos de
nuestras CC.AA., aunque sélo
fuera para reclamar de aquel el
cumplimienio de sus obligaciones

de las indicaciones que se le
Kocen.

Tengo dudas sobre la existen-
cia de esiadisticas de las propias
Administraciones de las CC.AA.
de fodos estos parametros y de su
seguimiento. Estoy seguro de que
existen bastantes datos, pero obra-
ran légicamente en poder de
nuestro Operador dominante, y
estaran referidos Gnicamente a las
areas de negocio propios.

No me resulla evidente que
esle tema sea prioritario para
toda la clase po[:i)fico de nuestras
Comunidades Auténomas, y por
ello, aquellas que preocupadas
por el presente se estén olvidando
de las Telecomunicaciones van a
condicionar gravemente su proyec-
cion hacia e? fercer milenio. W

*JUAN 1. SANCHEZ PINOLE

*
£

Juan Ignacio Sanchez Pifiole es Ingeniero
de Telecomunicacion por la ETSITM.
Licenciado en Derecho y Diplomado en
Medioambiente por la EOL Es Presidente
de la Delegacion de Asturias de la AEIT.




“Metamorfo-
sis virtual”
gana el ll
Concurso
Nacional de
Autores

Multimedia

|_ os ganadores del Il Con-
curso Nacional de Auto-
res Multimedia creado por
la Sociedad General de

Autores y Editores, en colo-
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nadores del primer premio Multimedia de la Sociedad

boracién con IDG, fueron
Gabriela Arrocet Velasco,
Rafael Portero Robledo vy
Jonathan Franch por su
obra “Metamorfosis Vir-
tual”. los premiados reci-

Hispasat
adjudico la

bieron el galardén de construc-
manos de Manuel Gutié- .z

rrez Aragén, Presidente de cion del
SGAE.

El segundo premio fue tercer

para José Peda Silva por satellte

su obra “Curiosidades de
Nuestro Mundo”. El tercer
premio recayd en Carmelo
Garcia Tejedor y Teresa
Verd( por su obra “Panta-
no”. M

H ispasat ha adjudi-
cado la construc-
cion del tercer satélite
de su sistema a la
compaifiia francesa
Aerospatiale.

El Hispasat 1C ha
sido disefiado para
ofrecer una amplia
oferta de canales de
TV Digital paro el mer-
cado audiovisual de
habla hispana. De igual modo prestard una plena fle-
xibilidad, tanto a los actuales clientes de Hispasat
como a los futuros, para el desarrollo de los mas
innovadores servicios de comunicaciones por satélite.
El Hispasat 1C contard con tres dreas de cobertura:
lberia, Europa y América y una gran flexibilidad para
interconectar los servicios entre las tres dreas. M

José Manuel Villar

L

hoy, es Internet”
E | secretario general de Comunicaciones, José Manuel Villar, clausuré el seminario Liber-
tad y Control en Internet, organizado por Fundesco poniendo el acento en las posibili-
dades ﬂue ofrece la red de rec?es para el delito fiscal. Villar aseguré que las lagunas juri-
dicas y la ausencia de respuestas técnicas plantea una forma égi?de defraudar al fisco.
El comercio electrénico puede suponer, en opinién del secretario general de Comunicacio-
nes, "nuevos riesgos para las empresas y consumidores” al plantear dudas sobre “la fiabili-
dad de los proveedores, su localizacién fisica, el cumplimiento de los contratos, la protec-
cion de datos personales y la seguridad de los pagos”. Villar argumenté que los impuestos
indirectos existentes, “especialmente el IVA", son cplicables al comercio electrénico pero
que las caracteristicas de éste, la velocidad de las transacciones, lo dificulta. W
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Eutelsat:
Cuarto
sateélite de la
serie W

Eute|soi ha comprado un
cuarto satélite de la
serie W que serd operati-
vo en 36 grados Este o
principios de 1999. Este
satélite, llomado W4, per-
mitird a Eutelsat satistacer
la demanda del mercado,
sobretodo en Rusia. For-
mard parte del grupo de
satélites de Eu1e?sot en 36
grados Este junto con el
TDF2, que empezo en
noviembre a emitir cade-
nas de television, y el
nuevo satélite Sesat, que
entrard en servicio a prin-
cipios de 1999.
Equipado con 32 frans:
Fondedores y ofreciendo
a particularidad de su
cobertura a través del haz
orientable, W4 se utiliza-
14 principalmente con una
cobertura fija sobre Rusia,
para fransmisiones de tele-
vision analogica y digital,
efectuadas por un rcgiodi-
fusor ruso previo acuerdo
con su gobiemo. M

Foro

critico contra
Bill Gates
sobre
monopolio

/\/\ icrosoft solicité que
se desestimara judi-
cialmente la demanda del
Departamento de Justicia
de Estados Unidos por la
ue se queria imponer a
jic'no empresa una mulia

diaria de un millon de
délares (150 millones de
pesetas) por sus supuestas
practicas intimidatorias y
de monopolio en el sector
de la informatica. Una
vez mas, la empresa de
Bill Gates dice que no
tiene culpa de lo que se
le acusa, que su actividad
es abierta y que su Onico
objetivo es la innovacién.
Esto se produjo en vispe-
ras de un importante foro
critico, convocado bajo el
lema Valoracién de Micro-
soft, que se espera propi-
ne una sacudida a EJ mul-
tinacional.

las autoridades antimono-
polio de EE UU pidieron
a un juez que multara a
Microsoft por forzar a los
fabricantes de ordenade-
res a que incluyeran el
navegador de Internet de
su marca, Microsoft Explo-
rer, en todas las unida-
des. Sin embargo, los

B0 000 0000000000000 00000000000DR0RB000ORBROROSRBOBODOOODBOOOR0O00ORB00PORPROODORORBOOOBOES

abogados de Microsoft
alegaron que la Adminis-
tracién firmé con ellos un
convenio en 1995 en el
que ambas partes sabian
y aprobaban esta practi-
ca. Microsoft alega que
Windows 95 “es un pro-
ducto concebido como un
conjunto”, por lo que
desactivar ahora el Explo-
rer atentaria contra Tod%
el sistema.

la empresa cree que la
accién del Departamento
de Justicia estd destinada
exclusivamente o impedir
que Microsoft incluya
mejores usos y funcionali-
dad en versiones futuras
de Windows 95. Ese sis-
tema operativo estd insta-
lado en el 80% de los
ordenadores que existen
en el mundo, pero en el
sector de la navegacion
por Internet el lider fy prin-
cipal competidor de
Microsoft) es Netscape. B

Las empresas rentabilizan

T -

so0lo el 75% del
nuevo software

| 75% de las empresas no lle-

gan a obtener todos los benefi-
cios de la utilizacién de nuevos
paquetes de software, indica un
estudio elaborado por la consulto-
ra KPMG. El 89% de las empresas
sefalan en cambio que la implan-
tacion de los paquetes se ha lleva-
do a cabo con éxito, aunque des-
conocen si impulsaran sus rendi-
mientos empresariales.
Segin KPMG, la complejidad de
los paquetes adquiridos y los ries-

gos que contraen su puesta en mar-

cha obliga a introducir diversos ajustes dentro de la empresa, que incluyen la necesi-
dad de cumplir con las previsiones de implantacién a tiempo y dentro del presupuesto;
frente a la consecucion real de los beneficios que se plantea en un primer momento. M
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Las marcas, por
delante de los
clonicos segun
la OCU

E n Espafia se venden mds clé-
nicos que ordenadores de
marcas infernacionales, pero los
altavoces son de mala calidad,
deficientes los manuales de ins-
trucciones y llevan pocos progra-
mas. En la comparativa evalua-
cién se ha analizado diez equi-
pos multimedia distintos: Packard
Bell Multimedia 3510 XE, IBM Aptiva Pen-
tium 166 MMX, Fujitsu Indiana P 1621X,
Hewlett-Packard 525 MCx 5/166M,
Highscreen Mini97, Tay Topstar Multime-
dia, Inves Teide 766 MX, KM Venus, ADL
Florida 5645 MMX y El System Maxima
P166 MMX.

Como los ordenadores analizados estén
destinados principalmente al mercado
doméstico, “es importante que se entre-
guen con un surtido de programas que per-
mitan al usuario explotar las posibilidades

de su ordenador y del multimedia”, anade
el informe. En este apartado destacan IBM
Aptiva, Packard Bell Multimedia y Fujitsu
Indiana.

En el apartado de equipamiento desiacan
Packard Bell Multimedia y Fujitsu, entre los
equipos de marca, e Inves Teide y Tay
Topstar, entre los clénicos. En cambio, Tay
Topstar y EI System son las marcas que
cuentan con mejores posibilidades de
ampliacién, tanto de memoria como de
procesador. M

12

Los servicios
basados en
redes
inteligentes,
en alza

|_c:s redes inteligentes
estén siendo cada vez
mds competitivas entre las
compafias de telecomuni-
caciones. Segin un informe
de Ovum, los servicios de
redes inteligentes a medida
alcanzarén una amplia
difusién ol aumentar la
necesidad de diferenciar

Bir 106, NoviEMBRE-DICIEMBRE 1997
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los servicios y se espera un
aumento rapido de la utili-
zacién de este tipo de
redes entre los operadores
maviles.

El despliegue de redes inte-
ligentes ha conducido a
cierto nimero de tendencias
de servicio. los servicios
estndar basados en redes
inteligentes se han converti-
do en una parte esencial
del conjunto de productos
de empresas nuevas y de
compaiiias de telecomuni-
caciones establecidas.
Pero, junfo a esto, los servi-
cios de redes infeligentes o
medida alcanzarén una
amplia difusién al aumentar
la necesidad de diferenciar
los servicios.

Ofra tendencia es al incre-
mento de redes inteligentes
entre los operadores mévi-
les, asi como la utilizacién
de servicios de redes priva-
das virtuales basadas en
redes inteligentes. También
se espera un imporfante cre-
cimiento en los ingresos
procedentes de servicios
por redes inteligentes.
Segin Ovum crecerdn rapi-
damente los ingresos proce-
dentes de servicios de
redes privadas ofrecidos
por clientes méviles, que
para el afio 2003 llegaran
al mismo nivel que los tradi-
cionales.

Sin embargo, los ingresos
procedentes de servicios
tradicionales estan comen-
zando a saturarse, y hay
una necesidad de que los
operadores se muevan
hacia unos servicios mas
innovadores, en los que las
funciones y caracteristicas
estén integradas en forma
de paquetes para clienfes
individuales. W



Nace el
Centro de
Telecomuni-
caciones
Moviles

E | Departament d'Indus-
tria de la Generdlitat de
Catalunya, Airtel y la Uni-
versitat Politecnica de Cata-
lunya han creado el Centro
Tecnolégico de Telecomuni-
caciones Méviles con el
objetivo de impulsar el teji-
do de proveedores catala-
nes en el dmbito de las
telecomunicaciones.

Esia cooperacién se impulk
sa con la creacion de un
Centro de Telecomunicacio-
nes Méviles que debe pres-
tar ayuda a tres niveles:
apoyo tecnoldgico y de
+D, facilitar a los provee-
dores directrices de merca-
do claras y nuevas fuentes
de financiacién.

El centro, que contara con
el apoyo de los expertos
de la UPC [especialmente
de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de
Telecomunicacién de Bar-
celona y la Facultad de
Informatica de Barcelona) y
de las instalaciones del
campus norte de la Politéc-
nica, estara dirigido por
personal técnico de Airtel,
para garantizar un enfoque
claro de mercado y facilitar
el didlogo entre la oferta y
la demanda. Airtel y el
CIDEM harén aportaciones
monetarias para crear un
fondo inicial de unos 150
millones de pesetas finan-
ciarén proyectos de |+D
para las PYME. Asimismo,

Airtel ofrecera a través del
Centro su programa de
Cooperacién Industrial, el
cual pretende desarrollar
una red propia de provee
dores prestandoles ayuda
financiera. Este programa
cuenta con una dotacién
adicional de 300 millones
de pesetas.

La iniciativa promovida por
las tres partes, CIDE-Airtel-
UPC, quiere ayudar a
corregir uno de los déficits
estructurales de la industria
catalana, como es la baja
participacion de proveeclcr
res catalanes en el sector
espaiol de las telecomuni-
caciones, hecho que con-
frasta con la dimensién del
mercado cataldn y su
potencial tecnolégico, uni-
versitario e industrial. M
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Bruselas,
hacia el
teléfono inico

L os ministros de Telecomu-
nicaciones de la Unién
Europea aprobaron una
directiva para alcanzar el
nimero telefénico Gnico.
las auvtoridades quieren
que sea efectivo como muy
farde en enero del afio
2000, aunque se podré
hacer coincidir con la aper-
tura del mercado de teleco-
municaciones de cada
pais. En Esparia, esta libe-
ralizacién se producird el 1
de diciembre de 1998. El
acverdo de la Unién Euro-
pea prevé que el teléfono

Unico se imponga al menos
para los operoc?ores domi-
nantes en cada, pero cada
Estado queda libre para
imponerlo a ofras empresas
de telecomunicaciones.

Rafael Arias-Salgado

esencial la numeracién. Arias-Salgado sefialé que se atribuye a la Administracion la elo-
boracion y aprobaciéon de los planes nacionales de numeracion y a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones su gestion”. I

dominante en el mercado de telecomunicaciones”

m

[ n el debate del pasado noviembre, el Ministro de

_ Fomento, Rafael Arias-Salgado manifesté que la Ley

General de Telecomunicaciones “garantiza, como minimo
a un precio asequible, a todos los ciudadanos que se

ﬁollen en el territorio espaiiol, la posibilidad de conectar-

se a la red teleféonica publica fija y de que todos tengan

acceso al servicio tele%mco bésico”.

"Este servicio —precisé el ministro— ha de permitir, no sélo

la transmision cfe voz, sino también de fax”.

Dentro de este concepto de servicio universal que regula

lo Ley General de Te@comumcqciones se incluye "la exis-

fencia de una oferta suficiente de teléfonos piblicos” vy *

el derecho que todos los ciudadanos tienen de figurar en

una guia telefénica e impresa.

Asimismo, el titular de Fomento destacé que en la ley las

obligaciones para la prestacion del servicio universal

"han de imponerse a quien tiene el cardcter de operador

Por ofra parte, el texto legislative regula “como elemento
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Dataquest:
Internet
genero en
1996 el 12%
de los
ingresos de
los
fabricantes
de
equipamiento
de red

E s un hecho que, en puer
tas del siglo XXI, “la ten-
dencia al crecimiento de la
red Intemet ha favorecido
las cuentas de resultados de
los fabricantes de equipa-
miento”. En este sentido, los
analistas de la consultora
norteamericana  Datoguest
aseguran que, en 1996,
las ventas ge equipamiento

de red dirigidas a la red
sobrepasaron  los

2000
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La telefonia fija bajara en el 2000

Mercado de productos de telefonia de consumo
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Fuente: Frost & Sullivan

1997 1998

D espués de un periodo de crecimiento
en los 90, el mercado europeo de pro-
ductos de telefonia para el gran poblico ha
alcanzado su fase de moc?urez, segln un
estudio elaborado por la consultora Frost &
Sullivan.

Asl en 1996 el valor total del mercado
ascendié a 4.079 millones de dolares en
el ailo 2003. Las mismas fuentes aseguran
que la liberalizacién del secior y el consi-
guiente nivel de competencia serén dos de
los factores que aceleraran las disminucio-
nes de precios de los productos de gran
consumo sobre fodo a partir de 1998.

A pesar de ser considerados como el prin-
cipal producto de telefonia de gran consu-

1999

T
2000 2001 2002 2003

Cifras en millones de ddlares
En rojo, la cuota de crecimiento

mo, es un hecho que el teléfono con cable
estéd perdiendo terreno frente al teléfono
inalémbrico.

Segin Frost & Sullivan, hoy por hoy, el
mercado europeo de telefonia mévil
supuso el 53,8 por ciento de los ingre-
sos globales conseguidos en 1996. Una
fendencia gque confirma la existencia v
acepfacion de tecnologias inalambricas
tales como DECT (Digital European
Cordless Telephony) y ofros avances tec-
nolégicos que, como la telefonia inteli-
gente o los dispositivos multifuncionales,
empiezan a ganar cuota de mercado en
diferentes segmentos de mercado [gran
publico/empresa). W

millones de délares, lo que
significé el 12 por ciento
del mercado fotal de equi-
pamiento de red de datos
[que se acercd a los
18.000 millones de délo-
res).

Debido también al boom
de usuarios de Internet y

Dataquest
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al creciente surgimiento de
aplicaciones en la red,
espera en
1999 los routers de alta
velocidad multigigabit
hayan alcanzado un lugar
preferente en el panorama
de la conectividad. En
esta coyuntura, las previ-

siones de la consultora
apuntan a que los fabri-
cantes de routers multigi-
gabit alcancen unas ven-
tas de 1400 millones de
délares en 1999, lo que
significaria multiplicar casi
por seis la canfidad pro-
yectada para 1997. B



Plasmavision

Negroponte
anuncio la
impresion en
paneles
electronicos
reutilizables

N icholas Negroponte,
fundador y director del

Media lab del Instituto Tec-
nolbgico de Masachusetts
(MIT) presentd en Espana
las primeras pantallas pla-
nas de televisién y multime-
dia. Plasmavision, de la
multinacional japonesa Fujit-
SuU.

En el mismo acto, afirmé
Negroponte que las opera-
doras europeas estan fre-
nando el desarrollo de las
telecomunicaciones al man-
fener tan altas las tarifas.
Negroponte calcula que en
el afio 2000 habrd mil

millones de personas conec-

FUjiTSU

Plasmavision

tadas a Infernet, la mitad
pertenecerdn a paises en
vias de desarrollo, gracias
a que las compaiias telefé-
nicas competirdn por el
valor afadido.

Negroponte desveld que su
laboratoric acaba de termi-
nar un profotipo de panel
flexible equivalente o una
pagina en blanco, que
carga informacion conec-
tandolo al ordenador y
recarga una vez leido el
texto. Anfes de un afo dis
pondran incluso de un libro
de 200 paginas, reutiliza-
ble. Negroponte recalcé el
poderio que gracias a Inter-
net ejerceran los consumido-
res, ya que pueden conver-
firse en grupos de presion
con vistas a la adquisicién
de productos concretos.
Negroponte acaba de
poner en marcha la Funda-
cién 2B1 pora dar acceso
gratuito a Interet a escola-
res de 7 a 12 afios en Alfri-
ca, latinoamérica y Asia. El
préximo afo habrd impor-

fantes avances en el dinero
digital, el comercio electrd-
nico, la traduccién inferlen-
guas y los temas jurisdiccio-
nales y legales relativos a
Internet. W

Japon
descubre el
ordenador

Jopéﬂ, gran exportador

de ordenadores, tiene un
ajo indice de informatiza-
cién. Segon un estudio del
diario Asahi Shibun sélo un
12% de la poblacién japer
nesa dispone de ordenador
personal, parecido a Espa-
fa y muy por debajo del
30% que supera Estados
Unidos y al que se acerca
Finlandia.
Se ha fardado mucho tiem-
po en desarrollar progra-
mas que permitan el uso de
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los caracteres chinos. Llos
parlamentarios ain siguen
votando por el sistema fradi-
cional de depositar la pape-
leta en una urna. Ninguna
de las dos Cémaras j]e la
Dieta dispone de un sistema
electrénico  de  votacion.
Hace apenas un afo que
los PCs se han generaliza-
do en ministerios y organis-
mos oficiales. Algunos fun-
cionarios ain escriben sus
informes o mano. En el pro-
pio Asahi Shimbun, las
tareas de paginacion no la
realizan los redactores sino

ue requieren de un opera-
gor para el programa infor-
matico. Este recelo que
manifiestan los japoneses
hacia pantallas y teclados
contrasta con el grado de
automatizacion de las fébri-
cas de coches, por ejemplo
en Toyota, primer fabricante
de automéviles japonés, la
robética ha GJquir‘\do un
desarrollo extraordinario. M
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Modems
digitales de
Vayris

AYRIS comercializa la

gama de médems
HDSL HIPER LINK v la
gama de convertidores de
inteface INTER LINK, que
ademas del mercado
nacional, se distribuye en
EE.UU., Israel, Argentina,
Finlandia y Lituania. Estos
modems Jigitoles son

capaces de transmitir
hasta 2 Mb/s sobre line-
as de cobre no acondicic-
nadas de 2 y 4 hilos,
alcanzando distancias de
hasta 13 km. en el caso
de una transmision a 1,5
Mb/s sobre 4 hilos de
0,9 mm. En cuanto a ges-
tion SNMP, el fabricante
espanol hace saber que
se pueden gestionar hasta
ocho bastidores en casca-
da (capacidad de 14
modems) conectados a un
mismo agente SNMP, v

Simulacion de redes
radioeléctricas

permite gestionar, dibujar y calcular proyectos de fele-
comunicacién con un considerable OE

recursos. El programa Sirenet permite realizar estudios
sobre el pefil radial y sus distintos tipos de cobertura
(zonal, radial, multitransmisor), OHCJF

microondas, andlisis especiral, asignacién de frecuen-
cias y visualizacién de medidas. W

a empresa
SERVICIOS
B CENERALES
€& OF TELEDIFU-
% SION promo-
B CiONG UN pro-
g groma de
simulacién de
¥ redes radice
lectricas que

orfo de tiempo y

isis de vanos de

que se puede integrar en
entomos mmultiplataforme
tales, como HP Open
View, H

Se afianza
Global One

L a joint venture formada
por Deutsche Telekom,
France Telecom y Sprint
cuenta ya con mas de 100
companias conectadas a
su servicio Global IP. Se
frata de un servicio de
acceso a Intemet que repre-
senfa una importante eco-
nomia en los costos de
comunicaciones, especifi-
camente dedicado a
empresas que desean ofre-
cer Intemet a terceros, com-

afias que van a desarro-
ﬁ)or o publicar su propio
servidor web en red o
empresas que quieren
conectar su red corporativa
a Internet. M

En este nimero de nuestra
publicacién se incluye una
invitacién para el visitante
profesionof)o ASLAN'98 (IX
Salén Monografico  de
Redes, Conectividad y Siste-
mas Abiertos).

ASLAN'@8 representard la
completa oferta espanola de
productos y servicios para la
industria de Redes, Conecti-
vidad y Sistemas Abiertos.En
su novena edicién,
ASLAN'98 esta’enfocada a
todos aquello profesionales
interesados en implantar
estas tecnologias en sus com-
parias. ASLAN'98 les permi-
tiré aplicar y fomar contacto
con los dltimos avances tec-
nolégicos alcanzados en el
Ultimo afo.
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Francisco
COBIAN, DIRECTOR
DE DESARROLLO DE
NEGOCIOS Y
MARKETING EN
LUCENT TECH.

Francisco Cobidn se
ha incorporado a
Lucent Technologies
como director de
desarrollo de nego-
cios y marketing.
Comenzé su carrera
profesional en 1986
como responsable de
cuentas del sector

financiero y gestién
en Hewlett-Packard
Espaicla. Desde
enero de 1996 ejer-
cia el cargo de direc-
for de gestion de pro-
gramas y nuevos
negocios en Siemens.

JUAN JosE
CANDALJJA
REBOLLO, DIRECTOR
TECNICO DE GLOBAL
ONE EspaNA

Juan José Candalija
Rebollo ha sido nom-
brado director técnico

de Global One Espa-
fia, joint venture de
telecomunicaciones
formada por Deutsche
Telekom, France Tele-
kom y Sprint. Es inge-
niero de Telecomuni-
cacién y master en
direccién de empre-
sas por el Instituto de
Empresa. Nuestro
compafero Juan José
Candalija inicio su
carrera profesional en
Digital Equipment, en
el Departamento de
Disefio e Ingenieria de
Sistemas y Preventa.

CARLOS ALEGRE
VILCHES, JEFE DE
PRODUCTO SQL
SERVER
MICROSOFT
TRANSACTION

Carlos Alegre Vilches
se ha incorporado
recientemente a

Microsoft |bérica
como Jefe de producto
SQL Servery Micro-
soft Trasaction Server
de Microsoft. Alegre
Vilches es ingeniero
de Telecomunicacion
y ha desarrollado su
carrera profesional en
NorSisiemas (Unién
Fenosa), en la Agen-
cia Espacial Europea
[ESA)y en Airtel.

JORGE ARITMENDI
FERNANDEZ,
RESPONSABLE DE
LA UNIDAD DE
NEGOCIO DE
CATV pE
REPRESA

Jorge Aritmendi se ha
incorporado en el mes
de Enero a Represa,
compaiia dedpicodo
a la interconectividad
de redes y cableado

estructurado, en cali-
dad de Responsable
de la Unidad de
Negocio de Teleco-
municaciones por
Cable y CATV. Es
Ingeniero de Teleco-

municacién por la
UPM (1989] v ha
desarrollado su carre-
ra profesional en Alca-
tel y en el Colegio Ofi-
cial de Ingenieros de
Telecomunicacién
como Secretario Téc-
nico, primero, y como
Secretario Ejecutivo
en su Oltima etapa.

SATELEC’98

SATELEC '98 es la XXIll edicién de esta famosa feria de Comuni-
caciones, Informdtica y Electrénica que como todos los afios se
celebra en la ETSI de Telecomunicacién de Madrid. La feria se
celebrara del @ al 12 de Marzo de 1998 y estard centrada
principalmente en el empleo, dado el rapido desarrollo del sec-
for en el dltimo afo, y en especial en el relevante papel que las
consultorias estan teniendo en este hecho. En un plano mas téc-
nico, las jornadas se centrarén en los servicios anadidos de la
television digital y en el auge de las comunicaciones personales,
asi como la integracion de tecnologias que estd provocando el
rapido desarrollo de la telematica.

Los encargados de SATELEC’98 son: Rafael Eduardo Asenjo
Ruiz (presidente), Maria Inés Rodriguez Borges (vicepresiden-
ta), Marcos Pineda Ortega (secretario), Jesis Pizarroso Molto
(tesorero), Guillermo Gonzalez Balbas (vocal), Raquel Valien-
te Atance (vocal), Guadalupe Sanchez Santiso (vocal), Roberto
David Carnero Ros (vocal).
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La noche de Enrique
Used Aznar

Enrique Used agradecié el nombramiento como Ingeniero del Afio con unas efusivas

palabras llenas de humor hacia los compaiieros reunidos en su nombre.

-

Ingeniero del Afio 97 a Enrique Used.

El pasado 28 de Noviembre tuvo lugar la cena-home-
naje al Ingeniero del Afio, este afio en la persona de nues-
fro compariero Enrique Used Aznar, Consejero Delegado
de TeEeFFt;nico Publicidad e Informacién (TPI).

En el Salén Madrid del hotel Eurobuilding se reunieron
mds de 250 compaiieros que quisieron acompadar a
Used. Hubo problemas para que entraran todos los que
habian solicitado su asistencia.

El Decano, Jorge Pérez, hizo entrega de la placa del

Comparten mesa con Enrique, de izquierda a dere-
cha, Vicente Bort, Valentin Sanz Caja, Jorge Pérez
y José M? Vazquez Quintana y seiioras.

Como viene siendo habitual, el acto comenzd con
un cocktail, que permiti® a muchos de los asistentes
reunirse y saludar a viejos amigos.

Al final de la cena Jorge Pérez tomé la palabra para
resaltar los motivos tenidos en consideracién por las Juntas
del COIT/AEIT para efectuar el nombramiento de Enrique
Used como Ingeniero del Ano. Nuestro compafero
Enrique, Director General de Telefénica, durante 30 afios
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Durante el cocktail, en un momento distendido
Valentin Sanz Caja, Gabriel Barrasa y José M*®
Vazquez Quintana.

Vicente Bort se refirio al homenajeado de forma
muy carifiosa

José M*? Vazquez Quintana elogié la figura del
homenajeado.

ha desarrollado una amplia carrera en la compaiia, den-
tro y fuera del ambito nacional, con una gran importancia
en el desembarco latinoamericano.

Jorge Pérez destacéd la importantisima trayecioria profe-
siono?de Enrique Used en Telefénica y su enfereza y valor
para superar con éxito ejemplar su reciente enfermedad.

José Maria Vazquez Quintana y Vicenie Bort glosaron su

Jesus Banegas, J. M. Vazquez Quintana y J. L. M.
de Bustamante comentan la oportunidad del nom-
bramiento de Used.

persona, el primero desde su vertiente profesional y el
segundo desde la personal.

Finalmente, Enrique Used, tras unas palabras de agro-
decimiento, hizo memoria de sus hitos mas significativos
como profesional desde la finalizacion de sus estudios
hasta nuestros dias, para acabar haciendo votos por seguir
frabajando para nuestro sector.
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Nuestro compainero Mateo Valero ha recibido recientemente de manos de la Reina el premio
“Rey Jaime 1” para Investigacion, otorgado por la Generalidad Valenciana. Colofén de su activi-
dad investigadora, Mateo recibié con anterioridad por sus trabajos de investigaciéon que se cen-
tran en el cumso de la arquitectura de los computadores de altas prestaciones, el premio Ciudad

de Barcelona de Tecnologia, el Narcis Monturiol de la Generalidad de Cataluiia a su labor inves-
tigadora y el “Salva i Campillo” al Ingeniero de Telecomunicacién de Cataluiia 1996.

“LA REVOLUCION INFORMATICA SE
BASA EN SU CONSTANTE
EVOLUCION
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Mateo Valero acabéd sus estudios
en 1974 en la ETSIT Madrid y se tras-
ladé a la Escuela de Barcelona. En
1980 era profesor de la Facultad de
Informética y, desde 1983, es Cate-
drético en el Area de Arquitectura de
Computadores. Imparte clases en la
Escuela de Telecomunicacion y en la
Facultad de Informatica de Barcelona
y ha sido Director del Departamento
de Arquitectura de Computadores en
3 ocasiones. Durante 1984-1985 fue
Decano de la Facultad de Informati-
ca. En 1990, fue nombrado director
del CEPBA (Centro Europeo de Para-
lelismo de Barcelona), v en 1995
director del C4 (Centro Je Computa-
cion y Comunicaciones de Catalun-

yay.

MATEO

VAL

BIT: ;Qué significa para ti el
premio ”Rer Jaime 1”7, tras los
muchos galardones que acu-
mulas?

Mateo Valero: tste premio me
produjo una gran alegria porque se
reconoce indirectamente el trabajo vy
las ilusiones de un grupo numeroso
del Departamento de Arquitectura de
Computadores de la UPC que infenta
desde hace muchos afios realizar acti-
vidades de investigacién al mas alto
nivel internacional y de transferencia
de tecnologia a empresas espafiolas
en temas relacionados con los compu-
tadores de altas prestaciones. Ade-
mas, la calidad del premio es muy
imporiante fécnica y econdmicamente,
a escala nacional, ya que entre sus
jurados hay varios Premio Nobel.

Que se concedan premios de esta
importancia a Ingenieros es funda-
mental porque se trata de un colectivo
grande de profesionales espafoles
que frabajan con la maxima seriedad
y eficacia y que, debido tal vez a
que no se sabe valorar nuestro esfuer-
zo al compararlo con ofros profesio-
nales, no es frecuente que recibamos
este tipo de reconocimientos. Asf
pues, el Jurado de los premios “Rey
Jaime |" ha dado este primer paso
que deberia continuar en ofro tipo de
galardones.

BIT: ;Qué es el Centro Euro-
eo de Paralelismo de Barce-
ona?

Mateo Valero: Nuesira linea
de investigacion adquirié en 1984
una maquina paralela con 54 pro-
cesadores tipo Transputer que
habian sido desarrollados en Eure-
pa. A partir de ahi, fuimos ganan-
do experiencia practica y en 1990
hicimos una peticion de infraestructu-
ra al programa TIC para crear este
centro de computadores paralelos.
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la ayuda fue concedida por la
Direccién General de Telecomunica-
ciones, como gestora entonces del
TIC, v fue complementada con ayu-
dos de nuestra Universidad v de la
Generalitat de Cataluia a través de
la CIRIT {Comision Interministerial
para la Investigacién y la Innovar
ciéon Tecnolégica) v de la FCR (Fun-
dacién Coio?omo para la Investigo-
cion). los obijetivos basicos eran
tres: tener buenos computadores
paralelos que fueran usados por los
investigadores espanoles, dar cursos
de formaciéon en estas tecnologias y
potenciar la transferencia de tecnolo-
gia a nuestras empresas petencian-
do la formacién de consorcios que
pudieran solicitar proyectos de Inves-
tigacién y Desarrollo en el marco
de los Programas de la Comunidad
Europea.

Bit: ;Y el C4?

Mateo Valero: Al final de lo
década de los 80 y principios de
los @0, algunas comunidades auté-
nomas crearon cenfros de supercom-
putacion clasicos con el objetivo de
ayudar a los grupos de investiga-
cién y a las empresas. Se crearon
CICA en Sevilla, CESCA en Catalu-
ia, CESGA en Gadlicia y ofro en
Bilbao. El CESCA comenzoé sus acti
vidades en 1991 vy da semwicio de
calculo de altas prestaciones a
todas las universidades cafalanas.
Nosotros, desde el principio, comen-
zamos a colaborar con el CESCA
([Centro de Supercomputaciéon de
Catalunyal, v entre ofras cosas, fui-
mos elegidos por la Comunidad
como una gran instalacién en super
computacion. El C4 es un centro vir-
tual que fue creado por la Generali-
tat de Catalunya en Octubre de
1995 para coordinar las activida-
des de los Centros CEPBA vy
CESCA.
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BIT: ¢(Cual es el trabajo de
un Arquitecto de Computado-
res?

Mateo Valero: El Arquitecio
de Computadores es el proﬁesw‘ono\
que disefia los Computadores. Es el
encargado de sacar rendimiento a
los enormes avances fecnolégicos
derivados de la capacidad de inte-
grar transistores en un chip, constru-
yendo procesadores, memorias y sis-
femas concretos que, como todo el
mundo puede comprobar, van cada
vez mas rdpidos, ocupan menos
espacio y cuesfan menos dinero. A
nivel mas técnico, el arquitecto debe
decidir el juego de instrucciones del
lenguaje Maquina del Procesador
para que sean fécilmente usadas
por los compilodores y para que
puedan ser eficienfemente implemen-
tadas por el hardware.

BIT: ;:Cémo ha sido la evolu-
cion de los Procesadores
durante los Gltimos anos ?

Mateo Valero: Desde que se
construyd el primero, hace ahora
alrededor de 50 afios, el computa-
dor ha evolucionado de manera
impresionante. Los primeros computa-
dores se construian con vélvulas. El
fransistor, por su capacidad para
ser infegrado, ha sido el verdadero
descubrimiento que ha permitido
esos avances en la Informatica y las
Telecomunicaciones. Hace 40 afos
que se comenzaron a utilizar los
fransistores en el disefio de los com-
putadores y poco después se empe-
z6 a infegrarlos en un solo chip.
Durente los dltimos 30 afos, se ha
duplicado cada 18 meses la capa-
cicﬁ:d de integracion.

Como ejemplo, hace 26 afios se
infegré en un chip el primer micro-
procesador conteniendo 2300 tran-
sistores y con una frecuencio de
reloj de 108 Khz. En la actualidad,
los microprocesadores mas avanza-
dos contienen alrededor de 10
millones de fransistores y funcionan
con una frecuencia de reloj superior
a los 500 Mhz. Asi pues, la capa-
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“pesde hace 30 anos,

se duplica cada
dieciocho meses la
capacidad de
fniegracién”

cidad de infegracién y la velocidad
se han multiplicado por 5000 en
estos anos. El trabajo del arquitecto
es hacer que los nimeros anteriores
se convierfan en aumento de veloci-
dad. Y lo redlidad es que se ha
conseguido bastante bien a pesar
de las dificultades.

BIT: ;Cuales son esas difi-
cultades?

Mateo Valero: A nivel sencillo,
el nimero de ciclos de procesador
que un programa tarda en acabor
es igual al nimero de instrucciones
que se han de ejecutar, dividido
por el nimero de insirucciones que
se lanzan o ejecutar por ciclo. El
tiempo total es igual al nimero ante-
rior, mulfiplicado por el tiempo de
ciclo o por la inversa de la frecuen-
cia del reloj del procesador. Para
reducir ese tiempo de ciclo, el
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arquitecto usa desde la década de
los 50 técnicas de segmentacién
que se fomaron de las cadenas de
montaje de coches.

Por ofra parfe, se intenta que el
procesador pueda lanzar el méximo
nimero posible de instrucciones por
ciclo. Digamos que si los primeros
procesod%res lanzaban a ejecutar
una instruccion por cada 7 ciclos,
los de ahora pueden lanzar 4 cada
cicle. las diﬁculrodes encontradas
para aumentar esa velocidad son
ve las instrucciones tienen depen-
3enc‘\os entre ellas y que la veloci-
dod de las memorias no ha seguido
el mismo gradiente positive que el
de los procesadores. Cada vez, las
instrucciones y los datos estén mas
lejos del procesador. De ahi que se
requieran mecanismos en la arquitec-
tura para reducir los dos fenémenos
negativos anferiores; y en eso esla-
maos.

BIT: ;Seguira el disefio de
los procesadores y de las
memorias la evoluciéon experi-
mentada durante los Gltimos
afos?.

Mateo Valero: Segin dicen
los expertos en tecnologia, la capa-
cidad de integracién dge fransistores
en un chip continuarg, al menos,
durante los proximos 10 o 12 afos
permitiendo infegrar mas de 1000
millones de transistores en un mismo
chip. Esto hard que cada 3 afos
sigan saliendo al mercado memorias
4 veces mas densas. Por ofra parte,
se confia en nuevos avances en la
Arquitectura de los Computadores
para continuar en la linea de los
Ultimos afios y permitir que los pro-
Cesadores aumenten su Ve'ocidad
por un factor de 500 en ese perio-
do de tiempo.

El problema fundamental es que las
fabricas de chips avanzados son
cada vez mas caras y de ahi que
sean necesarias esas alianzas entre
fabricantes para continuar en el mer-
cado. Con todo, podriamos decir que
la llamada revolucién Informética se
ha basado en mantener una evolucién



rapida durante muchos afos. Y esto
parece que conlinuard en el futuro,

BIT: Si los procesadores
individuales van ya tan rapi-
dos, ¢para qué construir siste-
mas con el objetivo de ir toda-
via mas réapido?.

Mateo Valero: Desde los prime-
ros tiempos de la Informdtica, siempre
se pensd en construir sistemas que
tuvieran varios procesadores con el
objetivo de que trabajaran conjunta-
mente en la solucién del mismo pro-
blema y asi ir todavia mas répido. En
aquella época, estos sistemas no se
pudieron construir debido al tipo de
tecnologia existente. Con la aparicién
del microprocesador en 1971 y con
las previsiones que habia para el futu-
ro y que han sido una realidad, se
comenzaron a construir los primeros
computadores paralelos a partir de la
década de los 80.

En la actualidad, muchos de los
sisemas que hay en el mercado
contienen més de un procesador v,
a corto termino, hasta los computo-
dores personales serdn sistemas mul
tiprocesadores. En la escala mds
alta, los computadores masivamente
paralelos permiten realizar simulacio-
nes y frabajos que tardarian muchos
anos en ser realizadas con un solo
procesador. Por ejemplo, el compu-
tador mas répido del mundo es un
sistema multiprocesador que contiene
10000 procesadores Pentium a
200 Mhz. Resolviendo sistemas de
ecuaciones lineales, con matrices de
215.000 filas y columnas, ha ido a
una velocidad superior al Teraflop
que es equivalente a 10 elevado a
12 operaciones por segundo, sobre
nomeros de coma flofante codifico-
dos con 64 bits. Adicionalmente, la
maquina posee mas de 500
Gigabytes de memoria central.

BIT: ;Qué tipo de aplicacio-
nes requieren esas velocida-
des tan altas?.

Mateo Valero: En concrelo, la
maquina anferior estd ejecutando

Mtk

VALERO
' ) =

#El transistor, por su

capacidad para ser
integradeo, ha side el
verdadere motor de la
1‘"’
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aplicaciones militares de forma que
permite simular los efectos de explo-
siones nucleares con una precision
superior a la obtenida haciendo la
explosion real tal como, desgracio-
damente, se hizo en las islas del
Pacifico no hace mucho. Por ofra
parte, parece que estan simulando
el comportamiento futuro de los silos
de cobezas nucleares. Con sus casi
10000 procesadores es capaz de
hacer en una hora, las operaciones
que un Unico procesador haria en
un ano.

Existen muchas aplicaciones
donde un aumento de velocidad y
de capacidad de memoria es nece-
sario fal como en los disefios com-

lefos de aviones, coches, productos

E)rmacéuncos o predicciones globa-
les del tiempo. Junto con las anterio-
res que requieren grandes capacida-
des de cdlculo, estdn apareciendo
ofras aplicaciones no menos impor-
tantes como son aquellas orientadas
a manejar grandes cantidades de
datos v a geducir informacion que
ayude a la toma de decisiones.
Para resolver mejor el conjunto de
aplicaciones anteriores y otras
muchas, todavia se necesitan com-
putadores mas potentes y de ahi
ve chora, y superada la prueba
je la méquina del Teroflop, se esté
en el proyecto de lo maquina Peta-
flop que ha de ser 1000 veces
mas rapida.

BIT: ;Qué recuerdos tienes
de tu época de estudiante en
la Escuela de Madrid?

Mateo Valero: la mayoria de
ellos son muy buenos y ofros no
tanto. Al principio me cost6 salir de
mi entorno familiar, al encontrarme
en una gran civdod, y estudiando
una carrera que fenfa una gran difi
cultad debido sobre todo a que
algunos examenes no fenian mucho
que ver con lo que se habia visto
en clase. Ese valor afadido, por
ofra parte, nos ha servido luego
para superar dificullades que se pre-
sentan en el ejercicio de la profe-
sion. la época que me focd vivir en
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Madrid se empezaban a notar cam-
bios muy positivos en la estructura
docente e investigadora. Algunos
profesores jbvenes ganaron sus cate-
dras y decidieron dedicarse a tiem-
po completo a la Universidad. Creo-
ron grupos de investigacion que fue-
ron el origen de lo que hoy es la
Escuela. Y, a nivel afectivo, esa
época me sivid para hacer y pro-
fundizar en amistades que duraran
para siempre.

Bit: ;Hay interés en las
empresas espanolas por las
técnicas de los computadores
paralelos?

Mateo Valero: Lo que no fene-
mos en Espafia son empresas que
necesiten los computadores mas rapi-
dos del mundo como el menciono£.
Hay empresas automovilisticas que
realizan mucha de la investigacion
que requiere el uso de estas maquinas
fuera de Espafia y empresas como las
farmacéuticas que nunca las han
usado aqui. Aln asi, otras como
BMW, Seat, CASA e Iberdrola, han
usado las mdquinas del CEPBA en
proyectos desarrollados conjuntamente
dentro de los programas europeocs. Lo
que si es una realidad es que a inicia-
tiva del CEPBA, la Comunidad finan-
cié una serie de proyectos orientados
a aplicaciones de las PYMEs que
necesitaran el uso de los computador
res paralelos. Dentro de ella, coordi-
namos los 8 proyectos PACOS (Parc-
llel Computing for Spain} donde todas
las empresas eran espafiolas y ahora
estamos coordinando y participando
en PCl (Parallel Computing Initiative)
que son 10 proyectos europeos de los
que 4 son de empresas espariolas.
Hasta el momento, el CEPBA ha cola-
borado con mds de 40 empresas vy
con més de 15 grupos de investiga-
cién espafoles en proyectos europe-
os. Debido a esa experiencia, el cen-
tro fue seleccionado por Bruselas
como uno de los 20 TTN (Technology
Transfer Node] que se encargarén de
potenciar, mediante el desarrollo de
proyectos, el uso de los computadores
paralelos.
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En la foto, Mateo Valero nos muestra
la medalla del premio “Rey Jaime 1”
para Investigacion de la Generalidad
Valenciana

“El CEPBA ha sido el
primer centro européo
que ha transferido la
iecnologid del

paralelismo a las

Pymes”

BIT: ;Como ves la sinergia
entre la Informatica y las Tele-
comunicaciones?
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Mateo Valero: Exisie una relo-
cién muy clara entre muchos aspec-
tos de ambas. Constituyen las denco-
minadas Tecnologias de la Informo-
cion y de las Comunicaciones. Lo
que caracteriza a esfas fecnologias
en su conjunfo es lo capacidad de
almacenar, procesar y transmitir
informacion digital. Yo diria que C.
Shannon fue uno de los investigador
res que supo ver esa relacién en
sus frabajos y que el transistor fue el
dispositivo que acercd ambos mun-
dos.

Hay universidades extranjeras que
fienen carreras que contemplan la
Informatica y las Comunicaciones de
manera conjunta. En Espafa, la
Escuela de Madrid infrodujo la asig-
natura de Introduccién a los Orde-
nadores en el Plan de 1964 vy
luego puso varias asignaturas que
contemplaban un gran nimero de
los temas que se imparten en Infor
mdtica. En Barcelona, nuestro Depar-
tamento de Arquitectura de Compu-
tadores es el responsable docente
en lo Escuela y en lo Focultad de
varias asignaturas, algunas de ellas
con contenidos similares en ambos
centros. Por ofra parte, los licencio-
dos de Telecomunicacién son, hoy
en dia, profesionales muy solicitados
en empresas dedicadas a la Infor
mdtica.

BIT: Finalmente, en 1994
fuiste elegido Académico de la
entonces recién creada Acade-
mia de Ingenieria de Espaia
¢qué significado tiene esa
Academia?

Mateo Valero: la Academio
viene a rellenar un vacio que habia
en Espaia. El objetivo es que
desde ahi podamos explicar a la
sociedad la importancia de las inge-
nierfas y podamos emitir informes
sobre temas concretos, relacionados
con nuestras actividades. Por el
momento, nuestra profesién estd
representada por siete telecos, que
dan a conocer las tecnologias de la
informacién y las telecomunicacio-
nes. M



En portada

Las TIC en la era
Internet {y Il

El andlisis de las posibilidades de mercado, a través de éste medio; la definicion de las
herramientas imprescindibles para acceder a la red de redes, su evolucién en el tiempo y su
adaptacion a la telefonia y el video, conforma la segunda entrega de este Especial.

En todo caso, se ha buscado una informacion practica y actualizada, que concrete la viabilidad de
los distintos desarrollos que estan en marcha, basados en esta nueva via de dialogo y acceso, que
solo ha comenzado a evolucionar. Nos ayudan a conocer un poco mas lo que puede significar
internet los trabajos que han realizado José Antonio Manas (Comercio electrénico); Ramén Nogales
(Busqueda: una aguja en un pajar); Juan J. Sanchez (Apuntes para entornos presentes en Internet)

y. finalmente, José Manuel Huidobro (Telefonia sobre Internet).
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Comercio Electronico,
se nos amontonan las
oportunidades

JOsE A. MANAS
jmanas@viools.es

arece cosa de magia; pero es
cierto gue nos enconframos en un
fascinante punto de conjuncién
de diversas tecnologias que pue-
den dar un vuelco a la forma en
que vemos Yy practicamos nuestras
relaciones comerciales. las gran-
des empresas, las pequefias y noso-
tros mismos a fitulo individual.

Pasa que se nos amontonan las
oportunidades: la calidad de los servi-
cios de transmision de datos, que lle-
gan hasta nuestros hogares; la posibi-
lidad de disponer de médems de alta
velocidad a precios asequibles para
todos; la capacidad de digitalizar y
transferir a velocidades razonables
volumenes de informacién multimedia
con calidad més que digna; la prolife-
racién de ordenadores personales en
nuestras vidas, consfituyéndose en una
herramienta habitual, cuando no
imprescindible, de nuestro frabajo, y
el ubicuto WWW de gran impacto
pléstico y, al tiempo, con una interfaz
de usuario para todos los piblicos.

Y esta continvidad tecnolégica eli-
mina fronteras entre los equipos
domésticos, las redes empresariales

rivadas (que ahora llaman intranets),
E)s equipos de los departamentos de
contabilidad y, tirando del hilo, hasta
los redes interbancarias que materiali-
zan las ransferencias de fondos. Todo
es electrdnico: todos pueden hablar
con todos sin intervencién humana,
acercandonos a la famosa aldea glo-
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bal en la que no hay trabas fisicas o
geogrdficas que nos impidan comer-
ciar de uno a ofro extremo del globo.

Claro que algunas cosas no son
electrénicas: hay bienes materiales,
hay almacenes, camiones y trenes;
hay gente que no tiene PC en su
casa, o que prefiere el trato personal
directo o algo intermedio como hablar
por teléfono o ver las cosas escritas en
papel. Aln en esta frontera donde
acaba lo electrénico y empieza lo
material, el comercio electrénico apor-

ta un valor indiscutible al ser capaz
de integrar la gestién de la informa-
cién: los datos sélo entran en el siste-
ma una vez y son procesados electréd-
nicamente sin pérdidas ni errores
humanos. Es tan asi que acabamos
de tocar uno de los puntos negros: la
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desaparicién de puestos de frabajo
relacionados con la carga de informa-
cién y su consolidacién. Tareas como
el punteado de listados de clientes
cotejados frente a extractos del banco
estan pasando a la historia.

El gran escenario consiste en
conectar a cualquier cliente del pla-
nefa con nuestras bases de datos de
productos, ofertas y disponibilidad en
almacén, y con los bancos respecti-
vos para realizar una compraventa.
Al principio, durante la fase de anun-
cio de productos, los elementos multi-
media son la estrella imprescindible.
Al final, después de la venta, cuan-
do hay que formar al cliente en el
uso oJecuodo del producto, el multi-
media educativo vuelve a tomar un

apel preponderante. Por en medio
E} cosa puede ser mas textual, aun-
que ciertos dmbitos, por ejemplo la
compra de pisos o las obras indus-
triales, pueden requerir de nuevo
grandes intercambios de planos vy
documentacién. Detrds, siempre, hay



bases de datos a las que cada vez
se les pide que almacenen mas y
mas informacién, cada vez sean mds

potentes extrayendo y presentando
roductos y ofertas a los usuarios
Fi)noles, y presentando informes, andli-
sis y previsiones a los encargados
de su explotacién. las bases de
datos se amplian constantemente
para incluir registros de actividad en
general, y perﬁles de clientes en par-
ticular para captar y cautivar a la
clientela, y para alimentar los depar-
tamentos de marketing y desarrollo
de nuevos productos.

Con esto entramos en problemas
de proteccion de datos, en particular
de respeto a la intimidad de las per-
sonas. Hay una necesidad empresa-
rial de perfilar a la clientela y un
interés ﬁagilimo en servirla de la
mejor manera. Pero la informacién
de los gustos y habitos de consumo
es un arma peligrosa de doble filo:
ies tan facil correlacionar informacion
con todos los equipos conectados

entre sil El tréfico de datos y la intro-
misién en las vidas de las personas
son ya, lamentablemente, un hecho.
Y las victimas son, como siempre los
mas débiles, los menos informados y
los més candidos. Empieza a ser un
problema la utilizacién de nifos para

elaborar perfiles de los hogares: al
chaval se le encandila con una chu-
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cheria y se le pregunta dénde vive,
ué coche tiene su papé... A partir
36 ahi se van hilando cabos. Con el
animo de proteger a los débiles, de
atajar la alarma social y agilizar las
negociaciones, se estan definiendo
farjetas de visita electrénicas que nor-
malizan qué datos se dan a qué
empresas, bajo qué condiciones y
con qué consecuencias. Técnicamen-
te, la normalizacién del protocolo
para rellenar formularios permite la
automatizacion del proceso y la infro-
duccién de cautelas legales.

las relaciones de los vendedores
con los posibles clientes son también
conflictivas en las fases iniciales:
anuncio de productos. Frente a la
necesidad perentoria de anunciar sus
ropios productos y diferenciarse de
L): competencia, aparece el derecho
de los clientes a no ser bombardea-
dos por la publicidad. En realidad,
tampoco le interesa a los anuncian-
fes que sus productos se reciban con
mal rollo. Parece que se puede iden-
tificar un punto de encuentro en dos
osibilidades tecnolégicas que ofrece
a red: interactividad e intormacion
por solicitud. la interactividad permi-
te captar al cliente con mensajes bre-
ves, poco molestos, que invitan a
que el cliente venga a visitar nuestro
web. Una vez alli, se aplican tacti-
cas de venta directa para mantener
al cliente interesado a base de recla-
mos, informes, demostraciones, efc.
efc. la ofra opcion se conoce como
tecnologia push, y consiste en que
sea el cliente el que se suscriba al
anunciante. Por ejemplo, durante
unos meses podemos esfar inferesa-
dos en adquirir un chalet en la
Costa del Sol: informamos de eso al
periddico y éste fillra y nos hace lle-
ar aquellas ofertas que casan con
E) que deseamos.

Ambas técnicas, interactividad y
por solicitud, estén creando un revue-
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lo en el mundo de los anunciantes.
Si pengo un anuncio, exactamente,
scudl es el precio justo? lo clasico
son las medidas de audiencia poten-
cial (carteles en la calle] o auditorias
de difusion (periédicos). Con estas
ideas, se empezd a pagar por visi-
tas (hits) a las paginas ge los anun-
ciantes. De aqui se estd refinando un
punto y empezando a medir el éxito:
scudnta gente ha visto el anuncio y
ademas ha hecho “clic” para venir a
visitarnose O mas fuerte ain, scuén-
ta gente ha llegado a comprar algo
a partir de este anuncio? Si vamos
tirando de este hilo, nos acercamos
més a un modelo de franquicia o
venta por comisién, que al modelo
clasico de precio fijo por anuncio.
Técnicamente hablando, esta serie
de modelos estan llevando a una for-
tisima necesidad de disponer de
herramientas de captura, andlisis y
explotacién de datos. Volvemos a
las bases de datos como nicleo fun-
damental, y a los riesgos de inva-
sién de la intimidad.

Cambiando un poco de aire, el
comercio electrénico incluye la venta
de intangibles: servicios y productos
informaticos tales como programas,
imagenes, videos, efc., que son
tanto el objeto idéneo para vender
en una red sin almacenes ni frans-
portes fisicos, como elementos omni-
presentes en nuesira sociedad de ser-
vicios. El problema de los productos
informatizados es que su reproduc-
cion es perfecta sin pérdida de cali-
dad. O sea, que son ideales para el
“piratec”. Copias idénticas, o reutili-
zacién de partes (cut & paste) para

roducir nuevos productos son ferri-

lemente faciles J; levar a cabo sin
dejar huellas, ni degradar el conteni-
do. Esta posibilidad pone en eniredi-
cho todo el entramado social de pro-
teccién de los derechos de autor, y
convierte en papel mojado la legisla-
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cién al respecto. Para atajar esta via
de agua se estédn desarrollando
modelos de marcado de la informa-
cién de tal forma que los objetos

sean identificables incluso después
de haber sido manipulados (por
ejemplo, que una imagen se imprima
y se reinfroduzca con un scanner, o
se recorte un frocito, o ...). Técnica-
mente lo que haremos serd generar
una huello digital de la imagen, fir
marla e incorporarla subliminalmente
a lo imagen de forma que si esa
imagen aparece en donde no debie-
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ra se pueda detectar el fraude e
identificar al propietario legal de la
misma.

Y con todo esto hemos llegado o
uno de los temas capitales del
comercio electrénico: la seguridad.
Seguridad que habréd que enfocar
con varios objetivos:

e garantizar la confidencialidad de
los intercambios comerciales, pro-
tegiéndonos frente a terceras par-
fes que quieran saber lo que no
les importa o coger lo que no es
SUyO

* garantizar la integridad de los
contenidos, protegiéndonos de fer-
ceras partes que pudieran inter-
ceptar las comunicaciones y mani-
pufor los contenidos

® asegurarnos de la identidad de
las partes que comercian, de
forma que sepamos en todo
momento hasta qué punto pode-
mos confiar en la ofra parte, pri-
mero para saber que siempre
hablamos con el mismo que cree-
mos, y segundo para poger apor-
tar pruebas judiciales vélidas en
caso de engafio o fraude

e confiar en que todos jugamos lim-
pio y que ni yo ni la ofra parte
nos vamos a arrepentir después
de cerrar un trato e intentar alegar
algin cuento para no dormir; se



trata de que cada parte quede

ligada a un contrato y que no

pueda eludir las fesponscbﬂidodes
adquiridas

Montén de facetas que se cubren
perfectamente gracias a herramientas
criptograficas hasta hace poco tiem-
po restringidas al terreno de la
defensa y el mundo financiero. Ya es
habitual que clientes y servidores
web incluyan servicios de autentica-
cion y cifrado de sesiones. Incluso
existe un profocolo patrocinado por
VISA y MasterCard para compras
con farjetas de plastico sobre Inter-
net. Se denomina SET (Secure Flec-
fronic Transactions) y estd actualmen-
te en fase de pruebas piloto. Quizas
lo fengamos dando servicio al pibli-
co para finales de 1997.

De todas las tecnologias criptogré-
ficas, la méas esquiva es la substan-
ciacién de la confianza. 3Cémo me
puedo fiar de la identidad de un
cliente en Tombuctd, o de una tienda
en Tierra del Fuego? Criptogréfica-
mente lo que se hace es pedir que
la firma digital del inferlocutor venga
firmada por alguien de quien yo me
pueda fiar. Se denomina confianza
fransitiva, y puede requerir varias fir-
mas encadenadas: por ejemplo,
Naciones Unidas podria avalar a la
Cémara de Comercio Argentina, que
avalaria @ un notario del sur del
pais, que por fin avalaria a lo fienda
en cuestion. Pero aquién le pone el
cascabel al gato? Montar este enfra-
mado de firmos es una ardua tarea
administrativa, legal y técnica que se
va desembro]longo con desesperante
lentitud.

Quizas sean los apuntados los
temas mds espectaculares que son
objeto de desarrollo en invierno de
1997. Quedan ofros muchos flecos
que cubrir antes de que el comercio
electrénico sea una realidad tan her
mosa como se promete:

* servicios de directorio, paginas
amarillas y paginas blancas

e denominacion y caracterizacion
de productos y calidades, por
encima de diferencias ligiisticas y
culturales

® profocolos universales de identifi-
cacién e intercambio

* aplicaciones informaticas de
soporte, el llamado “middleware”

o software para juntar aplicacior

nes de diferentes proveedores
* infegracion global de sistemas
® legislacion ge soporte

El rompecabezas se va montando
poco a poco. Algunos pioneros van
sacando experiencias de ambito limi-
tado. Es de desfacar el gran nimero
de estas experiencias en los Estados
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Unidos y en los paises nérdicos,
donde la compra por catélogo es
una costumbre social extendida, fren-
fe a los paises mediterraneos donde
el trato directo es mas habitual y las
compras fienen una fuerte componen-
te de relaciones sociales.

Y, por supuesto, que todos
vamos con pies de plomo, pues
con el dinero no se juega vy el ries-
go del gran timo aprovechando la
accesibilidad mundial nos asusta a
todos. las profecciones criptografi-
cas son las mejores de la historia
de la humanidad; pero si se supie-
ra aprovechar un resquicio subesti-
mado, el efecto multiplicativo es tan
impresionante que Eoce temblar.
Esta percepcion estd llevando a
unas cautelas extremas que algunos
no dudan en tachar de paranoig;
pero no cabe duda de que el dia

uve el comercio electronico sea ver-
306, todos lo querremos con la
méxima seguridad.

Y ya estamos muy cerca.

*JOSE A. MANAS

José Antonio-Marias es ingeniero de
Telecomunicacion.
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Busqueda en

Internet, una aguja

en un pajar

RAMON NOGALES MORAN

radicionalmente las empresas han
manejado volimenes importantes
de datos para la toma de decisio-
nes, de hecho uno de los obijeti-
vos de la evolucion de las arqui-
tecturas de los sistemas de in?or-
macion hacia las redes de drea
local y las aplicaciones cliente servidor
ha s]Jo el conseguir mayores producti-
vidades en la manipulacion de la infor-
macién, cuya maxima expresion ha
sido la introduccién de los DATAWA-
REHOUSE en estas arquitecturas. Sin
embargo, las herramientas tradiciona-
les de bisqueda en estos sistemas
estan Iimiicgos por los algoritmos utili-
zados, que no permiten gestionar mas
de 50.000 objetos. Ademas estaban
ligados a un entorno concreto, el cual
tenia una organizacion de datos y unos
formatos basicamente propiefarios.
la explosién de Internet ha hecho
que nos enconfremos en un escenario
inundado de informacién, no de
50.000 objetos sino de millones .
Hoy dia determinar la informacién
relevante de todos los datos disponi-
bles para la toma de decisiones es
précticamente imposible, produciendo
a los responsables una ansiedad ana-
dida, aproximadamente el 33% de
altos directivos segin un frabajo reali-
zado por Reuters dice vivir esta situa-
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cién y es mas, el 45% manifiesta que
refrasa su foma de decisiones.

Por tanto uno de los problemas mas
importantes del gran crecimiento de la
publicacién de informacion en Inter-
net, es el poder acceder a la misma,
de forma productiva y esto es valido
tanfo para particulares como para las
empresas.

INFORMACION
DESORGANIZADA

los usuarios de Internet se enfrentan
a una ingente cantidad de informa-
cién muy desorganizada y aunque
solamente un tercio de la informacion
disponible en Internet es de acceso
libre, todavia es un volumen muy con-
siderable y lo busqueda de la pagina
Web o documento de interés es real
mente un retfo.

El caos del cyberespacio es sola-
mente un aspecto del problema de la
busqueda. la compefencia entre los
diferentes Web's, hace que se esta-
blezca un clima de batalla de impac-
tos dg informacién entre ellos para
capfar la atencién de los usuarios, lo
cual hace mas dificil, si cabe encon-
trar informacién relavante vy fiable.

Cuando un usuario a través de un
buscador generdlista o a través de
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servicios de un directorio pregunta por
una determinada informacién el resul
tado es una cantidad enorme de
direcciones que le llevaria mucho
tiempo el desmenuzar. Para encontrar
informacion relevante en esta gran
cantidad de posibilidades hay que
ser practicamente un especialista en
la bsqueda de informacién

Desde el punto de vista de los
usuarios empresariales, navegar es
una pérdida de tiempo, es mas pro-
ductivo buscar, sin embargo para que
lo bisqueda sea productiva, hay que
ser especialista de la materia.

la solucién es poder utilizar herro-
mientas de bisqueda que realicen el
trabajo de buscar la informacién.

Cuando tenemos que seleccionar
una herramienta de bisqueda o recu-
peracién de informacién tenemos que
tener en cuenta dos requisitos: que
encuentre informacién relevante y que
lo haga en el menor tiempo posible.
la ve%c‘sdod de respuesta no depen-
de exclusivamente de la herramienta
sino de el volumen de fréfico en la
redes corporativas (RAL o Intranet), de
la popularidad de los Web a los que



tiene que acceder y el ancho de
banda de los enlaces de transmision
asi como del tipo de contenido a ser
transmitido.

Cuando desde nuestra empresa
entramos no en la Intranet corporativa
sino a Internet, el ancho de banda no
es predecible y la respuesta a nuestra
peticion de bisqueda puede ser extre-
madamente baja en periodos de
pico. El desorrollo de agentes inteli-

entes que realicen las anciones de
gosquedo y recuperacion de la infor-
macién asi como su clasificacion en
funcién de los perfiles de bisqueda
que han sido infroducidos como requi-
sitos para el agente inteligente, permi-
te el que no empleemos nuestro tiem-
o en esfta tarea.. Este desarrollo de
E)s agentes inteligentes se realiza en
estrec%\c colaboraciéon con las empre-
sas que lo van a utilizar, ya que son
personalizaciones de los productos
genéricos.

las dos herramientas basicas de
bisqueda en Internet son los motores
de blsqueda y los directorios. Los
directorios agregan informacién en
bases de datos especiales de acverdo

a unos esquemas de clasificacion que
combinan diferentes factores: alfabéti-
cos, geogrdficos, 1épicos. Este fipo de
herramienta de bisqueda requiere un
esfuerzo humano significativo para
coleccionar, clasificar, codificar, ano-
tar y editar los datos.

los motores de bisqueda son siste-
mas que automaticamente coleccio-
nan e indexan mediante robots la
informacién sin intervencién humana.
Sin embargo, estos robots no son
capaces todavia de sustituir a la inteli-
gencia humana, por lo que la informa-
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cién que hay en los directorios es mas
fiable que la que dan los motores de
bisqueda generales.

FUTURO DE LOS MOTORES DE
BUSQUEDA

El negocio de los motores de bos-

veda estd cambiando con rapidez
jebido a que es obvio que no pue-
den vivir exclusivamente de la publici-
dad. Algunas firmas lideres incluso
publicitan y crean valor para sus com-
paiias esperando ser adquiridas por
una entidad mayor, por ejemplo una
gran compaiia de ordenadores.

Los motores generales de bisqueda
tienen un limitado futuro en la forma
que frabajan actualmente.

los directorios son herramientas
excelentes de bisqueda para navegar
pero requieren la inferactividad humo-
na para la operacion y explotacion.
Como los weg's en Internet aumentan
muy rapidamente los directorios son
presionados para ser actualizados y
estos procesos son caros.

Hay un gran nimero de directorios
tanto de tipo general como especifi-
cos, pero es creciente la dificultad de
su existencia como directorios inde-
pendientes. Solo aquellos directorios
que son soportados por grupos de
interés como: directorios telefénicos,
asociaciones profesionales, grupos de
industriales y lineas de proc?uctos son
los que son mas actualizados y visita-
dos. Son los que tienen futuro.

Algunos de los directorios han sido
adquiridos por empresas de servicios
deCLL'quue a, para aumentar el autor
matismo de determinadas operaciones
de evaluacion vy recopiﬁlcién de
datos. los resuliados de esta decision
no son tan seguros como los directo-
rios que son mantenidos por personas
experfas pero en muchos casos ha
sido la manera de sobrevivir.

los principales factores que defermi-
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nan las caracteristicas y aceptabilidad
de las herramientas de bisqueda
incluyen el tamafio, los contenidos y
lo capacidad de concurrencia de las
base de datos de indexacién. Otro
factor importante es la velocidad del
mecanismo de bisqueda, la facilidad
de uso, la seleccion de las caracteris-
tica de la busqueda y el disefio de los
interfaces del usuario final.

~ INFORMACION
ESPECIFICA

El éxito de la bisqueda en Internet
depende del grado de efectividad del
plan de bisqueda. la premisa bésica
de cualquier bisqueda es apuntar
directamente a una informacién espe-
cifica en vez de navegar.

Cuando un motor de bisqueda
arranca es importante la seleccion de
las palabras de bisqueda, ya que la
bisqueda se deteriora sino elegimos
bien las palabras. Los motores de bis-
queda difieren unos de ofros en como
interpretan las mismas palabras o fro-
ses. Los usuarios deberdn probar siné-
nimos plurales asi como los operado-
res logicos disponibles en la mayoria
de los motores. Trabajar con la légica
boleana es basico para tener una
respuesta mas ajustada.

El proceso de busqueda aumenta
mucho mas en su efectividad con la
introduccion de los metabuscadores
los cucles lanzan simulténeamente a
varios motores de bisqueda.

Una de las técnicas més utilizadas
en las funciones de bisqueda de los
metabuscadores es el almacenamien-
fo infermedio de la informacion  en
una base de datos, lo cual permite
refinar mejorar los parametros de las
busquedas y facilitar las consultas pos-
teriores en base a esta informacion.

lo mayoria de los buscadores ufili-
zan técnicas derivadas de los tecnolo-
gias de los agentes inteligentes, sin
embargo los motores denominados
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inteligentes son aquellos que se basan
en las tecnologias del lenguaje natu-
ral, las técnicas de opremﬁzoie y las
redes neuronales. Este tipo de motores
tratan de recrear lo que seria un dialo-
go humano. Sin embargo, el proble-
ma de estos agentes, es que son per-
seguidos por los propietarios de los
Web’'s ya que se llevan la informa-
cién y les quitan publicidad.

los motores inteligentes también se
emplean en capturar y almacenar pre-
ferencias de los usuarios. El objetivo
es saber con precisiéon sus requeri-
mientos y mejorar el plan de bisque-

a.

El filrado colaborativo es ofra técni-
ca empleada por los motores inteli-
gentes, se basa, en la comparacién

de las preferencias de diferentes usua-
rios sobre un mismo dominio. Hay
numerosos proyectos en el campo de
los motores inteligentes ya que es la
tendencia fecnoldgica maés interesante
de cara al futuro.

Otra de la lineas de investigacion
actual es la capacidad de la bisque-
da visual, ya que el usuario puede
definir con mayor precisién lo que
quiere ver de una imagen. los cs?rﬁ)u-
tos basicos que actualmente se estan
considerandos son: color, forma y tex-
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tura, también se estd investigando
sobre rasgos faciales y huellas y en el
futuro sonido.

~ LocALIZACIONES

ESPACIALES

No esta cerca el tener un buscador
de este tipo debido a su gran comple-
jidad. Cuando las bases de datos
multimedia son grandes y los videos
complejos un buscador exhaustivo
multimedia puede ser muy poco prac-
tico. Ademas hay que tener en cuenta
fambién las necesidades de conside-
rar localizaciones espaciales y rela-
ciones entre objetos y regiones de
una imagen, lo cual complica la situa-
cién. lo tendencia ird a sistemas de
fillrado y personalizacién previas a la
bisqueda concreta.

Actualmente los motores de bisque-
da se estan incorporando a los nave-
gadores de Internet, con el objetivo
de estructurar la informacién en cana-
les temdticos y asi poder facilitar al
usuario el uso de Infernet. Sin embar-
go, el problema de estas herramientas
de bisqueda es que cada dia son
mas perseguidas por los propiefarios
de los Web’s ya que se llevan la
informacién v les quitan publicidad.

El mercado de los motores de bus-

veda y del software de recuperacion
36 textos era de 80 millones de délo-
res en el afo 1.990, segin Delphi
Consulting Group el mercado en el
1.996 ha sido de 700 millones de
délares. Mas de 60 pymes estén fro-
bajando en este mercado. Ninguna
de ellas lo domina y no es capaz de
conseguir esténdares de facto.

FRAMON NOGALES MORAN

Ramon Nogales Moran es Director de
Desarrollo Tecnoldgico de Telefonica
Sistemas.



Apuntes para entor-

nos presentes en

Internet

JUAN JOSE
SANCHEZ

JUAN JOSE SANCHEZ AGUILA-COLLANTES

n estos instantes que empiezan a
oirse ecos sobre lo que puede ser
Internet2, puede ser un buen
momento para hacer un alto en
el camino. Observar donde nos
moviamos hace unos pocos afios
y donde nos encontramos ahora
puede hacernos vislumbrar (en la
medida de lo posible] cuales pueden
ser los parametros que marquen la
inferfaz tecnolégica del futuro.

Internet pue(fa verse como un refle-
jo de la sociedad en su globalidad v,
Eor supuesto tecnoldgicamente

ablando.

Por todo esto, hacer un repaso de
los servicios, ayer textuales y hoy
cada vez mas multimedia, puede ser
una primera aproximacién a la evolu-
cion que estan siguiendo ofros entor-
nos tecnoldgicos.

Para ello hemos considerado tres
fases, y no hemos podido evitar caer
en la tentacion de asociarlas al pasa-
do, presente y futuro como forma de
presentar esta taxonomia de entomnos.

En cualquier caso hay que decir
que debido al espiritu y limitaciones
obvias del escrito -no pretendemos
ofrecer un rigor cientifico absoluto ni
entrar en cierto grado de detalle-
vamos a ofrecer una visidon muy simpli-
ficada. En realidad vamos a dar una
vuelta sin detenernos demasiado por
los diferentes entornos que nos ofrece
Internet. Quizds sea en sucesivos arti-
culos donde se entre a analizar con
mayor rigor ciertas aplicaciones o ser-
vicios aqui infroducidos.

En lo sucesivo al referimos a enfor-
nos, los vincularemos por un lado a

aguila@iies.es

unas deferminadas aplicaciones y a
unos servicios de comunicacién por
otro. Ambos llevan asociado un cierto
fipo de interfaz, que es el que nos ha
permitido realizar la clasificacion.

Por motivos de espacio analizaremos
tan solo tres servicios (BUsqueda de

informacién, Chat y Entornos multiusua-
rio) viendo su evolucién,

“EL PASADO. LOS ENTORNOS
TEXTUALES”

Son los presentes desde los inicios.
los pioneros se iniciaron con ellos y
muchos de los que hoy en dio se
incorporan a esto de la navegacion
temen enfrentarselos cara a cara. No
obstante, hay que reconocer que
muchas de las aplicaciones asociadas
a ellos todavia siguen siendo de enor-
me utilidad, mientras que otras van
cayendo en el olvido.

Como aplicaciones asociadas a
estos entornos, podemos citar entre
ofras, telnet, o aplicacién que permite
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la conexién remota con cualquier
ordenador de la red, simulando que
el teclado y pantalla local estén fisica-
mente conectados al ordenador remo-
to; el correo electrénico, de gran
vigencia hoy en dia, més aln que
muchas ofras de las aplicaciones con
un origen posterior en el tiempo y FTP,
o profocolo estandar de transferencia
de ficheros en TCP/IP que permite a
los usuarios de Internet recibir y enviar
ficheros entre todas las maquinas
conectadas a la red.

En cuanto a la implementacion de
los servicios de bisqueda de informa-
cidn nos encontramos, por ejemplo
con finger que proporciona informa-
cion sobre los usuarios de una maqui-
na o whois, o sistema de consulta de
una base de datos centralizada con
informacién sobre la gente y los equi-
pos que forman Infernet.

los servicios conversacionales se
llevan a cabo mediante redes de ser-
vidores IRC (Internet Relay Chat) como
Undernet 6 EFNet, a las que los usua-
rios pueden conectarse mediante apli-
caciones cliente especificas o de tipo
telnet, pero en cualquier caso fextua-
les v gestionables por comandos de
usuario. Existen ocremés, defermina-
dos programas denominados autbma-
tas o robols que se conectan a los
canales IRC y proporcionan respues-
tas automatizadas a determinados
comandos.

los entornos multiusuario son en su
mayoria juegos de aventuras interacti-
vos o MUDs [Multi User Dungeons)
que mediante un interfaz textual sitban
al usuario en un mundo virtual con



diversos objetos con los que puede
inferactuar y cuyo fin es alcanzar un
determinado objetivo. Al igual que los
servicios conversacionales cuentan
con unos comandos como forma de
comunicacioén y hay aplicaciones
especificas o de tipo telnet para
conectarse.

“’EL PRESENTE. ENTORNOS
TRADICIONALES MULTIMEDIA”

Son los que dominan la red de hoy
en dia. Cuentan con unas claras venta-
jas frente a los anteriores debido tanto
a las interfaces mas amigables como a
la apertura de nuevas posibilidades
con la inclusiéon de nuevos medios
como las imagenes estdticas, en movi-
miente, audio, asi como la mezcla de
todos ellos.

la aplicacion por excelencia que
domina estos entornos es el navega-
dor de WWW, que infegra a togos
las vistas en el apartado anterior unifi-
cando la interfaz, simplificando el
manejo y aumentando la ergonomia.
Infroduce los gréficos en la red v es,
hoy en dia, el medio de publicacién
electrénica distribuida mas empleado
en Internet. Hasta fal punto es asi, que
en muchos contextos ha llegado a
convertirse en un auténtico sindbnimo
del término Internet.

los servicios de bisqueda de infor-
macién, ouromorizojos mediante
motores de bisqueda y robots (ver
para mas detalles articulo de J.
Noguera en BIT de Julio-Agosto de
1996), v que permiten consultas tipo
“search’( frente a las de fipo explora-
cién que son las que habitualmente se
realizan mediante los navegadores).
Para ello indexan los documentos que
hay presentes en la red y proporcio-
nan punteros o URLs que contienen
informacién sobre la materia desea-
da. Asociada a los punteros se ofrece
una puntuacién segin su grado de
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adecuacién a la pregunta lanzada.
No obstante su criterio de bisqueda
es mayoritariamente sintactico, lo que
hace que en muchos casos, sean inca-
paces de diferenciar entre recursos de
informacién de valor y ofros de baja
calidad o informacién intranscenden-
te.

los servicios de chat se encuentran
incrustados en paginas HTML v ofre-
cen accesos a di?erentes "habitacio-
nes” o grupos de conversacion con
distintos grados de privacidad. Los

comandos van desapareciendo en
beneficio de una interEJz mas gréfica
que en muchos casos permite asociar
una imagen a cada participante.

Los entornos multiusuario son ahora
orientados a objetos o MOOs (MUD
Object Oriented). El usuario escoge un
avatar o personaje que lo representa
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en dicho entorno. Ademas de darse
una comunicacién en tiempo real entre
los participantes, se muestran como
entornos poblados con descripciones
de objefos que pueden manipularse y
ser programados para interactuar con
la gente, pasando asi del campo lodi-
co a ofros més ligados a entidades edu-
cativas. En uno §e| MIT, podemos reali-
zar tours a Marte con cuidadas descrip-
ciones de lo que alli encontrariamos.

Asociados a estos, se encuentran
los bots o programas de infeligencia
artificial que se configuran para ofre-
cer un determinado comportamiento,
como es el ya clasico bot Julia de la
Universidad de Carmeggie-Mellon con
el que si se tiene oportunidad de enta-
blar conversacion, puede hacernos lle-
gar a dudar de su verdadera naturale-
za.

“EL FUTURO. ENTORNOS MULTIMEDIA
ALTERNATIVOS.”

Si bien es cierfo que los entornos
anteriores aportaban nuevas funcione-
lidades y grandes ventajas frente lo
conocido %osro entonces, también
podemos decir que los paradmetros de
disefio multimedia en realidad no exis-
fian como tales, sino que mas bien se
trataba de una variacién de los
empleados en un medio tradicional
escrito. Y lo que esto, en cierta medi-
da estaba causando era la no apari-
cién de propiedades emergentes con-
secuencia de la integracién de
medios.



El siguiente paso se caracteriza
entre ofras cosas por fratar de acercar
la red al usuario poniéndola al servi
cio de éste. También la aparicion y
consolidacién de nuevos lenguajes
como el VRML [Virtual Reality Mode-
ling Llanguage) que posibilitan la cre-
acién de "reoliaodes virtuales”, asi
como el proceso inverso y ain més
sorprendente si cabe, de “virtualiza-
cion de la realidad” parece que se
estén constituyendo en las bases de
una nueva forma de interaccién con
los usuarios.

las aplicaciones vienen marcadas

r la visualizacién tridimensional que
Eg hecho posible la estandarizacion
de un lenguaje como el VRML. Hoy en
dia pueden integrarse sus visualizado-
res con los navegadores del WWW

ero que posee tal potencial que pro-
Eob!emente le hard cobrar un gran pro-
tagonismo a corto plazo frente a estos.
los Servicios de busqueda de infor-
macién, estan constituidos por motores
agentes inteligentes o knowbots,
Z)csodos en una indexaciéon semantica
de la informacién y dotados de cierta
capacidad de inteligencia artificial que
los permite aprender de los gustos del
usuario proporcionandole exactamente
la informacién por él requerida. Ade-
mds, se empiezan a investigar nuevas
técnicas de andlisis de imagenes y del
lenguaije natural que permiten dar un
iratamiento de indexacion a imagenes
y sonidos con el que poder llevar a
cabo bsquedas mas complejas.

los servicios de chat y entornos
multiusuario convergen ambos en los
entornos virtuales distribuidos o DVEs
(Distributed Virtual Environments), que
permiten que varios usuarios puedan
interactuar contando con una gran
capacidad grdfica y avatars en 3D.
Ofrecen distintos grados de evolucién
y llegan en algunos casos muy avan-
zados hasta una auténtica realidad
virtual multiusuario. El hecho de que la

ENTORNOS

APLICACIONES

SERVICIOS DE
BUSQUEDA DE
INFORMACION

SERVICIOS DE
CHAT

ENTORNOS
MULTIUSUARIO

version 2.0 del VRML haya permitido
introducir patrones de comportamiento
fisico en los objetos, asi como la
capacidad de inferaccién con el usua-
rio abre nuevas posibilidades de
desarrollo, sobre todo en temas de
arquitectura, medicina, geografia y
visualizacién cientifica, como%ibiiore*
cas de modelos moleculares o incluso
viajes “alucinantes” por el inferior del
cuerpo humano.

Podemos encontrar incluso hasta
personajes generados por la maquina
que pueblan civdades virtuales o
incluso imagenes reales aportando
nuevas perspectivas y difuminandose
cada vez mas las nociones de lo real
frente a lo virtual.

LOS ENTORNOS
QUE VIENEN

Por Gltimo aparecen nuevas posibili-
dades como la virtualizacién de la rea-
lidad y la telepresencia inmersiva. la
virtualizacion de la realidad es el pro-
ceso inverso y al mismo tiempo un paso
mas alléa de la realidad virtual. Consiste
en llegar a modelar el comportamiento
de un obijeto real mediante uno virtual,
para poder asociar a éste cualquier
comporfamiento potencial del primero.

Esto permite llegar o la denomina-
da Telepresencia Inmersiva consistente
en poder observar desde cualquier
punto de vista el comportamiento de
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un objeto real (para lo cual ha sido
necesario previamente modelar (“vir-
tualizando”) el mismo.

Esto afectara tanto al desarrollo de
nuevos entornos en Internet como al de
otros ligados a ofros nuevos sistemas
audiovisuales, como es el caso la TV
digital. 3Se imaginan en un futuro cer-
cano poder ver una pelicula en su "tele-
terminal” con los ojos del protagonista®
Y en el momento de maxima accion
cambiar de plano haciendo “zapping”
y retomar la accién desde el punto de
vista del “malo”2.

CONCLUSION

Todo ello parece querer reflejar lo
aparicién de nuevas formas de disefio
que estan comenzando a concebir el
multimedia como un auténtico
‘medio” alterativo.

Lo cudl no hace sino plantearnos
hasta donde vamos a llegar y si sere-
mos capaces de afrontar con éxito las
nuevas formas de interaccién social
que estd abriendo la tecnologia. Pero
esto abre ofro campo de reflexion y
debate que seguro que alguien reto-
mard en ofro momento.

FJUAN JOSE SANCHEZ

Juan J. Sanchez Aguila-Collantes es ingeniero de
telecomunicacion por la U.P.M. y Coordinador
Técnico del G.T.T. del C.O.LT.
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En portada

Telefonia sobre Internet

| rapido crecimiento experimenta-
do por Internet se debe en gran
medida a lo variedad de servi-
cios disponibles, a la facilidad
de acceso a los mismos y a la
aplicacién de lo tecnologia pro-
pia de ella a las Intranets
Extranets, que estd acelerando la CUT'
tura de acceso a la informacién en
linea y cambiando la manera en
como las personas trabajan y se
comunican.

En la actualidad, hay servicios
menos conocidos por ahora pero
que van a experimentar un creci-
miento espectacular y tener una
influencia cfetermimme sobre el plan-
teamiento de negocio de las compa-
fias de telecomunicaciones: opera-
dores, fabricantes y proveedores de
servicios, son los de telefonia, mas
concretamente voz sobre IP, y el de
video sobre Infernet.

Cuande la telefonia sobre Internet
se empezd a desarrollar hace unos
tres afios —Vocaltec infrodujo el pri-
mer software comercial a principios
de 1995- se considerd como algo
curioso de dudoso éxito comercial
ya que por su calidad, tan mala
debido a los retardos impredecibles
que se producian, no representaba
una alternativa viable a la telefonia
tradicional, pero de hecho no ha
sido asi y estd impactando de fal
manera que ha obligade a la indus-
fria de telecomunicaciones a replan-
tearse la manera en como hace
negocio.
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J. M. HUIDOBRO

Dado que se soporta sobre una
nueva infraestructura de red y no se
basa en la red telefénica aunque
hace cierto uso de parte de ellg,
obliga a recalcular los costes del ser-
vicio, establecer una nueva manera
de tarificaciéon acorde con los mis-
mos, e implantar una requlacién ade-
cuada a la nueva moc]goiidcd; estos
factores son de una importancia
estratégica ya que rompen los mode-

los tradicionales sobre los que se
han basado los monopolios de los
operadores. Una infraestruciura basa-
da en roufers y gateways en la que
la inteligencia se deja del lado de
los terminales (PCs) es mucho mas
barata y econémica de implantar y
mantener que la tradicional red de
conmutacién telefénica en la que los
terminales (teléfonos) son tontos.
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Si Internet se concibi® como una
red telefonica para interconectar
ordenadores, puede que en el futuro
sea una red de ordenadores para
conectar teléfonos y proveer una ver
dadera telefonia. Esta afirmacién
quizd sea un poco aventurada, pero
no olvidemos que también "lo que
antes iba por el cable ahora va por
el aire (telefonia) y lo que iba por el
aire ahora va por el cable [televi-
sion)",

Voz SOBRE
INTERNET

Més correcto que decir telefonia
sobre Internet (Internet telephony o
Web phones service) es aplicar el
términc de voz sobre Internet, pero
el primero es el que se estd impo-
niendo en el hablar diario, por lo
que hay que aceptarlo como vélido
y equivalente. la telefonia sobre
Internet utiliza la red para enviar
audio entre dos o mds ordenadores
en tiempo real, de tal manera que
puedan conversar sus UsUGrIOS.

Para establecer una comunicacion
de voz utilizando la red Infernet, lo
primero que se necesita es esiable-
cer la conexién entre los dos PCs de
los usuarios, equipados con el mismo
software o compatible, que desean
comunicarse, es decir establecer una
sesion IP; a partir de ahi, si se digi-
faliza la voz y mediante técnicas ge
compresion se comprime para que
no ocupe un ancho de banda exce-



TELEFONIA SOBRE INTERNET

PBX

ITG Internet Telephony Gateway

sivo, se puede fransmitir a través de
la red como si fuese un flujo de
datos. la comunicacion pueJe ser
multimedia y transferirse ficheros o
ver un video mientras se conversa.

El atractivo que representa esta
solucién reside en que en este caso
las tarifas que aplican son las pro-

ias de Internet, es decir siempre tari-

F:: local en ambos extremos y en
muchos casos tarifa plana, en rugor
de las telefénicas, que dependen de
la distancia y del tiempo de cone-
xién, y que, en el caso de llamadas
interprovinciales e internacionales,
son muy superiores. El usuario acepta
la peor coﬁdod de la comunicacién
vocal, que ve compensada con cre-
ces por el ahorro econémico que
obtiene.

Existen ofras dos modalidades que
se dan en el caso de establecer la
comunicacion entre un teléfono y un
PC o bien entre dos teléfonos, utili-
zando la red Internet. En el primer
caso es necesario disponer de un
gateway con conexion por un lado a
Internet y por ofro a la RTB, que digi-
talice la voz si es que ya no lo estq,
la comprima y empaquete y realice
la traslacién entre direcciones IP y
nimeros de la RTB, reclizando el
proceso simultGneamente en ambos
sentidos. En el caso de llamadas
entre teléfonos a fravés de Internet, el

Linea RTB

proceso es parecido, ufilizando dos
gateways, uno en cada extremo, y
ya son varias las compaiias que
estan ofreciendo estos servicios apro-
vechando la ventaja econdmica que
supone encaminar las llamadas nor-
males de voz a fravés de la red.

la principal causa que afecta a la
calidad de la comunicacién es el
refardo que se produce a causa de
lo propagacion de la sefial, por el
llenado y vaciamiento de los regis-
tros de datos a lo largo de todo el
camino y por el proceso de encami-
namiento dindmico y reensamblado
de los paquetes en los que se ha
transformado el flujo de voz. Un
posible remedio para reducir el retar-
do de propagacién es incrementar el
ancho de banda, pero teniendo en
cuenta gque existe un compromiso
enfre ambos ya que a mayor ancho
de banda se requieren mayores buf-
fers y mayor tiempo para vaciarlos,
lo que aumenta el retardo; por con-
tra, las velocidades bajas soportan
mucho mejor la fluctuacién (jitter] de
la senal lo que se traduce en una
menor distorsién. Con respecto al
retardo producido por un encamina-
miento ineficiente de los poquetes la
solucion consiste en mejorar el dise-
fio de la red para evitar la conges-
tion y reducir el nimero de saltos
que hay que dar hasta alcanzar un
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destino determinado. las técnicas de
reensamblado vy de reconstruccién de
paquefes estan confinuamente mejo-
rando para crear una secuencia
coherente que el usuario aprecie
como una mejor calidad de la voz.

Como no se emplea la red telefé-
nica, que provee de cancelacion de
eco en las llamadas de larga distan-
cia, los gateways ufilizados deberan
incorporar canceladores de eco para
evitar su molestia. Un fenémeno
curioso sucede cuando se frata de
pasar tonos DTMF a través de Inter-
net, algo complicado, por lo que
han de ser detectados E)coimente,
eliminada su transmisién y regenera-
dos en el extremo remoto.

los esténdares para la comunica-
cion telefonica full diplex sobre Inter-
net, utilizando terminales aislados o
conectados a una PBX, estan ya defi-
nidos por el ITUT en el documento
H-323 v varios fabricantes, entre
ellos lnteY y Microsoft, estan ya traba-
jando para desarrollar software con
este proposito. levar la  voz sobre
Internet se consigue utilizando técni-
cas de compresiébn muy potentes
ratio de 8 a 1 o incluso mayor que
ermiten pasarla sobre un ancho de
Eondo muy pequefio y un software
de codificacién-decodificacion similar
al usado en radio (G.723 es uno de
los estandares), junto con el protoco-
lo IP propio de Internet. En el PC del
usuario se necesita una farjeta de
sonido full diplex, micréfono vy alta-
voces, junfo con uno de los paqueles
comerciales basados en el estandar
mencionado, siendo los lideres del
mercado Freetel, Mpath y Voxware.
la alianza entre Microsoft, NetscoFe
y Digiphone para realizar desarrollos
comunes, sin duda favorecerd la
rapida extension de esfe fipo de ser-
vicios.

Un paso més alld es el de video
telefonia sobre Internet, una aplica-
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cion que permite ver a nuestro inter
locutor al tiempo que hablamos con
él si se dispone de una pequeda
camara acoplada al PC y tarjeta de
video. Si se utiliza, por ejemplo, un
médem de 28.8 Kbit/s las image-
nes se pueden refrescar cada 8 o
10 segundos vy si utilizamos un acce-
so basico de RDSI esta frecuencia se
ve doblada al tiempo que se permite
la comparticién de aplicaciones
pudiendo tener los dos usuarios con-
trol sobre las mismas, pero aln as
la calidad que se obtiene es muy
pobre lo que hace que su grado de
aceptacién sea muy bajo. Puede
encontrar aplicacién para sistemas
de vigilancia remota u ofras en que
no se requiera de mucha animacion.
Uno de los paguetes mas conocidos
es el CU-SeeMe, que puede ser
obtenido gratuitamente.

~ INUNCA SE ESTA
COMUNICANDO

En la oficina algunas veces vy
siempre en casa, el acceso a Inter-
net se hace a través de los dos
hilos que nos conecta con la central
telefénica, usando la RTR o la RDSI
y un médem o adaptador de fermi-
nal; en el primer supuesto, el mas
comin, si solamente disponemos de
una linea es obvio que cuando esta-
mos conectados con la red no pode-
mos recibir o hacer llamadas tefeféni-
Cas.

Mientras que la duracién media
admitida para una llamada teleféni-
ca es de unos 3 minutos, en el
acceso a Internet el usuario suele
estar conectado del orden de 30 a
60, lo que implica que durante este
tiempo nadie puedeﬁwccer uso de la
linea telefénica con los inconvenien-
tes que ello conlleva. Para buscar
una solucién a este problema algu-
nos fabricantes han desarrollado un

38

sistema que convierte las llamadas
de voz en un flujo de datos IP que
puede ser remitido directamente a

los usuarios a los que van dirigidas.
El funcionamiento es como sigue:
cuando una llamada entrante se reci-
be en la central telefénica, la red es
capaz de defectar si la linea de des-
tino se encuentra ocupada en una
sesion Internet y en ese caso inme-
diatamente la reenruta a un servidor
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especializado que la digitaliza y la
convierte en una trama de datos,
convierte el nimero telefénico a la
direccion Internet en uso e inmediata-
mente envia un mensaje que se
represenia en un icono en la panta-
lla del terminal indicando que hay

una llamada en espera y pidiendo
su aceptacién. Para las llamadas
salientes se realiza el proceso inver
$0.
Si el usuario dispone del ancho
de banda minimo requerido, puede
hablar y navegar al mismo tiempo v
de esta manera se despreocupa del
tiempo que emplea en Internet,
teniendoio tranquilidad de que no
va perder ninguna llomada, generan-
do negocio para ambos, el opera-
dor de la red (ISP) telefénica vy el
proveedor de servicio Internet.

*J. MANUEL HUIDOBRO

Es ingeniero Superior de Telecomumicacion y
Responsable del Centro de Informacién al Cliente en
Ericsson Infocox Espaia.



Jorge Aritmendi Fernandez (Secretario Ejecutivo)

ACTO DE CELEBRACION DE SAN GABRIEL

En la edicion 1997 de la festividad de nuestro patrono
San Gabriel, trasladébamos o fecha del acto de cele-
bracién organizado por el COIT/AEIT al 14 de Octubre,
dos semanos después de la onomastica, con motivo de
esirenar el Salén de Aclos de la sede social en la que se
acababa de finalizar una reforma en la que incorporaba
nueva iluminacién y aire acondicionado al Salén, el cual,
lamentablemente, no funciond como tampoco lo hizo la
megafonia.

Tales fallos técnicos propios de un “estreno” no fueron
obstaculo para que mas de 200 Ingenieros asistieran @
San Gabriel' 97 -cuyo tema giro en torno a las nuevas
oportunidades del Segundo Operador Global multiservi-
cio para el secfor y, muy particularmente, para el empleo
de los Ingenieros de Telecomunicacién- y tras las alocu-
ciones quedaran satisfechos a juzgar por los comentarios
escuchados a la finalizacién del acto.

Una vez més contamos con la presencia de nuestro
Decano, Jorge Pérez Martinez, quien estuvo acompaia-
do por José Luis Soria, Subdirector General de Recursos de
Refevision y por Fernando Maristany, Director de Esirate-

La mesa presidencial estuvo formada por (de izquierda
a derecha): José Luis Soria, Jorge Pérez y Fernando
Maristany

gias de Refevision, quien hubo de susfituir en el Gltimo
momento a Pedro de Torres, Presidente de la citada
empresa, quien hubo de comparecer en el Congreso en
la fecha de celebracion de este San Gabriel.

Tras las palabras de bienvenida de Jorge Pérez, efectud
su presentacién nuestro compaiiero Fernando Maristany,
quien explicé los defalles relacionados con la empresa,

T)

Los compaiieros que cumplian 50 aios de profesién con
las placas conmemorativas

El Salén de Actos recién estrenado mostraba un lleno
absoluto de compaiieros que asistieron a la celebracion
de San Gabriel

fales como su accionariado y sus expectativas para este
disputado sector en el que nos movemos.

Tras él, José Luis Soria, dio un repaso a ofros femas
generales de la compaiia para centrarse posteriormente
en uno de los aspectos mas esperados por la audiencia
congregada en esta festividad de San Gabriel: el empleo.
Con su ponencia, José Luis desvelé las cifras de contrato-
cion de empleo directo de Retevision y sugirié que una
parte significativa de los puesfos a cubrir por fitulados
superiores estarén accesibles a Ingenieros de Telecomuni-
cacién que deseen afrontar los refos profesionales de su
carrera desde el Segundo Operador Global en Espafia.

Al finalizar las exposiciones se procedié a la entrega
de placas de honor de la AEIT a los compafieros que
cumplian 50 afios de profesion. Tales compaiieros fueron
en esta edicion de San Gabriel 1997: Jaime Badias,
Rogelio Moreno, Enrique Pardo, Jose M? Pardo, Juan
Rebollo y Jaime Sabau.
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Presencia institucional del
COIT/AEIT

A continuacién os efectuamos un resumen de los actos
en los que el COIT/AEI, a través de nuestro Decano y
Presidente, Jorge Pérez Marfinez, han estado presentes:

*Qde Octu%re: Participacién como Presidente de la |l
Jornada del seminario “Globalcom'@7: El nuevo mer-
cado en competencia de las Telecomunicaciones”.
21y 22 de Octubre: Imparticién de la ponencia “la
Sociedad de la Informacién: Una oportunidad para
las Administraciones Locales” dentro de las | Jorno-
das sobre Adminisiraciones Locales y Sociedad de
la Informacion.

24 de Octubre: Imparticién de la ponencia “Las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones en
la Sociedad Global de la Informacién” en el cuarto
panel de experfos dentro del Segundo Foro sobre
Tendencias Sociales, organizado por la UNED.

25 de Octubre: Participacién en las Jornadas sobre
Telecomunicaciones, organizadas por el PSOE en
Madrid.

29 de Octubre: Intervencién en el Seminario “Impac-
tel'97: Las Nuevas Tecnologias y su impacto en la
Comunicacién Social”, que corrié bajo la organize-
cion del Instituto de Empresa, Airtel y el Club de la
Comunicacién, con una ponencia bajo el fitulo
“Espaiia en la Sociedad de la Informacion”.

31 de Octubre: Participacién en el cuarto panel de
expertos del Seminario Europeo “Mujeres y Empleo”
organizado por el Instituto de la Mujer en Madrid,
con la conferencia "Nuevas formas de insercién en
el Mercado”.

6 de Noviembre: Parficipacion en la conferencia
sobre Teleformacion a través de Internet basada en
la experiencia del Instituto de Ingenieria de Esparia
y celebrada en el SIMO'97.

6 de Noviembre: Presidente de una Mesa Redonda
en las Jornadas de Telecomunicaciones y Empleo.

8 de Noviembre: Asistencia al Primer Seminario Esta-
tal del Grupo Tecnologias para la Informacién Juve-
nil, organizado por la Concejalia de Juventud y
Deportes del Ayuntamiento de Murcia y la Comisién
de Seguimiento del mencionado Grupo. Jorge Pérez
impartié la conferencia “los impactos sociales de
Internet en la comunicacién social: tendencias y

*

*

*

*

*

expectativas”

Tras la entrega de placas, José M? Pardo Horno dedicéd
unas palabras de agradecimiento a los asistentes a la que
siguid un turno de preguntas, para concluir el acto, como
viene siendo habitual con una copa de vinoespaol.

José Maria Pardo Horno, uno de los compaiieros que
recibian la placa de honor, tras 50 afos de profesién,
en un momento de su alocucién

Vicente Miralles, efectuando una pregunta durante el
acto

Por dltimo, tan sélo agradecer a Retevision la colabo-
racién prestada en la celebracion de San Gabriel 97
muy especialmente a nuestro compafiero Fernando Maris-
tany, quien, nos consta, dedicé una buena parfe de su
tiempo a conseguir que este acto fuera un éxito.

ACONDICIONAMIENTO DE LA -
NUEVA SEDE SOCIAL PARA EL COIT

Nuevamente utilizamos las paginas de Bit para infor-
maros sobre la marcha de nuestro proyecto de cambio de
sede social. Como ya conocéis, el Colegio Cficial de
Ingenieros de Telecomunicacién adquirié en el mes de
septiembre de 1997 unas nuevas oficinas situadas en la
calle Fernandez de la Hoz, nimero 7, de Madrid, a
pocos metros de la actual sede social de la calle General
Arrando.
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Esta oficina, a pesar de que por su distribucién de des-
pachos y acabados podria haber sido utilizada practica-
mente sin reformar, lo cierto es que la necesidad de infro-

ducir una red de cableado esfructurado y la obligada
reparacion del suelo de madera, nos ha llevado a solici-
far el preceptivo permiso a la Junta Municipal del Distrito
para acometer la sencilla obra, ramite previo a la reforma
de los aludidos despachos.

JORGE ARITMENDI DEJA EL COIT/AEIT

Tras mas de ocho afios de dedicacién al COIT/AEIT oc
la bisqueda de otros logros profesionales. Lo cierto
le deseamos muchos éxitos a lo largo de su carrera.

De esta manera, el cambio de sede social pensamos
podré efectuarse dentro del primer trimestre del ario
1998, el cual infentaremos que afecte minimamente a los
servicios ofrecidos por nuestras instituciones a los colegia-
dos y asociados. Para ello, gestionaremos el manteni-
miento de los nimeros de teléfono y la posibilidad de efec-
tuar la mudanza en dias cuyo impacto sobre la actividad
cofidiana sea lo mas reducida posible.

upando diversos cargos, Jorge Aritmendi se nos va a
es que le echaremos mucho ge

Esperamos que siga apoyando al COIT/AEIT como lo

menos y, desde aqui,

ha hecho siempre.

2uenidos amiges y comparieros:

Madnid, 7 de Eners de 1995

Eedcfewmée&wwafe /990%WW¢@W0W¢@!@74MM3W&
ﬂn_a,emé/wdcfe Telecomunicacion coma Secretario Técnics, Wa,ymmgemmgm,d%dé
1996, WW%MWW&M@M&W&mmmyeWQ

5 bidad, S

En estss scho aiios, he tonids ol privilegiode poder babaian por 4 pare wna finalidad que he con-
Mmmmmﬂ@mmde Telecomunicacion: la defensa de nuests colective

profesiondl.

7MWM%M&M&WW¢WMm,WmW¢b~
ﬂm;enzb/za. &L contacts con usdotrod, ZMWaM/eMW MW&W&Z@W&
;’a%d@@ﬂ7/rqgﬂ7fuwmmmﬁcfa% condecueniemente, mma&amn St

1800 dias laborables, he compantids mi

@ aquéllos con los gue durante mas de

la Secretania del COITIACTT Eemﬂwmwmwmmwm

el : i ; ' ;  daben hacer. De lod otrod des-
Lacan la vacacidn de tenuicio We@hcmw@@a&ydw&e@m%wwmamm

mdd esbredanted.

. : ] 5 .rs .
WZ%WWWWWM@ZW&M 7elecammmmamwme@

Orcci rm' / s y colaboracisn y contad, conmigs allé dende padiis necesitan un com-

ﬁﬂfmge Ahitmendi
Colegiads 4. 444
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VIII ENCUENTRO DE ESTUDIOS

DE TELECOMUNICACION

Organizado por los alumnos de la Escuela de Ingenie-
ros de Telecomunicacion de Valladolid, tuvo lugar en la
citada ciudad la 0ltima semana del mes de Oc?u%re el Vill
Encuentro de Estudios de Telecomunicacion, en el que se
reunieron representantes de alumnos de todas las Escue-
las de Telecomunicacion de Espana.

En su reunion del dia 24 de Octubre, estuvo presente
Jorge Aritmendi, representando al COIT/AEIT en su cali-
dad de Secretario Ejecutivo. En dicho encuentro tuvimos
la oportunidad de presentar las perspectivas del empleo
a los delegados participantes en el Encuentro, a la par
que dimos a conocer a nuestras insfituciones a alumnos
que, en muchos casos, se mostraban sorprendidos por la
existencia de una Asociacién o Delegacion de la AEIT en
su Comunidad Auténoma.

Tras el intercambio de inquietudes entre los asistentes se
propuso al COIT/AEIT un documento que recogia las
peticiones de los estudiantes a nuestras entidades y en el

ue se plantaba la institucionalizacion de reuniones perié-
3icos que permitan tanto al COIT/AEIT como a los estu-
diantes debatir sobre temas de inferés comin.

Esta iniciativa ha sido valorada muy positivamente por la
AEIT alver que en este tipo de encuentros se puede tener infor-
macién de primera mano sobre las inquietudes de los que en
muy pocotiempo pasardn a ser miembros de su colectivo.

PREMIOS DEL COIT/AEIT 1997

Como sin duda recordareis, ya que asi fue anunciado
a través de la circular informativa mensual del mes de
Noviembre, en la edicién de los Premios al Mejor Pro-
yecto Fin de Carrera y a la Mejor Tesis Doctoral concedi-
dos por el COIT/AEIT hemos infroducido una variante a
la hora de valorar los trabajos presentados al cerfamen.

Tal novedad ha consistide en intreducir, previa a la deli-
beracién del Tribunal, la figura de los evmﬁcdores de las
diferentes Escuelas, expertos en las materias objeto de los
premios, quienes facilitan un calificacién de los frabajos
que permite al Tribunal tener una informacion muy dtil a la
hora de tomar una decision final. A ellos, desde estas line-
as, nuestro agradecimiento por su altuista y eficaz cola-
boracién con el COIT/AEIT.

Esta variante ha dilatado en el tiempo el proceso y nos
hemos visto forzados a trasladar el acto cﬁa entrega de
premios a una fecha préxima a la festividad de Santo
Tomds de Aquino (28 de Enero de 1998), la cual, a la
hora de cerrar esta edicién de Bit, no habia sido fijada.

Sobre el acto de entrega de Premios aparecerd un
extenso reporfaje en el proximo nimero de la revista,

PRESENTACIONES DEL COIT/AEIT EN _
DIFERENTES ESCUELAS

El pasado 24 de Octubre tuvo lugar la presentacion
del COIT/AEIT a los alumnos del dltimo curso de la Escue-
la de Ingenieros de Telecomunicacion de Santander bajo
la organizacién de la Delegacion de la AEIT en Canta-
bria.

El encargado de efectuar la charla sobre la situacion
del empleo de los Ingenieros de Telecomunicacion en los
@0's y de presentar los servicios ofrecidos por nuestras ins-
fituciones a los fuluros compafieros fue Jorge Aritmendi,
Secretario Ejecutivo, quien aceptd la invitacion de la Dele-
gacién de Santander en esta grata tarea de mostrar a los
mas jovenes de nuestro colectivo las ventajas de pertene-
cer a unas entidades como las nuestras.

En el acto estuvieron presentes Eduardo Arial, Fernan-
do Cucala y Olga, tres de los miembros de la Junta Direc-
tiva de la Delegacién a los que aprovechamos estas line-
as para felicitar por la organizacion de esta presentacion
y a los que agradecemos la atencidn prestada a nuestro
Secretario Ejecutivo.

Unos dias mas tarde, el 30 de Cetubre, volviamos a
electuar otra presentacion del COIT/AEIT, en esta oca-
sibn en Valencia, bajo la organizacion de la Delegacion
de la AEIT en dicha Comunidad Auténoma.

En ella estuvieron presentes su presidente, leopoldo
CoigO'Donnell, asi como ofros miembros de su Junta
Directiva (Francisco Gémez Novella, Mariano Baguero
Manuel Saez), quienes acompanaron a Jorge Ar\'tmencz
en su presentacion del COIT/AEIT a los alumnos del Glfi-
mo curso, tras la cual se suscitd un debate entre los asis-
fentes en relacion con femas asociativos y de la profesién.

Posteriormente, y durante el almuerzo organizado por
la Delegacion, los miembros de su Junta Directiva y nues-
tro Secretario Ejecutivo tuvieron oportunidad de comentar
asuntos relacionados con el seclor y la problematica de
los Ingenieros de Telecomunicacion en la Comunidad
Valenciana.

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA
DE LA DELEGACION DE ASTURIAS DE
LA AEIT

El dia 17 de Octubre se celebré en Qviedo una Junta
General Extraordinaria de la Delegacién de Asturias de la
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AEIT, con el obijeto de
hacer una revisién de
las actuaciones desarro-
lladas hasta la fecha y
iniciar un proceso de
normalidad en el cum-
plimiento de lo eslipula-
do en el Reglamento

Especial por el gue se rige.

la asistencia fue de casi un 30% de los asociados.

la Junta Directiva presentd en primer lugar el resumen
de sus actividades, para informar, posteriormente de la
aparente poca sensibilidad que existe en Asfurias hacia
los Telecomunicaciones en general, constatada con el
hecho de que no existen técnicos de ningin nivel en la
Administracion de Telecomunicaciones del Principado.

No hubo objeciones a la politica actual de intentar
estar presentes en tfodas las instancias y oportunidades en
que sea posible para que al menos se sepa que existe una
Delegacion de la AEIT.

Adicionalmente, se suscitd cierto debate ante el tema
de lo futura Escuela de Ingenieros de Telecomunicacion.
Uno de nuestros comparieros, que ocupa en la Universi-
dad una posicion de cierlto relevancia informéd que lo mas
probable es que el primer paso puede darse con la crea-
cién de una Ingenieria Telematica.

No se opusieron objeciones a la resolucion parcial de
alguno de los problemas de falia de infraestructura. Se
inf%rmé del ofrecimiento verbal del Director del Parque Tec-
nolégico de Gijon para ocupar en su momento alguna
dependencia del mismo.

Se lomé nota de las buenas relaciones existentes con la
Asociacién de Galicia y con la Delegacion de Cantabria.

la Junta se congratuld, en segundo lugar, de la situa-
cién econdmica que fue informada por el Tesorero, que
puso a disposicién de todos los asistentes la correspon-
diente memoria econdmica. Igualmente se entregd a fodos
ellos una memoria de actividades y copia del Reglamento
especial que nos regula.

Se informé asimismo de la conexion fluida existente con
la AEIT en Madrid.

El presupuesto para 1998 fue presentado en fercer
lugar y aprobado. Su obijetivo es de disponer siempre del
remanente que hemos conseguido hasta ahora y que per-
miliria afrontar gastos extras si se presentase la oportuni-
dad, y buscando fuera de ello equiﬁbror ingresos y gastos
anuales. la Delegacion quiere aplicar la teoria de déficit
cero. Se oprobé%ﬁocer (como se hizo en 1995) una ofer-
ta al Salén de la Informdtica y las Telecomunicaciones del
Noroeste de organizar bien una Mesa Redonda sobre las
Escuelas de Ingenieros de Telecomunicacion, por ser tema
de actualidad en el Principado o sobre el papel de los

Ingenieros de Telecomunicacion en la Planificacion de las
Te?ecomunicodones en las CC. AA.

Fue discutida en cuarto lugar la propuesta de instaurar
un premio para el mejor Proyecto de Fin de Carrera de un
Ingeniero recién incorporado a la AEIT y que pertenezca
0?0 Delegacion. Hubo alternativas en ofros sentidos pero
se quedo finalmente en dar los pasos para ensayar en
1998 este modo de estimular a los jovenes fitulados.

Finalmente se convoct la Junta Anual Ordinaria para
Marzo de 1998, Como cierre de la Junta nuestros com-
paneros Juan Manuel Rodriguez Bafivelos y Jesis Pérez
lglesias, Direcltores Técnicos de las Sociedades Cviedo
c?e Cable y Promotora de las Telecomunicaciones de Astu-
rias respeclivamente respondieron a una serie de pregun-
tas sobre la situacién en ese momento de sus proyectos.

la Jornada se cerré con un aperitivo frio y caliente en
el que hubo oportunidad de estrechar contactos persona-
les y profesionales.

DIA DEL EJERCICIO LIBRE

El posado 18 de Noviembre, con la asistencia de mas
de 45 Ingenieros de Telecomunicacion venidos de foda
Esparia, tuvo lugar una nueva edicion del Dia del Ejercicio
libre, jornada que marca como obijetive prioritario ser un
punto de encuentro entre los Ingenieros cﬁe Telecomunica-
cién que realizan Irabajos profesionales presentados a
visado ante el COIT, asi como ofros companeros que fie-
nen contacto, ya sea desde la Administracién o las Institu-
ciones, con este grupo.

En este afio 9/, elegimos como destino las instalacio-
nes de Telefénica Servicios Audiovisuales y Via Digita
sittadas ambas en la “Ciudad de la Imagen”, en las afue-
ras de Madrid.

Durante la visila, que en todo momento fue guiada por
responsables de Telefénica Servicios Audiovisuales, tuvi-
mos la oportunidad de ver la sala de control de TV Digi-
tal, desde la que se controla la calidad y continuided de
las sefales; el area de confribucion, en la que se encuen-
fran los equipos de recepcion de sefiales de television en
cuo|qu£er?ormoto, provenientes de proveedores de canc-
les externos; el drea de compresion y procesado de senal;
lo de generacién de canales internos (play-out); el tele-
puerto, desde donde se envian y reciben las seficles de
Via Digital y, finalmente las unidades auténomas de gene-
racion de energia.

Finalizada la visita, compartimos con responsables de
Via Digital una sesién en la que tras una breve exposicion
por parte de los anfitiones se inicid un debate muy enri-
quecedor entre los asistentes.
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Nueva Junta de la ACET

El pasado mes de septiembre de 1997 se celebraron

elecciones a los cargos de la Junta Directiva de la Asso-

ciacié Catalana d'Enginyers de Telecomunicacié (ACET)
resultando elegidos los siguientes miembros:
Presidente: Carlos Martin Badell
Vicepresidente: Pedro Vicente
Secretario: Gillermo Canal
Tesorero: Josep Segarra

Vocal 1: Antoni Elias

Vocal 2: Domingo Ruiz

Vocal 3: Rafael Gonzdlez

Vocal 4: Xavier Peird

Vocal 5: Joan Solé

Vocal 6: Mar Tarrés

Vocal 7: Arantxa Puyal

Vocal 8: Silvia Blanco

Vocal 9: Carles Salvadé

Vocal 10: Miquel Ramirez

Vocal 11: Ramir de Porrata-Doria
Vocal 12: Antoni Picola

Vocal 13: Miguel Sanchez Nonell
Vocal 14: Antonio Mena

Vocal 15: Josep M? Silvestre

A confinuacién, y para cerrar este dia del Ejercicio
Libre, todos los asistentes nos fundimos durante el almuer-
zo organizado por el COIT en una cordial conversacion
sobre temas que nos preocupan como ingenieros autores
se frabajos profesionales y ofros mas diversos.

Reanudaciéon de actividades
del Comité de Medio Ambien-
te del IIE

El vocal de la AEIT en el Comité de Medio Ambiente
del Instituto de la Ingenieria de Espafia, Juan Ignacio San-
chez Pifiole, nos informaba recientemente de la reanu-
dacion de las actividades del mencionado Comité, tras
una etapa en la que se dudé sobre su continuidad.

Asi, ya ha retomado con fuerza sus actividades encon-
trandose entre las enfidades organizadoras del Congre-
so Nacional de Medio Ambiente que se celebrard en
Madrid el préximo afo de 1998, del cual os iremos
informando a través de eslas paginas.

NUEVA ACTIVIDAD DEL

DEPARTAMENTO TECNICO DEL COIT

El departamento técnico del COIT acaba de poner
en marcha una nueva aclividad que estamos convenci-
dos redundard en beneficio de los colegiados.

Estamos mejorando y elaborando nuevas documenta-
ciones sobre asuntos relacionados las dreas en las que
habitualmente se desarrolla la actividad de los ingenieros
que desempefian el ejercicio libre de la profesion. En ellos
se infenta recoger iocJo fipo de informacién, fanto técnico
como administrativa, que pueda resultar de interés en el
ambito de las telecomunicaciones.

En la misma linea, pretendemos crear un registro actua-
lizado de cotdlogos de los equipos que los mas impor-
tantes fabricantes ofrecen en dreas de actuacién fales
como antenas colectivas, emisoras de FM, redes para ser-
vicio mévil,en una primera etapa, asi como en aquellas
ofras areas para las que no exista una legislacion vigente
pero que sean afribucién de los Ingenieros de Telecomu-
nicacion.

Por dltimo, estamos trabajando en la creacion de una
biblioteca técnica que mediante préstamo o consulta
ponga a disposicién de todos los asociados y colegiados
textos de inferés en materia de telecomunicaciones.

A fin de poder llevar a cabo todos estos obijefivos, a la
mayor brevedad posible, se ha incorporado al Departa-
mento Técnico Silvia Garcia, estudiante de la ETSIT, que
coordinard la iniciafiva y atenderd gustosamente cual
quier sugerencia.

(e-mail:elp.proyec@iies.es)

INMEMORIAM

Wsewolod Warzanskyj Poliscuk

El pasado 30 de Septiembre moria en Madrid a los 72
anos de edad, Wsewolod Warzanskyj Poliscuk, Doctor
Ingeniero de Telecomunicacién y Catedratico de Universi-
dad. El profesor Warzanskyj constituye uno de los recuer
dos imborrables de todos aquellos que han frecuentado
las aulas de la ETSI de Telecomunicacién de Madrid en
los ltimos treinta afios. El rigor del Andlisis y la Sintesis de
Redes, la seriedad con que eran impartidos y el esfuerzo
necesario para superarlos han acomparado la trayectoria
profesional del que fue profesor de muchos de nosotros y
con el que unos pocos tuvimos la ocasién de compartir las
aulas. El profesor Warzanskyj ha muerto en la tierra que
le acogié en el 1947 y a la que dedico su vida profe-
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sional con seriedad y orgullo. Cuando en 1967 se hace
cargo de la Cétedra de Redes (Andlisis y Sintesis), la
ETSIT estd en plena renovacién, no solo de sus planes de
estudio sino también de la concepcién de la ensenanza
de la Ingenieria y del papel que el Ingeniero de Teleco-
municacion tenia que jugar en la nueva de sociedad. En
lo década de los setenta se acometen en la Escuela y en
la profesion la mayor parte de las transformaciones que
han llevado a nuestro colective a su actual posicion de
excepcion. El profesor Warzanskyj fue un de los protage-
nistas privilegiados del cambio. Primero como catedrético
y después como Subdirector aporté rigor, seriedad, esfuer-
zo, dedicacion, entusiasmo, pasion y sobre todo ejemplo,
a aquellas generaciones de Ingenieros de Telecomunica-
cion que hoy en dia lideran un sector industrial en conti-
nua expansion. Quiénes tuvimos la ocasion de compartir
parte de nuestra vida profesional con él siempre recor
daremos la satisfaccion con que observaba el creciente
impacto social de nuestra pro?esic’m y como se enorgulle-
cia de las cotas alcanzadas por las nuevas generaciones
que él habia contribuido a formar. Cuando se jubila el
1990, junto a la alegria de disfrutar del carifio de su fami-
lia y en especial del de sus nietos descubre un tiempo libre
que le permite dedicarse a sus anliguos amores hacia la
Fisica Fundamental y en 1996 publica sus “Fundamentos
de la Mecanica y la Teoria de los Campos Relativistas”
donde hace de nuevo gala de su rigor matemdtico, de su
envidiable capacidad de andlisis y su continuo afén por
aprender. El profesor Warzanskyj no siempre nos dio la
oportunidad de estar de acuerdo con él pero con su ejemr
plo se gano, a lo largo de su vida profesional, nuestro
mds profundo respefo y el enorme orgullo de haber com-
partido con él ensefianzas y retos. Descanse en paz.

José Luis Zoreda

Hemos de comunicaros la friste noficia del fallecimien-
to de nuestro amigo y compaiero, José Luis Zoreda Bar-
tolomé, el pasado 10 de diciembre victima de un ataque
al corazén.

José Luis Zoreda, Ingeniero de Telecomunicacién por la
UPM [1978) era coordinador del area de estandares del
Grupo de Trabajo de Telematica (GTT), asi como repre-
sentante del C.O.I.T. ante el Comité Técnico de Normali-
zaciéon [CTN 71) sobre Tecnologias de la Informacién en
AENOCR.

José Luis, persona de reconocido presfigio en los ambi-
tos académicos y de invesligaciéon, era profesor de la
asignatura "Fundamentos de Bioingenieria” y de la recién
implantada “Sistemas de informacién sanitaria” en la ETS
de Telecomunicacion de Madrid.

Asimismo habia dedicado gran parte de su vida a la

investigacion, sobre todo en el campo de las tarjetas inte-
ligentes. En este area era Coordinador del Grupo Univer-
sitario de Tarjeta Infeligente (GUTI), que él mismo habia
fundado en 1987.

Entrafiable amigo, José Luis era persona activa y ding-
mica, de una gran calidad humana y gran companero y
colaborador de todos nosotros.

En la actualidad se encontraba involucrado en numero-
sos proyectos entre los que se encuentran las Transaccio-
nes Seguras a fravés de Internet o la reorganizacién del
GIT dentro del CQIT.

Desde estas lineas, el GTT y el COIT, conmocionados
por su desaparicién, se unen en el dolor a sus familiares
y amigos en estos momentos tan dificiles.

Fe de erratas

En el nimero 104 de la revista Bit aparecié por error la fotogralia del Dele
gado de la AEIT en Asturias e lugar corespondiente a la foto del Delegado
de la AEIT en Cantabria. Ofrecemas nuestras disculpas a todo el colectivo por
este error y muy parficularmente a los compafieros directomente afectados

Impuesta la encomienda al
mérito civil a nuestro compa-
nero Staszek Serdakowski

Nuevamente la
encomienda al mérito
civil concedida por el
Rey de Espaiia ha vuel
lo a recaer en un com-
panerc nuestro. En esta
ocasion Staszek Serda-
kowski recibié esta dis-
fincibn de manos del
Director General de
Comercio Exterior,
habida cuenta de que
uno de los méritos mas
destacados para o
entrega de esta Orden
ha side la labor desa-
rrollada por Staszek en
materia de comercio
exterior en Venezuela y
Polonia.

Al acto asistieron los embajadores de Espafia en Polo-
nia y de Polonia en Espaia, el Presidente de Alcatel,
empresa en la que desarrollé su labor profesional Staszek,
asi como altas personalidades del mundo de la politica.

Nuestro compaiiero

Staszek Serdakowski recibe la
Encomienda

al mérito civil
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guia de servicios

ASESORIA JURIDICA:

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 101.
Juan Verdasco.

Martes y jueves horario de 17:00 a
20:00 en lo fercera planta del COIT.
También se atienden consultas por felé-
fono 21-319 74 18/9.

ASESORIA FISCAL:

Juan Verdasco y Patricia Pérez.

Tel. 21-309 15 04 y Fax. 309 14 86.
Horario de 9:00 a 14:00 y de 16:30
a 20:30.

Consultas gratuitas para colegiados.
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 102.

GABINETE DE ORIENTACION
LABORAL:

Responsable: Yolanda Castro.

Servicio de consulta personalizado en
materia de empleo, tanfo en bisqueda
de puesto de frabajo (sea el primero o
noj, como en reorientacion pro?esionol,
y en informacién en general sobre la
problematica laboral del ingeniero de
telecomunicacién.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 99.
Despacho planta baja de la sede del
COIT/AETT.

Horario de atencién: de lunes a viemes
de 12:00 o 14:00, y martes y jueves,
de 17:00 a 19:00, previa peficion de
hora.

Tel.: [91) 308 61 47.
SEGUROS LA ESTRELLA: Polizas

gratuitas de vida y de accidentes para
lodos los colegiados / asociados. la
cuantia de las pélizas es de 75.000
ptas. en el caso de lo de vida, y de
2.500.000 ptas. en el de accidentes.
Para més informacién respecio a las
condiciones particulares y baremos,
consultar en la Secretaria  del
COIT/AEI.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 6.

BIBLIOTECA: Se encuentra a disposi-
cion de los colegiados y asociados

para su lectura en la secrefaria del
COIT/AEIT diversos nimeros de las
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revistas de consumo v calidad de vida
Compra Maestra, Ciudadano y Dinero
Derechos, desde abril de 1995. Entre
ros fondos biblogréficos se encuentra
documentacion de los curso organizo-
dos por el COIT/AEIT sobre:
EMISORAS FM. (abril 94),
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
(abril 95),
SERVICIO MOVIL {mayo 95),
T.V. POR CABLE (octubre ©5),
ANTENAS COLECTIVAS (abril @5),
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDIF-
CIOS (Septiembre @5), y
PERITACIONES JUDICIALES (junio 95).
SISTEMAS DE SEGURIDAD (junio 96)

CENTRO SERVIDOR INFOVIA/
INTERNET:

El Instituto de Ingenieria de Espaiia,
operado por el COIT/AEIT y con la
colaboracién de Telefénica e ISDEFE,
ofrece un servicio de acceso a Infernet
por una cuota anual de 5.000 ptas. +
IVA hasta el 31-1297. Esta cuofa inclu-
ye el acceso durante un tiempo ilimitado
y un buzén de correo electiénico.

Para realizar la inscripcién, basta con
rellenar la solicitud que en diferentes
ocasiones se incluyeron en el BIT o en
diferentes circulares del COIT/AEIT, v
que puede ser solicitada al propio cen-
fro servidor.

Responsable: Rafael Pérez Ugena.

Tel.: (91) 319 67 97.

Fax: (91) 310 33 80.

e mail: webmaster@iies.es

COOPERATIVA DE CONSUMO:
Coordinador: Ramén Diaz-Crespo.
Tels.: (21) 319 34 48 - 308 19 88.
Electrodomésticos de gama blanca, alta
fidelidad, materiales técnicos y de ofici-
na, acuverdos con editoriales, etc.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® @5.

ADESLAS: Poliza colectiva  [N2
0142¢) de asistencia sanitaria de adhe-
sién voluntaria. la prima por perso-

na/mes, es durante 1998, de 5.053
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plas. lo que supone un 18,5% de des-
cuento respecto a su valor como prima
individual, que es de 6.200 pfas. El
incremento de esfe afio ha sido gravado
en un 2% normado por la ley (?e Presu-
puestos Generales del Estado para
1998. Este incremento es adicional al
4% que ya gravaba la ley 13/1996.
El precio del Acto Médico para nuestra
péﬁzo colectiva es de 150 ptas., mien-
tras que en las primas indivécﬁoles es de
300 ptas.

Exencion del periodo de carencia en
caso de subscribirse en el primer mes de
colegiacion. Ver SERVIENTREVISTA en
BIT n® @3.

TARJETA DEL DINERS CLUB
ESPANOL

Diners Club Espafiol ofrece a fodos los
colegiados/asociados la posibilidad de
disponer de la Tarjeta de Socio, en con-
diciones econdémicas muy ventajosas. La
propuesta especial para nuestro colecti-
vo comprende:

e Exencién de la Cuota de Entrada -
actualmente de 4500 ptas.

* |mportante descuento en la cuota
anual - actualmente de 10.000 ptas.,
ya que el colegiado sélo abonara
2100 ptas. por cada farjeta solici-
tada.

® |nferesante fabla de descuentos de la
cuota anual en funcién del nimero de
Tarjetas Diners otorgadas al colectivo
en cada anualidad:

De 500 a 999 (1400 ptas.). De 1000

a 1999 (700 ptas). Mas de 2000 (O

ptas). Se adjunta solicitud en el presenie

numero de BIT.

Ademds de estos servicios, existen
muchos otros (Auiomoviles, Teleco
municaciones, Informatica, Salud,
Deporte, Optica, Alimentacién, Des:
canso Flex, Nifics, Moda, Hoteles, Via-
jes, etc.) que figuran en anteriores
Guias de Servicios, y que podéis ver
aciualizadas  en el servidor
Infovia/Internet o consultar en la Secre-
taria del COIT/AEIT.
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CENTRAL INTERNACIONAL

Tadiran Telecommunications Ltd.

18 Hasivim st. PO. Box 500 49104 Petach-Tikva, Israel
Tel: +972-3-9262262 Fax: +972-3-9261733 Moy *

oncmnﬂt%ﬁm . I

Pl. de las Salesas, 7-3°D 28004 MADRID
Tel: 91-3085670, 3085718 Fax: 91-3085765

OFICINA mncEL;:ﬁla TADIRAN %

Nicaragua, 48 - 20, 52 08029 Barcelona
Tel: 93-4397800 Fax: 93-4196101 TELECOMMUNICATIONS b.

Si busca soluciones innovadoras
para incrementar su volumen de
negocios, elevar su nivel de
competitividad y llegar tan alto
como desee, confie en Tadiran
Telecomunicaciones.

Al utilizar sistemas de Tadiran
entrara en contacto con
tecnologias de vanguardia y se
beneficiard de nuestra experiencia
y saber hacer en sistemas,
encontrando un amplio rango de
soluciones flexibles con la mejor
relacion precio/calidad del
mercado.

Tadiran Telecomunicaciones
desarrolla, produce y comercializa
productos en las areas de Acceso,
Transporte, Conmutacion, publica
y privada, y Sistemas de datos.

Soluciones todas que pueden
conducirle directamente al exito

Cuando sea su objetivo alcanzar
nuevas alturas, pdngase en
contacto con Tadiran
Telecomunicaciones. Le
llevaremos tan alto como desee.

>



Luz verde a
Hispasat 1C

~ JOSE M" Casas

EL DESARROLLO DEL SISTEMA
HispAsAT

El pasado 5 de Noviembre el Con-
sejo de Administracién de HISPASAT
tomo la importante decision de proce-
der a confratacién de la construccién
y lanzamiento del tercer satelice de la
primera generacion del Sistema HIS-
PASAT 1 : HISPASAT 1C

Con esta decision y con las conse-
cuencias que de la misma se derivan,
la Sociedad HISPASAT S.A. se configu-
ra como una importante referencia en
el ambito de las comunicaciones por
satélite. Es de hecho el primer sistema
europeo gue deij)Tiego una vocacion
no simplemente doméstica o paneuro-
pea sino transcontinental, constituyén-
dose asi en una pieza clave del desa-
rrollo de varios mercados derivados,
de los que sin lugar a dudas el mas
importante es el Audiovisual.

El Sistema HISPASAT surgié como
resultados de las necesic?odes de
RETEVISION y TELEFONICA a finales
de los ochenta. En esa fecha TELEFO-
NICA era el mayor signatario del sis-
tema EUTELSAT, como consecuencia
en parfe de la necesidad de un des-
Fl;’edgue rdpido de infraestructura para
o distribucién de los nuevos canales
de television, y por ofra por necesido-
des especificas particularmente las
que involucran comunicaciones a las
islas Canarias .

48

los satélites del Sistema HISPASAT
vinieron, a partir de 1993, a satisfar
cer aquellas y posteriores necesidades
domesticas de una manera dptima, es
decir ofreciendo una sustantiva mejora
de las prestaciones a un precio signifi-
cantemente inferior. Hoy en dia y sin
que sea apenas perceptible para el
publico, HISPASAT forma parte de
muestra realidad cofidiana, distribu-

Hispasat 1C es el
primer sistema
evropeo gue despliega
una vocacién no
simplemente doméstica
© paneuropea sino
transcontinental.

yendo-todas las cadenas de television
y précticamente todas las sefales de
radio de dmbito nacional. Cinco de
las periédicos mas leidos en el pais
son fransmitidos diariamente a plantas
de impresién distribuidas por toda
Espafia. Agencias de noticias, redes
de radiobisqueda, redes bancarias,
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Correos, el Sistema Técnico de loteri-
as, la Compania logistica de Hidro-
carburos, y una multiplicidad de ofras
redes y entidades, encuenfran en
nuestro sistema la mas satisfactoria
solucién a sus necesidades.

la disponibilidad de un sistema
propio de Comunicaciones por satéli-
te, no solo resolvié un conjunto de
necesidades de comunicacién mani-
fiestas o latentes. Vino asimismo a
abrir un conjunto de oportunidades
de negocio y de desarrollo de servi-
cios, entre las que sin duda destaca
de forma manitiesta la Television
Digital. la puesta en marcha de la
plataforma VIA Digital por una parte
.y la digitalizacién de la difusién
hacia América de los programas de
television que gestiona RTVE por
ofra, han reforzado la posicidon de
HISPASAT como uno de los mas sig-
nificativos operadores de satélites
fransatlanticos.



En estos momentos, el Sistema ha
alcanzado un muy elevado grado de
utilizacion, y aunque diversas opcio-
nes técnicas permitan proporcionar
soluciones al continuo crecimiento de
la demanda, HISPASAT S.A. ha
tomado la decisién de ofrecer una
solucién en profundidad mediante la
puesta en marcha de HISPASAT 1C.

. _Hispasar 1C

HISPASAT 1C ha sido configurado
con objeto de dar opciones de creci-
miento y continvidad a los actuales y
futuros clientes del Sistema , desplegan-
do al mismo tiempo un con|unio de nue-
vas capacidades y conectividades que
sin lugar a dudas vendran a reforzar el
papel de la Sociedad HISPASAT S.A.
como Operador regional.

Con estos obijetivos en mente se ha
definido HISPASAT 1C con las
siguientes caracleristicas:

-
s e 8
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| Capacidad: 24 transpondedores
activos al final de la vida GHl[EQL),
todos ellos operando en la banda

La disponibilidad de

un sistema de

Comunicaciones por

suléllie vmo a abrlr un

con|unl'o de

oportunidades de
negocio y de
desurrollo de servnclos.

Ku (13-12 GHz), con 36 MHz de
ancho de banda cada uno. Todos
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los transpondedores usan como
amplificadores de potencia Tubos
de Onda Progresiva de 111
Vatios. la asignacion de un mismo
fipo de tubo a las diversas cobertu-
ras determina las prestaciones obfe-
nidas en férminos de Potencia Iso-
fropica Radiada Equivalente (PIRE)
en cada caso.

Il Posicion orbital: 302 Qeste, es
decir la misma en la que estén
situados HISPASAT 1A/1B. Desde
la tierra son percibidos como un
Unico satélite por ontenas de mode-
rado famafio.

Il Coberturas: HISPASAT IC propor-
ciona dos dreas de cobertura: Euro-
pa y América.

Dentro de la cobertura europea el
diseno del sislema se ha dirigido a
garantizar unas prestaciones muy
elevadas sobre la peninsula ibérica
y regiones adyacentes (incluyendo
Canarias, Madeira y Azores) a las
que normalmente nos referimos
como Cobertura Iberia. En esta
zona los valores alcanzados en la
peninsula en término de PIRE exce-
den los 56 dBW, mientras que la
G/T es mayor de +9 dB/K. Estos
niveles garantizan que los servicios
que actualmente proporcionan HIS-
PASAT 1A y 1B, entre los que des-
tacan los cﬁrigidos directamente a
los hogares, encontrarén en HISPA-
SAT 1C la capacidad adecuada
para su expansion complemenio
Asi pues, la oferta J la plataforma
o las plataformas que el sistema
HISPASAT pueda acoger encontra-
r@ una solucién éptima para el mer-
cado espafiol y portugués con
capacidad y prestaciones muy
superiores a cualquiera de los siste-
mas alternativos.

la configuracién de antenas dedi-
cadas a proporcionar la cobertura
europea estd basada en la utilizo-
cién de sistemas radiantes separa-
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dos para fransmisién de recepcién
respectivamente. Cada uno de los
reflectores se modifica geométrica-
mente (reflectores de haz confor-
mado] de manera que la distribu-
cién de lo ganancia permite com-
binar las excelentes prestaciones
exigidas ‘sobre la Cobertura Iberia
antes mencionada, con una buena
cobertura del resto de Europa.
Estas prestaciones (PIRE en exceso
de 47 dBW y G/T mejor que +2
dB/K], son compatibles con la
previsibn de un amplio conjunto
de aplicaciones y servicios.

En el continente americano, la
cobertura de HISPASAT se extien-
de desde Canadd hasta Patago-
nia con niveles similares a los
actualmente proporcionados por
HISPASAT 1A y 1B. la diferencia
mas significativa entre lo nueva
cobertura v la previomente existen-
te es lo mejora efectuada en la
costa este Jel Brasil. la antena,
que en esle caso es Onica para
fransmisién y recepcién, utiliza
también reflectores de haz confor-
mado que concentran la pofencia
de una forma éptima, teniendo en
cuenta por una parte, la distribu-
cién de la poblacién, y por ofra
las condiciones de propagacién
que se dan en los diferentes
zonas geogrdficas.

la PIRE proporcionada en una
amplia regién de Norteamérica,
los paises del pacto Andino, vy las
principales zonas de los paises
del Mercosur, alcanzan los 47
dBW lo que hace posible que en
la mayoria de las ciudades mas
importantes del continente, la
recepcion de HISPASAT sea posi-
ble con antenas de 20 cm. En el
resto de la cobertura se mantiene
un muy satisfactorio nivel de pres-
taciones. PIRE | 44 dBW, G/T | -
2 dB/K.
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IV Flexibilidad, reconfl?urobiiidod,

conectividad: A fin de proporcio-
nar un mecanismo que permita
ajustar la oferta de capacidad
espacial a la cambiante dindmica
de la demanda, HISPASAT 1C ha
sido dotado de una amplia flexibili-
dad en la asignacion de los frans-
pondedores a los haces de su vida
de bajada tanto en Europa como
en América. Esta flexibilidad permi-
te la definicion de cuatro conectivi-
dades posibles:

Europa - Europa

Europa - América

América - Europa

América - América

De los 24 transpondedores que
proporciona el satélite, diez estan
asignados de forma permanente a
la conectividad Europa-Europa,
mientras que dos estan fijados asi-

V
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mismo a la conectividad América-
América. Tres transpondedores
cuentan con bajada fija en Améri-
ca, si bien pueden ser configuro-
dos independientemente para ser
accedidos desde uno u ofro conti-
nente, mientras que los nueve trans:
pondedores restantes gozan de fle-
xibilidad total.

Plataforma: la eleccién por HISPA-
SAT S.A. de la oferta liderada por
Aerospatiale ha venido asociada a
la utilizacién de la plataforma SPA-
CEBUS 3000. Esta plataforma pro-
porciona unas prestaciones que
satisfacen en su fotalidad los requi
sitos de HISPASAT, tanto en térmi-
nos de potencia, vida Util, precisién
de apuntamiento, compatibilidad
con los lanzadores, etc. las princi-
pales magnitudes asociadas a la
misma son:

Potencia 5950 W
Vida util 15 anos
Precision de apuntamiento 9518
Colocacion 0.07°

Compatibilidad

Ariane 4/5, Atlas 2AS

Masa de lanzamiento

2700 - 2900 Kgm
(en funcién de vida util y lanzador

Dimensiones
Almacenado 32x25x51m
Desplegado 6.9x29x51m
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Hispasat 1C v
EL FUTURO

Tras la seleccién por el Consejo de
Administracion de la oferta de Aeros-
patiale, se ha abierto un periodo de
infensa aclividad que deberd conducir
al lanzamiento dj satélite hacia fina-
les de 1999. Dado que la mitad de
la capacidad del satélite puede ser
utilizada para transmitir sefales desde
y hacia América, esta claro que una
parte importante de la actividad de la
compaiia deberd desplegarse en el
nuevo ambito que la ampliacion del
sistema ofrece.

la capacidad de proporcionar a
los radiodifusores y operadores euro-
peos el mejor sistema para hacer lle-
gar sus sefales, fanto a cabeceras de
redes de Cable como directamente a
mas de 110 millones de hogares con
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los idiomas que son comunes a Iberia
y América, encuentra su contrapunto
en la disponibilidad de transpondedo-
es, que pudiendo ser accedidos

Al mcho de negoclo que

los servicios
auio;sales
represenl‘un es preclso
anadir las opormmdqdes

que conshiuyen los

desarrollos reclentes,
asociados a los sistemas
de Television DIg“‘ﬂ'
orientados a  productos
Mulhmedm y de Internet.
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desde cualquier parte de América,
proporcionan una excelente cobertura
del mercado espanol y portugués. Al
importante nicho de negocio que los
servicios audiovisuales representan, es
preciso afiadir las oportunidades que
constituyen los desarrollos recientes,
asociados a los sistemas de Television
Digital pero orientados a la entrega
de procﬁjdos Multimedia y de Internet
a velocidades varios ordenes de mag-
nitud superiores a las proporcionadas
Eor los sistemas actualmente disponi-
les.

Por ofra parte los transpondedores
transatlanticos de HISPASAT 1C ofre-
cen asimismo una infraestructura extro-
ordinaria para el establecimiento de
redes de servicios avanzados para
entidades con presencia en los EEUU,
Latinoamérica v Europa.

HISPASAT 1C potencia de una
manera muy significativa lo que en
principio fue concebido como un sis-
tema puramente domestico. Esta
actuacion, necesaria para continuar
ofreciendo el mejor servicio posible @
los actuales y futuros clientes, estard
en su momenfo acompanada de la
sustitucion de los dos satélites actual-
mente en operacion por la segunda
generacion, lo cual deberd tener
lugar en tomo al afio 2003. En un
escenario en el que la demanda de
capacidad espacial ha continuado
desarrollandose a lo largo de la ulti-
ma década de forma casi explosiva,
y en el que el concepto de globali-
zacion alcanza una dimension espe:-
cial, HISPASAT S.A. se prepara para
reforzar su papel como uno de los
mas importantes proveedores de
capacidad satelital a ambos lados
del Atlantico. W

#JOsSE M®™ CASAS

José Maria Casas es Subdirector Comercial de
Hispasat S.A.



Nuestro

[l Congreso

ablerto a

vuestra colaboracidn

Una vez mas utilizamos este medio
para daros informacién puntual de
la marcha de los preparativos del
Il Congreso Nacional de Ingenieria de
Telecomunicacién, a celebrar en
Madrid entre los dias 3 al 6 Junio de
1998

Para afrontar este reto, el COIT/AEIT ha
pedido la colaboracién alas empresas
denuestro entorno de manera que con
su patrocinio podamos afrontar con
éxitola organizacion del Congreso.

A este llamamiento han respon-
dido y aceptado participar como
patrocinadores principales Cableuro-
pa, Fundacion Airtel, Hispasat, Retevi-
sion y Telefénica Espana. Asimismo, en
calidad de empresas colaboradoras,
contaremos en este Il Congreso con
Alcatel, Amper, Cable & Wireless,
Ericsson, Indra, Lucent Technologies,
Motorola, Nortel y Siemens, quienes
con su apoyo van a hacer realidad
este Congreso, que, con el lema
"Asémate al Tercer Milenio®, preten-
derq, entre otros objetivos, mostrarala
sociedad, ademas de en que
consiste, quienes son los artifices de la
"Revolucion de la Informacién' y
quienes las empresas que desean ser
protagonistas en este sector a partir
delano 2000.

En un nUmero anterior del BIT 0s
informdbamos de que el Congreso, tal
y como ha sido ideado, constara de
dos partes bien diferenciadas. Por un
lado, habra unas JORNADAS TEC-
NICAS, que constaran de sesiones de
empresqa, sesiones profesionales y
sesiones técnicas, en las que se
abordaran los aspectos mas pro-
fundos relacionados con el Congreso
y que estara dirigido a los pro-
fesionales delsector,

Por otro lado contaremos con una

EXPOSICION TEMATICA en la que
mostraremos a la sociedad en ge-
neral y a los segmentos mas jovenes
en particular, lo que serdn los
comienzos del tercer milenio. Para ello
se montard una exposicién temdatica
dirigida a mostrar aplicaciones de las
Nuevas Tecnologiasy serviciosque los
tendremos  disponibles en los
proximos anos, asi como quiénes
seran las empresas artifices de tales
avances.
Para acometer este ambicioso reto
hemos constituido una serie de
Comités de Trabajo en los gue estaran
presentes los representantes de las
empresas organizadoras.

No obstante, somos conscientes de
que NECESITAMOS LA AYUDA DE
COMPANEROS que puedan aportar
una vision complementaria ala de las
companias implicadas y a la de las
Juntas del COIT/AEIT vy que puedan
enfatizar el papel que nuestra
profesion jugard en el nuevo milenic.
Pero, no solo eso. Queremos efectuar
una serie de "actividades'" que
muestren lo que pueden dar de si las
tecnologias de los mas expertos.
¢Podriomos graduar la vista a fraveés
de Internet a un indio de las seiva
amazonica el cual se encuentra en
conexion a ftravés de un equipo
adecuado conecfado @ un PC y un
teléfono movil con coberfura por
satelite?

Para recoger la participacion de los
colegiados/asociados en la Or-
ganizacion de las Jornadas Técnicasy
la Muestra Temdatica, contamos con
dos modalidades. Una sera la
integracion de los companeros que
tengan la posibilidad de dedicar fres o
cuatro horas al mes participando
directamente en los Comités. Otfro
serg, pensando en el alto grado de
ocupacion de una buena parte de
nuestros companeros, la posibilidad
de efectuar sugerenciasylanzarideas
a través de Internet sin mds que
‘colocar propuestas” en el tablon de
anuncios que se va a crear dentro de
la seccion de nuestro web dedicada
al Il Congreso Nacional de Ingenieria
de Telecomunicacion.

Desde estas lineas pedimos vuestra
participacion activa y, sobre todo
vuestras ideas para hacer de este
Congreso Nacional un exito, no parael
Colegio o la Asociacién, sino para
cada uno de nosotros como In-
genieros de Telecomunicacion.

A continuacion se facilita una
relacion de los Comités constituidos y
las funciones y los miembros de los
mismos.
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COMITE ORGANIZADOR

Presidente: JorgePérez
Vocales:

Jorge Arifmendi, José Manuel Arnaiz, Carlos Gonzdlez Mateos, Fernando PA TR OC IN A N
Maristany, Luis Martinez Miguez, Francisco Mellado, .

FélixPérez, OlgaPérez, Vicenfe Sanchez.

COMITE DE PROGRAMA /

Funciones: Estudio, Seleccion y Coordinacién de los contenidos ' /

de las Jornadas Técnicas. .
Coordinador: FéelixPérez Elefonica
Vocales:
Juan Grou Olive [Telefonica), Rafael Lamas (Fundacion Airfel]
Fernando Maristany (Retevision), Jose Diaz Arguelles (Hispasat) >eo RET E
Alfredo Rodriguez (Cableuropa), Vision

Representantes del Ministerio de Formento y Universidades.

Funciones: Funciones: Funciones: Coordinador: FIn

Definicion y Definicion y Definicion, seleccion y LulsMéndez o \'D.—ICI()-’\’
Coordinacién de las Coordinacion de las coordinacién de los AIRTEY .’lhjp"l
Conferenclos de Mesas Redondas problemas especificos :
expertos. Coordinador: de la profesion y su

Coordinador: Luis Martinez Miguez debate. .

Cateadrdtico E.T.S.I.T. Vocales: Coordinador: 7

Vocales: Representantes de las Francisco : Ay
Representantes del Mi- empresas potrocinado- Mellado Garcia 7 "{‘\?]
nisterio de Forento y ras y colaboradoras Vocales: ~L/
Universidadies y Expertos COLEGIADOS ¥

propuestos por las em- ASOCIADOS H ’

presas pairocinadoras INTERESADOS EN ESTOS AY PA s AT

COMITE DE EXPOSICION .
Funciones: Coordinacién de la exposicion: configuracién, tecnologias a \
mostrar y relaciones con los expositores. ‘ :
Coordinador: Jose ManuelArnaiz

Vocales:
Representantes de las empresas Patrocinadorasy Colaboradoras y del COIT/AEIT.

COMITE DE COMUNICACION . 0 CDLAEQR‘AN
Funciones: Estudio y generacion de contenidos e informacion general \ \"“\
para el debate, su publicacion y difusion. Coordinacion de
las diferentes acciones e impacto sobre los medios de %I]
comunicacion tanto de las Jornadas Técnicas como de ia

Coordinador: Jorge Aritmendi

Vocales:
Representantes de las empresas Pafrocinadorasy Colaboradorasy del COITIAEIT. -

Exposicion Tematica. \Q/
[ ]

COMITE ECONOMICO

Funciones: Control financiero.

COMITE DE ACTIVIDADES

Funciones: Generacion de actividades diarias dirigidas a involucrar a los @
participantes y visitantes (demostraciones especificas, o —~
concursos, realizacion de programas en ditecto, en TV y Ethroiogies U
radio), orientadas a impactar fuertemente en la sociedad y
los medios de comunicacion,

M mo
Coordinador: OlgaPerez ‘fb\ TOROL 4

Coordinador: José/gnacioAlonso E

Vocales:
Representantes de las empresas Pafrocinadoras y Colaboradorasy del COITIAEIT.

Organiz, COIT/AEIT

E- i
maijl: (0”3"950&




Las T.L.C. en las PYMES (Il

FrRUTOS GONZALEZ

Continuando con el foro de debate abierto por el GTT, el pasado dia diecisiete de noviembre en
los locales del COIT, nuestro compaiiero Vicente Sanchez (Director de Desarrollo de Mercados de
TSAI, Telefénica Servicios Avanzados de Informacién) ofrecié la Conferencia
"TSAl colaborando con las PYMES en su adaptacion al comercio del préximo siglo™.

En las siguientes lineas pretendemos recoger algunas de las ideas que en dicha jornada se

En el entorno competitivo actual
caracterizado por la globaliza-
cién de los mercados, lo que
supone nuevas oportunidades de
negocio y aumento de la compe-
tencia; por las nuevas formas de
colaboracién entre empresas; la
bisqueda de agentes vy funciones que
generen valor afiadido y, finalmente,
la necesidad de adaptacién de los

?l modelo de
comunicaciones
Lnl‘rcmei/Extranel estéa

convirtiendo las
comunicaciones de la

empresa en vna

avténtica wentTliu

competitiva.

procesos de negocio a los cada vez
més rapidos cambios en el entorno,
las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (T.1.C.) desempe-
fAan un papel decisivo, ofreciendo a
las empresas la flexibilidad y el dina-
mismo necesarios para competir en
este nuevo escenario.

34

expusieron.

En la figura 1 se define el marco
de referencia en el cual tiene que
desarrollarse el proceso de negocio
de la empresa. Este entorno conduce
a la organizacién a considerar el
manejo de la informacién como un
elemento de vital importancia, consti-
tuyendo las relaciones que una com-
pafia mantiene con su entorno como
un factor competitivo diferenciador,

al igual que sus productos y servi-
cios.

la forma en la que una compahia
comparte informacién y sistemas es un
elemento critico en el forfalecimiento
de sus relaciones con los agentes
clave del proceso de negocio: clienfes
potenciales, clientes actuales, suminis-
tradores, distribuidores, socios, vy
empleados.

CLAVES DEL NUEVO MODELO DE
RELACION

Nuevos procesos
de negocio

Nuevos
mercados

EXTRANET

Nuevos productos

Nuevo modelo
competitivo

SUMINISTRADORES
DISTRIBUIDORES

y servicios

Grupo cerrado de usuarios formado por varias
companias que comparten actividades e intereses economicos.
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Como respuesta al conjunto de
necesidades esbozadas anteriormente
se plantea el modelo de comunicacio-
nes Intranet/Extranet, el cual abre la
infraestructura de informacién corpora-
tiva a fodos los agentes clave en el
negocio, convirtiendo las comunica-
ciones de la empresa en ventaja com-
pefitiva.

Ante este nuevo entorno se deberf-
an clasificar los productos y servicios
segin la necesidad que supla en
cada escenario tipo, existiendo cuatro
opciones :

e Necesidades Externas: cubre las
necesidades de la empresa en pro-
cesos que involucran a personas
externas a la empresa (suministra-
dores, distribuidores, entidades
financieras, ...).

® Necesidades Internas: necesidades
de los propios empleados o empre-
5.

e Cliente Actual: Necesidades y
beneficios que aporta cada solu-
ciéon o los clientes actuales de la
empresa contratante de estos servi-
cios y productos.

® Cliente potencial: responde a la
pregunta 3De qué forma ayudan
estas soluciones en la captacion de
nuevos clientes y qué les ofrecen a
éstose

COMERCIO ELECTRONICO:
UNA VISION GENERAL

Tradicionalmente las actividades
del Comercio Electrénico han estado
esirechamente relacionadas con aque-
llas que hacen referencia a pagos
(ventas y érdenes de compra), factura-
cién vy ransferencia de fondos.

Sin embargo, dada la evolucion

ue se esld produciendo en la actuali-
god desde un punto de vista econdmi-
co (todas las actividades de negocio
contribuyen, en mayor o menor medi-
da, a la produccién de bienes y servi

o

Sanchez Ramos

cios] y tecnolégico (globalizacién de
los mercados, tecnologias adaptables
a las necesidades de la empresa y a
las necesidodes del mercado) deberi-
amos considerar un concepto mds
amplio del Comercio Electrénico.

El concepto de comercio

elecirénico se amplia

habida cuenta de la

conjuncién de los

aspectos econémicos y

tecnolégicos.

= “0

Juan José Sanchez y Adrian Nogales durante

¢.’ - 1. ’ -,:::

la conferencia de Vicente

la Comisién Europea a través de su
rograma de investigacién y desarro-
ﬁo Esprit, sugiere que las siguientes
actividades de negocio son algunas
de las que podrian considerarse inte-
grantes del ciclo comercial del Comer-
cio Electronico:

¢ publicidad y promocién de bienes
y servicios,

comunicacion entre interlocutores
comerciales,

® obtencién de informacion de los
consumidores,

* enfrega de bienes y provisién de
soporte pre y postventa.
Se puede hoEilitor la implementa-
cidén en red de estos procesos de

Vicente Sanchez y Adrian Nogales en un momento de la intervencion
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negocio, para su integracién en el
Comercio Electrénico.

Histéricamente, las redes utilizadas
para Comercio Electrénico han sido
redes privadas. la red piblica Infernet
atrae al mundo empresarial como un
medio para realizar Comercio Electré-
nico dado que se trata de un sistema
abierto.

la tecnologia ofrece nuevas oportu-
nidades de comercio, asi como el uso
del teléfono, como herramienta de
negocio, ha servido para crear nue-
vos mercados.

Internet es mucho mas potente que
la telefonia vocal dada su capaci-
dad para soportar diferentes tipos de
comunicaciones en formato digital.
Voz, datos y video pueden ser envio-
dos a través de ?o red. Internet
posee el potencial para integrar
comunicaciones multimedia dentro
[extranets] y entre organizaciones,
dentro y mas allé dge los limites
nacionales. Esta integracién es el
punto de parfida hacia nuevas opor-
tunidades comerciales.

Telefénica de Espafia, S.A., a fra-
vés de su filial TSAl (Telefénica Servi-
cios Avanzados de Informacién) infen-
ta ayudar a las PYMES a adaptarse a
este cambio en su entorno y en el
modelo de relacién que hasta ahora
habia determinado su actuacién con
el resto de agentes econémicos, ofre-
ciendo una serie de servicios que les

ermita mejorar su competividad y
E}miliorizorse con las nuevas tecnolo-
gias.

El Comercio Electrénico Internet
resulla muy afractivo a los mercados
de consumo. Estos son los mercados
que potencialmente pueden tomar ven-
taja de los puntos lﬁertes de Internet:
su ubicuidocfy bajo coste.

El Comercio Electrénico se esta uti-
lizando para soportar ventas y mar
keting. las cadenas de abastecimien-
to pueden sufrir cambios radicales al

dejar fuera a los que se dediquen a
la venta de sus bienes y servicios en
un mercado en particular e ir directo-
menfe a sus consumidores. los consu-
midores ya no van a esfar limitados
por la localizacién geogréfica de los
proveedores.

Ademas, el Comercio Electrénico
Internet fiene capacidad para revolu-
cionar los lazos comerciales business
to business. Hoy en dia una organiza-
cién precisa ser “agil” para ser com
petitiva. Debe ser capaz de estable-
cer rapidamente relaciones de nego-
cio con nuevos socios y consumidores,
con el objeto de poner en el mercado

roductos o servicios innovadores de
Emno oportuna. Estas relaciones de
negocio necesitan estar soporfadas
por las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones de las organi-
zaciones implicadas.

los métodos tipicos de realizar
negocios electrénicamente son engo-

La cupacidad;ue tiene
Internet de integrar las
comunicaciones
multimedia abre nuevas
oporfunidades
comerciales.

rrosos. Son lentos y costosos de imple-
mentar. Dependen de acuerdos muy
particulares entre socios comerciales,
implicando que tales comunidades
son normalmente localizadas y cerra-
das. las tecnologias utilizadas estre-
chan las relaciones ya existentes entre
un nimero muy pequefio de socios,
pero la interdependencia resultante
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entre esas organizaciones impide su
ogilidad.

Internet reemplaza los entornos de
conectividad privados, propietarios y
caros, con una Unica y universalmente
aceptada red plblica sobre la que
realizar negocios con socios comer-
ciales. Esto estimula y aumenta las
posibilidades de negocio, incluyendo
a las PYMES que ya no estén limita-
das por los altos costes de las redes
privadas.

las actividades comerciales a tra-
vés de Internet se benefician de los
procesos de negocio rapidos y a bajo
coste que supone esfa red, incremen-
tando la agilidad y competitividad de
las empresas involucradas.

El Comercio Electrénico funcionard
de forma efectiva sélo cuando sea
adoptado por una cantidad conside-
rable de empresas consumidoras.
Internet ya estd demostrando su capo-
cidad de atraer masivamente partici-
pantes precisamente porque es una
red abierta, ampliamente gisponib%e y
relativamente poco onerosa compara-
da con ofras soluciones comerciales.

Si persiste el fendémeno de interés
por Internet y se superan las inhibicio-
nes del mercado, adoptando los
mecanismos adecuados para realizar
fransacciones seguras, es seguro que
Internet, en pocos afios, estard involu-
crada en la mayoria de las  transac-
ciones comerciales. M

NOTA. Todas aquellas empresas o
instituciones gue jeseen exponer sus
ideas y esirategias en el foro del
GTT, pueden ponerse en contacto
con su coordinador técnico Juan J.
Sanchez Aguila-Collantes en la direc-
ciéon

htp://www.iles.es/teleco/priv/grtel.him




El problema de los
requisitos esenciales en las
normas de equipos radio

anto en Espafia, como en ofros
paises de nuestro enforno, los
equipos de felecomunicacién en
general, y los equipos radio en
particular, estén sujetos a un sis-
tema de Certificacion mediante
terceros (distintos del fabricante)
con el fin de "garantizar el funciona-
miento eficiente de los servicios y
redes de telecomunicacién, asi como
lo adecuada utilizacién del espectro
radioeléctrico’, en palabras de nues-
fra, todavia vigente LOT [articulo 29
de la ley 31/1987, de Ordenacién
de las Telecomunicaciones, de 18 de
diciembre, modificada por la ley
32/1992, de 3 de diciembre|, que
el borrador de ley General de Teleco-
municaciones mantiene con esta
misma redaccién. Esto se traduce en
la necesidad de que todos los "equi-
pos, aparatos, dispositivos y sistemas
de cualquier naturaleza que utilicen el
espectro de frecuencias radioeléctri-
cas’ dispongan de un certificado de
cumplimiento de las correspondientes
especificaciones técnicas.

Pero, scual debe ser el contenido
de esas especificaciones técnicas?.
Aunque lo explicita la LOT, el decir
que debe limitarse a “requisitos esen-
ciales" no es respuesta a la anterior

RAMON J. VIVERO BLAS

pregunta, pues no es sino reformularla
como: 3Cuales son "requisitos esen-
ciales'2.

Bien pudiera parecer que la pre-
gunta estd hecha para que sea con-
testada autondémamente por el Orgao-
nismo Regulador, pues con estos
requisitos se satisfacen algunos de los
objetivos de control de mercado que
se ha propuesto [por supuesto, siem-

Los equipos radio estan
;uiéiosia un sistema de
Certificacién mediante
terceros con el fin de
garantizar el
funcionamiento
eficiente.

pre dentro del marco legal que haya
sido definido), sin embougoﬂo utiliza-
cion de conceptos como "funciona-
miento eficiente” o "adecuada utiliza-
cién', a los que se les puede atribuir
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una indudable significacién técnica,
limitan esa autonomia.

Esta linea de actuacion ha seguido
la Comision Europea, cuando en la
Directiva 91/263/CEE sobre equi-
pos terminales de telecomunicaciones

el reconocimiento mutuo de su con-
?/ormidod, para el ambito radio, se
limita @ mencionar en el articulo 42,
como "requisitfo esencial’, "el uso efi-
ciente del espectro de radiofrecuen-
cias’, dejando en manos de los orga-
nismos de normalizacion preporor?os
correspondientes normas armonizadas
que, recogiendo los requisitos esen-
ciales, sean traspuestas con reglamen-
faciones técnicas comunes (CTRs), de
obligado cumplimiento, y cuyas
referencias se publiquen en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas
(DOCE).

Por supuesto, tanto a nivel nacional
como Europeo, el Gobiemno del Eslo-
do o la Comisién Europea, si conside-
ran que las normas no incluyen la
Iotoligod, o sobrepasan, los requisitos
esenciales, podran rechazar la publi-
caciéon de su referencia en el BOE o
en el DOCE. Y justamente deberdn
ser cuidadosos en situar correctamen:-
te la vidriosa frontera entre los paré-
metros "esenciales" y aquellos otros

=~
-1



que simplemente especifican uno
mayor o menor "calidad” del equipo
radio (pues, gno es una minima cali-
dad un requisito esencial?).

Por ofra parie, no todos los paré-
metros radio fipicos estan sujetos al
mismo régimen de cerfificacién: como
consecuencia de la publicacién de la
Directiva del Consejo 89/336/CEE
(traspuesta a nuestro ordenamiento

juridico por el Real Decreto
RECUADRO

PARAMETROS DE GESTION DEL
ESPECTRO

+ Transmisores
Mascara de Transmision (consistente en
potencia radiada aparente, potencia
radiada en el canal adyacente, y emi-
siones fuera de banda y emisiones no
esenciales, tal y como se defienen en el
articulo 1 del Reglamento de Radiocor
municaciones.).
Bandas de frecuencia (de utiliza-

cion)

Tolerancia de frecuencia

Comportamiento fransitorio

Intermodulacion

Canalizacién radiofrecuencia

Sistema de modulacion (si apropia-

do)

Polarizacién de la antena (si apro-

piado)

Ganancia de antena (si apropiado)

+ Receptores
Radiaciones parasitas y respuestas
parasitas en radiofrecuencia
Selectividad
Bloqueo / desensibilizacion
Tolerancia de radiofrecuencia y esta-
bilizacién (AFC) (si apropiado)
Sensibilidad
Infermodulacién
Rechazo cocanal
Sistema de demodulacién
Polarizacién de la antena (si apro-
piadol
Ganancia de antena (si apropiado)

Anexo |
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444/1994, de 11 de marzo), que
por su caracter "horizontal" incluye en
su campo de aplicacién los equipos
radio, debemos distinguir entre los
parametros de EMC [compatibilidad
electromagnética) "clasicos" y los

Debemos distinguir
enfre los parametros de
EMC c]ésicc_bs ylos
parametros radio de
gestién del espectro.

pardmetros radio de "gestién del
espectro’. Aunque por consideracio-
nes técnico-politicas no es fécil poner-
se de acuerdo sobre la pertenencia
de algunos de los pardmetros a una u
ofra categoria, podemos tomar por
buena la clasificacion propuesta por
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iz |

el ERC (Comité Radio Europeo| de la

CEPT (Conferencia Europea de Admi-

nistraciones Postales y de Telecomuni-

cacién) que se muestra en el Anexo |,
aln cuando no tenga cardcter exhaus-
tivo.

Y por fin, scuales son los "requisitos
esenciales’ que los organismos de nor-
malizacién consideran como talese:

— En la UIT (Unién Internaciconal de
Telecomunicaciones), en la especiti-
cacién de los sistemas radio en sus
Recomendaciones, se pueden iden-
tificar numerosos requisitos, pero,
pOr NO ser esa su mision, no se pre-
ocupan de sefialar los "esenciales’
para la certificacién de equipos.
Sin embargo podriamos consicﬁeror
como tales, la tolerancia de fre-
cuencia de los transmisores, y la
pofencia de las emisiones no esen-
ciales, precisamente por citarse
expresamente en el Reglamento de
Radiocomunicaciones, anexo al
Convenio de la UIT.



ETS 300 086 (norma para el
servicio movil terrestre, modu-
laciéon angular)

+ Transmisor
Tolerancia de frecuencia *
Potencia de portadora en coneclor
de salida *
Potencia radiada aparente *
Desviacién de frecuencia *
Potencia en canal adyacente *
Emisiones no esenciales *
Intermodulacion (Atenuacion) *
Comportamiento transitorio en fre-
cuencia *
+ Receptor
Sensibilidad méxima utilizable *
Caracteristica de amplitud RF *
Rechazo cocanal *
Selectividad *
Rechazo a respuestas pardsitas *
Rechazo a intermodulacién *
Bloqueo/desensibilizacion *
Radiaciones parasitas. *
NOTA: los parametros con un asferisco
(*) se citan en la Decisién ERC sobre la
ETS respectiva como aquellos a ser
incluidos en reglamentaciones naciona-
les de certificacion.

TBR 19 (GSM):

+ Transmisor
Emisiones no esenciales (conducidas
v radiadas)
Tolerancias de frecuencia y de fase
Potencia de salida (duracién de la
rafaga); temporizacion del control de
polencia.
Méscara especiral de RF

+ Receptor
Indicacion de trama errénea (tam-
bién cuando se emplea salto de fre-
cuencia)
Rechazo cocandl
Rechazo canal adyacente
Nivel minimo de sefial de entrada o
umbral de sensibilidad del receptor
Rechazo a la intermodulacién
Blogueo y respuestas pardsitas
Variacién de la clase de potencia
del terminal mévil: restablecimiento
de llamada (no se permite si la llo-
mada esta presente)

— En el ETSI (Insfituto Europeo de Nor-
mas de Telecomunicacién), donde
esld generalizada la regla del con-
senso en la preperacién de nor-
mas, consecuencia de la igualdad
de derechos entre todos sus miem-
bros (sean fabricantes, Administra-
ciones o asociaciones de usuarios)
en esta fase, éstas recogen fipica-

La Comisién Europea
esta preparando una

Anexo I

nueva Directiva
(conocida como CTE)
que disena un
tratamiento novedoso
para equipos
esenciales.

menfe pardmetros como los citados
en el Anexo Il, de los que cabe
destacar los de las TBRs, por las
implicaciones reglamentarias antes
descritas cuando son franspuestas
con las CTRs.

Con estos ejemplos podemos ver
cual es la respuesta que se da en la
practica a la cuestion de los requisi-
fos esenciales. Sin embargo, aunque
podria escribirse largamente sobre
ello, no lo hemos acompaiado de
ninguna justificacién para el adjetivo
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"esencial’, por lo que todavia podria
dudarse de realmente lo fuesen: pero
ésto es porque, mas que acudir a la
doctrina cientifica, se considera que
debe ser la participacion de los dis-
fintos agentes interesados (fabrican-
tes, asociaciones de usuarios, efc.)
aceplando o rechazando una norma
[en las encuestas plblicas del ETSI o
en la preceptiva consulta establecida
para nuestros Reales Decretos de
especificaciones técnicas) la que fije
en cada momento histérico, para
cada sistema |y consiguientemene
para su servicio asociado) esos
requisitos esenciales.

Para terminar situandonos en el
futuro, dando pie asi a futuros articu-
los, hay que mencionar que la Comi-
sién Europea estd preparando una
nueva Directiva (conocida como CTE
"connected telecommunication equip-
ment’), que vendra a sustituir y com-
plefar la 91/263/CEE incluyendo
equipos radio no terminales, que
disefia un tralamienfo novedoso para
los requisitos esenciales (Para equi-
pos radio, el uso efectivo del espec-
tro radio, y para equipos terminales,
el evitar una degradacién inacepta-
ble del servicio). W

*RAMON J. VIVERO BLAS

Ramon J. Vivero Blas es Jefe del Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, Secretaria General de
Comunicaciones.
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El servicio universal en

Espana, ante el escenario compe-
titivo de las telecomunicaciones

JOSE LUIS MACHOTA Y CARLOS TIRADO

LA UNIVERSALIZACION DEL TELEFONO
Y LA DEFINICION DEL SERVICIO
UNIVERSAL

El nuevo concepto del servicio uni-
versal surge como consecuencia de
los procesos de liberalizacién de las
telecomunicaciones, y de la privatizo-
cion de los operadores tradicionales
del monopolio. Su necesidad resulia
evidente en el nuevo escenario de
competencia y proliferaciéon de nuevas
redes y servicios, para garantizar al
conjunto de la poblacién la disponibi-
lidod de aquellos servicios considero-
dos como basicos, y para evitar que
en el desarrollo de la Sociedad.de la
Informacién aparezcan nuevos proce:
sos de exclusion social en funcién de
sus posibilidades de acceso a la infor
macion. Por las razones anteriores,
uno de los temas de debate durante el

roceso de desarrollo legislativo para
E liberalizacién de las telecomunica-
ciones en todo el mundo ha sido el de
la delimitacién, alcance y garantias
del servicio universal en competencia.
la universalizacién de los servicios
basicos de telecomunicaciones, en
épocas anteriores ha sido tradicional-
mente un objetivo perseguido tanto
desde los operadores del monopolio
de estos servicios, por razones de
compromiso del propio régimen con-
cesional, como por las instancias poli-
ticas competentes por razones de la
incidencia de estos servicios en el
desarrollo y la calidad de vida de los
ciudadanos. El concepto de universali-
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zacion que se manejaba para el servi-
cio telefénico basico se apoyaba en
la universalidad del acceso a la red
telefénica, y en la extension del servi
cio telefénico al conjunto de la pobla-
cién en condiciones idénticas de
acceso, precio y calidad, con inde-
pendencia de la localizacién del abo-
nado. Para favorecer la universalizo-
cién se establecieron distintos meca-
nismos, desde la utilizacién de
subsidios en las tarifas para paliar el
déficit de la explotacién, hasta la cofi-
nanciacién con fondos publicos de la

i.i univelsulizucibn del
_servicio telefénico

basico es un

alﬁdesurrollo de las

Ee_c_lésiyi servicios de

extensiéon de las redes a estas zonas.
En el nuevo escenario de liberaliza-
cién y competfencia, se hace necesa-
rio establecer mecanismos para que,
por razones de desarrollo del merca-
do, no se excluyan o se penalice en
exceso a los abonados de las zonas
dénde es menos rentable la prestacion
de estos servicios.
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Asi pues lo primero que habria que
destacar es que la universalizacién,
sobre todo del servicio telefénico basi-
co ha sido un compromiso inherente al
desarrollo de las redes y servicios de
telecomunicaciones en monopolio,
pero que cobra una nueva dimensién
con la liberalizacién, la competencia, y
la aparicién de nuevas infraestructuras
y servicios, obligando a redefinir el
conceplo y a establecer nuevos meca-
nismos que garanticen su prestacion.

LA UNIVERSALIZACION DEL SERVICIO
TELEFONICO EN ESPANA

En Espafia, los problemas para la
universalizacién cjjel teléfono se han
localizado fundamentalmente en las
&reas rurales de las zonas de orografia
mas complicada, por lo que en 1984,
se aprobo el Real Decreto 2248 /84
de 28 de Noviembre, sobre Extensién
del Servicio Telefénico en el Medio
Rural, para impulsar la colaboracion
para este fin con las Comunidades
Auténomas. En sucesivos planes se fue-
ron incorporando las entidades de
poblacion con menor nimero de habi-
tantes a la red, hasta que en 1992, se
realizaron pruebas para la extension
del teléfono a través de la infraestructu-
ra de telefonia mévil automatica (Siste-
ma TRAC), lo que permitié elaborar el
Plan Operacional de Extensién del Ser-
vicio Telefénico en el Medio Rural
1993-1996, para alcanzar definifiva-
mente la universalizacion del feléfono
al 100% de la poblacion.



las grandes cuestiones de cara al
futuro son: si el nivel de servicio alcan-
zado es suficiente para las necesida-
des futuras del conjunto de la pobla-
cién, y como garantizar el manteni-
miento y adecuacion tecnolégica de
los logros alcanzados.

PLANTEAMIENTOS DESDE LA UNION
EUROPEA Y SITUACION EN ESPANA

Conscientes de esta situacién, en el
seno de la Unién Europea, se ha esta-
do debatiendo profusamente el tema
del servicio universal durante todo el
proceso de desarrollo del cambio de
regulacién del sector de las telecomu
nicaciones, siendo una de las preocu-
paciones de la Comisién garantizar
un nivel de servicios bésicos para el
conjunto de los ciudadanos de la
Unién Europea. Este tema no resulia
sencillo puesto que en él inciden las
condiciones socioeconémicas de
cada territorio, la rentabilidad de las
inversiones y de la operacién de los
servicios, el grado de desarrollo de
las telecomunicaciones de cada pais,
y su planteamiento en un entormno com-
pelifivo.

En estos debates se definio el con-
cepto de servicio universal, separan-
dose de oiras obligaciones de servicio
piblico, que podrian afadirse a crite-
rio de los estados miembros, pero
como algo comp[emenmrio, sin acce-
50 a los mecanismos de financiacion
del servicio universal. El objetivo que

primé en la definicion del concepto
de Servicio Universal fue su extension
a necesidades basicas y esenciales
de las telecomunicaciones de hoy en
dia, dejando la puerta abierta a la
posible revision del mismo en funcion
de la evolucién de la tecnologia y de
la demanda del mercado.

El acuerdo finalmente alcanzado
incluye basicamente el acceso a la
red felefénica fija, la prestacion del
servicio telefénico fijo para voz, datos
y fax [con limitaciones), servicios de

ha estado debatiendo

del servicio universal
durante todo el proceso

de desarrollo del
cambio de regulacién
del sector de las

telecomunicaciones.

guia, oferta suficiente de teléfonos
publicos de pc?o en el dominio pobli-
co, acceso a los servicios de emer
gencia de una forma gratuita, y la
consideraciéon de posibles necesida-
des especificas de colectivos concre-
tos de usuarios ( discapacitados, efc.).
Ofro aspecto de inferés, es el estable-
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JoseE Luis
MACHOTA

cimiento de las caracteristicas del Ser-
vicio Universal en términos de disponi-
bilidad, asequibilidad, y accesibili-
dad. También se planted el tema de
que los operadores puedan optar con
cardcter voluntario a la prestacion del
servicio universal.

Estas ideas, se han recogido en el
proyecto de la ley General de Teleco-
municaciones que incluye, en linea
con las disposiciones comunitarias, los
servicios antes senalados dentro del
ambito del Servicio Universal, defi-
niendo ademads otros servicios como
obligatorios (entre los que podran
incluirse los servicios avanzados de
telefonia, RDSI), y ofras obligaciones
de servicios publicos (entre las que
podran incluirse la extension de nue-
vos servicios a la sanidad o la educa-
cién).

Se designa a Telefénica como ope-
rador obligado a prestar el servicio
universal hasta el 2005. Se intfroduce
asi mismo el a@mbito territorial para
establecer ofros operadores responsa-
bles de este servicio, e incluso el con-
cepto de obligacién del servicio uni-
versal para cada fipo de los servicios
incluidos en este paquete. Finalmente,
se establece un Fondo Nacional de
Financiacion del Servicio Universal.

EL SERVICIO UNIVERSAL
EN OTROS PAISES

Este cambio de situacion no es
exclusivo del caso espaol, ni euro-
peo, como demuestra el hecho de
que en EEUU, la Lley de Telecomunica-
ciones de 1996, incluyera un mando-
to a la FCC (Federal Communications
Commission| de elaborar y revisar
periodicamente la politica del servicio
universal, con mencién expresa a los
servicios esenciales para la educa-
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cién, la sanidad, y la seguridad pibli-
ca. la situacién actual en este pais es
de existencia de 6 millones de hogo-
res sin feléfono, que corresponden a
los colectivos mas desfavorecidos
{umbrales de pobrezal.

En Reino Unido, existen 1,6 millo-
nes de hogares sin teléfono fijo, de
los cuales 250000 tienen acceso
movil, existiendo 900000 hogares

ve desearian fener feléfono pero no
aisponen de él por cuestiones econd-
micas. OFTEL (6rgano regulodor) esto-
blecio un proceso consultivo en Febre-
ro del presente afio, sobre el servicio
universal para el Reino Unido hasta el
2001. las propuesias de esta consul-
ta tenian por finalidad: incrementar el
nomero de personas conectadas a la
red telefénica, reducir el nimero de
desconexiones, y mejorar la provision
de los servicios. El documento publi-
cado tras esta consulta “Universal
Telecommunication Services” en Julio
de 1997, precisa el nivel de servicio
universal para el periodo desde 30-
0997 al 29-09-01, estableciendo:

No necesidad de establecer meca-
nismos adicionales de financiacion

Opcién a un paquete de servicio
resfringido a menor coste, y plan de
refinanciacién como alternativa a la
desconexién

Necesidad para B.T. de consultar
con las autoridades locales la retirada
de teléfonos piblicos, o el estableci-
miento de nuevos criterios de instala-
cion teniendo en cuenta las necesida-
des sociales

Lo relevante de todo lo anterior, es
que para estos paises el mayor pro-
blema del servicio universal en la
aclualidad parece estar més relacio-
nado con los aspectos econdémicos de
la utilizacién (densidad telefénica,
colectivos desfavorecidos, o descone-
xién por impago), asequibilidad, que
con la accesibilidad y disponibilidad
de las infraestructuras y los servicios
en el territorio.
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~ REFLEXIONES FINALES.

Sin entrar en exceso, en valoracio-
nes, o especulaciones del caso espa-

El cambio de situvacién
del caso espaiiol,
evropeo y mundial
muestra la necesidad
de elaborar y revisar
la politica del servicio
vniversal.

fol, sobre un proyecto de ley aun en
tramite parlamentario, se plantean
algunas situaciones sobre las que
merecerian la pena plantear un d(—ixo-
fe o proceso amplio de consulta. El
cambio del mecanismo de finan-
ciacion ulilizado hasta ahora por un
Fondo Nacional, cuando se conside-
ran aspectos del servicio universal vin-
culados con la cohesién y el desarro-
llo territorial, y cuando tradicionalmen-
te este ha sido un tema que se ha
abordado desde las Administraciones
regionales, puede originar sifuaciones
complejas dificiles de solventar. Sobre
este mismo tema, casos como el ocu-
rrido recientemente del servicio de
acceso de informacién, Infovia, funda-
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mentalmente relacionado con subven-
ciones de tarifas, pueden volver a
plantearse con aspecios del servicio
universal al aproximar las farifas a los
costes reales; los temas de coste y
tarifas han sido los mas debatidos, y
menos aclarados en relacion con el
servicio universal, en los debates man-
tenidos en la Comisién europea.

Otro asunto se refiere al plantea-
miento desde la oferta del servicio uni-
versal como paquete minimo de servi-
cios disponible para el conjunto de la
poblacion, y la realidad del mercado
que reflejan los niveles de penetracion
o las desconexiones, lo que hace
pensar en dificultades de ofra indole
para conseguir que el conjunto de la
poblacién gspongcn de estos servicios
minimos, por lo que seria necesario
pensar en actuaciones directamente
dirigidas al fomento de la demanda.

En esta misma linea se podrian
considerar también ofras posibilida-
des, para evitar los planteamientos de
minimos que se vienen haciendo,
cémo la incorporacion al servicio uni-
versal, dentro de su carécter dinami-
co, de aquellos servicios o prestacio-
nes que c:jconcen cuolas significativas
de penetracion, lo que seria un reflejo
de su utilidad real. ®

*Jose L. MACHOTA/CARLOS TIRADO

e

José Luis Machota y Carlos Tirado son
miembros del GRETEL.




SmartSwitch de Cabletron. Una forma mas simple de trabajar.

Cuando apareci6 por primera vez Ethernet, parecia que con un
ancho de banda de 10 Mbps ibamos a tener més que suficiente. Pero
después crecid la demanda. Llegaron nuevas aplicaciones mas
complejas y comenzo la convergencia de diferentes tipos de datos.

==, Resultado: cuellos de botella y la red atascada. Los verdaderos
‘ problemas empezaron al entrar los routers en escena. Las complicadas
tablas de referencia hacian el funcionamiento de la red adin mas lento.

:Qué fue de aquella flexibilidad que un dia disfruramos?

Cabletron tienc la respuesta. Hace algunos afios comprendimos que
sus necesidades de T1 eran ilimitadas, lanzando el conmutador
modular MMAC-Plus. Su capacidad agregada hasta 75 Gbps (y mas
alla) le permute escalar el crecimicnto al riemo de sus necesidades. Y si
tiene modulos SmartSwitch instalados, el MMAC-Plus aporta algo
mis que velocidad a su red. Con unidades ASIC dedicadas y RMON
por puerto en cada conmutador, los SmartSwitch proporcionan un
funcionamiento fiable, con tolerancia de fallos, para llevar a cabo sus
aperaciones a buena velocidad y sin sobresaltos.

Y cuando se tienen miluples LANs y protocolos, el MMAC-Plus
climina las ataduras impuestas por los routers. Los modulos
SmartSwitch, con software Securelast integrado, solamente necesitan
enrutar ¢l primer paquete, enviando los siguientes mediante
conmutacion. Y mas: un sencillo interfaz de usuario, controlado con
el raton, le permite reflejar sobre la marcha las incorporaciones,
cambios y movimientos de usuarios,

Los SmartSwitch y la aplicacion Securclast VILAN Manager son
tan avanzados que han obtenido rectentemente los prestigiosos
premios del Editor de la revista Network Compurting (15-1-97). Los
SmartSwitch también han sido evaluados y aprobados por The Tolly
Group.

Llamenos al (91) 32643.20 y le daremos mas informacion, o
confuete nuestra pagina web: heep: / / www.cabletron.com.
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ORGANIZADAS POR ASITANO EN SEVILLA

Jornadas sobre la LGT, un hito
en el proceso liberalizador

ntre los dias 24 de Noviembre vy
2 de Diciembre se han celebrado
en el Salon de Actos del Real Cir-
culo de Labradores de Sevillo
unas Jornadas sobre la ley Gene-
ral de Telecomunicaciones, orga-
nizadas por la Asociacién de
Ingenieros de Telecomunicacion de
Andalucia Occidental (ASITANO). El
objetivo perseguido por la asociacion
al organizar estas jornadas fue refle
xionar sobre el Nuevo Marco de las
Telecomunicaciones en Espafia, cen-
frandose primeramente en E‘]S implica-
ciones econdmicas y sociales, deriva-
das del establecimiento de un merca-
do en competencia para una
actividad estratégica en todos los
sectores de la sociedad, como la
consfituida por los servicios de teleco-
municaciones,

Se estudiaron, asimismo los aspec-
tos legislativos, regulatorios y juridicos
para E?o explotacion de los servicios,
como condicionantes basicos para
operar en el mercado, y el papel de
las instituciones responsables de velar
por la constitucidn del mercado y arbi-
trar el proceso de liberalizacién y
Competencia efectiva.

OLiGoPoLIO Y
OPERADORES

la primera Jornada, celebrada el
24 de Noviembre, con el titulo de
"Nuevos Servicios y Escenarios Alfer-
nativos para las Telecomunicaciones
Espariolas a la luz de la Nueva legis-
lacién”, conté como ponente con
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Adolfo Castilla Garrido, catedratico
de Economia aplicada y Director
General de Sprint Corporation de
Espafa.la conterencia se inicid con
un repaso histérico de los operadores
de telecomunicaciones. Estos habien-
do tenido su génesis en un enforno
liberalizado y en competencia con las
compaiifas locales de Teléfonos, aca-
baron dando paso a Monopolios
que, en el presente, se tratan de
reconducir a una situacién de compe-
tencia en la que la demanda de la
sociedad rija el mercado.

En este sentido, se argumentd que
cuando en una sociedoc? se produce

Las reformas de la Ley

la acomodan a los
pasos liberalizadores.

una acumulacién tecnoldgica en un
deferminado sector es necesario, para
que esa fecnologia se difunda y lle-
gue a su corazén , que la propia
sociedad ponga en marcha cambios
institucionales que lo hagan posible.
Es decir, detras de la liberalizacién,
hay una necesidad de que la socie-
dad utilice toda una tecnologia acu-
mulada en el terreno de las telecomu-
nicaciones, que se familiarice con ella
y sea capaz de desarrollar a su alre-
dedor toda una serie de nuevos servi-
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cios y actividades econémicas. Se
introduce el concepto de Competen-
cia Regulada, como la necesidad de
que exista una normativa y unos orga-
nos de arbifraje que permitan que E?os
leyes del mercado se conviertan, de
hecho, en una realidad.

Se barajaron los diferentes Escena-
rios Alternativos y Nuevos Servicios
que podrian surgir en el nuevo entor-
no, asi como las diferentes estrategias
compeiitivas posibles de los, cada vez
mds numerosos, actores en el hiper-
sector de las telecomunicaciones y tec-
nologias de la informacién, aludiénde-
se a la convergencia creciente entre
operadores y proveedores de servicios
y contenidos. Como escenario final
mas previsible se perfilé la consolido-
cion de un Oligopolio formado por
tres Operadores Globales y una serie
de Operadores de Nicho, que termi-
nen compitiendo en precios, prestacio-
nes y calidad.

Tras la conferencia, se abrid un
turno de preguntas donde se aborda-
ron cuestiones concretas sobre la evor
lucién del sector en los préximos arios,
que despertd gran interés en la
audiencia.

la segunda Jornada se celebré el
28 de Noviembre bajo el titulo de "El
Marco Regulador en Espana: Princi-
pios y contenidos basicos de la ley
General de Telecomunicaciones”, y
tuvo como ponente a Javier Crema
des, Abogado, Secretario Gral. de la
Asociacion Espafiola de Derecho de
las Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacién [ADETI).



la ponencia se inicid con un andli-
sis de los 3 modelos bésicos de desa-
rrollo histérico del sector: Monopolio
de la Administraciéon (Modelo de las
PTT's europeas|, Contrato de la Admi-
nistracién con una empresa privada
para la explotacién en régimen de
monopolio (Modelo AT&T en los
EEUU) y el modelo especifico de
CTNE en Espaiia. la evolucion de los
tres modelos de monopalio natural a
partir de la década cfe los 80 esta
dando paso, con distintas fases y rit-
mos de introduccién en los diversos
paises, a la existencia de un mercado
de explotacién en competencia de los
servicios, para cuya regulacion han
de tenerse en cuenta, no sélo los
aspectos econdmicos de las telecomu-
nicaciones, sino también sus aspectos
estratégicos nacionales.

A continuacion, se abordé la evolu-
cién de la Llegislacién sobre las Tele-
comunicaciones en Espaia, partiendo
de su no existencia en la préctica,
hasta la aprobaciéon de la ley de
Ordenacién de las Telecomunicacio-
nes (LOT) de 1.987, ley que esta sir
viendo de escenario durante esta fase
de transicion hacia un entomo plena-
mente liberalizado. Se analizaron las
moltiples reformas realizadas a la ley
descfe su promulgacién, con objeto
de irla acomodando a los pasos libe-
ralizadores acometidos: Concesién de
la segunda licencia de telefonia movil,
constitucién del segundo operador
global, etc. Por iltimo, y antes de

asar a comentar la nueva ley, se
Eizo referencia a ofras leyes promul-
gadas sobre el sector, como son la
ley de Telecomunicaciones por Cable
r KJ Lley de Comunicaciones por Saté-
ite.

REGLAMENTO Y
DESARROLLO

Es conveniente
replantear a nivel
euvropeo las reglas del
mercado, respetando
la tradicién p;'opiu.

la ley General de las Telecomuni-
caciones configura el marco que cul
mina el proceso de liberacién del mer-
cado. Dicha ley, actualmente en tré-
mite parlamentario y que verd la luz,
previsiblemente, en la primavera del
98 elimina la clasificacién en grupos
de los servicios establecida por la
LOT, reguléndolos conjuntamente y
pasando a un régimen de autoriza-
cién administrativa en lugar de conce-
sién. Conocido ya el borrador de la
ley, el ponente alerté sobre la existen-
cia aln de numerosos interrogantes
sobre su aplicacién y resaltd la impor-
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fancia de los Reglamentos que debe-
rén completar su desarrollo. Para ello
puso algunos ejemplos, como las con-
diciones exigidas por la Administro-
cién a los operadores para estar auto-
rizados a prestar los distintos servicios.

En el debate posterior a la confe-
rencia se abordaron ofras cuestiones,
entre ellas la comparacién con el
marco legal de las telecomunicacio-
nes en ofros paises comunitarios.

 LACMTYsy
FUNCION REGULADORA

Para la tercera y Gltima jornada,
celebrada el 2 de Diciembre con el
fitlo de “liberalizacién de las Teleco-
municaciones y Defensa de lo Compe-
fencia”, se conté con la presencia de
Jose Maria Vazquez Quintana, Presi-
dente de lo Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones. Ante una
amplia e interesada audiencia formo-
da por compafieros tanto de las dlti-
mas como de menos recientes promo-
ciones, asi como por ofros profesiona-
les relacionados con el sector, el
Presidente de la CMT expuso los fun-
damentos, responsabilidades y princi-
pios de actuacién de este organismo
regulador, de reciente creacién en
nuestro pais.

Comenzd Vazquez Quintana  su
exposicion con un breve recorrido por
la evolucion del sector en los dltimos
afios, deteniéndose en resaltar los dis-
tintos origenes culturales de negocio
en las industrias de la telefonia y la
informatica, y su incidencia en la crisis
desatada al converger dichas indus-
frias durante la décoda de los 80.
Tras comentar los cambios introduci-
dos en el mercado norteamericano
como consecuencia de esta conver-
gencia, comparo los efectos produci-
dos con la situacion en Europa.

De esta comparacién surge la conr
veniencia de replantearse a nivel euro-



peo las reglas de juego del mercado,
respetando los valores y la tradicién
cultural propia. De ahi la necesidad
de establecer organismos reguladores
que permitan abrir una competencia
real en el sector, preservando al
mismo tiempo el derecho de todos los
ciudadanos a unos servicios basicos
universales, y que hagan posible la
coexistencia de los diversos operado-
res y su utilizacién, en condiciones de
equidad, de las infraestructuras y
redes ya existentes, propiedad de los
anteriores operadores monopolisticos.

En la dltima parte de su exposicion,
Vazquez Quiniana defallé las caracte-
risticas, organizacion y dinamica de

frabajo del modelo de érgano regula-
dor vigente en Esparig, des!acongo su
independencia del Ejecutivo y su
mision de apertura de oportunidades
en el mercado y de resolucién de con-
flictos entre operadores.

Durante el debate final celebrado,
se plantearon diversas cuestiones

sobre las relaciones entre el operador
principal y sus nuevos competidores,
asi como sobre el papel de la Comi-
sion en la regulacién de confenidos
audiovisuales. M
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Iridium: el desafio tecnologico y
comercial en el campo de las
comunicaciones personales

JOSE MANUEL FERNANDEZ BENEDETTI1

a gran demanda de telecomuni-
caciones méviles globales, la
diversidad de esténdares celula-
res terrestres, las grandes areas
continenfales y, sobre todo, mari-
timas con cobertura limitada o sin
ningun fipo de infraesiructura de
telecomunicaciones y los servicios
aeronduticos sin aplicaciones globales
son los principales argumentos impul-
sores de los llamado Servicios Méviles
por Satélite (MSS) o bien Servicios
Globales de Comunicaciones Méviles
Personales (GMPCS).

EL SISTEMA

IRIDIUM

El sisema IRIDIUM, concebido en
1987 por ingenieros de la Division
de Comunicaciones Via Satélite de
Motorola, es la respuesta del consor-
cio multinacional Iridium LLC a estas
necesidades. Basado en una red de
66 satélites de baja érbita (LEO, low
Earth Orbit), situados a 780 Km. de
la Tierra, los satélites del sistema IRF
DIUM se disponen en & orbitas pola-
res, con 11 satélites en cada una,
mas un satélite de repuesto por rbita,
sittado en una érbita ligeramente mas
baja que los satélites operativos,
cubriendo asi, por primera vez, el
globo. Cada satélite tendrd varias
conexiones intersatelifales que permi-
ten conmutar llamadas en tj espacio,
a satélites vecinos de la constelacion
IRIDIUM, evitando asi que éstos se
reduzcan a meros espejos en el espa-
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cio y garantizando la cobertura mun-
dial con satélites LEO.

los estudios de mercado efectua-
dos sefialan que el segmento de mer-
cado mas necesitado de comunica-
ciones moviles globales vy, al mismo
tiempo, mds afractivo para Iridium es
el de los profesionales que se des-
plazan de un estandar celular a ofro
(por ejemplo de Europa a Sudaméri-
ca) o a zonas de cobertura terrestre
inexistente. Para ellos se disefiaron
los teléfonos méviles Iridium, de poco
mas volumen que los GSM, vy los

El_segmemc_n_de mercade
mas necesitado de
comunicaciones méviles
globales para Iridium es
el de los profesionales
que se desplazan de un

Es!!éndar celuvlar a otro.

buscapersonas de practicamente
igual tamano que los terrestres, y se
optimizé el sistema para la transmi-
sion de voz. Estos y ofros comunica-
dores se pondrén en contacto directo
y recibiran mensajes de los satélites
desde cualquier punto de la superfi-
cie terrestre, maritima o incluso en el
aire, en la Banda L (1616 -
1626.5 MHz). los servicios de fax y
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datos se transmitiran a una velocidad
de 2.4 Kb/s. Otros segmentos del
mercado que también necesitan
comunicaciones globales son el de
transporte aerondutico (cabina vy
pasajeros), maritimo (cargo, pesca,
cruceros) y terrestre. Ademds, Iridium
doré soluciones a segmentos guber-
namentales (policia, embajadas),
medioambientales, de ayuda Lumoni—
taria e industriales (explotaciones
petroliteras, construccion civil y
comercio internacional).

la conexiéon entre el sistema IRI-
DIUM vy las redes ferrestres fijas se rea-
lizard a través de gateways. El gate-
way europeo esta situado en Fucino
[Rema). Para la conexién con los saté:
|iTe5, los gateways cuentan con una
antena parabdlica de largo alcance
de 10 pies de digmetro (operando en
frecuencias de banda Ka en un rango
de 19 y 29 GHz). Cada gateway
controla un solo satélite RIDIUM a la
vez; los satélites, que viajan a una
velocidad aproximada de una érbita
cada 100 minutos, son captados por
el terminal terrestre cuando se encuen-
tran a una elevacion de 8° por enci-
ma del horizonte y son seguidos hasta
llegar a la misma elevacién sobre el
horizonte opuesto. Esto significa que
si un usuario estuviera situado sobre la
linea del Ecuador, podria estar conec-
tado con cada satélite una media de
10 minutos, antes de realizar hand-
over al siguiente satélite.

los vinculos en la Banda Ka
(23,18 — 23.38 GHz) proporciona-



IRIDIUM'S TECHNICAL COMPONENTS

rdn comunicaciones fiables y de alta
velocidad entre los satélites vecinos y

ermitirdn un direccionamiento de las
rljomodos opfimizado.

Cada satélite tiene una proyeccion
de 4.700 Km. de digmetro de
cobertura, la cual estd subdividida
en 48 celdas originadas por 3 ante-
nas de 16 spot beams. De esta
forma, con el mismo protocolo
FDMA/TDMA de la tecnologia
GSM, el mévil Iridium estard en con-
tinuo hand-over de celda en celda y
de satélite en satélite, como lo estar
ria haciendo en los esténdares terres:
tres cuando estuviera telefoneando
desde un vehiculo.

Cuatro estaciones de seguimiento
(tlelemetria, telecontrol y administra-
cién| situadas lo mds proximo posible
a los polos terrestres, con?roﬁ:\n los
satélites Iridium. En estas latitudes se
fendra el mayor nimero de satélites a
la vista debido a las érbitas polares
elegidas.

LOS SERVICIOS
IRIDIUM

la oferta de servicios Iridium tiene
come denominador comin la conve
niencia de la movilidad e integracion
tecnolégica. Un mévil, un nimero, un
recibo en todo el mundo, ésta es la
propuesta comercial de Iridium basa-
da en los siguientes servicios:

— Satellite Only: ofrece comunicacic-
nes moviles con terminales de
mano a través de satélite, desde
cualquier punto del globo.

- Universal: con la ayuda de fermina-
les duales celular-satelital, el subs-
criptor podrd utilizar la constelacion
de satélites cuando su estdndar
celular no esté disponible y vicever-
sa, asegurando un roaming bidirec-
cional, cobertura global y las venta-
jas de ambas tecnologias.

— Citydo-city: sin utilizar la constela-
cion de satélites, este servicio ofre-
ce la posibilidad de efectuar roa-
ming entre protocolos celulares
terrestres como el GSM y el 1S-41
(AMPS, en América principalmen-
te). El subscriptor ufilizard su subs-
cripcién GSM vy los servicios ofreci-
dos por ella en el mundo AMPS y
viceversa, conservando un Onico
nimero personal y un Unico recibo
con su proveedor de servicios.

~ Paging: ofrece la solucién al actual
problema de roaming en redes bus-
capersona, a través de la emision
de mensajes por satélite en las
dreas suscritas por el usuario, inclu-
yendo la posibilidad de bisqueda
en todo el globo.

Estos servicios pueden complemen-
tarse mutuamente. Por ejemplo, existi-
4 la posibilidad de desviar una llame-
da @ un buscapersonas Iridium o a un
buzén de voz, en el caso en el que el
usuario se encuentre con el movil apa-
gado.

IRIDIUM
EN EsPaNA

la Tierra estd dividida, para Iri-
dium, en Areas de Administraciéon. El
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territorio espariol (continente, islas,
colonias y aguas nacionales) estd
siendo oJministrodo junto con ofros
20 paises europeos e Israel, por uno
de los dos cenfros administrativos de
Iridium en Europa.

El Director de Ventas de Iridium
Communications Germany (Dussel-
dorf), |. Manuel Ferndndez Benedett,
autor de este articulo, ha firmado en
las Gltimas semanas, acuerdos de
roaming global con los operadores
celulares Airtel Mévil y Telefénica
Méviles, v estén en proceso de eva-
luacion los acuerdos de provisién de
servicios Iridium en Espafia. Con
ello, todo usuario de telefonia mévil
podré acceder a los servicios afadi-
dos por lridium o la tecnologia
GSM, a través de su proveedor

habitual.

CONCLUSION

El sistema IRIDIUM, basado en
una constelacion de baja érbita,
complementaré la oferta de servicios
méviles de los operaderes celulares
de todo el mundo. Adicionalmente,
ofrecerd servicios de telecomunica-
cién, por ejemplo en dreas remotas
o en situaciones de catastrofes natu-
rales.

los servicios de lridium son sateli-
tales, duales con estandares celulares
existentes, roaming interprotocolo,
buscapersonas global, datos y fax.

Situados en Disseldorf, Iridium
estd colaborando en Espana con Air-
tel Mévil y Telefénica Méviles,
habiendo firmado ya acuerdos de
roaming global. W

*J. MANUEL F. BENEDETTI

J. Manuel Ferndandez Benedetti es ingenie-
ro superior de Telecomunicacion y director de
ventas de Iridium Communications Germany.

69



CONFERENCIACOLOQUIO SOBRE LAS OPORTUNIDADES DE

TRABAJO DE LOS TELECOS

L estrategia activa,
Clave para una
busqueda eficaz

Qué es un head hunter? Y una
ETTe 2Qué pretenden estas nue-
vas instancias en el enforno labo-
ral?. 3Qué planes y cémo organi-
zan sus recursos humanos las
grandes del sector2... Estas y
otras preguntas llevaron al Gabi-
nete de Orientacién Laboral del
COIT/AEIT a la celebracién de una
charla coloquio el pasado seis de
noviembre, en lo que los propios acto-
res de la trama laboral expusieron su
“role” y se “defendieron” de las nume-
rosas preguntas realizadas por una
nutrida representacion del colectivo
colegial.
la charla coloquio organizada por
el Gabinete de Orientacion Laboral
del COIT/AEIT (Comisién de Empleo),
contd con la participacion de Gonzo-
lo Esteban (Consultor de Recursos
Humanos de Lucent Technologies),
Antonio Nofiez (Consejero Delegado
de AZ Consultores), Gregorio Martin
Aranda (Director Comercial de Skillba-
se), Antolin Velasco (Director de Servi-
cios de Formacién de Telefénica) e ini-
cialmente, un representante de Retevi-
sibn que, lamentablemente, no pudo
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YorLAaNDA CASTRO

acudir por motivos bien conocidos por
todos, dada la gran actividad laboral
que en estos momentos estd desple-
gando su empresa. Moderando v,
para satisfaccion de todos, intervinien-

|

=

ision del propio

m
n

m

rofesional lograr

S

cierto equilibrio entre

lo que conoce y lo que

se exige que conozca

desde el mercado

laboral.

do también como parte activa del
escenario laboral, contamos con Jorge
Pérez, nuestro decano.

LOS PONENTES
Inicié el orden de intervenciones

Gonzalo Esteban, quien realizé una
breve pero interesante descripcion de
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los planes que viene desarrollando
lucent dentro del entorno de la pro-
duccién. En este sentido, Esteban
mencioné el cambio de los perfiles
demandados, que en el momento
actual se centra en un ingeniero que
sepa solucionar los problemas en el
momento que se le produzcan, mas
ue en un especialista de drea reduci-
d
Antonio Nofez, por su parte, fue el
encargado de desvelar el significado
de la expresion inglesa “head hunter”.
Comento las peculiaridades de este
fipo de buscadores de personal, tan
distinto del resto de las agencias de
consultoria/seleccion. Una de las prin-
cipales es su forma de trabajo, ya que
dependen de la demanda concrela
de su cliente y enfran en accién por
canales no habituales para el gran
poblico. Asi, son ellos los que acce-
den a los candidatos y no, como tro-
dicionalmente se suele hacer, contes-
tan a la demanda, envian el historial
profesional © acuden a una entrevista
de seleccion.
Por lo inusual de su gestion, Nudez
“alecciond” a lo audiencia sobre el



comportamiento mds comun ante una
llamada de un caza falentos; sobre
todo, no sorprenderse y colgar, sino
escuchar y reflexionar sobre la pro-
puesta. Una llamada de este tipo no
compromete a nada, pues nos move-
mos en un enforno de gran confiden-
cialidad.

Para clarificar el concepto de “fra-
bajo temporal via ETT", comparecié
Gregorio Martin Aranda, ingeniero
de telecomunicacién para mds
sefias, Director Comercial de Skillba-
se, una de los empresas que, bajo
la categoria de ETT, actic en el sec-
tor de la subcontratacién de servi-
cios. Su intervencién se centrd en el
cambio de mentalidad que preside
el momento actual, no scjo desde &l
lodo empresarial (con la apertura de
nuevos mercados, nuevas necesida-
des, nuevos ritmos de actuacién, etc)
sino también en el humano, es decir,
entre los que persiguen un trabajo o
una mejora del que ya tienen. E}ecti-

YOLANDA
CASTRO

vida profesional a modo de ejemplo
de lo que es la carrera profesional
de un teleco: se inicia en la técnica
. ¥ poco a poco va pasando por
| caminos que, inicialmente, no se
ensaban tomar pero a los que va
ﬁ)evondo la necesidad empresarial o
la propia necesidad de progreso.

EL DEBATE

Posteriormente se inici6 el tuno de
preguntas y opinidn, que se caracte-
rizb por una gran participacion v,
podriamos decir, un pequefio gran
choque contra la mesa, sobre las
posibilidades reales de los profesio-
nales “técnicos” en labores de ges-
tibn, asi como en situaciones de
seleccion.

Por ofro lado, se reflexiond sobre
el papel que la empresa juega en el
desarrollo de la carrera pro?esiono\.
la empresa especializa en las dreas
gue a ella le interesa, pero que pue-

vamente, ahora las empresas han den no coincidir con lo que el mer-

ampliado tanto su campo de accion cado exterior demanda. Anfe esfo,
que la imagen localista ha sido supe- €s mision del propio empleado
rada por la global y se puede mg - lograr un cierto equilibrio entre lo

jar no sélo deniro de Espafia, sino que CO”OCGJ lo que se exige que
en cualquier ofro lugar. Asi, en estos conozca desde el mercado laboral.

la conclusion que se podria extraer
es muy clara: se ha producido un
gran cambio en la forma de acceder,
mantener y mejorar en el entorno labo-
ral, y ese cambio exige una nueva
estrategia: adelantarse a los aconteci-
mientos y ser aclivo en la bisqueda,
sin esperar a un cambio brusco o un
“aparcamiento” de profesionales sin
|dudo muy bien preparados pero obso-
etos. |

momentos sus clientes se ubican en *YOLANDA CASTRO
un alto porcentaje en América Lating,
como gran mercado.

Antolin Velasco cerrd la ronda de

intervenciones. Hizo un repaso de su

Yolanda Castro es responsable del GAOLA
(Gabinete de Orientacion Laboral).
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Sociedad de la informacion:
una oportunidad para las
administraciones locales

os pasados dias 21 y 22 de
octubre se celebraron las Prime-
ras Jornadas sobre Administracic-
nes locales y Sociedad de la
Informacién en la Escuela Técni-
ca Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion de Madrid.

Contaron con la asistencia de
ponentes, moderadores y relatores de
prestigio del sector de las telecomuni-
caciones y de las Administraciones
locales y Autondmica.

la organizacién corrié a cargo de
lo Federacién de Municipios de
Madrid (FMM), la Universidad Poli-
técnica de Madrid (UPM), la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion de  Madrid
(ETSITM) y la compariia ISDEFE.

El Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicacion [COIT), la Aso-
ciacién Espafiola de Mujeres Empre-
sarias, el Centro Telemdatico Monte-
principe y el Ayuntamiento de Majo-
dahonda actuaron como
patrocinadores

las Jornadas de Administraciones
locales y Sociedad de la Informa-

cion se estructuraron en cinco sesio-

nes técnicas que abarcaron el
amplio espectro de las T.I.C y su
aplicacién a la Administracion Local.

Aspectos como TELEADMINISTRA-

ADRIAN NOGALES

CION, PROTECCION DE DATOS,
MARCO LEGAL DE LAS T.IL.C., PRO-
YECTOS EUROPEOS Y EQUILIBRIO
REGIONAL, INTERNET, REDES
CIVICAS, REGULACION DESPLIE-
GUE DE INFRAESTRUCTURAS Y SER-
VICIOS fueron debalidos y desperta-
ron un enorme interés entre los asis-
tentes. Se contdé con un piblico

Se puso especial

énfasis en crear un
foro de debate sobre

la Sociedad de la

Informacién y las
Administraciones

Locales.

ob;envo compuesto por pro fesionales
de las Tecnorgros de la Informacién
y las Comunicaciones y Técnicos
Municipales sensib[lizodos por la
infroduccion de estas fécnicas y su
impacto en las corporaciones loca-
les.

Entre los objetivos establecidos en
las Jornadas, que fueron alcanzando-
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se a medida que transcurrian las
sesiones, destaco el interés por cono-
cer proyectos concrefos que  estan
siendo ejecutados por distintas Admi-
nistraciones en relacion a la Socie-
dad de la Informacién,. Se puso
especial énfasis, asimismo en crear
un foro de debate sobre la Sociedad
de la Informacién y las Administracio-
nes locales y su relacién con el civ-
dadano dada la necesidad de cono-
cer los medios para llevar las Tecno-
logias de la Informacion y las
Comunicaciones hasta ese mismo ciu-
dadano.

Por otra parte, se quiso profundif
zar en el conocimiento en defalle de
las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, como métodos
de acceso a servicios y despliegue
de infraestructuras, en sus cri)versos
areas. las Jornadas ofrecieron la
posibilidad de presenciar demostra-
ciones en direcio sobre nuevas apli-
caciones y servicios en matferia de
Administraciones\locales , en su rela-
cién con el ciudadano de a pié, asi
como resefar los aspectos regulato-
rios que dependen de las Administra-
ciones LocoEes para el uso y el acce-
so a la informacién,

También se ofrecid informacién
actualizada sobre los Proyectos



Los ponentes de la lll Sesion en la exposicion de temas

Europeos, relacionados con el des
pliegue de la Sociedad de la Infor-
macién, en los entornos locales.

Comprender la Teleadministracién,
sus implicaciones y ventajas fue ofro
punto desarrollado @ lo largo de las
diversas infervenciones.

El Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicacién (COIT) actuéd
como patrocinador y tuvo una pre-
sencia importante a lo largo de las
Jornadas, ya que conté con la parti-
cipacién de compaferos que expre-
saron sus experiencias, opiniones vy
conocimientos sobre los temas que
se debatieron.

Prueba de ello fue que, en el acto
inaugural, se conté con la presencia
de JesUs Sanchez Mifana (Director
de la ETSITM), Saturnino de la Plaza
(Rector de la UPM) y José Rueda
Cruz (Subdirector general de Tecno-
logias y Servicios Avanzados de
Te?ecomuniccciones de la Secrefaria
General de Comunicaciones).

Anatolio Alonso, Jefe de Area de
Tecnologia de la Secretaria General
de Comunicaciones , tras su partici-
pacion en la 29 sesién "Proyectos
Europeos en Tecnologias de la Infor-
macién, Comunicaciones y Equilibrio
Regional”, aporté una visién panoré-
mica de los proyectos europeos en
relacién con la Sociedad de la Infor-
macion, las iniciativas espanolas defi-
nidas y en vios de ejecucion como
PISTA-cable. Finalmente, Anatolio
Alonso aporté una “Mirada al Futuro:
sla Utopia Electrénica” centrada

La constitucién de

redes civicas

posibilitara la

participacién de los

civdadanos en sus

respectivos entornos

lecales.

Liviana

ADRIAN
NOGALES

basicamente en la constitucion de
redes civicas que posibilitara la parti-
cipacién de los ciudadanos en sus
respectivos entornos locales (demo-
cracia electronica) permitiendo el
acceso libre y econdmico a la infor-
macién de la Administracion, fomen-
tando el voluntariado, y no oriento-
das exclusivamente hacia el merca-
do.

En la 32 sesién sobre el tema: “la
Sociedad de la Informacién, una
oportunidad para las Administracio-
nes locales”, la participacién del
COIT fue elevada ya que contamos
con nuestro Decano, Jorge Pérez, en
las labores de moderacién y anima-
cion del debate, Claudio Feijéo (pro-
fesor de la ETSITM|, que hizo una
presentacién de los centros de tele-
servicios (relerroboio, tele-ensenan-
za,...) y el popel que deberian jugar
las coporaciones locales en este
entorno vy, finalmente, Luis Marfinez
[Director de Consultoria de Isdefe]
glost el papel relevante de las Admi-
nistraciones Locales en Internet como
via de acercamiento y participacion

El Decano, Jorge Pérez, moderador de la mesa
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de los ciudadanos y citd, como
ejemplo, los desarrollos que su com-
pafiia estd haciendo para el Ayunta-
miento de Majadahonda en este
nuevo estilo de atencién al ciudada-
no que supone el uso de Infernet.

la 4° sesion se extendid sobre los
“Aspectos Regulatorios de las T.1.C.
para la Administracién Local. El
acceso y uso de la informacién”.
Conté también con la participacion
de una nutrida representacion de
Ingenieros de Telecomunicacién en
la mesa.

José Maria Vazquez Quintana
(Presidente de la CMT) asumié el

apel de moderador y “arbitro” de
ﬁ] mesa. luis Méndez (Presidente de
AITA] intervino poniendo de manifies-
to la necesidad de regular las insta-
laciones de telecomunicacion [ante-
nas colectivas, individuales, estacio-
nes base de GSM,....) para evitar
los impactos estéticos en las civda-
des via ordenanzas municipales.
Destacd, asimismo, los trabajos que
el Grupo DITEL, creado en el seno
del COIT, viene realizando desde
hace varios afios con objeto de estar
blecer una regulacion de las infraes:
frutcuras de telecomunicaciones en
los edificios de viviendas. Necesidad

4

cloramente
manifestada en
el Reglamento
Técnico y de
Prestacion de
Servicios de
Telecomunicao-
ciones por
Cable.

Finalmente, Gerardo Silvan (Secre-
taria General de Comunicaciones),
hizo una exposicién del panorama
actual del cable en Espafia (demar-
caciones constituidas y por definir,
concursos publicos resueltos y conce-
siones oftorgadas o operadores, con-
cursos convocados en el momento
actual, etc,...).

Fernando Maristany, (Director de
Estrategia de RETEVISION) participé
en la 5% sesion, "El despliegue de
infraestructuras desde el punto de
vista de la Administracion Local.
Nuevas Tecnologias para el Acceso
a los Servicios Avanzados’, y expu-
so los planes del primer operador
multimedia espafiol en relacién a su
intfroduccion e implantacion en el
mercado al mismo tiempo que nos
aportd sus impresiones sobre el pro-
ceso privatiza-

sicion

dor de la
compafia ya
ve fue res-

ponsable del
mismo.

Por supues-
to, hubo una
participacion
de ponentes
muy nutrida.
Es necesario
destacar el
papel relevan-
te que jugd la
Federacion de
Municipios de
Madrid y la
propia Comu-
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Luis M. Miguez y Claudo Feijéo en un momento de la expo-

nidod Auténoma que estuvo repre-
senfada a nivel institucional por dis-
fintas personalidades como Carmen
Alvarez Arenas (Viceconsejera de
Presidencial y el propio Presidente
de la Comunidad de Madrid, Alber-
to Ruiz Gallardén, quién destacd el
papel del Gobierno Regional en el
sector de las Telecomunicaciones
(demarcaciones, operadores de
cable, servicios de emergencia,...) y,
finalmente, clausurd las Jornadas.
Ademds de la representacion insti
tucional, la Comunidad de Madrid y
distintos Ayuntamientos expusieron
sus lineas de actuacién y proyectos
en marcha. En esta linea hay que
citar el Proyecto GEMA, los servicios
010 del Ayuntamiento de Madrid,
los planes generales de urbanismo,
los temas relativos a la proteccién de

Jorge Pérez, Pedro Garcia Alarcé y Luis M. Miguez en las Jor-
nadas



datos (Agencia de Proteccion de
Datos de ?c CAM), etc.

Por su interés, igualmente hay que
citar a oftras muc%os ersonas que
aportaron su vision del marco Euro-
peo, de los operadores de telecomu-
nicaciones y de ofros muchos aspec-
tos que fueron contemplados en estas
Primeras Jornadas de Administracio-
nes locales y Sociedad de la Infor-
macién y que seguirén siendo tratar
dos en Tcs futuras ediciones que se
celebren de las mismas.

Sin énimo de ser exhaustivo, a
continuacién se destacan algunas de
las conclusiones que se identificaron
en las Jornadas. Asi por ejemplo, el
hecho de que la Sociedad de lo
Informacién se estd convirtiendo en
el eje central de un gran debate a
nivel mundial. Ante esta confluencio
y la disponibilidad de elevadas
capacidades en las infraestructuras
de comunicaciones con grandes
prestaciones de los sistemas que pro-
cesan la informacién, se estd gene-
rando una nueva revolucién social
similar a la revolucién industrial, y
que puede considerarse con un
alcance similar o superior a sus ante-
cesoras.

Existen claros signos demostrativos
de la presencia de esta nueva revolu-
cién en todos los niveles de nuesira
sociedad. Hoy en dia es bastante
corriente e incluso excesivo ver comu-
nicarse a la gente por la calle a tro-
vés de la telefonia movil. Y quién no
sabe que para enviar un documento
lo més eficaz es utilizar el fax. la
realidad es que, seglin datos de
1995, existian es Espafia 38,5 line-
as por 100 habitantes y el 89,3 de
los hogares tenian servicio telefénico.
Hoy en dia la gente esta familiarize-
da con los prestaciones que ofrece
la tecnologia de un terminal de TV,
o incluso ?os servicios que ofrece la
Television Digital por Satélite.

Los participantes siguieron con mucho interés las Jornadas

Como todo proceso de cambio,
esta revolucion lleva asociada un ele-
vado riesgo y por supuesto un hori-

La Sociedad de la
Informacién se esté

convirtiendo en el eje

central de un gran

debate a nivel

mundial.

zonte de nuevas oportunidades. las
aplicaciones que se desarrollen sobre
las Tecnologias de la Informacion y
lo Comunicaciones van a afectar
notablemente la vida del ciudadano
y lo relacién con su entorno. Y es
evidente que estas aplicaciones de
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la Sociedad de la Informacién estéan
orientadas principalmente a la mejo-
ra de la calidad de vida del ciuc|o~
dano, aportando sus beneficios en
tfemas como el teletrabajo, la telefor-
macién, el uso en telemedicina o
teleadministracién, en campos que
afectan a la cultura y los fonjos
documentales. Incluido el teleocio. Y
por supuesto , los servicios telemati-
cos para PYMES, la licitacion elec-
fronica.

Internet, por su parte, represenia
un primer paso en la préctica de las
aplicaciones basadas en la integra-
cion de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones. Pode-
mos considerar que es la puerta de
acceso hacia la Sociedad de la
Informacion. M

FADRIAN INOGALES

Adrian Nogales es Ingeniero Superior de
Telecomunicacion.

-1
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Infovia/internet en el IIE

Vuelva uste

Mmanana

al vez a aolguien con una
pluma suelta, se le pudiera
ocurrir el escribir un buen arti-
culo con el encabezado ante-
rior, tal vez a lama le resulta-
ra fécil. larra describia una
Espafia en fransicion y con un
aire tranquilo aungue pesimista. Es
curioso, por que usando el mismo
encabezado, el "vuelva Ud. mafa-
na" que invocamos en el Centro
Servidor es completamente distinto.

Y es distinto, por que nuestra
intencion es que efectivamente vuel-
va Ud. mafiana, ya que de ser asi,
hoy, habremos cumplido nuestro
objetivo de ofrecer un sewicio y la
mejor garantia de ello es efectivo-
mente su vuelta a usar nuestros servi-
cios manana. Pero también es distin-
o por que no es ni tranquilo ni
pesimista, al confrario, el equipo del
Centro Servidor, realiza un trabajo
en fiempo real, a veces luchando
contrareloj y nunca pesimista.

Para lograr que vuelva a visitar
nuestro servidor, diariamente el equi-
po realiza una serie de fareas que
son bastante tipicas. Por regla gene-
ral, las mafanos suelen servir para
la atencién telefénica. Muchos de
nuestros nuevos usuarios no logran
conectar y recurren a este servicio
para obtener una ayuda. lo normal
suele ser solucionar los problemas vy
asi lo logramos en un 95% de las
llamadas para una nueva configura-
cion. Pero también se repiten el tipo
de llamados de usuarios que renue-
van parte de su sistema, bien en
hardware, bien en software y suelen
afascarse en algin punto de la con-
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NUEVAS OFERTAS DEL CENTRO
SERVIDOR EN EL IIE

Estamos preparando las nuevas posibilidades, quizés muchos
de vosofros, cuando ledis estas lineas ya las conoceréis. Con
el alla que todos conocemos, que llomamos el paquete bdsico,
existiran pluses que mejoraran la conexion del usuario hasta
casi hacérsela o la medida. El primer cambio viene en el pre-
cio de la conexién, ya que chora hemos de incluir los impues-
tos, es decir el IVA, y por ello la cuota sube hasta las 5.800
ptas. Pero al confrario que en ediciones anteriores, esta cuota
es anual, no hasta el 31 de Diciembre como era habitual. la
segunda novedad es la posibilidad de contar con un segundo
buzén, a medio plazo la posibilidod de contar con espacio
para paginas personales y un largo etc. que oporfunamente se
ird anunciando a iravés del web.

figuracion. Ultimamente se estan
repitiendo ofros tipo de llamadas
relacionadas con eF uso de los pro-
gramas de e-mail. Podrfamos decir
que la mitad de nuestros usuarios
usan un programa de la dltima ver-
sién y que le resulta demasiado
sofisticado a nuestra ofra mitod de
los usuarios, resultando que se pro-
duce un atasco en su buzén. Una
llomada de teléfono y veinte minutos
mas tarde, mds o menos, el proble-
ma estd resuelto aunque si persisten
en enviar el mismo tipo de mensajes
el atasco vuelve o quedar garantizo-
do.

Ofra tarea que hay que realizar
a diario es el mantenimiento del
Servidor o mejor dicho de los Servi-
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dores. Aunque muchos piensan que
un servidor es algo estdtico, nada
mas lejos de la realidad, diariamen-
te hay que realizar tareas de mante-
nimiento, mejoras, oplimizaciones vy
actualizaciones, poner a punto nue-
vOS Servicios y preparar nuevos pro-
yectos que ofrecer a nuestros usua-
rios. Nuestra recompensa, "Vuelva
Ud. manana”.

*RAFAEL PEREZ UGENA

Rafael Pérez Ugena es Ingeniero Superior de
Telecomunicacion por la UPM. En el campo
Internet, ha sido webmaster del servidor de la
Organizacion Médica Colegial (OMC). Actualmente
es responsable del Servidor del Instituto de la
Ingenieria de Espaiia.



Multimedia

Especial navidades

asi nunca analizamos productos
para los mas pequenos de la
casa, pero dada las fechas, es
una buena oportunidad, sobre
todo si sacamos a la luz lo
mejor de lo mejor,... pero para
contentar a todos, hemos selec-
cionado un producto para los mas
marchosos y ofro para los cinéfilos.

SILENCIO,.... SE RUEDA.

Spielberg estd hasta en la sopa, y
no lo digo por sus saurios,... ahora
nos da clases interactivas mediante
cd-rom, Dirige tu pelicula con
Steven Spielberg (Anaya PVP
Q.995) es un super curso interactivo
sobre como dirigir y realizar una peli-
cula.

Spielberg, que hace las veces de
anfitrién y guia nos explica cual es
nuestro cometido. Como direciores de
cine nos proporcionaran el plan de
rodaje, los dios de que disponemos,
desglose de presupuestos y los costes.

Como el proceso es largo y com-
plejo, en todo momento estaremos
asesorados por nuestro busca perso-
nal {un Motorola) y nuestra secretaria.
la cual nos explicara que debemos
hacer. No obstante, es el propio
busca el que nos sirve de monitor de
ayuda ya que pinchando sobre él se
nos ofrecerd un breve repaso de los
objetos de cada pantalla, ademas
podemos acceder a los tutoriales, que
nos explicaran paso a paso como y
de qué manera debemos realizar
nuestras acciones.

En pre-produccién, es donde
encontraremos a los guionistas. Lo pri-
mero es realizar el guién, pudiendo
participar activamente en su configura-
cién o no. Después esta el Roc?m’e,
aqui se nos expﬁcon las técnicas que
se van a realizar, dependiendo del

Luis CESAR SAIZ SANCHEZ

nivel en el que nos movamos fendre-
mos que hacer insertos, picados, dife-
rentes éngulos, cambios de plano, ...
Pero confaremos con inconvenientes,
cortes de luz, vestuario y maquillaje
no preparados, efc. Rodamos y si nos
gusta positivamos. Dependiendo de
los problemas surgidos tomaremos o
no r;s decisiones oportunas, si nos
equivocamos veremos ‘cerditos-
hucha” voladores, o lo que es lo
mismo perdida de tiempo y dinero.

En Montaje, Siempre que acceda-
mos a una F{ose mas complicada, se
nos explicard una nueva técnica,
como cf;sorro\lor\u y consejos practi-
cos. Aqui realizaremos los cortes y
empalmes necesarios para dejor las
secuencias a nuestro gusto. Se ha
puesto mucho cuidado en que el
manejo sea facil, aunque es un proce-
so largo y tedioso [pero es donde se
saca realmente una pelicula).

Luego estaran los efecfos de sonido
([pasos, rotura de cristales, disparos,
relojes, ...), y cdmo no, la banda sono-

SaA1z

ra, y los efectos ambiente acordes
con cada secuencia.

Antes de ir al estreno, tenemos que
aderezar la pelicula con los créditos,
el diseio de los carteles y de las
entradas.

CoN TARANTINO

Después de todo esto iremos al
laboratorio para revelar la pelicula,
proceso largo, ligado intimamente
con la velocidad del procesador de
nuestro ordenador donde se realizan
la compilacion de todos los pasos
seguidos en nuestro rodaije.

Y por fin llegamos al Estreno. Aqui
si el resultado es bueno, el propio
Spielberg nos premiard y recompensar-
1@ con ofro encargo, de mayor tiem-
po, dinero y responsabilidades. Pero
fambién aprenderemos mas trucos y
técnicas de rodaje.

La pelicula, de donde tomamos la
base para realizar nuestro montaje,
tiene unos guiones ya preestablecidos,

Para los mas marchosos. DanceMachine

Este recientisimo producto de Anaya [PVP 5.990), es
una propuesta de los alemanes PXD Musicsoft. En si es un
secuenciador de samples con 8 canales, 6 estéreo y 2
mono |canal izquierdo y derecho), su manejo es facilisimo,
arrastrar y soltar con el botén izquierdo del ratén el sample

Luis CESAR

SANCHEZ

(patrén) seleccionado al canal de mezcla elegido y, marcar y copiar lo que
nos interese con el botén derecho. Disponemos de 10 librerias donde elegir :
bicles, bajos, fondos, voces, efectos, percusion, secuencias dance, extras,
rap y wave. Esta Oltima libreria esté vacia y en ella podremos importar todos
los sonidos en formato wav que queramos, es decir que si no nos contentan o
no nos gustan los samples que vienen (lo dudo) podremos incorporar lo que a
nosofros nos venga en gana de nuesira propia cosecha.

Resaltar y destacar la increible calidad de todos y cada uno de los samples
-exclusivos para este programa- que lo acomparia, y que si fenemos mana los
resultados pueden ser profesionales. Ademas por si fuera poco disponemos de
3 cd's independientes @ modo de kits de samples - Rap y voces ; Percusion y
teclados ; Sonidos espaciales- a 2.990 pelas unidad, que incluyen mas de

(]

l 400-500 nuevos sonidos.
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una historia de amor o una de crime-
nes. Estd protagonizada por ofro direc-
tor Quentin Tarantino y la siempre bella
Jennifer Aniston, asi como un gran
largo efcétera de actores conocidos.

El programa esta lleno de sorpre-
sas, todas las explicaciones que se
nos dan son secuencias de video, en
donde especialistas -muy conocidos-
de distintas dreas nos irdn dando con-
sejos, explicando técnicas, trucos... El
programa nos enviara criticas, mensa-
jes de animo y guifios, ... pero -recuer-
den- algunos consejos también nos
gastaran tiempo y dinero.

Y PARA LOS MAS PEQUENOS,...

Noemi y las aventuras del
piloto (distribuida por Lodisoft ; +7
anos), es el mejor juego educativo que
se ha hecho integramente en Espana,
estd basado en ?os dibujos de Pican-
yol, y en una serie -muy estudiada- de
juegos educativos : los educots.

Barcelona Multimedia, nos propo-
ne, a través de un juego que simula
la Oca, superar mui!itud de pruebas,
que estimulan la comprensién y la
afencién, y que senviran si las supera-
mos, para ir adentrandonos en las
diversas aventuras de nuestros dos
protagonistas. Pero no nos preocupe-
mos demasiado el mago OT y su
amiga la bruja nos ayudaran a resol-
ver nuestras Judos a lo largo de toda
la historia y de los mas de 300 jue-
gos. Por cierto, ya tenemos segunda
parte Noemi y el piloto en los Andes.

Aprende con Horacio : Lo
gran aventura de las palabras {Anaya

78

PVP 6.495 : 6-9 anos). Auténticos,
fantasticos y maravillosos dibujos
animados los protagonizados por
Horacio (nuestro anfitrion), Rodolfato
(la mofeta) y Alfaberto (robotaspirado-
ra sabelotodo). Acompafiado de nues-
fros amigos, que no nos dejan ni a sol
ni a sombra, tendremos que ir resol-
viendo las mas de 100 adivinanzas,
juegos, trabaletras, rimas, categoriza-
ciones efc. distribuidas por distintos
escenarios. Todo ello avalado por la
Escuela de Psiquiatria y Ciencias del
Comportamiento de la Universidad de
UCLA. El sistema ajusta los niveles de
dificultad a la edad del nifo/a, dis
ponemos un sistema de ayuda con
més de 2.000 palabras, y se cuenta
con un sistema CE puntuaciones.

El juego es divertidisimo, las locu-
ciones son continuas, y la interaccién
es tan rapida que realmente parece
que estamos metidos en la aventura
en fodo momento. Y es que la gente
de 7th Level son unos fuero de
serie. Alucinante. Imprescindible en
nuestra biblioteca.

Trampolin : Educacion Infan-
til Primer Ciclo (Anaya PVP 4,990
unidad: 2-4 afios). Esta vez es
Knowledge Adventure los que
ponen el listdn muy alto, aunque la
concepcién del programa es diferen-
te. Nos situamos en una guarderia,
entorno que les sonard familiar a los
enanos ge esas edades, acompario-
dos en todo momento del gato Agus,
Rufo el oso, la koala Sarita y Berta la
simpatica elefanta.

Niveles de dificultad con activida-
des de guarderia : adivinanzas, aso-
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ciaciones de objetos y colores, un
karaoke, ... Colores y graficos llamati-
vos, secuencias bien animadas, y
voces y canciones de una gran cali-
dad. Como valor aiadido podemos
escuchar las canciones en un reproduc-
tor de cd's de audio normal. Ademas
la coleccién consta de varios niveles
por edades o ciclos educativos.

Los Cuentos del Abuelo
Ratén (Anaya PVP 4.990 ; 4 -12
afios) es una serie de cuenta cuentos
en su mds estricto sentido de la pala-
bra. Lo interesante son las historias
que se nos cuenian, y su ensefanza.
Esian Baba Yaga y los gansos
magicos (responsabilidad), Imo y
el Rey (autoestima y optimismo), El
pequeiio Samurai (desarollar el
ingenio), la Princesa y el Can-
grejo encantado (aufosuperacion),
Osezno Perezoso (valor] Liam y
el cuento nunca contado (ser
amable). Destacar ademds su calidad
y que se ejecutan directamente desde
el CD

sProductos que se basan en la
construccion de historias 2. Mi casti-
llo de fantasia (Anaya 3-10 afos)
en el que podemos hacer de todo con
los personajes del programa, saltar,
dormir, enfadarse, saludar, acroba-
cias, efc. Solo tenemos que pulsar a
la interrogacién para saber qué
hacer, realizar las acciones y darle al
sematoro para que lo haga, facil y
divertido.

Ofros productos parecidos, son los
comics americanos Batman y
Robin, lo Patrulla-X y Spider-
man (Anaya PVP 3.990 unidad),
graficos muy buenos (cédmic original),
muchas las acciones y animaciones,
y buenos sonidos, pero el inferface
grafico, con el que debemos de
construir las aventuras de nuestros
superhéroes, que es igual en los fres
productos no estd a lo altura de las
circunstancias y el manejo resulta
mas complicado de lo que deberia.
Solo para forofos.



VINOS_

NO, NO VOY o convertir esta sec-
cién de vinos en una de crénicas
sobre tabacos, pero resulta que un
colega y amigo, fumador diario de
buenos puros, me animé hace unos
dias a asistir o la quinta edicion de
las cenas que con ese titulo (no sé por

ué en inglés| se organizan de cuan-
go en cuando en el Hotel Ritz de
Madrid, y me ha parecido sugerente
aprovechar la cosa para referirme a
las relaciones entre el fumar y el beber
gue, junto con el comer, integran la
sagrada trilogia de formas que nues-
tra cultura ha desarrollado para sacar-
le gusto a la quimica de lo que nos
puede enfrar por la boca.

las tres formas se asocian en estas
cenas, pofrocincdos significorivomeme
por buenas marcas de de puros, bebi-
das y exquisiteces gastrondmicas, con
la colaboraciéon del Club de Fumado-
res por la Tolerancia, que afiade al
asunfo un adecuado talante civico y
liberal (en el mas noble sentido de
este tférmino).

El evento arrancd con un aperitivo
ambulante en los salones del hotel,
que permitia ir confraternizando con
los asistentes (cerca de doscientos)
mientras se sorbian mojitos cubanos vy
cava ampurdanés de uva chardon-
nay. Un torcedor de puros dominica-
no exhibia alli mismo su arte, y se
empezaba el smoking con una provi-
sion de puros de pequeiio calibre. Se
presenrogon asi los principales prota-
gonistas de la noche: puros Davidoff,
y cavas y vinos Castillo de Perelada.
Por la parte fumadora, mi amigo, sin
dejar cﬁ:‘ apreciar la excelente ?oc?urc
y fextura del producto, echaba de
menos el sabor de las plantas cuba-
nas de Vuelta Abajo (Pinar del Rio), el
mejor tabaco de‘ mundo segin lo
mayor parte de los entendidos, sustitui-
das ahora, a causa de avatares politi-
cos y econdmicos, por fabacos domi-
nicanos en las labores, antes cuba-
nas, de la casa Davidoff. Por la porte
bebedora, hay que sedalar que el
cava escogido era correcto de presen-

Miércoles, 26 de Noviembre

V CENA DE
“SMOKER NIGHTS"

Con la colaboracion de:

s
- I& B
Lo maa Tammech

CASTILLG

PEsEAvs |

cia (color limén, burbuja fina y sufi-
ciente), aroma y sabor, aunque su
tfemperatura de servicio era fibia (algo
imperdonable en un hotel de esas
campanillas) y, sobre todo, su ligere-
za quedaba muy apagada frente al
humo de los cigarros.

lo dltimo es un ejemplo de un pro-
blema inevitable cuando se junia el
tabaco con el vino (también con la
comida). la solucién estd inventada
de antiguo: café, copa y puro al final,
y no al principio ni entre medias, pero
aqui el tema era fumar, de manera
que habia que ser realmente toleran-
tes y sacrificar los requerimientos de la
cata vinicola a los de la cata taba-
quera.

El resto de la cena fue sabroso, un
blanco de chardennay joven , seco
aungue afruiado, con untuosidad casi
lactea, acompanéd adecuadamente a
una ensalada de higado de oca y
gambas, y un tinto crianza del 95
{aln poco hecho), mezcla de uvas
tempranillo, gamacha y cabernetsau-
vignon, daba réplica a un plato de
confitado y pechuga de pato. los dos
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MANUEL
GAMELLA

“SMOKER NIGHTS”

vinos, claro estd, de la misma bodega
patrocinadora, la més conocida gel
Ampurdén, productora también del
popular blanco Pescador y del robusto
tinto Cazador.

lo sobremesa, tras los postres, se
vio rapidamente envuelta en una
nube de humo Davidoff, con whisky
Chivas de 12 afios y ron Havana
Club (éste si cubano) Je 7 para acla-
rar las gargontas. El problema de la
cota de puros es que dificilmente se
encuentra la ocasién de encender en
una sentada varios distintos para
poder comparar como se hace con
varias copas de vino. Asi pues, los
buenos expertos tienen que acudir a
la memoria, como hizo mi amigo,
que siguié ireductible a faver de sus
habanos 898 de Partagds. Segin
nos informaren, las cuatro cenas ante-
riores en el ciclo estuvieron dedico-
das a ofras marcas, todas ellas de
Cuba, asi que habrd que estar aten-
tos a las siguientes convocatorias.

la colectividad asistente a la fiesta
me recordaba bastante a la que se
encuenfra en saraos equivalentes en
torno a los vinos. Una mezcla de ofi-
cionados ilustrados con profesionales
interesados. En este caso los profesio-
nales incluian estanqueros de postin y
comerciales del tabaco de distintas
procedencias. Entre estos Gltimos se
contaba la mayor parte de la minoria
cualificada del género femenino alli
presente, incluyendo a una holandesa
y una sveca (también habia compa-
friotas, claro) que se chuparon como
todos sus buenos cigarros puros en mi
mesa.

Si me hubiera visto mi madre hubie-
ra dicho sin duda que todos los vicios
se junian. Dejémoslo en lo constata-
cién de que los placeres basicos no
son muchos, y mds nos vale irllos com-
binando juiciosamente y con toleran-
cia para llevarmnos mejor en este valle
de lagrimas. 3O no es esto uno de los
pilares de la civilizacién?

El precio: unas 7.500 por cabeza.
No estd mal para el Ritz. B
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MUSICA CLASICA

SCHUBERT, franz. Si Mozart fue
un compositor prodigioso (para
muchos el mas importante de todos
los tiempos), ofro prodigio fue Franz
Schubert (Viena, 1797- Viena,
1828). Nacié hace 200 afios, y
fallecié a los 31 afos de edad.
Mozart vivio 35. Nos dejé un
espléndido conjunto de obras, tanto
instrumentales como

vocales,
Recomiendo el CD:
"Symphonien 9&8

(sello Deutsche Gram-
mophon), que incluye
los dos Onicos movi-
mientos completos
que quedaron de su
"Sinfonia inacabada”
~la 8%, compuesta en
1824~ y que no fue
la oltima. El CD se
completa con su "Sin-
fonfa Grande" -la @9,
de 1828- que fue la
oltima que compuso,
y que deberia ser
realmente la n? 10, si
se encontrase algin
dia su "Sinfonia Gas
tein", de 1825, que
se ha perdido.

Buenisima interpre-
tacién de ambas sin-
fonias por la Filarmé-
nica de Berlin (las
grabaciones son de
los afios sesenta), dirigiendo las dos
el extraordinario austriaco Karl
Bohm.

Brahms, Johanes. Se conmemora
el primer centenario del fallecimiento
de este compositor aleman (Hambur-
go, 1833Viena, 1897). En su tiem-
po habia pugna entre sus partida-
rios y los de Wagrner, que fue mas
revolucionario en misica. la historia
ha confirmado que ambos fueron
grandisimos dentro de la evolucién
de la misica, y digo evolucion ya
que si vamos mas atrGs vemos que
el "estilo galante” de los hijos de
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Bach: Carl Philipp-Enmanuel y
Johann Christian no se concibe sin
haber existido antes el estilo barroco
de su padre y de ofros msicos.
Asimismo el estilo clasico de
Haydn, Mozart y el primer Beetho-
ven no se concibe sin haber existido
antes el estilo galante. Y si después
Beethoven evoluciona y se convierte

en romdntico como un paso poste-
rior a su clasicismo, de igual mane-
ra podemos afirmar que Brahms,
también romantico, no se entiende
sin el Beethoven que le precedié.
Consciente de grandes obras de
Brahms, como la "42 Sinfonia", o el
"Concierto n® 2 para piano vy
orquesta” (que estd considerado
como uno de los de mas dificil eje-
cucién pianistica en la historia de la
mUsical o de sus populares "Danzas
Hongaras', efc., voy a recomendar
sin embargo un CD que contiene las
"Sonatas nimeros 1, 2 y 3 para

Brr 106, Noviemere-DicieMere 1997

JuaN JOSE
GONZALEZ

violin y piano" interpretadas por dos
misicos fuera de serie: lizhak Perl-
man (para muchos el mejor violinista
del mundo hoy dia, aunque para mi
lo sea ain Sir yehudi Menuhin) y el
gran pianista Daniel Barenboim, que
es asimismo un formidable director
de orquesta. El sello es SONY vy la
grabacién en directo, se hizo en
Chicago en 1989.

Sorozabal,
Pablo. Nacido en
San Sebastian hace
cien afos, y fallecido
en Madrid en 1988,
al mencionar el nom-
bre de este composi-
for no puedo menos
que ponerme de pie
con una enorme nos-
talgia, recordando
cémo me cantaba mi
abuela materna, de
nifio, las canciones
de las zarzuelas de
este inmortal vasco, y
de ofros compositores
del género. Quizas
este recuerdo, acre-
centado con el de la
vida ejemplar de
Sorozabal, y suman-
do a todo ello la
gran calidad de la
obra, da como resul-
tado que cada vez
que escucho ciertos pasajes de
Katiuska —mi zarzuela preferida— se
me salten las lagrimas de emocion.

Podemos encontrar un CD con o
version de Katiuska, grabada en
1958, que dirigié el propio Soroza-
bal y donde los personajes principa-
les estén interpretados, nada menos
que por la extraordinaria cantante
Pilar Lorengar (recientemente falleci-
da y quizds mds conocida en el
exfranjero que aqui, por sus versio-
nes de operal y el no menos gran-
disimo tenor Alfredo Kraus, asi como
el gran boritono Renato Césari. EL
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CD estd editado por Hispavox en
1991,

También recomiendo la escucha
de alguna versién de sus "Variacio-
nes sobre un tema popular vasco' o
de su "Suite Vasca" y. por supuesto
de su zarzuelo de ambiente castizo
madrilefio: "la del manojo de rosas’”.
iQué menos que la adquisicion de
algin CD para recordar al composi-

tor de la popularisima cancién
"Maite"l.

Blancafort, Manuel. (189/-
1987). Estas lineas a la memoria
de este importantisimo compositor
catalén en el centenario de su naci-
miento. Seguidor de las premisas -
posteriores a la primera guerra mun-
dial- del llomado "Grupo de los

Seis’, enfre los que se encontraban
misicos de la falla de Poulenc, Mil-
haud o Honegger, es muy friste el
hecho de que un compositor de
esta categoria haya sido -y sea-
tan poco conocido. Recomiendo la
integral de su obra pianistica, en
tres CD, del sello Mandala, a
cargo del gran pianista Antoni Bes-
ses. W

THE JAM SON, poa los que
esto suscriben, uno de los cuatro
mejores grupos de la historia
haciendo sencillos. Si a esto le
sumamos las buenas canciones que
poblaban sus elepés, su octitud y
su prematura desaparicién, su paso
por la escena musical adguiere fin-
tes miticos.

Paul Weller, Bruce Foxton y Rick
Buckler llevaban todo el afo 1976
patedndose los clubes del Reino
Unido. Este esfuerzo les gand un
contrato con Polydor @ principios
de 1977. Asi que alli estaban los
Jam, en primera linea de fuego
compartiendo cartel con los Sex
Pistols (que incluso les tomaron
prestado un riff de guitarra para el
"Holidays in the sun’), los Clash y

| - Tt ¥

los Damned, es decir todo la pri-
mera hornada del "punk” rock
inglés. Y curiosamente siendo los
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mas alejodos de este movimiento,
serian los que mas tiempo se man-
tuvieron fieles a su espiritu, incluida
su repentina desapariciéon en el

afo 1982.

Pero volvamos ol afno 1977.
Camisas blancas, corbatas estre-
chas, Rickenbacker en bandolera,
‘In the city' deja bien claras las
influencias de los Jam. Eso si, fodo
ello con la energia y pasién del
punk. No conformes con esto, el
mismo afo editaron su segundo P
"This is the modern world". Mas de
lo mismo, si acaso con una produc-
cién mejor ajustada. Por estas
fechas el movimiento mod ya habia
cuajado en las Islas Britdnicas, vy
docenas de bandas similores a los
Jam surgian por todos lados. Asi
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que para no ser confundidos necesi-
taban algo que les distinguiera. la
publicacion de "All mod cons' (que
curiosamente significa en espaiol A
todo confort, segin nos ha traduci-
do |. Priefo, gracias Jesus) y de su
fema estrella "Down in the tube sto-
fion ot midnight' a finales del afo
1978 se encargd de dejar bien
claro quiénes eran los lideres del
movimiento. Ademas consagrd a
Paul Weller como cronista social,
un poco el Ray Davies de los
ochenta (al que también versionea-

ban).

"Setting sons' (1979) tiene cinco
canciones perfenecientes al esbozo
de un dlbum conceptual sobre tres
amigos que se encuentran después
de que Inglaterra haya sido destrui-
da en una guerra atomica. Desde
lvego que las visiones de Paul
Weller nunca han sido oplimistas,
pero sin duda este disco es el mas
sombrio. Aunque, como sorpresa,
termina con una versidn del "Heat
wave' de Martha & the Vandellas.
Quizd, sea este disco, de todas
formas, el mas completo, con boni-
tas melodias como contrapunto a la
tristeza de las letras. Como cam-
bio, su nuevo disco del afio 1980
"Sound affects’, es el mas alegre, vy
también, el menos compacio, aun-
que, desde luego, es dificil decir
que temas como 'That's entertain-
ment" sean optimistas. Por cierto,
que entremedias de estos discos
fuvieron su primer nimero uno ins
tantdneo con la fantéstica "Going
underground”. Eran instantaneos por-
que sus fans [incluidos vuestros
escribidores favoritos) se compraban
el disco en masa nada mas sdlir,
y aungue no vendieran tanfo como
ofros artistas en la primera semana
iban directos a lo cabeza de las
listas.

"The gift" (1982) marca el
comienzo de lo experimentacién
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con ritmos funkies y con tonelados
de percusiones. En cualquier caso,
aparecen canciones como 'Happy
together" o "Town called Malice”.
En este disco se pueden encontrar
las pistas que hicieron pensar a
Weller quejo banda habia agofo-
do sus posibilidades. lo despedida
de los Jam se hizo a través de
dos formidables sencillos "The bitte-
rest pill (I ever had to swallow)" y
el himno "Beat surrender’, prélogo
de sus discos con el Style Council.

Todos sus dalbumes han sido con-
venientemente reeditados por Poly-
dor en compacto In the city (CD
817124-2), This is the modern
world (CD 823281-2), All mod
cons ([CD 823282-2), Sefting sons
(CD 831314-2), Sound affects ([CD
823284-2), The gift (CD 823285
2], Dig the New Breed (CD
8110041-2)

Recopilatorios recomendables.
Snap! (P, 83, Polydor) es desde
luego es el disco para empezar.
Tiene ademés la buena idea de
incluir unas cuantas caras B funda-
mentales tipo "Butterfly collector o
singles como "Funeral pyre". Actual
mente la versién de viniro esld des
catalogada, y, sorprendentemente,
la version en CD tiene unos cuan-
tos temas de menos, o sea que no
os equivoquéis. Greatest hits (CD
849554-2, 90, Polydor) es un
recopilatorio hecho sin ganas [y sin
notas), como al azar, simplemente
porque habia que sacar algo de
dinero tras un montén de afios sin
nada de los Jam. Ademds culpable
del descatalogamiento del infinito-
mente mejor "Snap". Se edité con
un video del mismo ftitulo. Extras
(CD 5131772, 92, Polydor) es
una recopilacién de 26 cortes
hecha por el ontiguo A&R de los
Jam: Dennis Munday. Abarca la
segundo mitad de su carrera desde
1979 a 1982, centrandose en el
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"Sound offects”. lo que originalmen-
te iba a converlirse de una compi-
lacién de rarezas, se ha fransfor
mado en un disco fundamental
para los seguidores de los Jam.
Ejemplos: “The dreams of children”,
lo cancién que acompoficba en el
doble singc1e a "Going under-
ground", ‘liza Radley" cara B de
"Start', "No one in the world" inédi-
ta hasta ahora y una fovorita de
Paul, o la version del 'Disguises"
de los Who, originalmente cara B
del "Funeral pyre'. Wasteland (CD
PWKS 4129P, 92, Pickwick], vy
Beat surrender (CD 550006-2, 93,
Spectrum] son dos recopilaciones
de precio reducido con mds o
menos fodas las canciones de los
Jam que entraron en listas mas
algin corte de LP como "Pretty
green” o "Private hell".

Y para finalizar, por si fuera
poco existe una espﬁéndidc caja
Direction Reaction Creation (5 CD
Polydor 537 143-2) de 5 compac-
tos con libreto de 84 paginas
repletas de nolas, folos y chascarri-
los del grupo a cargo del mismo
caballero que se encargo del CD
Extras Mr. Dennis N\ungcy. El Olfi-
mo de los cinco compactos incluye
versiones previamente inéditas. El
libreto reproduce las cardtulas de
todos los singles del grupo, muchas
de las porrogos de la prensa espe-
cializada inglesa (Melody Maker,
New musical Express), y trae la
lista de todos los conciertos que
celebraron  (lamentablemente, ningu-
no de ellos en Espafia) aunque
una noche en el SOL estuvimos a
punto de convencerles que se mar
caran un par de temas, Paul
Weller, y Bruce Foxton estaban ya
convencidos, pero el bateria Rick
Buckler adoptando la tfipica postura
de megarock'roll star se negd en
redondo. Nunca se lo perdonare-
mos.
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Con un sonoro Boas Noites,
que no dejaba lugar sobre lo
identidad de los ocupantes de la
mesa presidencial, Ramén Per-
{ nas, director de Ambito Cultural
| del El Corte Inglés, iniciaba el

pasado 30 de Octubre, la pre-
sentacion de la traduccién al castellano de la Gltima novela
de Xavier Alcald. Es curioso que una mayoria de los com-
paieros de estudios y profesién que he ido encontrado
durante estos afios interesados en la literatura son paisanos
de Breogan. En los afos de lo Escuela, a finales de los
setenta, recuerdo a los que me descubrieron a Cunqueiro,
el deslumbrante longa Noita de Pedra | O feito e de
pedra./De pedra son os muros/ i as tebras./ De pedra o
chan / i as reixas./ As porias,/ as cadeas,/o aire,/ as
fenestras, /as olladas, /son de pedra.) o el Tempo de cho-
rar | E pois que cada tempo fen eu seu tempo,/ iste e o
tempo de chorar | poemas de Celso Emilio Ferreiro. Y
ahora nos llega Xavier.

No hace muchos nimeros de nuestro Bit que recomen-
ddbamos la lectura de la novela Contra el viento | Colec-

BERNARDO
G. PALACIOS

cién Gran Angular en Editorial SM ) o, para los que pre-
fieran en el idioma de Rosalia, Cdrcere Verde | Editorial
Calaxia ). Si la ubicacion geogréfica de la accion era
una selva tropical, ahora el viajero autor nos lleva a El
Ferrol, aungque no perdamos del todo las referencias a
aquellas tierras.

Cédigo morse es una historia relatoda por un hombre
sereno y cerebral, observador de los agitados aconteci-
mientos que suceden, fundamentalmente, en el pazo del
Rosario, vivienda familiar de vacaciones. Utilizando su
capacidad de observacién y alguna ayuda notormulable
es capaz de re-descubrir el secreto, cuyo origen se remon-
fa varios generaciones alrds, siguiendo la via de lo deduc-
cién, no de la accién. la codicia, en forma de asesinato,
y la desgracia provocan el fracaso de la transmisién natu-
ral por su madre o su tio de las claves del secreto. los
ayudas noformulables de la meiga panadera Caxén cola-
boran a que todo acabe felizmente.

sFelizmente? La visién idilica de la nifiez, sobre las rela-
ciones en el pazo entre amos y criados en el pazo, queda
superada en el devenir de las intrigas. Cada uno intenta
conseguir lo maximo, zsi habian compartido mujeres por-
que no iban a compartir riquezas 2. El narrador construye
una historia-saga familiar en la que deja numerosos cabos
sueltos, pidiéndole al lector un su es}uerzo imaginativo.
“No tenia descubierto todo y quizd en esta existencia no
lo iba a descubrir” ( pag. 316 ).

El placer de inventar y contar o los demas “algo que
pudo ser verdad” esta muy cercano a lo safisfaccion obte-
nida con la ensefanza, con la transmisidn de conocimien-
tos. Quizés la meigo tenga razén y en contra de su opi-
nién, Xavier, con historias como las de Cédigo Morse, ter-
minard ejerciendo solo de escritor.

LTI DA SO TR OTROS El resumen imprescindible para -
s LIBROS todos los que desean conocer, cf;sde HERNANDO RABANOS, JOSE
RECIBI- diferentes enfoques, que fue la “multi- MARiA. COMUNICACIONES
DOS media” en 1996 y que serd en los MOVILES.
proximos anos.
OYANES, Luis. CIBERSOCIEDAD - De. Centro de Estudios Ramén Are-
0S RETOS SOCIALES ANTE UN ces, S.A.. ISBN 84-8004-231-1
NUEVO MUNDO DIGITAL. Madrid 1997 690 pog.
Una gran inversion 11 En los proxi-
MacGraw-Hill. ISBN 84-481-0943- mos afios no tendremos que comprar
MULTIMEDIA1996 TENDEN- © Madrid 1997. 337 pag. nada sobre moviles, en este libro
viene todo !l
g]‘AS' INFORMES ANUALES DE Visién optimista de la nueva socie-
UNDESCO. dad con las tecnologias de lo Infor-
macion como “fuerza armonizadora 'Y ADEMAS:

ISBN 84-8112-059-6 Madrid 1997.
407 pag.

del mundo actual”. Todos los Negro-
pontianos asi lo deseamos.
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— Circuitos electrénicos con el PC.
Bernd Zoller.
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— Microsoft Office 97.
MacGraw-Hill.

- Desarrollo y gestion de
proyectos informaticos.
Steve McConnell. Mac-
Graw-Hill.

— Microsoft Access 97.
Evlclm Callahan. MacGraw-
Hill.
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SELVA URBANA

DEJENME qgue les presente a P.L.L
(se han usado siglas para proteger su
identidad): honrado ciudadano, con
una familia més o menos estable, tra-
bajader, fiel a su empresa, con lo que
suponemos que se encuentra en situa-
cién laboral activa, y con una edad
indefinida (una es educada y en estos
temas es mejor no ofender]. P.L.L. era
considerado por sus amigos, por su
conyuge y por sus companeros de ofi-
cina como una persona facil, décil y,
sobre todo, que nunca ponia peros a
las peticiones y solicitudes de ellos.
Pero, jayl, P.L.L. ocultaba un gran
pesar: no se expresaba libremente
por miedo a perder o, peor ain, por
miedo a un enfrentamiento directo
que corfara su relacion.

Si, se podria afirmar que P.LL. es
una bomba de relojeria. Veamos un
ejemplo: en una cierta situacién, con
unos amigos, vy tras casi foda una
tarde en la que P.L.L: estaba bastante
aburrido y enfadado (interiormente,
claro) y con la sensacion de haber
perdido el tiempo en fonterias, a uno
de los amigos se le ocurri6 ir a tomar
algo a un cierto lugar cerca de
donde se encontraban. Harto ya de
tanta tonteria, P.L.L le solté toda su
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LOS PROBLEMAS DE P.L.L.

agresividad vy frustracién: “jMe voy,
no os aguanto mas!”. A lo que este
amigo le espetd: “; De qué vas? .Si
no quieres venir a "Copa’s” no ven-
gas, pero no te lo tomes asi, sélo era
una sugerencia.”. Semanas mas
tarde, P.L.L. se enterd de que estos
mismos amigos habian quedado ya
tres veces y €l no fue incluido.

El pobre P.L.L. estd muy abatido; no
quiere perder mds amigos, pero tam-
poco aguanta mds ser una oveja.
sPodriamos echarle una mano?. Su
problema se encuentra en no saber
expresar y mantener su opinién, por un
lado, y en no saber decir no, por ofro.
En deﬁ/nitivo, fiene problemas de aserti

vidad (sAserqué?).
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Ser asertivo no es ni mds ni
menos que adoptar una postura fle-
xible, pero a la vez firme, adecuo-
da a la situacién. No exige una
implicacion  “sentimental”, ni mucho
menos agresiva con el ofro, sino
mas bien neutra, que no ambigua,
separando asi la situacién de la
persona. Facil, zehe. Por eso, con-
viene evitar ir almacenando negat-
vas y sentimientos que luego se con-
funden con nuevas situaciones pero
con la misma persona y que no son
mas que inferferencias (;de radio?).
Escuchar al ofro, no oir en el senfi-
do fisico simplemente, y demostrarle
que le tienes en cuenta pero que fu
punto de vista también hay que con-
siderarlo para llegar a un punto
intermedio o de aceplacion mutua.

Filosofando un poco, debemos
ser como el junco en la laguna,
que se pliega y se adapta a las
condiciones sin dejar por ello de
perder su forma inicial ni sus carac-
teristicas propias. Habrd veces en
que senfimiento y situacion irGn muy
unidos y llevarén a rupturas, pero
si éstas son necesarias nunca hay
que plegarse sino aceptarlas y
aprender de ellas. W



