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as empresas, basicamente, dis-
onen de dos opciones a la
Eoro de solucionar sus necesi-
dades de comunicaciones tele-
fénicas. la primera es contratar
tantas lineas ftelefénicas pobli-
cas como necesite -una por
cada puesto de trabajo-, y la
segunda disponer de una centralita
o PBX, conectada a la red piblica
mediante uno o varios enlaces y
que facilita las extensiones que se
necesitan dentro del recinto de la
empresa.

Cada una de estas soluciones
presenta sus ventajas e inconvenien-
tes, siendo adecuadas segin qué
circunstancias, por lo que ha apare-
cido una fercera opcidn, el Centrex
(Central Office Exchange Service,
ve ftrata de agrupar los beneficios
3@ una y olra en la misma, descar-
tando sus inconvenientes.

Emplear una PBX cuando el
nimero de extensiones y/o enlaces
es reducido puede resultar en algu-
nos casos cosfoso para la empresa,
ya que la inversion inicial a realizar
en la compra del equipo puede ser
alla y tener un periodo largo de
amortizacion. Una solucién o esta
problemética la da el servicio Cen-
trex proporcionado por algunos
operadores felefénicos piblicos [estd
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muy extendido en Inglaterra y en
Estados Unidos doncfa lo ofrecen
todas las RBOC, con las centrales
DMS de Nortel, 5ESS de AT&T,
AXE de Ericsson y EWSD de Sie-
mens, enfre ofras | a través de la
infraestructura telefénica basica que
permite a sus abonados la utiliza-
cion parcial de una central piblica
como si fuese una PBX y con el
que se puede dar un servicio de

Centrex se puede
definir como una

centralita virtval creada

por un proveedor de

servicios sobhre una
central digital poblica.

comunicaciones a pequefas oficinas
de grandes empresas, infegrandolas
dentro de lo red corporativa sin
necesidad de hacer costosas inver-
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siones.

El servicio Centrex se puede defi-
nir como una centralita virtual crea-
da por un proveedor de servicios
sobre una central digital poblica,
hecho posible gracias a la inteligen-
cia del sistema. No se requieren
equipos de conmutacién en el
domicilio del cliente ya que son las
propias extensiones de la central
publica las que se prolongan hasta
el mismo, pero por contra se hace
necesario el tendido de un mayor
nimero de cables, tantos pares
como ferminales telefénicos fijos se
instalen, aunque también se puede
dar el servicio por medio de termi-
nales inalémbricos que utilizando un
acceso radio (por ejemplo DECT) y
estaciones base permiten la movili-
dad del usuario dentro del édrea
cubierta por ellas y lo extension
més rapida del servicio.

Un concepto clave en Centrex es
el de "grupo' yo que aunque fisico-
mente el servicio puede parecer



como un simple conjunto de lineas,
cada una de ellas conceptualmente
pertenece a un grupo especifico
con funcionalidad y tarificacién pro-
pia.

Para el operador es evidente la
ventaja que fiene, frente a los ven-
dedores de centralitas, el disponer
de un servicio de este lipo, ya que,
por una parte, puede ofrecer el ser-
vicio que demanda el cliente casi
de forma inmedicta al no tener que
utilizar equipos especificos vy utilizar
el ancho de banda disponible v,
por ofra, dispone de la dlima fun-
cionalidad conforme va actualizan-
do las centrales que forman la red
publica.

Para los clientes también supone
una serie de ventajas el reemplazar
la PBX por el Cenirex: no son nece-
sarias grandes inversiones en equi-
pamiento ni en lineas de enlace
entre PBX caso de miltiples empla-
zamientos, la gestion y el manteni-
miento lo proporciona el operador v

Fueden disponer de las mismas faci-

dades que proporciona cualquier
PBX -plan de numeracién privado,
no farificaciéon de las llamadas inter-
nas, efc.-, pagando sélamente por
las que confrate, contando con los

A la hora de decidir
enire una PBX 0
Centrex se deben
considerar las
necesidades de la
empresa.

mismos o incluso mayores niveles
de fiabilidod ya que la disponibili
dad de una cenfral piblica es mas
alta que lo de una privada.
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PBX Versus CENTREX

la hora de decidir entre
instalar una PBX o contratar el servi-
cio Centrex, en aquellos paises
donde se ofrezca, se deben consi-
derar las necesidades de la empre-
sa, lo funcionalidad que se requie-
re, los costes implicados tanto en
inversiones como en mantenimiento
la liberalizacién del mercado vy
como se veran afectadas las tarifas
por ello, la flexibilided y seguridad,
etc. Analizando en defalle fodos y
cada uno de los factores se llegard
a cual resulla la solucién adecuada
en cada caso. Veamos algunos de
ellos:

Funcionalidad. Algunas de las
aplicaciones comunes que ofrecen
los fabricantes de PBX son la inte-
gracion de voz y dafos, interfaces
RDSI y Frame Relay, distribucién
automdtica de llcmodos (ACD],
buzones de voz vy fax, reconoci-
miento de voz, integracidn telefonia
ordenador (CTl), servicios CLASS,
conmutacion ATM, soporte de LAN,
etc. Para que el servicio Centrex
sea competitivo frente a una solu-
cion con PBX fiene que ofrecer una
funcionalidad similar o superior; si
bien el Centrex inicialmente partia
en desventaja, hoy es capaz de
suministrar los mismos e incluso ser-
vicios mds avanzados que los de
cualquier PBX del mercado, aunque
tiene cierfas limitaciones en cuanto
a capacidad de proceso o de asig-
nacion de memoria por el propio
hecho de que el conmutador pibli-
co soporta un gran nimero de
usuarios (entre 10.0000 y 20.000).

Costes. Mientras gue la compra
de una PBX representa una inversién
para lo empresa, la contratacion
del servicio Centrex es un gasto, lo
que tfiene cierfas repercusiones fisca-
les que han de considerarse. Inde-



pendientemente de esta circunstan-
cia, la compra de la PBX suele
representar una inversién inicial fuer
te, tanto por lo que supone el pro-
pio sistema como por los gastos
asociados que implica en cuanto a
adquisicién de suelo, instalacion de
cableado, terminales y equipos de
alimentacién; posteriormente implica
unos gastos de mantenimiento varia-
bles -repuestos, actualizaciones,
add-ons, personal, lineas y gestion-
que pueden representar una impor-
tante partida. Por contra el servicio
Cenfrex supone un pago mensual
fijo, en funcion de las tarifas, que
es mds facil de cuantificar y contro-
lar.

Si la solucién se pretende que sea
estable y a largo pﬁ::zo puede resul-
tar interesante adoptar una PBX,
mienfas que si por confra es a corlo,
la contratacion del servicio Centrex
resulta mas adecuada. También, hay
que fener muy en cuenta las tarifas
aplicadas para hacer un andlisis
econdmico coste/beneficio.

FACILIDADES
AVANZADAS

Aparte del servicio felefénico basi-
co, el servicio Cenfrex puede incluir
una serie de facilidades avanzadas
como es el acceso RDSI, conforme
las centrales publicas que lo propor-
cionan lo van incorporando; el servi
cio RDSI proporciona una mejor cali
dad de la comunicacién, permite el
establecimiento de la llamada de
forma muy répida y soporta mayores
velocidades, por contra sus termina-
les son més caros.

Otros servicios que se pueden dar
a través de Cenfrex son E:us del tipo
CLASS, gracias a la senalizacién
CCITT N2/, tal como es la ﬁresentcnv

cién del nimero llamante, rellamada,
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desvio, filiro de llomadas, algunos
de ellos muy Utiles en aplicaciones
de Centros de Atencién de llama-
das.

Una funcionalidad muy importante
para las empresas es la de ACD,
que representa para muchas la base

La compra de

la PBX

suele representar
una inversion
inicial fuerte.

de su negocio. Tradicionalmente, el
ACD se ha basado en la PBX, pero
ya es posible obtenerlo o través del
operador publico, por lo que compa-
fias pequefias que no podian invertir
en la adquisicion de la PBX ahora
pueden tenerlo con un coste muy
inferior; ademds, no se necesita que
todos los agentes tengan que estar
fisicamente alrededor &ge la PBX situa-
da en el domicilio de la empresa,
sino que pueden estar distribuidos
por toda la red, con lo que se facili-
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ta el teletrabajo al tiempo que se
reducen costes y se gana en calidad
de atencién y disponibilidad del ser-
vicio.

la facilidad de ofrecer mensaje-
ria de voz y fax es ofra de las
opciones disponibles en Centrex,
una focilidcuf muy apreciada por
los usuarios. Ademas, los propios
sistemas de mensajeria de la
empresa pueden inferconectarse vy
operarse a fravés del Centrex, lo
que supone no desaprovechar la
inversion realizada.

En definitiva, si el Centrex es
una posibilidad que ha existido
hace mucho tiempo, las razones
ve explican el que muchos operc-
3ores no lo hayan ofrecido o no lo
hayan hecho en plan masivo es
que enfraba en competencia con
ofros servicios ofrecidos. Esta situa-
cién ya no se puede sostener al
aparecer nuevos operadores en el
mercado que trataran de ofrecer
soluciones competitivas frente a las
actuales, por lo que los operadores
tradicionales tendran también que
ofrecerlo, todo serd cuestién de
posicionarlo para cubrir aquellos
segmentos de mercado que real
mente se pueden beneficiar de su
vso. W
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