OPINION

| tema que quiero tratar aqui
es mitico, no porque se refie-
ra a una situacion irreal, sino
por basarse, como intentaré
exponer, en una concepcion
imaginaria, pero no por ello
menos actuante (como corres
ponde a todo mito que se precie)
sobre la reclidad que nos ha
tocado vivir.
la formulacién
de esta imagen
podria ser algo
ast: "en la nueva
sociedad de la
informacién las
empresas

et EL MITO DE LA

pefitivas si sus
profesionales se
dedican a ellas
sin limitaciones
de fiempo o de
ofros infereses
personales”. Es
de observar la
contradiccion con
ofro aspecto mifo-
logico de la ecor
nomia moderna:
el de la necesa-
ria movilidad radical de los recur-
sos humanos para permitir el
advenimiento de la empresa en
red o de la empresa virtual,
donde ya no hay pertenencias
sino puro intercambio servicios
entre agentes libres e individuales.
Sin emborgo, las contradicciones
nunca han quitado efectividad @
las buenas mitologias (repasemos,
por ejemplo, los evangelios), y
ésta podemos dejarlo aparcada
para ofro dia.

Antes de pasar a mayores
honduras, conviene sefialar que
estoy hablando de profesionales,
gentes que defendemos una
posicion, CLasada en el reconoci-
miento social de unas capacida-
des especializadas (a menudo,
aunque no siempre, respaldadas
or alguna fitulacion), distinta de
E: de los trabajadores mas facil
mente intercambiables, sobre

todo en situaciones de desem-
pleo elevado y crénico, que
ocupan el otro polo de una
sociedad cado vez maés dualize
da. lo que sigue se refiere fun-
damentalmente a este segmento
aungue, con ofros matices, sus
efectos se van extendiendo a

ofras capas del personal emplec-
do.

los sintomas mas visibles del
fenémeno que nos ocupa apare-

Los teléfonos
méviles, los
buscapersonas, los
ordenadores
personales, o los
portafolios y las
cabezas, prolongan
las preocupaciones
laborales fuera de

las empresas.

cen abundantemente en nuestra
propia experiencia. Nuestros
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horarios, los de nuestros colegas
conocidos y, al parecer, los de
los miles de personas que llenan
cada vez més las autopistas de
salida hacia las zonas residen-
ciales (dormitorios), tienden a fle-
xibilizarse siempre en el mismo
sentido: hacia més horas. Los
teléfonos méviles, los buscaperso-
nas, los ordenadores personales,
o simplemente
los  portafolios 'y
las  cabezas,
prolongan ade-
mas las preocu-
aciones labora-
Es fuera de las
empresas. lejos
quedan las her-
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similares.
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tificacién  compe-

titiva para esta

tendencia  se

manifiesta por

la debilidad de

sus razones técnicas. No son
tantos los casos en que las
horas que sobrepasan la jomada
oficial resultan imprescindibles
por causas productivas dura-
deras, y su eficacia laboral se
ve mermada ademas por el can-
sancio y por los fiempos muertos
de comidas, sobremesas, charlas
cafés. Examinados de cerca,
?/os procesos de deslizamiento
del horario suelen obedecer a
una logica social que opera de
arriba abajo en las escalas
jerarquicas. los cargos directivos
necesitan siempre una justifica-
cién preeminente a los ojos de
todos los integrantes del &mbito
en que operan, empezando por
los demds directivos, y es facil
buscarla en la exhibicién de
una dedicacién  superlativa,
constatable por su disponibilidad
para reuniones, comidas, o con



tactos personales o telefénicos "a
cualguier hora". Pero un jefe no
es jefe sin subordinados, lo que
da lugar a presiones directas o
indirectas (valoracién) sobre
éstos, en el sentido de adecuar
su disponibilidad o la de los
primeros. Una vez establecida
esta pauta dos factores vienen a
reforzarla y a reclimentarla: la
naturaleza relacional de gran
parte de los ftrabajos profesiona-
es, ﬂue coniribuye a ajustar al
alza los horarios, y el estableci-
miento de habitos culturales
mediante los cuales tendemos a
hacer soportables las situaciones
que senlimos como inevitables,
buscando en ellas satisfaccién a
nuestras necesidades de autoesti-
ma y de grafificacién personal y
social.

Este Ultimo aspecto llega a
ser decisivo cuando culmina en
una sustitucion dificilmente reversi-
ble de los intereses y relaciones
ajenos al mundo de la empreso
por los establecidos dentro de
ella. Amistades, aficiones, temas
de conversacién y de interaccién
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social de todo tipo fienden asi
a reducirse @ un estrecho entor
no empresarial. Cualguier oto
ambito, excepto el mas reducido

Tendemos a hacer
soportables las
situaciones que
sentimos como
ineWables,_ buscando
en ellas satisfaccion
a nuestras B
necesidades de
avtoestima.

nicleo familiar y, o veces, hasia
éste, se va empobreciendo hacia
su desaparicion, primero por
pura folta de tiempo, después
por su progresiva suplantacién
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por sucedéneos construidos a
partir de las limitadas vivencias
en torno al frabajo.

El mito profesional de la
necesaria dedicacién plena a la
empresa no es sino la justificar
cién ideolégica de todo este
proceso. Sus consecuencias no
solo son negativas para la rique-
za de las existencias individua-
les, sino también, me atrevo a
decir, para conseguir mejores
logros globales en una economia
cuyo avance depende de la
innovacion creativa, estimulada
por la amplitud de las necesida-
des vy de las curiosidades huma-
nas

sEs posible una reaccion fren-
te o este mito y, sobre todo,
frente a la realidad a la que
sirve? Desde luego hay que
recalcar que no se frata de una
situacién sin alternativas  econémi-
camente viables. las posibilida-
des de reorganizacién de las
actividades Jo%orde& de aumen-
to de las tasas de empleo, vy
de elevacién de las capacida-
des técnicas de los empleados,
permiten concebir escenarios de
mayor productivided en conjunto
con dedicaciones personales
razonables. El llamado reparto
del trabojo es sélo un tipo parti-
culor de esos escenarios posibles
y, en mi opinién, no el mas
afractivo frente a ofros con ade-
cuaciones mas flexibles de la
cantidad de trabajo a la libre
eleccién de cada uno. los nue
vos medios tecnolégicos no
hacen sino aumentar continua-
mente esos oportunidades, aun-
que en contia estd la inercia de
los habitos sociales ya enraiza-
dos y la dificultad de hacer
frente a ellos de manera indivi-
dual, sobre todo desde colecti-
vos con tan bajo nivel asociati-
vo y sindical como la mayor
parte de los profesionales.

Por lo pronto, mantengamos
vivo el debate. W



