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LA NUEVA REGULACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

E 
stamos asistiendo en los últimos· 
años o un impresionante aconte­
cimiento social que estó rom­
piendo los esquemas tradiciona­
les de los comunicaciones: nos 
referimos al fenómeno Internet. 

España, que se incorporó con retraso a 
esta explosión de conectividad global, 
irrumpió con enorme fuerza en el 
mundo Internet a principios de ¡ 996 
gracias a lo puesta en morcha del Ser­
vicio de Acceso a Información ISAI). 
común y erróneamente conocido como 
INFOVIA, yola agresivo campaña 
publicitoria realizado por Telefónica en 
el lanzamiento de lo morca comercial 
anteriormente citada. 

En efecto', bajo la denominación de 
INFOVIA se incluyen, ademós del SAt, 
el alojamiento de póginas y servidores 
Web de distintos proveedores de infor­
mación o de servicios on-line jentre ellos 
los que suministran acceso o Internet) y 
el correspondiente servicio de directorio. 
Es decir, uno autentico Internet privado 
de ómbita nocional. 

Los resultados del año y medio trans­
currido son suficientemente demostrativos 
de su éxito. Mós de 500.000 usuarios 
habituales y I 300 proveedores de servi­
cios de información de todo tipo, de 
los cuales mós' de 400 son proveedores 
de acceso o Internet, dóndase lo situa­
ción singular de que en Espoña tenga­
mos mós del ¡ 0% de las proveedores 
de Internet existentes en el mundo. Entre 
éstos se encuentro el Instituto de lo Inge­
niería de España lilE) que, bajo lo 
dirección del COIT y lo AEIT, fue pione­
ro en aprovechar el SAl e INFOVIA 
poro proparcionar servicias Infovía/lnter­
nel a los ingenieros españoles. Un servi­
cio de gran aceptación que atiende en 
lo actualidad o mós de tres mil quinien­
tos ingenieros de todo España por lo 
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irrisoria cantidad de 5000 pts/ año, 
mós el coste de la llamado metropolita­
na. 

Aunque el SAl no se planteó jurídica­
mente como un "servicio universol

H

, lo 
cierto es que tiene la próctica totalidad 
de sus características: al alcance de 
cualquier ciudadano, can facilidad de 
uso, precio asequible e igual en cual­
quier lugar de la geografía nacional. 
Incluso puede decirse que ha alcanza­
do un nivel de universalidad mayar que 
el propio servicio telefónico bósico al 
tratar todas las comunicaciones, el prin­
cipal componente del gasto, como lla­
mados metropolitanas. 

En el modelo actual , el servicio de 
acceso o Inlernet se reporte entre tres 
tipos de agentes: 

Telefónico, que proporciono en exclu­
sivo el SAl, es decir, lo conexión del 
terminal de usuario final IPC+modem). o 
través de la red telefónica público con­
mutado o RDSI, o un punto de interco­
nexión provincial al que se conectan los 
operadores concesionarios del servicio 
de conmutación de dotas. Paro el usua­
rio final esta conexión se realiza 
mediante un número único 1055) y o 
tarifa metropolitano. 

Los operadores del servicio de con­
mutación de datos que proporcionan los 
circuitos que conectan a los proveedo­
res de servicios on-line con el SAl y el 
proveedar de Internet. 

Los proveedores de servicios on-line 
que proporcionan los servicios Internet 
!correo electrónico, www, news .... ) a 
sus clientes. 

Nótese que cualquier llamada a tra­
vés del SAl _ tiene su origen y final en 
Telefónico. Esto permite compensar a 
ésto del déficit que se produce por tori­
ficar como metropolitanas las llamados 
provinciales y nocionales que se reali-
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zan a los puntas de interconexión del SAL Así, en el 
modelo actual esta compensación se rea liza mediante la 
imputación de este déficit a la tarifa que Telefón ica apli­
ca a los proveedores de servicios on-line, que a su vez 
lo repercuten a sus clientes. 

El resu ltado final es que los usuarios que tienen su pro­
veedor de servicios on-line dentro del área de tarificación 
metropolitana están subvencionando a aquellos que se 
encuentran fuera de ella ¡una característica más del con­
cepto de servicio universal !. Además, los proveedores de 
serv icios on-line pueden acceder a todo el mercado 
nacional desde un único centro ¿Puede extrañarnos el ele­
vado número de proveedores de servicios on-li ne que hay 
en España 2 ¿Cuántos son "non profi t" coma el nuestro y 
atienden a colectivos específicos? ¿cuántos podrían ser los 
institucionales? 

Desde la "Comisión para la Supervisión del SAl", 
creada por la arden 1 1-1- 1996 (BOE 27-1- 19961 que 
regula este servicia, y con alguna que otra denuncia en 
Bruselas y ante el Tripuna l de Defensa de la Competen­
cia, el SAl e INFOVIA han sida cuestionados por algu­
nos de los agentes que actúan en este mercado. De 
hecho se ha solic itada un cambia de regulación que 
defina estos servicios como "de valar añadido" de 
manera que Telefónica dejase de ser el proveedor en 
exclusiva de estos servic ios. Por otro lado, el cambio 
regulatorio era imprescindible desde el momento en que 
se concedió a Retevisión la segunda licencia de telefo­
nía básica. 

Como consecuencia de todo lo anterior, la Adminis­
tración ha decid ida anular lo regulación existente defi­
niendo el SAl coma un servicio de valor añad ido más 
que pueden ofrecer cua lquier operador de conmutación 
de datos o proveedor de servicios de información . A 
partir de ahora cualqu iera de ellos podrá insta lar su 
propio Centra de Acceso a Información (su "INFOVIA"I 
con sus propios servicios de directorio . Eso sí, la cone­
xión a la red telefón ica públ ica conmutada se rea lizará 

directamente, bien mediante accesos normalizados (bate­
rías de modems con acceso o 7 o 9 cifrosl, o bien 
mediante los accesos especiales que se establezcan (ser­
vicio 9001. 

Es dec ir, tras un periodo transitorio de unos ocho 
meses, desaparece el 055 como número único de 
acceso universal con tarifa telefón ica urbana y conse­
cuentemente su principal y más interesante atributo, su 
tari fa local en toda el ámbito nacional. Con ello se 
pone en riesgo la universalización del acceso a Internet 
y un escenario de servicios on-line insólito o nivel mun­
dial. Insólito pero que ha demostrado su viabilidad eco­
nómica y su aceptación social. 

De un plumazo, sin el menor debate públ ico , se 
adopta un nuevo esquema regulatorio que sign ifica el 
paso de un modela de competencia entre múltiples pro­
veedores de servicios an-line (más de 4001 a través de 
una plataforma común y garantía de acceso a tarifa 
metropolitana, a un modelo de múltiples platafo rmas de 
acceso en competencia que a priori no aseguro la 
misma tarifa de acceso a todos los ciudadanos y que 
da una ventaja tremenda a aquellos agentes que pue­
dan integrar verticalmente todas las operaciones ila pro­
visión de servicios on-line, la provisión de circui tos y el 
accesol. Sólo con el tra nscurso del tiempo sabremos 
cuál de los esquemas ha sido más eficaz para el desa­
rrollo de este importante mercado y si el acceso al ciu­
dadano de estos servicios se realiza de manera na d iS­
criminatoria. 

Desde el COIT / AEIT creemos que la Adm inistración 
tiene la responsabilidad de asegurar que todo ciudada­
no reciba este servicio al menos en las mismas condi­
ciones que lo ha recibido hasta ahora. Por otro lado, 
en un momento en que se debate el "concepto d inámi­
co del servicio universal", nos parece que se ha perd i­
do la oportun idad de aprovechar el éxito actua l del SAl 
para buscar entre todos soluciones mas imaginativos y 
ambic iosas . • 

ENHORABUENA 

A 
la Unión de Empresarias ganadora del Concur­
so para la adqu isición de una posición mayori­
taria en Retevisión, S.A. 

También felic itamos a OPERA por el ron 
esfuerzo rea lizado y a Retevisión por finarizar 
un proceso vital para su futuro. 

Manteniéndonos fieles a la línea mantenida por el 

COIT, insistimos una vez más en la importancia que el 
lanzamiento de este nuevo operador tiene para el sector 
nacional, por lo que ped imos a la Unión de Empresa­
rios una priori taria atención, sensibilidad y generosidad, 
sobre todo a la vista de la balO puntuación obtenida 
en el apartado de la oferta relativa a las aportaciones 
a la economía nocional. • 
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