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LA NUEVA REGULACION DEL
SERVICIO DE ACCESO A LA
INFORMACION

stamos asistiendo en los dltimos

anos a un impresionante aconte-

cimiento social que estd rom-

iendo los esquemas tradiciona-

Ees de las comunicaciones: nos

referimos al fenémeno Internet.
Espafia, que se incorpord con retraso a
esta explosion de conectividad global,
irumpié con enorme fuerza en el
mundo Infternet a principios de 1996
gracias a la puesta en marcha del Ser
vicio de Acceso a Informacion (SAl),
comin y erréneamente conocido como
INFOVIA, y a la agresiva campaia
publicitaria realizada por Telefénica en
el lanzamiento de la marca comercial
anteriormente citada.

En efecto, bajo la denominacién de
INFOVIA se incluyen, ademas del SAl,
el alojamiento de paginas y servidores
Web de distintas proveedores de infor-
macién o de servicios online (entre ellos
los que suministran acceso a Internet] y
el correspondiente servicio de directorio.
Es decir, una autentica Internet privada
de émbito nacional.

los resultados del afio y medio trans-
currido son suficientemente demostrativos
de su éxito. Mas de 500.000 usuarios
habituales y 1300 proveedores de servi-
cios de informacion de todo tipo, de
los cuales mas-de 400 son proveedores
de acceso a Internet, dandose la situa-
cién singular de que en Espafia tenga-
mos mas del 10% de los proveedores
de Internet existentes en el mundo. Entre
éstos se encuentra el Instituto de la Inge-
nieric de Espaia (IIE) que, bajo la
direccién del COIT y la AEIT, fue pione-
ro en aprovechar el SAl e INFOVIA
para proporcionar servicios Infovia/Infer-
net a los ingenieros espafioles. Un servi-
cio de gran aceptacién que atiende en
lo actualidad @ mas de tres mil quinien-
fos ingenieros de toda Espaia por la
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irrisoria cantidad de 5000 pts/afio,
mas el coste de la llamada metropolita-
na.

Aungue el SAl no se planted juridica-
mente como un “servicio universal”, lo
cierfo es que liene la practica totalidad
de sus caracteristicas: al alcance de
cualquier ciudadano, con facilidad de
uso, precio asequible e igual en cual
quier lugar de la geogratia nacional.
Incluso puede decirse que ha alcanza-
do un nivel de universalidad mayor que
el propio servicio telefénico basico al
tratar todas las comunicaciones, el prin-
cipal componente del gasto, como lla-
madas mefropolitanas.

En el modelo actual, el servicio de
acceso a Internet se reparte entre tres
lipos de agentes:

Telefénica, que proporciona en exclu-
siva el SAl, es decir, la conexién del
terminal de usuario final (PC+modem), a
fravés de la red telefénica publica con-
mutada o RDSI, a un punto de interco-
nexion provincial al que se conectan los
operadores concesionarios del servicio
de conmutacién de datos. Para el usua-
rio final esta conexién se realiza
mediante un nimero Gnico (055) y a
tarifa metropolitana.

los operadores del servicio de con-
mutacién de datos que proporcionan los
circuitos que conectan a los proveedo-
res de servicios online con el SAl y el
proveedor de Internet.

los proveedores de servicios online
que proporcionan los servicios Internet
|correo electrénico, www, news....) a
sus clientes.

Notese que cualquier llamada a tra-
vés del SAl fiene su origen y final en
Telefonica. Esto permite compensar a
ésia del déficit que se produce por fark-
ficar como metropolitanas las llamadas
provinciales y nacionales que se reali-



zan a los puntos de inferconexion del SAl. Asi, en el
modelo actual esta compensacion se realiza mediante la
imputacién de este déficit a la tarifa que Telefénica apli-
ca a los proveedores de servicios online, que a su vez
lo repercuten a sus clientes.

El resuliado final es que los usuarios que tienen su  pro-
veedor de servicios ondine dentro del drea de farificacién
mefropolitana estan subvencionando a aquellos que se
encuenfran fuera de ella juna caracteristica mas del con-
cepto de servicio universall. Ademés, los proveedores de
servicios online pueden acceder o todo el mercado
nacional desde un Onico centro sPuede extrafiarmos el ele-
vado nimero de proveedores de servicios online que hay
en Espaiia? 3Cudnios son “non profit’” como el nuestro y
oﬂencfen a colectivos especificos? scudnios podrian ser los
insfitucionales?

Desde la “Comision para la Supervision del SAI”,
creada por la orden 11-1-1996 (BOE 27-1-1996) que
regula este servicio, y con alguna gue ofra denuncia en
Bruselas y ante el Tribunal de Defensa de la Competen-
cia, el SAl e INFOVIA han sido cuestionados por algu-
nos de los agentes que actian en este mercado. De
hecho se ha solicitade un cambio de regulacién que
defina estos servicios como "de valor afadido” de
manera que Telefénica dejase de ser el proveedor en
exclusiva de estos servicios. Por otro lado, el cambio
regulatorio era imprescindible desde el momento en gue
se concedié a Retevision la segunda licencia de telefo-
nia bésica.

Como consecuencia de todo lo anterior, la Adminis-
tracién ha decidido anular la regulacién existente defi-
niendo el SAl como un servicio de valor afadido mas

ve pueden ofrecer cualquier operador de conmutacién
ge datos o proveedor de servicios de informaciéon. A
partir de chora cualquiera de ellos podra instalar su
propio Centro de Acceso a Informacién (su “INFOVIA”)
con sus propios servicios de directorio. Eso si, la cone
xién a la red telefénica piblica conmutada se realizara

directamente, bien mediante accesos normalizados (bate-
rias de modems con acceso a 7 o @ cifras), o bien
mediante los accesos especiales que se establezcan (ser-
vicio Q00).

Es decir, tras un periodo transitorio de unos ocho
meses, desaparece el 055 como nimero Unico de
acceso universal con ftarifa telefénica urbana y conse-
cuenfemente su principal y mds inferesante atributo, su
tarifa local en todo el ambito nacional. Con ello se
pone en riesgo la universalizacion del acceso a Internet
y un escenario de servicios online insélito a nivel mun-
dial. Insélito pero que ha demostrado su viabilidad eco-
ndmica y su aceptacion social.

De un plumazo, sin el menor debate piblico, se
adopta un nuevo esguema regulatorio que significa el
paso de un modelo de compefencia entre mliiples pro-
veedores de servicios ondine (mds de 400) a través de
una plataforma comin y gorantia de acceso a farifa
mefropolitana, a un modelo de miltiples plataformas de
acceso en compefencia que a priori no asegura la
misma farifa de acceso o fodos los ciudadanos y que
da una ventajo fremenda a aquellos agentes que pue-
dan integrar verficalmente todas las operaciones (la pro-
visién de servicios online, la provision de circuitos y el
acceso). Solo con el transcurso del tiempo sabremos
cudl de los esquemas ha sido mas elicaz para el desor
rollo de este importante mercado y si el acceso al civ-
dadano de esfos servicios se recliza de manera no dis-
criminatoria.

Desde el COIT/AEIT creemos que la Administracion
fiene la responsabilidad de asegurar que todo ciudada-
no reciba este servicio al menos en las mismas condi-
ciones que lo ha recibido hasta chora. Por ofro lado,
en un momenio en que se debale el “concepio dindmi-
co del servicio universal”, nos parece que se ha perdi-
do la oportunidad de aprovechar el éxito actual del SA
para buscar entre fodos soluciones mas imaginativas y
ambiciosas. W

ENHORABUENA

la Unién de Empresarios ganadora del Concur-
s0 para la adquisicion de una posicién mayori-
taria en Retevision, S.A.

También felicitamos a OPERA por el gran
esfuerzo realizado y a Retevision por ffno?izor
un proceso vital para su futuro.

Manteniéndonos fieles a lo linea mantenida por el

COIT, insisfimos una vez més en la importancia que el
lanzamiento de este nuevo operader tiene para el sector
nacional, por lo que pedimos a lo Union de Empresa-
rios una prioritaria atencién, sensibilidad y generosidad,
sobre tocj; a la vista de la baja puntuocién obtenida
en el apariado de la oferta relotivo o las aportaciones
a la economia nacional. B
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