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LA NUEVA REGULACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

E 
stamos asistiendo en los últimos· 
años o un impresionante aconte­
cimiento social que estó rom­
piendo los esquemas tradiciona­
les de los comunicaciones: nos 
referimos al fenómeno Internet. 

España, que se incorporó con retraso a 
esta explosión de conectividad global, 
irrumpió con enorme fuerza en el 
mundo Internet a principios de ¡ 996 
gracias a lo puesta en morcha del Ser­
vicio de Acceso a Información ISAI). 
común y erróneamente conocido como 
INFOVIA, yola agresivo campaña 
publicitoria realizado por Telefónica en 
el lanzamiento de lo morca comercial 
anteriormente citada. 

En efecto', bajo la denominación de 
INFOVIA se incluyen, ademós del SAt, 
el alojamiento de póginas y servidores 
Web de distintos proveedores de infor­
mación o de servicios on-line jentre ellos 
los que suministran acceso o Internet) y 
el correspondiente servicio de directorio. 
Es decir, uno autentico Internet privado 
de ómbita nocional. 

Los resultados del año y medio trans­
currido son suficientemente demostrativos 
de su éxito. Mós de 500.000 usuarios 
habituales y I 300 proveedores de servi­
cios de información de todo tipo, de 
los cuales mós' de 400 son proveedores 
de acceso o Internet, dóndase lo situa­
ción singular de que en Espoña tenga­
mos mós del ¡ 0% de las proveedores 
de Internet existentes en el mundo. Entre 
éstos se encuentro el Instituto de lo Inge­
niería de España lilE) que, bajo lo 
dirección del COIT y lo AEIT, fue pione­
ro en aprovechar el SAl e INFOVIA 
poro proparcionar servicias Infovía/lnter­
nel a los ingenieros españoles. Un servi­
cio de gran aceptación que atiende en 
lo actualidad o mós de tres mil quinien­
tos ingenieros de todo España por lo 
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irrisoria cantidad de 5000 pts/ año, 
mós el coste de la llamado metropolita­
na. 

Aunque el SAl no se planteó jurídica­
mente como un "servicio universol

H

, lo 
cierto es que tiene la próctica totalidad 
de sus características: al alcance de 
cualquier ciudadano, can facilidad de 
uso, precio asequible e igual en cual­
quier lugar de la geografía nacional. 
Incluso puede decirse que ha alcanza­
do un nivel de universalidad mayar que 
el propio servicio telefónico bósico al 
tratar todas las comunicaciones, el prin­
cipal componente del gasto, como lla­
mados metropolitanas. 

En el modelo actual , el servicio de 
acceso o Inlernet se reporte entre tres 
tipos de agentes: 

Telefónico, que proporciono en exclu­
sivo el SAl, es decir, lo conexión del 
terminal de usuario final IPC+modem). o 
través de la red telefónica público con­
mutado o RDSI, o un punto de interco­
nexión provincial al que se conectan los 
operadores concesionarios del servicio 
de conmutación de dotas. Paro el usua­
rio final esta conexión se realiza 
mediante un número único 1055) y o 
tarifa metropolitano. 

Los operadores del servicio de con­
mutación de datos que proporcionan los 
circuitos que conectan a los proveedo­
res de servicios on-line con el SAl y el 
proveedar de Internet. 

Los proveedores de servicios on-line 
que proporcionan los servicios Internet 
!correo electrónico, www, news .... ) a 
sus clientes. 

Nótese que cualquier llamada a tra­
vés del SAl _ tiene su origen y final en 
Telefónico. Esto permite compensar a 
ésto del déficit que se produce por tori­
ficar como metropolitanas las llamados 
provinciales y nocionales que se reali-

5 



zan a los puntas de interconexión del SAL Así, en el 
modelo actual esta compensación se rea liza mediante la 
imputación de este déficit a la tarifa que Telefón ica apli­
ca a los proveedores de servicios on-line, que a su vez 
lo repercuten a sus clientes. 

El resu ltado final es que los usuarios que tienen su pro­
veedor de servicios on-line dentro del área de tarificación 
metropolitana están subvencionando a aquellos que se 
encuentran fuera de ella ¡una característica más del con­
cepto de servicio universal !. Además, los proveedores de 
serv icios on-line pueden acceder a todo el mercado 
nacional desde un único centro ¿Puede extrañarnos el ele­
vado número de proveedores de servicios on-li ne que hay 
en España 2 ¿Cuántos son "non profi t" coma el nuestro y 
atienden a colectivos específicos? ¿cuántos podrían ser los 
institucionales? 

Desde la "Comisión para la Supervisión del SAl", 
creada por la arden 1 1-1- 1996 (BOE 27-1- 19961 que 
regula este servicia, y con alguna que otra denuncia en 
Bruselas y ante el Tripuna l de Defensa de la Competen­
cia, el SAl e INFOVIA han sida cuestionados por algu­
nos de los agentes que actúan en este mercado. De 
hecho se ha solic itada un cambia de regulación que 
defina estos servicios como "de valar añadido" de 
manera que Telefónica dejase de ser el proveedor en 
exclusiva de estos servic ios. Por otro lado, el cambio 
regulatorio era imprescindible desde el momento en que 
se concedió a Retevisión la segunda licencia de telefo­
nía básica. 

Como consecuencia de todo lo anterior, la Adminis­
tración ha decid ida anular lo regulación existente defi­
niendo el SAl coma un servicio de valor añad ido más 
que pueden ofrecer cua lquier operador de conmutación 
de datos o proveedor de servicios de información . A 
partir de ahora cualqu iera de ellos podrá insta lar su 
propio Centra de Acceso a Información (su "INFOVIA"I 
con sus propios servicios de directorio . Eso sí, la cone­
xión a la red telefón ica públ ica conmutada se rea lizará 

directamente, bien mediante accesos normalizados (bate­
rías de modems con acceso o 7 o 9 cifrosl, o bien 
mediante los accesos especiales que se establezcan (ser­
vicio 9001. 

Es dec ir, tras un periodo transitorio de unos ocho 
meses, desaparece el 055 como número único de 
acceso universal con tarifa telefón ica urbana y conse­
cuentemente su principal y más interesante atributo, su 
tari fa local en toda el ámbito nacional. Con ello se 
pone en riesgo la universalización del acceso a Internet 
y un escenario de servicios on-line insólito o nivel mun­
dial. Insólito pero que ha demostrado su viabilidad eco­
nómica y su aceptación social. 

De un plumazo, sin el menor debate públ ico , se 
adopta un nuevo esquema regulatorio que sign ifica el 
paso de un modela de competencia entre múltiples pro­
veedores de servicios an-line (más de 4001 a través de 
una plataforma común y garantía de acceso a tarifa 
metropolitana, a un modelo de múltiples platafo rmas de 
acceso en competencia que a priori no aseguro la 
misma tarifa de acceso a todos los ciudadanos y que 
da una ventaja tremenda a aquellos agentes que pue­
dan integrar verticalmente todas las operaciones ila pro­
visión de servicios on-line, la provisión de circui tos y el 
accesol. Sólo con el tra nscurso del tiempo sabremos 
cuál de los esquemas ha sido más eficaz para el desa­
rrollo de este importante mercado y si el acceso al ciu­
dadano de estos servicios se realiza de manera na d iS­
criminatoria. 

Desde el COIT / AEIT creemos que la Adm inistración 
tiene la responsabilidad de asegurar que todo ciudada­
no reciba este servicio al menos en las mismas condi­
ciones que lo ha recibido hasta ahora. Por otro lado, 
en un momento en que se debate el "concepto d inámi­
co del servicio universal", nos parece que se ha perd i­
do la oportun idad de aprovechar el éxito actua l del SAl 
para buscar entre todos soluciones mas imaginativos y 
ambic iosas . • 

ENHORABUENA 

A 
la Unión de Empresarias ganadora del Concur­
so para la adqu isición de una posición mayori­
taria en Retevisión, S.A. 

También felic itamos a OPERA por el ron 
esfuerzo rea lizado y a Retevisión por finarizar 
un proceso vital para su futuro. 

Manteniéndonos fieles a la línea mantenida por el 

COIT, insistimos una vez más en la importancia que el 
lanzamiento de este nuevo operador tiene para el sector 
nacional, por lo que ped imos a la Unión de Empresa­
rios una priori taria atención, sensibilidad y generosidad, 
sobre todo a la vista de la balO puntuación obtenida 
en el apartado de la oferta relativa a las aportaciones 
a la economía nocional. • 
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I temo que quiero trotar aquí 
es mítico, no porque se refie­
ro a una situación irreal, sino 
por basarse, como intentaré 
exponer, en una concepción 
imaginario, pero no por ello 
menos actuante (como corres­

ponde o todo mito que se precie) 
sobre lo realidad que nos ha 
tocado vivir. 

Lo formulación 
de esta imagen 
podría ser algo 
así: "en la nuevo 

OPINION 
todo en situaciones de desem­
pleo elevado y crónico, q ue 
ocupan el o tro polo de uno 
sociedad cada vez más dual iza­
do. Lo que sigue se refiere fun­
damentalmente o este segmento 
aunque, con otros ma tices, sus 
efectos se va n extendiendo o 
otros copos del personal emplea­
do. 

horarios, las de nuestros colegas 
conocidos y, 01 parecer, las de 
los miles de personas que llenan 
codo vez más los autopistas de 
so lido hacia los zonas residen­
ciales (dormitorios), tienden o fle­
xibil izarse siempre en el mismo 
sentido: hacia más horas. Los 
teléfonos móviles, los buscaperso­
nas, los ordenadores personales, 

o simplemen te 
los portafolios y 
los cabezos, 
prolongan ade-

sociedad de lo 
información las 
empresas sólo 
pueden ser com­
pe tit ivas si sus 
profesionales se 
dedican o e ll os 
sin limitaciones 
de tiempo o de 
otros intereses 
personales". Es 
de observar lo 
contradicción con 
otro aspecto mito-

EL MITO DE LA 
más los preocu­
paciones labora­
les fuero de los 
empresas. LelOS 
quedan los her­
mosas utopías 
sobre lo socie­
dad del ocio y 
similares, 

DEDICACION PLENA 
ALAEMPRESA 

El carácter 
mítico o imagi­
nario de la IUs­
tificación compe-

lógico de lo eco-
nomía moderna: 
el de lo necesa-
rio movil idad radical de las recur­
sos humanos poro permi ti r e l 
adven imiento de lo empresa en 
red o d e lo empresa v i rtual , 
donde yo no hoy pertenencias 
sino puro intercambio se rvicios 
entre agentes libres e individuales. 
Sin embargo, los contradicciones 
nunca han qu itado efectividad a 
las buenas mitologias Irepasemos, 
por e jemp lo, los evangelios), y 
ésto podemos de jarlo aparcado 
poro otro d io. 

Antes de posar o mayores 
honduras, conviene seña lar que 
estoy hablando de profesionales, 
gentes que de fendemos uno 
posición, basada en el reconoci­
miento social de unos capacida­
des especia lizados lo menudo, 
aunque no siempre, respaldados 
por alguno titulación), distinto de 
lo de las trabajadores más fácil­
mente intercamb iab les, sobre 
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Los síntomas más visibles del 
fenómeno que nos ocupo o pare-

Los teléfonos 
móviles, los 
buscapersonas, los 
ordenadores 
personales, o los 
portafolios y las 
cabezas, prolongan 
las preocupaciones 
laborales fuera de 
las empresas. 

cen abundantemente en nuestra 
propio experiencia. Nuestros 
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titiva para esta 
tendencia se 
manif iesto por 
lo debilidad de 

sus razones técnicas. No son 
to ntos los cosos en que los 
horas que sobrepasan lo jornada 
o fici a l resul tan imprescindibles 
por causas p roductivos dura­
deros, y su eficacia laboral se 
ve mermado además por el can­
sancio y por los tiempos muertos 
de comidos, sobremesas, charlas 
y cafés. Examinados de cerco, 
los procesos de deslizam iento 
del horario suelen obedecer o 
uno lógico social que opero de 
arribo abajo en los esca los 
jerárquicos. Los cargos directivos 
necesitan siempre una justifica­
ción preeminente o los ojos de 
todos los integrantes del ámbito 
en que operan, empezando por 
los demás directivos, y es fác il 
buscarlo en lo exhib ición de 
uno dedicac ión superlativo, 
constatable por su d isponibil idad 
para reuniones, comidas, o con-



tactos personales o telefónicos "o 
cualquier hora· . Pero un jefe no 
es jefe sin subordinados, lo que 
do lugar o presiones directos o 
indirectos (valoración) sobre 
éstos, en el sentido de adecuar 
su disponibilidad o lo de los 
primeros. Uno vez establecido 
esto pouta dos factares vienen o 
reforzarlo y o realimentarla: lo 
na turaleza relacional de gran 
parte de los trabojos profesiona' 
les, que contribuye o ajustar 01 
alzo los horarios, y el estableci' 
miento de hóbitas culturales 
mediante los cuales tendemos o 
hacer soportables los situaciones 
que sentimos como inevitables, 
buscando en ellos satisfacción o 
nuestros necesidades de autoesti' 
ma y de gratificación personal y 
social. 

Este último aspecto llego o 
ser decisivo cuando culmino en 
uno sustitución difícilmente reversi­
ble de los intereses y relaciones 
ajenos 01 mundo de lo empresa 
por los establecidos dentro de 
ello. Amistades , aficiones , temas 
de conversación y de interacción 

social de todo tipo tienden así 
o reducirse a un estrecho entor­
no empresarial. Cualquier otro 
ómbito, excepto el mós reducido 

Tendemos a hacer 
soportables las 
situaciones que 
sentimos como 
inevitables, buscando 
en ellas satisfacción 
a nuestras 
necesidades de 
autoestima. 

núcleo familiar y, o veces, hasta 
éste, se va empobreciendo hacia 
su desaparición, primero por 
puro falto de tiempo , después 
por su progresivo suplantación 
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MANUEL 

GAMELLA 

por sucedóneas construidos o 
partir de los limitados vivencias 
en torno 01 trabajo. 

El mito profesional de lo 
necesario dedicación pleno o lo 
empresa no es sino lo justifico, 
ción ideológico de todo este 
proceso. Sus consecuencias no 
sólo son negativos paro lo riqu8' 
za de los existencias individuo' 
les, sino también, me atrevo o 
decir , para conseguir mejores 
logros globales en uno economía 
cuyo a vance depende de lo 
innovación creativo, estimulada 
par lo amplitud de los necesida' 
des y de los curiosidades humo' 
nas. 

¿Es posible uno reacción fren° 
te o este mito y, sobre todo , 
frente o lo realidad o lo que 
sirve? Desde luego hoy que 
recalcar que no se troto de uno 
situación sin alternativos económi­
camente viables. Las posibilida· 
des de reorganización de los 
actividades labarales, de aumen' 
to de los tosas de empleo, y 
de elevación de los capacida' 
des técnicos de los empleados, 
permiten concebir escenarios de 
mayor productividad en conjunto 
con dedicaciones personales 
razonables. El llamado reporto 
del trabajo es sólo un tipo portio 
cular de esos escenarios posibles 
y, en mi opinión, no el más 
atractivo frente a olros con ade­
cuaciones mós flexibles de lo 
cantidad de trabajo o lo libre 
elección de codo uno. Los nu8' 
vos medios tecnológicos no 
hocen sino aumentar continuo· 
mente esos oportunidades , aun' 
que en contra está lo inercia de 
los hóbitos sociales yo enraiza' 
dos y lo dificultad de hacer 
frente o ellos de manero indivi' 
dual, sobre todo desde colecti' 
vos con tan bajo nivel asociati­
vo y sindical como lo mayor 
porte de los profesionales. 

Por lo pronto, mantengamos 
vivo el debate. • 
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I sector de los servicios de tele­
comunicaciones ha sido tradi­
cionalmente un seclor carente 
de competencia , dominado 
por una empresa estatal en 
régimen de monopolio. Los 
argumentos dados han sido, 

entre otros, el de lo necesidad de 
una gran infraes' 
tructura o el de 
servicio público. 

No obstante , 

OPINION 
mercado con unos cualidades 
únicos. 
Competidor de nicho: en este 
caso, la empresa se enfoca a un 
grupo determinado de compra­
dores (segmento) y no pretende 
todo el mercado. 
Mediante la puesta en práctica 

tor se puede plantear como enfren­
tamiento entre red de transporte y 
red de acceso. 

Por red de transporte se entiende 
todos aquellos medios tecnológicos 
que sirven paro aproximar la infor­
mación desde su punto de entrada 
al de salida , pero no realizan la 

"entrega " de lo 
información 01 
usuario final. La 
red de acceso es 

interesa centrarnos 
en lo próxima libe­
ralización del sec­
tor. De repente, 
empresas acostum­
bradas a un mer­
cado en exclusivo 
y guiadas por cri­
terios no siempre 
de rentabilidad, 
se ven confronta­
das con la dura 
realidad de que 
han de competir 

DE LA ESTRATEGIA EN 
la parte restante 
de la infraestructu­
ra que permite la 
comunicación, 
enea rgada de 
"entregar " la 
información. LOS OPERADORES DE Con la tenden­
cia a un formato 
uniforme, el digi­
tal, en la informa­
ción transporta ­
da , la red de 

TELECOMUNICACIONES 
con empresas 
tanto o mós pode-
rosas que ellas , 
que parten de una situación similar. 

Y, como en todos los sectores en 
competencia, la estrategia cobra 
una importancia inusitada para el 
éxito y supervivencia de los compe­
tidores. En las siguientes líneas se 
tra to de ver qué forma cobran las 
teorías estratégicas en el sector de 
los servicios de telecomunicación. 

ESTRATEGtAS BASICAS DE 
EMPRESAS EN COMPETENCIA 

Para Michael E. Porter, existen 
tres estrategias básicos o genéricas 
que puede seguir una empresa. 
Dichas estrategias son: 

tO 

liderazgo en costes: la empresa 
trata de competir siendo la de 
más bajo coste en el sector, bus- . 
cando economías de esca la, 
para lo que prec isa una alta 
cuota en el mercado. 
Diferenciación: la empresa busca 
que su producto se perciba en el 

de uno de los estrategias genéricos, 
los empresas consiguen superar el 
desempeño de los competidores. 
Esto no implica que sólo sobrevivan 
los empresas que triunfen en uno de 
las estrateg ias, si no que éstas son 
las que obtienen mayores rend i­
mientos . 

Los OPERADORES DE SERVICIOS 

DE TELECOMUNICACIONES 

Centrándonos yo en nuestro sec­
tor objetivo , las empresas opera­
doras de servicios de telecomunica­
ciones , hay que pensar que lo 
d icho es particularizable: los opera­
dores que sean capaces de seguir 
una estrategia bien definido obten­
drán rendimientos mayores que los 
otros (sin que esto implique necesa­
riamente que estos otros tengan pér­
d idas) . 

En mi opinión, la aplicación de 
las estrategias genéricas o este sec-
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transporte no será 
particular poro 
una determinada 
clase de informa-

ción, como ocurre en la actualidad. 
Al suceder esto, se generarán unas 
importantes economías de escala. 
En cambio, la red de acceso se 
beneficia sólo parcialmente de tal 
digita lización, y, en general , no 
permite la obtención fócil de econo­
mías de escala: hay que llevar un 
"cable" (en sentido amplio) a cada 
domici lio. 

Dicho lo cual , es claro que las 
operadoras de telecomunicaciones 
que se decidan por un liderazgo en 
costes , habrán decidido enfocarse 
en la red de transporte, que es la 
que puede posibilitar bajo coste del 
servicio. Por contra , la estrategia de 
d iferenciación se traduce en un 
enfoque en la red de acceso. En la 
primero posición parecen situarse 
las grandes alianzas globales que 
estamos conociendo, como Global 
One o Concer!. 

Por contra, los competidores por 
diferenciación están más próximos 



al cliente final, a cuyas necesidades 
específicas tratan de responder. En 
su coso, el servicio 01 cliente se 
constituye en verdadera factar clave 
de éxito. Na sólo la infraestructura 
es la importa nte para estos competi­
dores, sino las aplicaciones que son 
capaces de dar, el servicio poslven­
ta y, en suma, el amoldamiento a 
las necesidades del usuario. 

Los PROBLEMAS DEL 
POSICIONAMIENTO A LA MITAD 

Una empresa, en cualquier sec­
tar, no puede estar a tado. La que 
no enfoco todos sus recursos en un 
mismo sentido no puede conseguir 
lo misma eficiencia que otro que sí 
lo haga. Como expresa Porter en 
un reciente articulo, la estrategia 
supone soluciones de compromiso, 
"trade-offs": no se puede hacer tado 
mejor que las demós, hay que deci­
dir en qué destacar. En esto consis­
te la formulación de una estrategia 

lo dicho ha de aplicor a las com­
petidores en el sector de telecomuni­
caciones: las empresas que no deci­
dan entre un enfoque u otro, red de 
transporte o red de acceso, estarón 
posicionóndose a la mitad y ten­
drán rendimientos inferiores que 
aquellas empresas que estén 
siguiendo una de las estrategias 
genéricos. 

Y, sin embargo, ¿cuóntos opera­
dores de telecomunicaciones estón 
realizando una elección de este 
tip02. Hasta el momento actual, 
parece que nadie renuncio a ningu­
na de las redes, sobre todo por la 
gran importancia dada al control 
del cliente final, al que renunciarían 
las empresas que se posicionen 
como líderes en costo. Cuando la 
competencia sea real, tal vez esto 
idea de "elección" no resulte tan 
absurda. AT&T ya estó sufriendo en 
sus carnes esto carencia clara de 
posicionamiento. Simplemente 
como comentario, hay que decir 
que, en la actualidad , la lucha por 
el control del cliente se extiende 

también a los proveedores de conte­
nido (Canal+ es un elemplo en 
España). 

Las empresas que no 
decidan entre red de 
transporte o red de 
acceso, estarán 
posicionándose a la 
mitad y tendrán 
rendimientos 
inferiores. 

y LA CONCLUSION 

El interrogante bósico que se 
plantea es si conseguirón las empre-
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FERNANDO 

HERRERA 

sos de servicios de telecomunicacio­
nes mantener sus rendimientos sin 
enfocar su estrategia hacia una de 
los genéricos, liderazgo en costos­
red de transporte o diferenciación­
red de acceso. 

Actualmente, no hay una estrate­
gia definida, y da lo impresión de 
que todas van o por todo. Al hila 
de lo dicho, sería interesante 
constatar si , de enfocarse alguna en 
uno de las redes, sus rendimientos 
von a ser superiores a las restantes, 
que quedarían posicionadas en el 
medio. Los próximos años tienen las 
respueslas ... estaremos atenlos . • 

*FER NANDO HERRERA 

Femalldo Herrera GOII=ále= es illgelliero Supe­
rior de TelecolJlllllicaciim por /0 UPM e111993.r 

Licenciado en Ciencius Empresaria/es por /0 
UNED en /994. Inició Sil carr(>m en RETEn 

SfON,.r desl/e hace 1/I10S 4 alios lroooja en I/IIU 
firma (,Ollsu/lora. 
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n los últimos meses, los teleco­
municaciones han estado de 
moda en los med ias de infor­
mación debido a la polémica 
sobre las Plataformas Digi tales. 
Algunos pensamos que una 
porte de las esfuerzos emplea­

dos a dicha polé-
mica hubieran 
podido dedicarse 
a otros graves 
asuntos que afec-

OPINION 
en vigor, establece que los servicios 
esenciales que Telefónica presta 
están reservados a dicho sector 
público. Dicho recurso, y la suspen­
sión cautelar de la decisión del 
Gobierno, se plantea en defensa 
de los importantes derechos socia-

EN LAS 

logía analógica debe extinguirse 
poro dar poso al GSM digital , y 
además no permite los niveles de 
calidad exigidos a nivel europeo. 

El Proyecto de Ley General de 
Telecomunicaciones ILGT) propone 
que el servicio universal ISU) de 

telefonía continúe 
siendo cubierto 
por Telefónica. 
No obstante 
estamos conven-

tan a las telecomu­
nicaciones: la pri­
vatización de los 
operadores públi­
cas -Telefónica I y 
Retevisión - y la 
legislación de un 
futuro sin limita­
ción de operado­
res. En opinión de 
ce. 00, en 
estos cambios nos 
jugamos un o 
buena porte de la 

TELECOMUNICACIONES 
cidos de que el 
mantenimiento de 
la telefonía rural 
sin lími te tempo' 
rol, y en las 
condiciones de 
calidad de las 
zonas urbanos, 
está gravemente 
amenazada, y 
será objeto de 
una importante 
botalla de intere-

SE MUEVE ALGO MAS 

futura cohesión 
social y territorial 

QUE LA PLATAFORMA 
DIGITAL ses, por las 

cuestiones técni­
co-económicas 
que cita mos mas 
arriba y por que 

de este Estado. 

DECRETAZO DEL GOBIERNO PARA 
---¡;¡¡IVATlZAR TElEFONICA. 

Telefónica fue privatizada total­
menle2 no yo por Decreto, sino 
mediante un acuerdo del Consejo 
de Ministros que no obliga a su 
publicación en el BOE, pues al 
porecer el Gobierno considero que 
ero un asunto de su exclusiva incum­
bencia. En nuestro opinión dicha 
privatización incumbe no solo al 
conjunto del Estado ICortes y jueces 
incluidos), a las Comunidades Autó­
nomas y a los Ayuntamientos, sino 
que además es un asunto esencial 
poro toda la ciudadania. 

En el recurso presentado por 
Ce.OO.ante el Supremo contra 
dicha privatización se plantea que 
el Gobierno no es quien poro sacar 
a Telefónica del sector público, ya 
que la Ley de Ordenación de las 
Telecomunicaciones, actualmente 

t2 

les que están en juego y de las que 
hablaremos o continuación, limitán­
donos, por razones de espacio, al 
servicio telefónico. 

LA TElEFONIA 

RURAl. 

Poco antes de la privatización 
de Telefónica lel 31 de Dic. 
posado), se cumplió el plazo lími­
te para que la telefonía en las 
zonas rurales tuviera las mismas 
características que en las zonas 
urbanas. No obstante las obliga­
ciones actuales de T elefón ica 
para la telefonía rura l están liga­
das a la telefonía móvil analógi­
ca, para abaratar sus costes 3 

-casi 250.000 abonados-o Ade­
mós se han necesitado importan­
tes aportaciones económicas de 
las Comunidades Autónomas, en 
especial la gallega. Pero la tecno-
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el equilibrio financiero del Contra­
to del Estado con Telefónica sigue 
vigente. ¿Pagarán la porte corres­
pondiente los nuevos operadores2. 

1 Una anterior versión de este artículo fue 
enviada o das diarios de difusión nocional, 
protagonistas de la polémica digital, antes 
del final de lo OPV de Telefónico, pero no 
se dignaron publicarlo, quizás por su mono­
temático preocupación en los telecomunica­
ciones. 

2 No obstante en CC.Oo. estomas o lo 
espero de que se pronuncie el Tribunal 
Supremo en relación con la demanda inter­
puesto por nuestro sindicato y la UGT. 

3 En relación con dichos costes. animamos 
01 periodismo investigador o que nos ayude 
a descubrir si está justificado que Telefónico 
de España, S.A. pague por el servicia rurol 
13.700 millones de pts./año [70.000 pts 
por abanado y añol a Telefónico Móviles, 
que en 6 años equrvaldrón al coste de lo 
licencia de Airle!. 



Poro Ce. OO. sería inaceptable 
uno nuevo aportación público 
poro lo modernización de lo tele­
fonía rural, pues ¿pagarían los 
Ce. AA dos veces por llevar los 
teléfonos o los pueblos? 

LAS TARIFAS 
TElEFONICAS 

Lo situación de monopolio tele­
fónico permite establecer uno serie 
de mecanismos redistributivos 
mediante los cuales los ingresos 
procedentes del con¡unto de los 
tarifas cubren los costes del servi­
cio con uno relativa independen­
cia de lo situación geogrófica y 
del nivel de uso del teléfono. 
Debe tenerse en cuento que el 
servicio no tiene los mismos costes 
el servicio en uno provincia exten­
so, montañoso y poco poblado, 
que en otro de gran densidad de 
población, ademós hoy usos del 
teléfono ton ba¡os que no cubren 
costes. Esto, mas los tarifas loca­
les ba¡as , ha respondido o uno 
político de extensión del servicio 
telefónico. A pesar de ello, el 
Estado español tiene uno de I os 
niveles de penetración del servi­
cio, y de trófico, mas ba¡os de lo 
Unión Europeo. Todo ello combia­
ró en lo nueva situación de ope­
radores sin límite, que se concen­
trarón en los zonas de gran densi­
dad de población y ba/·as costes 
y en los usuarios de a lo consu­
ma, abandonando 01 resto. 

Debido o esos cambios consi­
deramos que existen importantes 
riesgos de fuertes aumentos de las 
tarifas locales·, de distorsión geo­
grófica de los precios o tarifas -
como sucede en las internaciona­
les- y de expulsión de los usuarios 
de ba¡o consumo, mediante lo 

4 Como ha venido o demostrar lo orden 
ministeriol de 18 de marzoll de abril 
sobre tarifas de interconexión y compenso' 
ciones o Telefónico por el déficit de acceso. 

subido de sus cuotas fi¡as. Paro 
Ce. OO. el mantenimiento de 
tarifas locales ba¡as, y lo unifarmi­
dad de los de largo distancio , sin 
discriminaciones geogróficas en el 
Es tado Español, representa un 
mecanismo imprescindible de uni-

No tiene los mismos 
costes el servicio en 
una provincia 
extensa, montañosa 
y poco poblada que 
en otra de gran 
densidad de 
población. 

versalización del servicio y de 
cohesión territorial. Su subida, en 
relación con los volares actuales, 
o su distorsión geográfica, se río 
inaceptable, y lo LGT debería 
considerarlo así para asegurar la 
asequibilidad del SU 
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JAVIE R 

N AVASCUES 

CHIVITE 

El Proyecto de LGT reconoce 
que lo asequibilidad del serviCIO 
telefónico es porte de su universa­
lidad y que el SU debe ser finan­
ciado entre todos los operadores, 
pero no establece ninguna referen­
cia de lo que se entiende por 
asequibilidad. El proyecto de LGT 
propone regular mediante Real 
Decreto -de nuevo sin conlar con 
el Parlamento los detalles de lo 
definición y financiación del su. 
No obstante dicho financiación 
compartido del su puede ser eli­
minado por uno decisión de lo 
Comisión delMercoda de los T ele­
comunicaciones que considere que 
estos obligaciones no representan 
uno desventa¡a competitivo poro 
el que lo preste. En cambio el 
texto planteo lo intervención públi­
ca en los precios o tarifas como 
algo transitorio. El cólcula de los 
costes del SU, sería realizado por 
Telefónico , aprobado por lo 
Comisión del Mercado de los 
Telecomunicaciones, sin interven­
ción de Gobierno ni del Canse¡o 
Asesor de los Telecomunicaciones 
y con el control exclusivo del resto 
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de operadores. En definitivo los 
tarifas y precios quedan. codo vez 
mas ole jodas del control público 
y social. 

Sinceramente seríamos mas que 
ingenuos, tontos, si confiáramos cie­
gamente en el buen hacer de unos 
operadoras completamente depen­
dientes de su accionariado y de un 
Gobierno obsesionado en impulsor 
el móximo de competencia. Sin 
control parlamentario y con muy 
reducidos medios de control social 
no podemos esperar uno regu la­
ción suficientemente protectora de 
los derechos públicos y defensora 
de lo cohesión social y territorial en 
los telecomunicaciones. 

CONCLUStON 

Al igual que se ha hecho en 
todos los países europeos donde 

t'l 

OPINION 

se ha acabado, o se estó aco­
bando, con los monopolios de los 
telecomunicaciones, los cambios 
deberían hacerse extremando las 
garan tías, para evitar las conse­
cuencias sociales indeseados. 

El proceso de privotízación de 
British Telecom comenzó con uno 
ley de privatización y estó duran­
do décadas. En Alemania ha sido 
necesario cambiar lo Constitución 
y no tienen ninguno prisa en la 
privatización total de lo operado­
ra público alemana. En Francia 
se mantiene, por ley, un 5 I % de 
France Telecom paro el Estado y 
puede que no se llegue o vender 
ni ese 49%. En definitivo todos 
mantienen un doble mecanismo 
de seguridad, lo participoción del 
Estado en el operador dominante 
y uno legislación muy riguroso. 

Frente o los precauciones toma-
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dos en dichos estados, que dispo­
nen de redes mucho mas extensas 
y modernos que los nuestras, de 
servicios mucho mas universales, y 
de admin istraciones mas conoce­
doras, pues fueron antes opera­
doras, llamo la atención lo irres­
ponsabi lidad y precipitación con 
la que el Gobierno español tordo 
tacherianos, que na saben ni 
copiar- estó actuando. La privati­
zación de Telefónico y la activi­
dad legislativo del Gobierno es 
un ejemplo perfecto de coma no 
se deben hacer los cambios en 
los telecomunicaciones, servic ios 
estratégicos donde las decisiones 

Sin control 
parlamentario y con 
muy reducidos 
medios de control 
social no podemos 
esperar una 
regulación 
suficientemente 
protectora de los 
derechos públicos. 

transc ienden con mucho o los 
gobiernos que los toman. 

Si es te Gobierno es ciego y 
sordo, que no lo sean también los 
jueces, y que los medios de infor­
mación cumplan con su deber. 
Desde ce. 00 aportamos lo porte 
que nos corresponde . • 

'"JAVIER NAVASCUÉS 
----------- v ----------- 1 
Jarier Narascués Chi~'ile es ingeniero de tefecoll1lmica­
ciViles y coordinador de política de Telecomllnicaciones 

en fil FETCOMAR de CCOO. 



El mercado 
de semicon­
ductores cre­
cerá un 9,5% 

Según Dotaquet, el merca­
do de semiconductores 

crecerá un 9,5 fXJr ciento en 
19971154000 millones de 
dólores) frente o 142.000 
millones de dólores de 
1 996. Esto consultora cree 
que el mercado creceró 
hasta finales de siglo debido 
fundamentalmente o lo fuerte 
demando en lo región de 
Asia-Pacifico . • 

Presentado 
el programa 
ARTE/PYME 

Recientemente ha tenido 
lugar lo presentación del 

programo ARTE/PYME, 
wyo obietiva es el oyucar 
o los pequeños y medianos 
empresas españolas o incor­
porarse o lo sociedad de lo 
información. 
ARTE/PYME actúo en el 
Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional IFEDER) y los inver­
siones públicos previstos 
ascienden o 9.000 millones 
de pesetas o lo largo de sus 

cinco años de vigencia. Este 
programo se baso en ayudas 
paro lo cofinanciación de 
proyectos dirigidos o grupas 
de PYME' s con necesidades 
comunes y liderados par aso­
ciaciones de empresas o por 
entidades sin ónimo de lucro 
que tengan uno represenlalivi­
dad suficiente . • 

Tres millones 
de hogares 
españoles 
tendrán TV 
digital en 10 
anos 

L
o compañía que opero 
con el sistema de satélites 

Astro prevé que lo deman­
do de antenas parabólicos 
experimentará en España un 
crecimiento en los próximos 
años. Según Astro, en 10 
años casi tres millones de 
hogares españoles dispon-

drón de televisión digital vio 
satélite. Actualmente san 
755.000 los viviendas 
españolas que disponen de 
antena parabólica orientado 
o Astro. 
De acuerdo con el estudio 
realizado por Astro, primer 
operador privado de satéli­
tes paro televisión y radio 
en Europa, del total de 
viviendas españolas que 
cuentan con antenas para­
bólicos, el 69% dispane de 
recepción colectivo y el 
3 1 % restante de recepción 
individual. • 
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ASIMELEC: 
estancamien­
to del 
mercado de 
las radioco­
municacio­
nes 
privadas 

L
o Asociación Multisecto­
rial de Empresas Españo­

los de Electrónico IASIME­
LEC) ha destocado el 
estancamiento que sufre en 
España el sector de Radio­
comunicaciones /VIóviles Pri­
vados (PMR) 
Según ASIMELEC nuestro 
país se sitúo o lo colo de 
lo Unión Europeo por el 
grado de penetración de 
este tiPJ de servicios, con 
uno cifro del 0,64%, 
menos de lo mitad de lo 
media comunitario, situado 
en el 1,59%, y muy por 
debaio de nociones como 
Francia, que se encuentro 
en niveles por encimo del 
2,45% 
Esto Asociación cree necesa­
rio revitalizar este segmento 
de mercodo, codo vez mós 
estratégico paro el desarrollo 
de lo actividad de empresas, 
instituciones y organismos. 
Por parte de lo Administro­
ción, ASIMELEC estimo que 
es precisa que se adopten 
medidos que permitan meio­
rar lo actual situación del sec­
tor, incluyendo aspectos 
como lo agilización en lo 
concesión ae licencias poro 
lo utilización del espectro 
radioeléctrico . • 
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El mercado español de pes crece sólo 
un 1,9% en el 97 

El mercado español de PCs ha disminuido su crecimiento durante el primer trimestre 
del año. Según datas de IOC, el incremento de los ventas respecto al mismo perío­

do de 1996 ha sido del 1,9%, mientras que durante los tres primeros meses de 
1996 el mercado creció 

MERCADO ESPAÑOL DE PCS DURANTE El PRIMER TRIMESTRE DE 1997 

Empresa 
IBM 
HP 
Compoq 
Fujitsu 
Inves 
Jump 
Dell 
Tashibo 
Beep 
KM Camputers 
Total mercado 

Unid. Vendidos 
26 099 
15.940 
13.556 
12.5S1 
9.519 
8.562 
8006 
7.506 
7.500 
7.500 

191.525 

Variación (') 
11 ,6% 

-14,9% 
46,5% 
-11 ,3% 
14,9% 
·S,3% 
15,7% 
25,3% 

114,3% 
50% 
1,9% 

¡.) Variación pri mer trimestre de 1997 respecto del primer trimestre de 1996 
f llenle: ¡OC 

Mercado (') 
13,6 
S,3 
7,1 
6,6 
5,0 
4,5 
4,2 
3,9 
3,9 
3,9 

cerco del 1 5%. IBM se 
mantiene como líder con 
un 13,6% de cuota, 
mientras que Hewlett-Pac­
kard ha recortado en un 
1,7% su participación en 
el mercado. 
En los tres primeros 
meses del año se com­
praron en España 
191 .525 PCs. De estos, 
26.000 unidades corres­
ponden a IBM que cre­
ció un 1 1,6% respecto al 
año anterior. la segunda 
empresa del ranking con 
casi 16.000 unidades 
vendidas es Hewlett-Pac­
kard, que experimentó un 

decrecimiento del 14,9%. Otra de los novedades del ranking es el ascenso de Com­
paq a l tercerpuesto, con un incremento de sus ventas del 46,5% y 2 ,2 puntos mós de 
cuota de mercado que en el primer trimestre del 96. Compaq ha experimentado el ter­
cer mayar crecimiento detrós de los marcas de clónicos Beep, cuyo aumento ha sida 
del 114,3%, y KM Computers, can un incremento del 50%. Ademós de HP, también 
redujeron sus ventas PCs en este primer trimestre Fujitsu (un 11,3%) y Jump (un 8,3%) . 
El motor de los ventas de PCs en el mercada español durante el primer trimestre fue el 
de servidores PC , sector que creció un 98 ,5% en comparación con los tres primeros 
meses de 1996. • 

Número gra­
tuito de 
urgencias 
1 12 

A probado el acceso al 
servicio gratuito de 

atención de Ilomadas de 
urgencia a través del núme-

t 6 

ro telefónico 1 1 2 . Con él 
se accede de farma gratuito 
en los paises de lo Unión 
Europea a los servicios 
públ icos de urgencia. 
Se accederó a los servicios 
públicos de urgenCias sanita­
rias, de extinción de incen­
dios y salvamentos, de 
seguridad ciudadana y de 
protección civil, cua lquiera 
que sea lo Administración 

Pública de la que depen­
dan . • 

;,
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Telefónica 
compite en 
Marruecos 

Telefónica de España y 
France Telecom son can­

didatas o lo compro de la 
red de telecomunicaciones 
marroquí, anunció un porta­
voz del Ministerio de Privati­
zaciones de Marruecos. la 
ley que autorizaró la privati­
zación de la Oficina 
Nocional de Correos y T ele­
comunicaciones será aproba­
da por el Parlamento marro­
qui en breve . • 

Instalado el 
sistema sub­
marino Bar­
celona-Savo­
na 

El segmento 1 con punto 
de amarre en Cabrera de 

Mar (Borcelona) tiene 260 
km . de longitud, fue fabrica­
do por la factoria de Alcotel 
Submarine Nelworks en 
Calais (Francia). El Segmento 
2, con punto de amarre en 
Savona (Italia), fue fabricado 
por Pirelli Cavi SpA, en su 
factoría de Arco Felice 
(Nópales, Italia) 
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Aprobada la Ley Genera de 
Telecomunicaciones 

En los últimos meses se ha dado un paso adelonte fundamen­
tal para adaptar los telecomunicaciones al nuevo marco libe­

ralizador, a través de lo nueva Ley ILGTI . La Ley General de Tele­
comunicaciones garantizará el derecho de cualquier ciudadano 
en territorio español al servicio de telefonía básica en libre com­
petencia. 

El Director General, Valentín S. Caia rodeado de sus 
Subdirectores. Sentado a la izdo. 'sooc Moreno Peral, 
a 'a dcha., Pedro M. Jurado. De pie de ízdo. a dcha., . 
Roberto Sánchez Sánchez, Pedro Alonso Manión, 8er~ 
nardo Lorenzo y José Rueda. 

Se define el servicio universal como el conjunto mínimo de servi­
cios de telecomunicaciones que en cada momento se establez­
can, accesibles a todos los usuarios y a un precio asequible. En 
funcián de lo evolucián tecnológica, de la demando de servicios 
o de cualquier otro criterio que pueda establecerse, el Gobiemo 
podrá revisar y ampliar los servicios que se engloban dentro del 
servicio universal de las telecomunicaciones. El texto legislotivo 
incorpora los directrices establecidas en las Directivas comunita­
rias sobre el sector de los Telecomunicaciones y ha sido una más 
de los numerosas acciones encaminadas a lo liberalización del 
sector. • 

PAPEL DE LA COMtStÓN DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNtCACIONES 
• ConlTolor el cumplimiento de los obligaciones del servicio universollcolidod del 

servicio, precio asequible, derecho de guío telefónica, etc.) 
• Gestión del Fondo Nacionol d~ servicio universol 
• Aprobación del coste neto del servicio universal 
• Fi jación de aportaciones dinerarim al fondo nacional que deben hacer los ope­

radares obligados 
• Emi~r un informe anual sobre los costes y aportaciones obligatorias del servicio 

universal 

Tras el tendido en ploya de 
Cabrera de IVv:Jr, el sistema 
fue enterrado en el fondo 
marino a 1, 1 metros de pro­
fundidad a lo largo de 41 
km. empleando el "Arado" 
hasta alcanzarse los 1.200 
metros de profundidad. 
En lVv:Jyo de 1997, Temoso 
realizó el post-enterramiento 
final del cruce con el sistema 
Barcelona-Roma, dando por 
finolizada lo instaloción mari­
na. El recientemente adquiri­
do vehiculo submarino 
Nereus, en esta su primera 
operación, demostró uno 
potente capacidad de ente­
rramiento mediante '1e"ing" o 
chorro de agua a presión, a 
lo par que uno magnífica 
maniobrabilidad y excelente 
seguímiento de la ruta del sis­
tema, tonto manual como 
automáticamente . • 

Convocado el 
concurso del 
cable en 
Vélez-Málaga 

S e ha puesto en marcha 
el concurso para lo 
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prestación de servicios de 
telecomunicaciones por 
cable en la demarcación de 
Vélez-Máloga con lo publi­
cación en el Baletín Oficial 
del Estado de los pliegos 
de bases . Con lo publica­
ción del pliego de condicio­
nes para optar a lo presta­
ción de servicios de teleco­
municaciones por cable en 
Vélez-Máloga san ya 1 1 
Jos concursos convocados 
por el Ministerio de Fomen­
to, y que corresponden o 
Barcelona, Cataluña Nor-

deste, Cataluña Oeste, Cas­
tillo y León, Cádiz, Valen­
cia, Gijón , Oviedo, Sevillo 
y Palma de IVv:Jllorca. 
Otras 6 demarcaciones más 
se han constituido y se 
encuentrran en diferentes 
estados en el proceso de 
tramitación: Región de Mur­
cio, Santiago de Composte­
lo, Avilés-Castrillón-Corvera, 
Albacete, Zaragoza y Lo 
Coruña . • 
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Airtel saldrá 
a Bolsa en 
1998 

Juan Abelló 

E s muy posible que Airtel 
solga o Bolso en 1998, 

aseguró el presidente de la 
compoñia de telefonía 
móvil, Juan Abelló. El presi­
dente de Airtel señaló que 
el próximo año la consolida­
ción de lo empresa estaró 
muy próxima a obtener 
beneficios. EN 1996 perdió 
34. 084 millones de pese­
tas, con 652.000 clientes, 
y en 1997 prevé pérdidas 
de. 15 .000 millones con 
mós de 1,2 millones de 
abonados . • 

Amper quiere 
comprar 
empresas 

El conselero delegado de 
Amper, Eugenio Vela ha 

afirmado que la comfXlñío 
Amper estó interesada en 
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adquirir empresos del sector 
por un importe máximo de 
20.000 millones. Su objeti­
vo primordial es aumentar la 
solidez industrial del grupo y 
aprovechar los excedentes 
de tesorería (1 3.000 mi 110-
nes de pesetas) procedentes 
de la venta o Siemens de 
campoñías fil iales . • 

Tarjetas de 
dinero en 
Internet 

Viso Internacional y Bonk 
of America inician en el 

transcurso del verano un 
período de pruebo de tran­
sacciones de bajo costo en 
Internet que permitirá, duran­
te un período de seis 
meses, o los empleados de 
ambas compoñías utilizar 
uno tarjeta recargable Viso 
Cash poro realizar opera­
ciones sobre lo macrared 
en ciertos establecimientos 
de EEUU. 
Como complemento del 
denominado programo Part­
nel puesto en marcho por 
Viso Internacional dirigido o 
asistir a sus bancos miem­
bros de todo el mundo en 
el proceso de migración de 
sus taqetas de crédito/ débi­
to con bando magnético o 
tarjetas de chip, aporece el 
proyecto Viso Cash en Inter­
nel que incrementará las 
oportunidades de negocio 
de aquellos entidades finan­
cieras que decidan sumarse, 
01 tiempo que contribuiró o 
incrementar las ventas de 
aquellos comericos que 
colaboren en la iniciativa . 

Evolución de las ventas mundiales de tarjetas con chip 

1996 
Ventas mundiales de 
tarjetas inteligentes 208 

Ventas mundiales de 
tarjetas prepaga 642 

Ventas mundiales de 
tarjetas con chip 850 

Mole: IMS 

Pero el negocio no será 
sólo poro los bancos y los 
establecimientos comerciales. 
También los empresos desa­
rralladaras de microcontrola­
dores poro tarjetas inteli­
gentes afrontarán uno bueno 
rocha. Tonto es así que 
Dotaquest estimo que el 
mercado mundial de semi­
conductores alcanzará una 
facturación superior o los 
158. 700 millanes de dóla­
res en 1997, un ejercicio 
en el que se habrón fabri­
codo 1. 1 55 millones de 
un idades en todo el plane­
ta . Europo cuento con 120 
millones de unidades vendi­
dos en 1996. El año 
2000 se habrón vendido 

1997 1998 1999 2000 2001 

274 411 584 824 1.071 

880 1.120 1.A13 1.751 2.1 98 

1.1 55 1.532 1.997 2.575 3.270 

Cihas en millones de lJfIidades 

aquí 333 millones de unida­
des sobre un total mundial 
de toqetas que excederó los 
824 millones . • 

AT&T se une 
a Stet para 
competir en 
latinoaméri­
ca 

AT&T se ha al iado con 
Stet-Telecom Itatia poro 

competir con Telefónico y sus 
aliados, British Telecom (BT) y 
la estadounidense MCI en 



· ....................................................................................... . 

Latinoamérica. En Europo, 
AT&T crearó con Stet uno 
empresa destinado o Améri­
ca Latino y otro que lo haró 
en Europa, a ésta se unirá 
Unisource, que 01 iguol que 
AT&T, se vio desairado por 
Telefónico 01 a liarse can BT y 
MeL AT&T negociaba uno 
alianza con Telefónico, cuan­
do ésto decid ió abrazar o BT 
yMeL 
El gigante norteamericano, 
con uno facturación de 
52.CXlO millones de dólores 
Imós de siete billones de 
pesetas) y 1 30. CXlO emplea­
dos, mantenía negociaciones 
con Telefónica poro desarro­
llar actividades conjuntos en 
América Latino cuando lo 
empresa espoñolo decidió 
dar un giro o su política de 
olionzas internacionales y 
unirse o BT y MCI, acérrimos 
enemigos de AT&T en todos 
los mercados. 
Por si fuera ¡::>?Ca, ese 9i ro 
obligó o Telefónica o dejar 
Unisaurce. Aún o lo hora de 
cierre no está acordado 
cuónto tendró que pogar 
Telefónico por dejar Unisaur­
ce, en lo que tenía el 25%, 
ni si los italianos de Stet ocu­
porón el puesto de lo empre-

sa espoñolo. Pero AT&T yo 
tiene decidido que lo alterna­
tivo Stet es bueno poro forta­
lecer Un isource y en Americo 
Latino Stet tiene uno presen­
cio cansideroble. 

Telefónica, 
Santander y 
BCH compran 
el 56% de 
Antena 3 

Telefónica adqu irió un 
25%de Anteno 3 TeleVI­

sión, mientras otro 3 I %de lo 
cadena poso 01 Santander y 
BCH, que yo eran accionis­
tas de Antena 3 y que incre­
mentan sus participaciones 
hasta el 25%codo uno. Ade­
mósdeodquirirel25% de 
Antena 3 , Telefónico compro 
el5 1 % de lo sociedad Ges­
tora de Medios Audiovisua­
les IGMAI, o través de lo cual 
controlará los derechos de 
transmisión de 27 equipos 
de fútbol. Así, Telefónico va 
o tener presencio en las dos 
pla ta forma s digitales o lo 
vez, puesto q ue Anteno 3y 
GMA participo n con un 
7,5%codo unoen elcopitol 
de Canal Satélite Digital, 
cuyo accionista mayoritario 
es Sogecoble. A su luturo 
presencio en Cana l Satéli te, 
Telefónico une el liderazgo 
del proyecto de Vio Digi ta l, 
lo pla ta forma promovido 
desde e l Gobierno que aún 
no ha despegado. Según 
Juan Villo longo, presidente 
de Telefánico el proyecto de 
televisión digital del Gobier­
no no le qui taba el sueño, 
porque "son dos o tres días 

de cosh flow Ide flujo de 
cojo) poro Telefónica". 
Ademós, Telefónico entro 
en Audiovisual Sport, lo 
empresa que gestiono los 

derechos de retransmisión 
de lo ligo de Fútbol espa­
ñolo yo q ue Antena 3 
cuento con el 40% de 
Audiovisual Sport. • 

En abril de 1998 los teléfo­
nos españoles tendrán 
nueve dígitos 

LoS números de teléfono en Espoño combiorón el 4 de abril 
de 1998, hobró que morcar un código de nueve dígitos 

poro establecer cuolqueir comunicocián por teléfono. Todos 
los códigos asignados o teléfonos fijos irán precedidos de un 
9 o un 8. 
Los nuevos números de teléfono responderón 01 siguiente 
esquema: 91u 8, en oIgunos cosos) + un código de ocho 
dígitos, que el Ministerio de Fomento osignaró o los compoñí­
os que ofrezcan seNicio telefónico, y éstas o sus dientes. 
También camb,arón los números de los móviles. A los que se 
emplean actualmente len su mayoría camienzon por 909; 
908; 907; 929 o 989) se les antepondrá un 6. En el casa 
de los máviles que empleen el nuevo sistema de camunicacio­
nes personales, el número de identificación será el 7 . Las 
cambios en la numeraación de los móviles no se impandrán 
por ley hasta el año 2007, aunque los operadares podrán 
aplicarlos desde el próximo año. 
Se troto de simplificar 105 códigos y hacer que el usuario 
tengo claro que estó Ilomondo o un teléfono móvil, can el 
correspondiente recargo en lo facturo respecto o uno llamada 
o teléfonos fijos . • 
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Telefónica 
Sistemas y 
HP se unen 
contra el 
"efecto 
2000" 

Telefónica Sistemas y 
Hewlen·Packard comfXlrti' 

rán recursos y experiencia 
en ayudar a las empresas 
a convertir las aplicaciones 
afectadas par el problema 
del año 2000. A través 
del "Programa Año 2000" 
ambas comfXlñías coordina' 
rón sus esfuerzas basóndo­
se en el model Factoría, 
que permite desargar al 
cliente de la utilización de 
sus propios recursas hard· 
ware, afXlrtados fXlr HP. 
El modela consta de selVÍ' 
dores NetServer basados en 
Pentium Pro fXlra Wlndaws 
NT, máquinas batch y pues' 
tos de trabaja. Calculamos 
qeu pueden medirse hasta 
cuatro millones de líneos de 
código al día y que en los 
picos máximas de trabaja 
habrá entre 385 y 400 
persanas trabajando en los 
proyectos . • 

Amper tripli­
có beneficios 
en 1996 

Amper ha obtenido los 
beneficias más altos de 

su historia, alcanzando los 
9.175 millones de pesetas. 
De esta manera, el Grupo 

20 

triplicó las resultadas anterio­
res. El incrementa de las 
eXfXlrtaciones, que ya supe­
ra el 35% de las ventas 
totales, fue una de las 
aspectos más destacadas 
durante el análisis del fXlSCT 
da ejercicio junta con la 

política de internacionoli­
zación que está llevando a 
caba Amper a fXlrtir de 
alianzas con empresas multi­
nacionales. Algunas de las 
fXlrtidas más imfXlrtantes del 
Grupo se dedican a I+D, a 
la calidad de los productos 

y servicias. AMper prevé 
obtener este año el Certifica' 
do de Calidad IS09002 , 
con lo que se convertirán 
en una de las pacos grupos 
eSfXlñoles que fXlseen en su 
totalidad el Certificado de 
Calidad . • 

RETEVISION 

El Gobierno optó por Endesa y Stet al 
privatizar Retevisión 

El grufXl encabezado fXlr Endesa, Stet y seis ca jas de ahorro, ha sida elegida tras 
el informe del banca de inversiones lehman Brathers, asesar del Gobierna. El grupo 

ha ofrecida 1 16.359 millones de pesetas par el 60% de Retevisión, 32 .000 millones 
más que su competidor, el grufXl Iormada fXlr el Banca Central HisfXlna, France Tele­
cam y Sprint. 
la eléctrica Endesa, controlada en un 66% por el Estada, y la ital iana Stet, que es pro­
piedad pública en un 44,74% ofrecen más garantías que sus rivales fXlra competir con 
Telefónica, según lo N\esa de Contratación, formada fXlr representantes de los ministe­
rios de Ecanamía y Fomento y de la propio Retevisión. lo decisión de la N\esa de 
Contratación elevado 01 consejo de administración de Retevisión encargado de adjudi­
car definitivamente el control del segundo operador global de telecomunicaciones en 
ESfXlña . A lo hora de vaforar las candidaturas se ha tenido también en cuenta el plan 
estratégico y financiero fXlra competir con Telefónica, las infraestructuras y derechos de 
fXlsa disfXlnibles fXlra llevarla a caba, la afXlrtación a la economía nacional y la 
experiencia de las licitadores en mercados de telecomunicaciones abiertos a la compe­
tencia . 
El grupo Opera que integran el BCH, France Telecam y la estadounidense Sprint, ofre­
ció 84.000 millones fXlr el 60% de Retevisión, pero Endesa·Stet lo superó ampliamente 
con 1 16.359 millones. Ello le dió venta ja por tomar el control de lo única comfXlñia 
que hoy tinee licencia fXlra competir en telefonía fijo en ESfXlña. Hasta agosto de 
1998 no se concederán más licencias . • 

Brr L04, Jeuu-AwSTO 1997 



JOSEMARIA 
CIERVO, DIRECTOR 
NACIONAL DE 
VENTAS DE 
HEWLETT· 
PACKARD 

José Moría Ciervo ha 
sida nombrada direc­
tor nacional de ven­
tas a través de part­
ners y de grandes 
cuentas de infarmóti­
ca corporativa de 
Hewlett-Packard 
Españolo. Ingeniera 
de Telecomunica­
ción, comenzó su 
correra en Siemens 
como responsable de 
ventas de productos 
de telecomunicación 
en el órea noroeste 
de España. 

JORGE DONADEU, 
VICEPRESIDENTE DE 
TETRAPOL FORUM 

Jorge Danadeu, Direc­
tor de lo División de 
Sistemas Digitales de 
MatraCammunicatian 
en España, ha sida 
nombrado Vicepresi -

dente de Te trapol la radiofrecuenci a y sión Broadcast , res-
Forum. N uestro cam- las radiocomunicacio- ponsabilizóndose de 
pañero, Jorge Dona- nes. Antes de incorpo- o coordinación lécni-
deu se incorporó a ro rse a ASTEC, Bueno cadedicha división . 
Matra Communica- ha trabajado en Cons-
tion en 1 996. Irucciones Aeronaúli- ALBERT lRIOLA, 

cas, SA, ICASA). Elec-
trónica ENSA y SGT, DIRECTOR NACIONAL 

FERNANDO BUENO, donde ocupé e corgo DE PREVFNIA DE 
SE INCORPORA AL de Director Técnico de SuN MICROSYm:MS 
DEPARTAMENTO DE Radiocomunicación y 

Telecomunicaciones. 
Albert T riola ha sido INGENIERIA y 

GRANDES CUENTAS nombrad o director 

DE ASTEC ANGa~ 
nacional del deporta-
mento de Preventa de 

V ALDES, EN VrrasA Sun Microsystems . 
Fernando Bueno es In~eniero superior de 
ingeniero de Teleco- Angel Mortínez Valdés Te ecomunicación por 
municación,liene 46 ha posado o Vitelsa y la Universidad PoIitéc-
años y cuento con más se incorpora al depor- nica de Cataluña, ini-
de 20 años de expe- tomento de Ingeniería ció su andadura en la 
riencia en el sector de enclavado en la Divi- compañía en 1988. 

ANIEL: NUEVA JUNTA DEL GRUPO DE 
OPERADORESIPROVEEDORES DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 

la nuevo Junta del Grupo Operadores/Proveedores estó presidida por 
Ramón Enciso Berge ITelefónica Móviles). El Grupo V estó formado 
odemós por, Fernando Rodríguez Ventosa IAirtel Móvil). Fernando 
Moristany Ruiz IRetevisión) y Gabriel Barrosa IHispósat). todos ellos 
ingenieros de Telecomunicación. 

Fernando Rodrí­
guez-Ventosa 
(Airtel) 

Fernando 
Maristanr Ruiz 
(Retevision) 

Gabriel Barrasa 
(Hispasat) 
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MAIm ALTIMIRA, 
DIRECTOR DE IESIM 

Martí Altimira es el 
nuevo director del cen-
tro de informótica y 
managementlESIM, 
perteneciente al grupo 
Sysdata. Ingeniero 
superior de T elecomu-
nicación, ha sido 
director del departa-
mento de Formación 
Digital. 

JOSEMARIA 
ARGÜELLO 
MARTINEZ, 
DIRECTOR 
GENERAL DEL SIG 

José María Argüello 
Martínez ha sido 
nombrado director 
general de SIG. Inge­
niería Técnico en 
Telecomunicación 
por la UPM y móster 
en Market Focused 
Business por la Uni­
versidad de Colora­
do, ha desarrollado 
su actividad profesio­
nal en compañías 
como Kodak y Kraft 
General Foods. 
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El proceso de privatización del 70 por ciento de Retevisión ha sido seguido muy de cerca por 
nuestro compañero Fernando Maristanr. Ha sido un proceso complicado, con muchos intereses 
en juego. Maristany, como Director de Proyecto de Privatización de Retevisión, ha accedido a 

contarnos el reto al que se han enfrentado desde Retevisión y que han resuelto a satisfacción de 
todo el sector. En la foto, vemos a Fernando Maristany ante parte de la documentación ofrecida 

a los consorcios interesados. 
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"HEMOS PUESTO LAS BASES PARA 
TRANSFORMAR UN ENTE PUBLICO 
EN UNA EMPRESA COMPETITIVA" 
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BIT: En el proceso de priva­
tización ¿cuáles han sido los 
principales pasos necesarios? 

F. Maristany: Desde el principio 
se vió que el proceso sería largo y 
complicodo por lo que para no inter­
ferir con el día a día de la empresa 
se dedicó un pequeño equipo o la 
privatización integrado por el Presi­
dente de Retevisión , Pedro de T arres; 
el Consejero Delegado, IIdefansa de 
Miguel; el Secretorio General, José 
Manuel Garcia Mon y yo, que actua­
ba en oficinas separadas. los pasos 
han sido: creación de Sociedad Anó­
nima, valoración los activos del Ente 
Público, traspaso de activos, licencias 
y personal a la Sociedad Anónima , 
valorarla y venderla. Por otra porte, 
tanto para RETEVISION como para 
los licitantes, ero necesario uno regu-

loción cloro en temas como intercone­
xión, numeración, preselección de 
operador o asignación de frecuencias 
para bucle de abonado vía radio que 
permitiera a los compradares determi­
nar los futuros beneficios de la compa­
ñía y por tanto calcular su valor; en 
definitiva, saber qué estaban com­
prando y desde luego, con la regula­
ción se debe seguir avanzando, ya 
que es un punto clave poro el futuro 
de la em presa. 

BIT: Después de resuelto el 
concurso, Retevisión es el 
único operador en el Cl,ue no 
hay presencia significatIva de 
las principales entidades ban­
carias ¿habrá entonces ajus­
tes en ese campo? 

F. Maristany: las 6 Cojas, las 
Eléctricas y STET son grandes genera­
dores de flujo de caja y tienen poten­
cio financiero suficiente, En cuanto 01 

"Es fundamental la 
evaluación realizada 
por los licitadores del 
potencial en telefonia 
de Retevisión, en 
función de sus planes e 
inversiones" 

ajuste del accionariado, el Estado 
tiene un 30 por ciento todavía, con 
intención de liberalizar totalmente, y 
en ese 30 por ciento hay varias 
opciones, dejar entrar a una entidad 
financiera grande, a alguno de los 
que no han tenido tiempo para 
presentarse en la primera fase como 
Unisource y ATI o incluso sacarlo a 
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bolsa. Por o tra parte, es importante 
señalar que STET estó presente en 40 
países, hay que destocar su presencia 
en Sudamérica, y ha ofrecido que 
Retevisión participe, como accionista 
o de otra forma, en los distintos pro­
yectos en los que estó. 

BIT: ¿Cómo se explica la 
diferencia entre los 45.600 
millones de pts. en que fue 
valorado el 60% de la compa­
ñia y los 116.000 ofertados 
por la Unión de Empresarios 
Endesa, Unión Fenosa, Stet; 
Euskaltel y Cajas de Ahorros? 

F. Maristany: los activos de la 
sociedad fueron valorados en 
64.000 millones de pesetas por 
una consultora especializada. Esto 
es solo en cuanto o los activos y 
no el valor de uno empresa en mar­
cha generadora de beneficios 
durante los próximos años. El nego­
cio audiovisual de Retevisión, es 
decir el negocio actual, fue valara­
do en 75.000 millones; que marcó 
el precio mínimo de salida. Fijado 
este valor mínimo para ofertar, ocu­
rrieron una serie de hechos que han 
influido en la elevación del. precio 
final. La vento se hacía por concur­
so y es necesario pagar mós que 
las o tros para ganar; y en este 
coso lo oferto económico tenia un 
peso importante ya que otargaba el 
40% de lo puntuación. lo alianza 
BT Telefónica despejó el panorama 
y dió mayor valor estratégico a 
Retevisión. El anuncio por el Gobier­
no de lo inminente puesta en mar­
cha de lo Televisión Digital Terrestre 
significará un sustancial incremento 
del negocio de Retevisión y, por 
tonto, del precio. las tarifas de inter­
conexión fueron señaladas como 
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uno primero bueno base de arran­
que paro futuros negociaciones y, 
por último , es fundamental lo eva­
luación realizado por los licitadores 
del potencial en telefonía de Retevi­
sión, que depende de ellos mismos, 
en función de sus planes e inversio' 
nes. 

BIT: ¿Cómo ha sido el proce­
so por el que los compradores 
han llegado a conocer el valor 
de RETEVISION para presentar 
su ofertas? 

F. Maristany: Con el asesoro­
miento del banco de negocios asesor 
Lehman Brathers, se preparó uno listo 
con lo documentación relevante de lo 
compañía. Todos los departamentos 
de RETEVISION (Financiero , Legal, 
Red, Comercial, Compras , Recursos 
Humanos, etc.) suministraron con una 
Impecable profesionalidad, los docu­
mentos con los que se constituyó lo 
Cámara de Datos. Los licitadores 
tuvieron acceso o el lo, previo pago 
de un ova l de 400 millones par man­
tener lo confidencialidad. Incluso, 
poro sa lvaguordarla , sa lvo el Presi­
dente , e l Conse·lero Delegado, el 
Secretario Genera y yo mismo, ningu­
na otro persono de Retevisión tue 
autorizado a acceder o lo Cámara de 
Datos. 

BIT: ¿Cóma se han organi­
zado los consorcios para pre­
parar las ofertas? 

F. Maristany: Lo Cámara de 
Dotas ha sido visitado por aproximada­
mente 100 personas por Consorc io, lle­
gando o estar más de 70 personas con­
sultando simultáneamente lo documen­
tación. El proceso ha sido bastante 
espectacular. Primero llegó uno oleado 
de auditores tonto financieros como 
lega les y fiscales , luego lo oleado de 
técnicos expertos en redes de telecomu­
nicación y por fin los Bancos de Nego­
cios asesores que, con la información 
recolectado, valo raron lo compañía. 
Según declaró uno de los consarc ios, lo 
preparación de lo oferto les ha costado 
unos mil millones de pesetas, excluidos 
los ovales . 

"Una de las claves del 
éxito de este proceso 
ha sido la creación de 
Grupos 
Interdisciplinares 
integrados por 
Ingenieros de 
Telecomunicación y 
Juristas especializados 
en Telecomunicaciones" 
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BIT: ¿Has vivido alguna 
experiencia similar? 

F. Maristany: Si, pero la vento 
de Retevisión ha sido un hecho insóli to 
en lo historio de los telecomunicacio­
nes de España por lo dificultad técni ­
co del proceso y por los inmensos 
intereses que se dilucidaban. Participé 
desde Amper como subcoordinadar 
en lo creación de AT&T Nelwork Sys­
tems y en lo negoc iación paro lo 
entrado de Motorola en España, o tra­
vés de T elcel. Llegé o ser Cad i rectar 
General de esto operación durante su 
breve etapa de lanzamiento. 

BIT: ¿Cuáles han sido los 
momentos críticos del Proce­
so? 

F. Maristany: En un primer 
momento, exis tía la incertidumbre 
sobre lo posibil idad de atraer o algún 
licitante. Posteriormente, el que hubie­
ra más de uno. Obviamente, si hubie­
ra habido un sólo licitante, se habría 
lim itado o pagar el valor mínimo y lo 
lectura de todo esto hubiera sido lo 
de "se compro uno empresa no muy 
interesante poro hacer un favor 01 
Estado·. Un momento crít ico fue el 
abandono de BT que llevaba dos 
años preparando lo oferto, 01 aliarse 
con Telefónica. Quedó solo el consor­
cio OPERA, yo que los Eléctricos esta­
ban todavía estudiando su partic i­
pación y alia nzas. Nos ayudó lo 
razonable valoración inicial de Retevi­
sión que no disuadió o ninguno de los 
interesados y el repentino interés toma­
do par Unisource tras el abandono de 
Telefónico. Además, estuvo lo ag ili­
dad de Stet que supo aprovechar los 
diferencias entre el BCH y los Eléctri­
cos para cerrar un acuerdo con éstas 
últimos. 

BIT: ¿Ha sido difícil poten­
ciar la aparición de los gru­
pos? 

F. Maristany: Uno de los necesi­
dades que debía cubrir cualquier ofer­
to ero el aportar redes e infraestruc­
turas ya existentes y los únicas exis' 
tentes o nivel nocional eran los de 



Renfe y lo de los Eléctricas y Euskal­
tel. Retevisión tenía firmada un acuer­
do con RENFE para el despliegue de 
una red de fibra óptica o lo largo de 
sus vías , utilizando sus derechos de 
paso y uso. Entonces pensamos en la 
teoría de la "carbato", para dejar o 
RENFE libre y potenciar el que hubie­
ra más ofertas. lo idea es que no te 
dejan entrar en un casino si no llevas 
corbata, pero ellas te prestan una. Y 
nosotros hemos "dejado" a RENfE, 
ofreciendo a los posibles consorcios 
la posibilidad de negociar directa­
mente con RENFE, poro tener infraes­
tructura , derechos de uso y de poso. 
Esta decisión ha posibilitado la apari­
ción de más ofertas. lo red de las 
Eléctricas, ganadara del concurso es 
muy potente, pero en algunos puntos 
queda fuera de los núcleos urbanos 
así que llegarán o un acuerdo con 
Renfe para este acceso. 

BIT: ¿Qué contoctos hubo 
con los posibles candidatos? 

F. Maristany: Se hizo una labor 
de venta, presentando a todos los 
operadores la realidad de Retevisión y 
sus posibilidades como operador de 
telefonía a través de las Estrategias y 
Planes de Negocio desarrollados por 
nosotros, para despertar el interés por 
el proceso. En una segunda etapa, 
presentadas las candidaturas, se ha 
mantenido un trato muy formal, dando 
a todos exactamente la misma infor­
moción. Según decisión del Presidente 
para coordinar los informaciones 
dados a los Consorcios, además de 
Presidencia y el Consejero Delegado 
la única persono autorizada o mante­
ner contactos con los posibles intere­
sados era yo. 

BIT: ¿Fueron suficientes las 
contactados? 

F. Maristany: El banco de 
negocio asesor, o través de sus ofi­
cinas en todo el mundo, contactó 
con múltiples operadores. A los inte­
resados se les explicó desde Retevi­
sión el proceso y se les mantuvo 
perfectamente informados. los opera­
dores EEUU, a pesar de su histórica 

USe ha mantenido un 
trato muy formal, 
se ha dado a todos 
exactamente la misma 
información" 
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insistencia en )0 apertura de Jos mer­
cados europeos, están tan involucro· 
dos en sus guerras locales que no 
tienen capacidad para salir fuera. 
Por eso, salvo Sprint, no ha acudido 
ningún otro. 

BIT: ¿Cómo valoraste las 
declaraciones del Presidente 
de Telefónica cuando se diri· 
gió a los posibles licitadores, 
desaconsejando la compra de 
Retevisión por su escaso 
volor, ofreciendo al Ministerio 
de Fomento el "favor" de 
quedársela. 

F. Maristany: Inicialmente, con 
sorpresa y decepción. Retevisión 
había sido extremadamente cuidado­
sa con la colocación de acciones de 
Telefónica, llegó a porar nuestro priva­
tización para evitar lo coincidencia y 
que no afectara a ninguno de los dos 
procesos, ni a la valoración de las 
acciones de Telefónico. En un segun­
do análisis, creo que detrás de sus 
declaraciones pudo haber un interés 
real de Telefónica en la adquisición 
de esta sociedad, principol operador 
audio-visual, ahora que ha entrado en 
este segmento a través de las Platafor­
mas Digitales. De todas formas, las 
ofertas presentadas indican que sus 
sugerencias no fueron tenidas en cuen­
ta. 

BIT: ¿Cómo se han valorado 
las ofertas presentadas? 

F. Maristany: la valoración y 
puntuación, como en cualquier concur­
so Público, la ha realizado la Mesa 
de Contratación. Se pidió a los aseso­
res lehman Brothers un exhaustivo 
análisis cualitativo de las ofertas pre­
sentas con las puntos fuertes y débiles 
de cada oferta. la Mesa, analizado y 
aceptado este informe, pidió otro 
informe cuantitativo, en función de la 
valoración de cada apartado y del 
informe cualitativo. la Mesa de Con­
tratación, tras analizar estos informes, 
elevó sus conclusiones al Consejo de 
Administración de Retevisión , que 
tomó la última decisión de adjudica­
ción. 
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BIT: ¿Cómo se formó la 
Mesa de Contratación, qué 
ingredientes eran necesarios? 

F. Maristany: Se consideró 
necesario que estuviera formada por 
todos los organISmos del Estado invo­
lucrados en lo vento: el Ministerio de 
Fomento, Economía y Haciendo, Rete­
visión, el Asesor del Ministro de 
Fomento y como secretorio de lo 
Meso, el Secretorio General de Rete­
visión. 

BIT: ¿Cual sería la evalua­
ción global del proceso de Pri­
vatización? • 

F. Maristany: Los tres grandes 
objetivos eran lograr un proceso tras­
parente y justo, conseguir un acciono' 
riada estable, potente financiero y tec­
nológicamente, que permito o Retevi­
sión estor presente en los gra ndes 
mercados de telecomunicociones del 
futuro y obtener ingresos paro el Esta­
do por lo vento. Lo realidad es que 
los tres cosos se han conseguido 
ampliamente. 

BIT: Retevisión ¿queda posi­
cionada convenientemente 
para el futuro? 

F. Maristany: Hoyes uno 
empresa en beneficios, con uno alto 
capitalización, pues los 64.500 millo­
nes que supone lo ampliac ión de 
copital del 10% pogada por el Con­
sorcio ganador, quedo como recursos 
propios en lo empresa. Sus socios van 
o invertir 360.000 millones, además 
de los redes e infraestructuras yo apor­
tados. Hoy, está englobado en uno 
de los grandes conso rcios interna­
cionales tras el acuerdo Stet/ A TI /Uni­
source. Tiene grandes posibil idades 
de ser utilizado como platafarma de 
todos los socios hacia Latinoamérica, 
y uno fuerte opuesto tecnolágica 
garantizado par programas concretos 
y lo creación de uno Fundación con 
compromisos de inversión mós una 
aportación de fondos de 65.000 
millones. Tenemos lo ventaja compe­
titivo de partir de uno infraestructura 
de nueva creación y por tanto con lec' 
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"'odo el sector deberia 
agradecer al COI' la 
labor de defensa que 
ha realizado para que 
la liberalización se 
produiera de forma 
ordenada y nada 
traumática" 
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nología muy adecuado o los nuevos 
demandas de servicios y uno estructu­
ra con fuerte implantación regional, 
con uno previsión de dimensionamien­
to de RRHH adecuado poro competir. 
Creo que lo competencia será duro, 
que los éxitos se notarán o medio 
plazo. Es un reto formidable pero con 
un gran futuro. 

BIT: En definitiva ¿cuóndo 
va a poder la gente de la 
calle contar con los servicios 
de la nueva Retevisión? 

F. Maristany: Lo oferto explico 
que un mes después de lo adjudica­
ción dará servicios de redes priva­
dos virtuales. En diciembre del 97 
serán 12 ciudades. Su plan de 
implantacián prevé el despliegue de 
red en agosto del 98 lo que hará 
que hoyo cincuenta capitales de 
provincia en el año 2.000 con 
cobertura nocional. Lo telefonía 
publico dependerá del despliegue 
de red , inicialmente va o empezar 
a dar S8Nicio a grandes empresas 
y corporaciones, poro posar luego 
o ampliar o otro segmento de mer­
cado. Es un proceso lento, Telefóni­
co llevo setenta años implantando 
su red y no se puede pedir más 
rapidez a un nuevo entrante, 

BIT: ¿Qué compromisos 
hay en la oferta, respecto 
al empleo técnico y posibili­
dades para nuestro colecti­
vo? 

F. Maristany: Ambos consor­
cios han hecho un esfuerzo aquí. 
Su compromiso es que un 65 por 
ciento de sus inversiones, que se 
evo luan en 360 mil millones de 
pesetas en diez años, el 95 por 
cien de los costes operativos sean 
poro lo industrio nocional. Ellos 
piensan en lo creacián de 45.000 
puestos indirectos y 5.000 directos. 
Va a ser necesario contratar tanto 
gente joven poro formar, recien 
solido de lo escuela como expertos 
yo formados que aporten su expe­
riencia para ayudar a arrancar de 
cero . • 



n ~ort. 

Encuesta PESIT: 

Ya tiene carácter tradicional la aparicián de la encuesta PESIT que el COIT publica por cuarta 
vez, basada en las opiniones de estudiantes, profesores o telecos, sobre temas coma su 

formacián, posibilidades de empleo o el sector en general. Con esta base, el colectivo queda 
definido con valores tan diversos y clarificadores como que es mayoritariamente joven, con una 
importante proporcián de doctores, fundamentalmente urbanita, enamorado de la telemática y 

los ordenadores personales. 
Bien situado, frente a otras profesiones, en el ámbito laboral, la encuesta recoge 

preocupaciones como la actualizacián del concepto de lo que es la ingeniería y su aplicación en 
el mundo del trabajo. 

Tras la interpretación de Santiago Lorente, se incluyen diversas artículos como el aportado por 
el d irector de la ETSIT de Barcelona, Antoni Elias Fusté; el articulo de Mónica Segovia, de la ETSIT 
de Madrid; la colaboración de Yolanda Castro, del Gabinete de Orientación Laboral del COIT; y 

los datos aportados por destacados especialistas en empleo del sector . • 
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n porta 

Telecos en el 

SANT I A GO Lon E NTE 

QuÉ HURACAN 
y QUÉ TELECOS 

A nadie se le escapo que estamos 
Irente o uno mós bien agresivo batido 
de lo historio tecnológica. Desde Bell, 
incluso desde Morse, los cosos esta­
ban razonablemente tranquilos . lo 
convergencia de los telecomunicacio­
nes con lo informático en los años 
setenta no fue sino el desayuno de lo 
que vendría después. lo irrupción del 
PC, los increíbles aumentos de poten­
cias, los silenciosos pero impresionan­
tes desarrollos de los redes IlANs, 
WANs, intranets, y ¡cómo no l , inter­
net) y el tratamiento de imógenes tra­
jeron consigo uno nueva convergen­
c ia, esto vez con los contenidos 
lolgún autor europea lo ha bautizado 
como mediomófico, para seguir el cri­
terio semóntico de lo telemática}, de 
tal modo que las actuales Tecnologías 
de la Información son un eviden te 
magma de tecnologías y sec tores 
industriales y de servicios. Y por si el 
plato no fuera suficientemente suculen­
to, irrumpen las privatizaciones, los 
liberalizaciones, las regulaciones, las 
fusiones, los alianzas (inter e ¡nfrasee­
torioles) . . por lo que la filosofía , lo 
politica, la economía, lo sociología y 
muchas más disciplinas se han calado 
en los altares antaño reservados o los 
sacerdotes tecnólogos. Todo es trons-

2M 

fronterizo. Todo es efímero. Todo es 
salvajemente rópido. Todo es multimi­
llonario. Todo es global. Yen definiti­
vo, todo el sistema se ha hecho blon­
do, esto es, complejo. El milagro es 
que funcione . y en esto vorógine 
estón los ingenieros de Telecomunica­
ción, en primero filo del frente, como 
actores y como podecedores de uno 
batallo sin cuartel argonizodo por los 

La convergencia de las 
telecomunicaciones con 
la informática en los 
años setenta no fue 
sino el desayuno de lo 
que vendría después. 

Bill Gotes, los Intel, los Murdock y los 
otros tontos de sim ilar catadura . ¡El 
hurocón! 

¿De qué ingenieros vamos a 
hablar? Evidentemente, de los de 
nuestro tierra . El Colegio de Ingenie­
ros de Telecomunicación, por cuarta 
vez consecutivo , y con periodicidad 
de cuatro años, sabiamente ha obar­
dado el estudio de este colectivo, con 
objeto de conocer cómo piensan res-

pecto o su formación, o su reciclaje, 
o su actividad profesional y 01 sector. 
Ningún colectivo español estó ton 
bien estudiado, ni se tienen tontos 
dotos diacrónicos para conocer su 
evolución en el tiempo. Asi, durante 
los dos últimos meses del año posa­
do , se procedió o realizar uno 
encuesta, la cuarta, en base o una 
muestro oleo torio simple del colectivo 
de colegiados Ino de los asociados). 
lo muestro resultante ha sido de 464 . 
No es orlodoxo, desde el punto de 
visto de teoría probabilístico y mues­
trol, hablar de margen de error, yo 
que lo muestro es voluntario respecto 
o los 1.000 casos elegidos aleatoria­
mente del colectivo de colegiados, 
por lo que no vamos o hoblor de él. 
Pero , ¿tiene validez lo muestro? lo 
tearío muestrol dice que, cuando el 
tamaño de lo muestro adquiere pro­
porciones importantes (y éste es nues­
tro casal. o pesar de no ser oleo torio­
mente elaborado, produce de foclo 
resultados que se pueden inferir 01 uni­
verso. Podemos, pues, estar tranquilos 



que, con la limitación inherente a todo 
proceso muestral, lo que hemos obte­
nido puede afirmarse del colectivo de 
los ingenieros de Telecomunicación 
colegiados en España, a diciembre 
de 1996. 

El presente articula constituye una 
avanzadilla de carócter generalista y 
descriptiva. En próximas entregas del 
BIT se irá ahondando en ospectos par­
ticulares con objeto de recabar una 
información más preciso y analítica 
Veamos, pues, cuál es este perfil 
general. 

DATOS 
BtOGRAFICOS 

Como es bien sabido, es un colec­
tivo joven. Tres de cada diez no 
posan de 29 años, y las tres cuartas 
partes no poso de 40 El gráfico nO 1 
presenta su perfil general. 

Todavía - y lo será aún por muchos 
años - es un colectivo predominante­
mente masculino (94%1, si bien lo pro­
porción de mujeres aumento sensible-

mente en los años recientes. Hay una 
importan te proporcián también de 
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SANTIAGO 

LORENTE 

doctores (9%1 ; siete de codo diez 
viven en municipios de mós de 
500.000 hobitantes, por lo que es un 
colectivo fundamentalmente urbano. 
Todavía el peso de los residentes en 
Madrid es grande (56%1, pero avon­
zon otros , como Cataluña, con un 
1 5%, sobre todo. Como es un colecti­
vo joven, casi el 60% ha acobodo lo 
carrero y se ho insertado en el mundo 
del trobojo en los diez últimos oños . 
Es evidente que la T elemótica y el PC 
tienen que ver mucho en este súbito 
incremento Ion reciente . 

LA PASARELA ESTUDIOS-ACTIVIDAD 

PROFESIONAL 

Uno de los datos mós interesantes 
de esta última encuesta, y que lo dife­
rencia de los anteriores, es el tiempo 
que transcurre entre la finolización de 
los estudios y el comienzo de lo vida 
profesional. Y es interesonte, por 

EDAD Gráfico n" 1 
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En portada 

cuanto el 1 8% de 105 encuestados ha 
comenzado a trabajar antes de aca­
bar 105 estudios, o compaginando 105 
estudios con la vida profesional para 
aquellos que han empezado mós 
tarde en su vida (coso, por ejemplo, 
de mós de un veterano empleado de 
Telefónica) . En el extremo de 105 
datos de la encuesta tenemos a casos 
que llevaban traba jando hasta 17 
años antes de obtener el título. El 58% 
ha seguido el curso normal de acabar 
e iníciar la vida profesional, y un 42% 
ha tardado algo mós: de ellos, uno 
cuarto parte, un año; una octavo 
porte, dos años; y contidades residua­
les, un poco mós. Lo que se está con­
virtiendo codo vez mós en pauta nor­
mal, aunque todavía no sea mayorita­
rio, es que a partír del últímo o de 105 
dos últimos años de carrero el alumno 
se consigo su pequeño trabajo, su 
beco, generalmente o tiempa parcial , 
paro acabar los estudios en modali­
dad casi de educación o distancio. 

Si muchos yo trabajan antes de 
acabar la carrera, ¿qué hay de la 
situación del par02 los dotas de la 
encuesta, hay que repetir, provienen 
del cofectivo de colegiados, es decir, 
de los que yo han acabado el pro­
yecto, por lo que el periodo cruCial 
de aquellos que han acabado las 
asignaturas pero aún no tienen el títu· 
lo, par no haber acabado el proyec­
to, no estó reflejado en 105 datos. Par 
ello habró que tomar los resultadas 
con la cautela y p rudencia requeri­
dos. Según éstos, un 83% trabaja 
como ingeniero y un 9% trabOlo en 
otros actividades de no-ingeniero. 
Estón en situaCión de jubilado o de 
estar realizando e l serviCIo militar un 
5%. En para se define un 2% y en 
búsqueda del primel empleo un 1 % 
Se da una leve una COI relación de los 
parados con lo edad, puesto que van 
de 41 a 65 años especialmente. Sí , 
en cambio, es notorio observar en la 
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correlación con edad cómo, entre los 
jubilados, aparece con bastante inten­
sidad la conocida generación de las 
de 50-65 años , los pre-jubilados , 
fruto par un lado de la acción centrifu­
gadora de los empresas, eufemística­
mente etiquetada como downsizing, 
y, par otro, de la inexorable necesi­
dad de reciclaje impuesto por el ritmo 
de cambio de las tecnologías de la 
información. 

Se está convirtiendo 
cada vez más en pauta 

ormal que a partir 
el último o dos últimos 

años de carrera el 
umno consiga su 

pequeño trabajo. 

Acabemos este apartado analizan­
do la opinión que tienen de sus estu­
dios . Véase, para ello, el grófico nº 2. 

Puede verse con toda nitidez lo que 
se viene repitiendo a lo largo de todos 
los sondeos, incluso 105 de los propios 
alumnos cuando estón en periodo de 
cursar la carrero , que aprecian nota­
blemente los aspectos teóricos recibi-

Gráfico n" 2 

dos en la carrero (Promedio = 7.45). 
Pero es una constante que las transfor­
mados de Fourier y las leyes de Max­
well no les parecen suficientes, por lo 
que 105 aspectos prócticos san bastan­
te peor evaluados (promedia = 4.921, 
con mucha seme janza con lo curvo 
que expresa la opinión de la adecua­
ción entre el plan de estudios y los exi­
gencias profesionales (Promedio = 
5.39). Este último doto es preocupan­
te, por cuanto el modelo docente a 
todas luces no cuaja con los deman­
das del mercado. Compl icadísimas, 
pero bien conocidas razones explican 
por qué los planes no se adaptan. 
Entre otras rozones estó la falta de una­
nimidad entre los docentes y entre 105 
propios profesionales sobre cuól debe­
ría ser el modelo docente. lo que es 
cierto es que la mitad de los encuesta­
dos llego, como móximo, a una califi­
cación de 5 a la valoración de la ade­
cuación entre el plan de estudios y las 
exigencias profesionales, mientras que 
la calificación de sobresaliente (ellO) 
sólo se lo otorga un 0.2% de los 
encuesfados. 

El modelo de ingeniería que tienen 
los ingenieros nos puede aportar luz 
acerco de por qué uno mayoría no ve 
lo formación un iversitario como verda­
deramente adecuado a los exigencias 
profesionales. Véase el siguiente cua­
dro sobre estas opiniones: 



ES CONCEPTO DE INGENIERíA DEBERíA SER 

63% Actividad profesional que usa del conocimiento 
científico-técnlco en la invención, desarrollo y 37% 
producción de objetos y prestación de serviCIOS 

67% Actividad profesional que usa del conocimiento 
científico-técnico y de la experiencia en la 

33% organización de recursos económicos y equipos 
humanos al objeto de optimizar el beneficio 
industrial de la empresa 

22% Actividad profesional que usa del conocimiento 
científico-técnico optimizando las decisiones en 78% 
función del pro~reso tecnológico y minimizando 
los costes socio es 

Ahora las cosas van quedando 
mós claras de por qué los ingen ieros, 
en unos porcentajes tan altos, se que-

expectativos de uno parle mayoritaria 
del sectar. 

Paro acabar con el capitula de las 
estudios, digamos que dos tercios del 
colectivo han cursado sus estudios en 
lo Escuela de lo Politécnico de 
Madrid , y un 17% en lo de Barcelo­
no , pero yo se dejo ver en los datos 
el incremento que supone lo entrada 
en el colectivo de aquellas que estu­
diaron en nuevos , aunque yo anti­
guos, escuelas toles como Valencia , 
Vigo y Bilbao, y los mós recientes de 
Los Palmos, Mólaga, Valladolid, Sevi­
lla , Santander .. 

Lo QUE HACEN 

En este magma tecnológico del que 
hemos hablado en lo introducción , 

¿qué hocen las ingenieros de Teleco­
municación? Clásicamente , como en 
los anteriores encuestas, se ha anali­
zado su perfil en relación o lo función 
que realizan, el óreo en donde traba­
jan, y el nivel de responsabilidad que 
ejercen. 

El grófico nº 3 presento lo función 
realizado por los ingen ieros de Tele­
comunicación. 

Algo más de lo cuarto porte (27%) 
se dedico o proyectos, el 13% o mór­
keting y comercialización , el 1 1 % a 
gestión y administración, y el 1 3% a 
I+D, sin olvidar o cosi uno décima 
parte que se dedica o lo enseñanza. 
Agrupando, se observo uno relación 
de cosi 2 o 1 en cuanto a función téc­
nico/no técnica. Pero el 23% apare­
ce dedicado o funciones de direc­
ción, de los que cabe colegir que lo 
hacen en entornos no estrictamente 
técnicos, o 01 menos alejados del día 
o día de lo técnico , con lo que el 
ratio función no-técnica/ función técni­
co podría casi alcanzar el 3 o l. 

¡-a n de la falta de adecuación entre 
os estudios y la próctica profesional. 
La razón hay que buscarla en que el 
concepto que tienen de la ingeniería 
no casa bien con el modela docente 
en una parte al menos importante 
Efectivamente, afirman que el concep­
to de ingeniería, de lacto, e imperan­
te, es el de una actividad dura Iprimer 
nivel del cuadrol, sobre la que sóla un 
37% dice que debería ser así. Tampo­
co estón mayoritariamente de acuerdo 
con una definición de ingeniería que 
incluya el beneficio industrial 110 que 
hasta la saciedad se llama ahora el 
negocio) manejando bien los varia­
bles humanas. ¿Dónde estó el funda­
mental consenso entre los ingenieros? 
Lo puede ver el lector sin necesidad 
de intermediación del que esto escri­
be: en el tercer nivel , donde cosi cua­
tro quintas portes de las encuestados 
afirman que el concepto de ingeniería 
debería ser el de una actividad cientí­
fico-técnica que optimiza los decisio­
nes en función del progreso tecnológi­
co y minimizando los costes sociales. 
Esto es, un concepto mucho más sisté­
mico, más ho/isfico, más integrador 
de aspectos transfronterizos Iprogreso, 
estado de la SOCiedad) y , conse­
cuentemente , mós blando . ¿Es esto 
para la que preparan los planes de 
estud ios2 Mucho nos tememos que 
no, aunque se barrunto yo en el hori­
zonte preocupaciones reales de cam­
bio entre los Escuelas de reciente cre­
ación. En este sentido, se podría cole­
gir que los recientes cambios de 
Planes de Estudios no han cubierto los 

FUNCiÓN o ACTMDAD PRINCIPAL 
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Gráfico nº 3 
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En I!0rtada 

Esto en cuanto a la función. Pero 
en cuanto al órea , la mitad de las 
ingenieras estó en actividades de ges­
tión, planificación y operación. Sobre 
todo de servicios de Telecomunicacio­
nes 126%1, y menas de servicias de 
Informótica 110%) Un 14% se dedica 
a otros servicios en óreas no especifi­
cadas anteriormente Ipor ejemplo, 
Recursos Humanos, Dirección Finan­
ciera, Gestión empresarial ... ). Evi­
dentemente, la competencia can titula­
ciones tales como ingeniería industria! 
y dirección de empresas es muy gran­
de, y cabe lícitamente pensar que la 
va a ser más en el futuro. Lean atenta­
mente estas datas las profesares de 
las 18 Escuelas de Telecomunicación. 

Pera na hemos acabada can el 
órea . Estón las que traba jan en óreas 
de ingeniería propiamente, que es la 
otro mitad. Es asimismo muy interesan­
te decir que el órea mós frecuentada 
es la ingenieria de software 117%1, 
seguida de la ingen iería electrónica 
114%1, de Radiofrecuencia 110%) Y de 
telemótica 18%). A mós de un lector le 
habró sorprendida la jerarquía por­
centual de estas áreas ingenieri les. 

El tercer indicador del perfil profe­
sional es, coma ha quedado dicho, el 
nivel de responsabilidad que el inge­
niero desempeña en su organización. 
Quizá la forma de verlo mejor sea en 
forma de cuadra. 

Algo mós de la mitad se mantiene 
en funciones de nivel operativo, pero 
casi con una relación de 3 a 1 en 
funciones con responsabilidad y auto­
"dad respecto a las subsidiarias. Una 
tercero parte se encuentra en un nivel 
técnico de responsabilidad, con una 
re lación casi de 2 a I en cuanto a 
gestión sobre personas , capital y 
medias , a gestión mós restringida. 
Finalmente, una sexta parte está inslo· 
lado en el nivel de móxima responsa­
bilidad, es to es, estratégica, en 
donde un 7% disfruta del máximo 
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NIVEL DE RESPONSABILIDAD DESEMPEÑADO 

Tomo de decisión sobre el conjunto de los 7% Nivel recursos de la empresa o largo plazo 16% 
Estratégico Toma de decisión sobre lodos los recursos de un 9"';; 

órea funcional a largo plazo 

Gestión global de un órea con responsabilidad 
20% Nivel sobre personas, capital y medios 32% 

Táctico Otros funciones de gestión más restringidas 12% 

Funciones técnic%perativos con 
38% Nivel responsabilidad y/o autoridad 

52% 
Operativo Funciones técnic%perativas subsidiarias 14% 

Total 

rango Inivel de decisión sobre el con­
·Iunto de los recursos de la empresa a 
argo plazo) y un 9% se localiza en el 
nivel de toma de decisión sobre todos 
los recursos de un área funcional sola­
mente, a largo plazo. 

EN QuÉ TIPO DE 
EMPRESAS ESTAN 

Se observa claramente un aumen­
to, respecto a anteriores ediciones de 
estos estud ios, de empresas de 
pequeño tamaño, a buen seguro por 
el incremento del ejercicio libre de la 

profesión, expresión de la libertad cre­
adora que rodea al magma tecnológi­
co en el que. nos encontramos, por un 
lado, y al teletrabajo, al outsourcing y 
al dow nsizing que implacablemente 
están poniendo en práctica los empre­
sas. El predominio de Telefónica, en 
cuanto a empleados, va en declive, y 
con la competencia, lo será más en el 
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100% 100% 

futuro: hoy sólo un I 3% de los inge­
nieros trabajan para este holding, 
cuando hace cuatro años este porcen­
ta je era del 20%. T odavia hoy un 
26% de ingenieros de Telecomunica­
ción trabajando para empresas públi­
cas, y un 54% en privadas 

En cuanto al número de titulados 
superiores de la empresa, del total de 
los empleados, los resultados indican 
una cierta parquedad: la tercera parte 
de las empresas tienen un 30% o 
menos de titulados, mientras que sólo 
un 17% tienen más de un 70% de titu­
lados superiores. 

Pero mós que estos detalles, intere­
sa quizá la actividad de la empresa y 
el sector donde estón radicadas. En 
cuanto a lo primero, abundan sobre 
todo los porcentajes de los empresas 
dedicadas a suministrar equipos y sis­
temas de telecomunicación 118%1, en 
paridad con los ingenieros dedicados 
a la docencia en las innumerables 
Escuelas que han prol iferado como 
flores del campo. El siguiente grupo 
de actividad len donde se nota toda­
vía el peso específico de Telefónica) 
es el de empresa operadora de redes 
y servicios básicos de Telecomunica­
ción 116%1, y las empresas también 
suminislradoras de equipos y sistemas 
de informótica 1I 3%) Otras empresas 
suministradoras son las de sistemas 
electrónicos e industria les. Las empre­
sas suministradoras, pues, ascienden 
a un 42%, haciendo verdad aquello 
de que nuestro país es de carácter 
tecnológicamen te intermedio, por lo 
que las actividades de intermediación 
Iléase actividades comerc ial es tales 



SECTOR OE ACTIVIDAD 

como importación, publicidad, comer­
cialización, distribución, mantenimien­
to .. ) tienen todavía un peso específI­
co grande. Las empresas grandes 
usuarias de telecomunicaciones supo­
nen el 12%, y las empresas suministra­
doras de servicios de valor añadido, 
un 10%. Es de notar que los empresas 
comercializadoros de componentes 
electrónicos suponen una exigua mino­
ría (1 %) entre el colectivo de encuesta­
dos. No obstante, éstas últimas habría 
que añadirlas al conjunto de empre­
sas suministradoras, con lo que ascen­
derían al 43% de todas las empresas 
mencionadas, cifra notablemente 
importante. 

Por fin, en cuanto a la tipología de 
empresas donde trabajan los ingenie­
ros de Telecomunicación está el sec­
tor . El grófico nQ 4 presenta los resulta­
dos globales de los sectores de las 
empresas. 

Como se ve, los empresas del 
sector primario apenas suman el 2%, 
mientras que un tercio pertenece al 
sectar industrial (al que hay que aña­
dir, ademós, la actividad de comer­
cialización de la actividad fabricado­
ra) y dos tercios al terciario. Dentro 
del industrial cabe destacar, sobre 
todo, las empresas fabricantes de 
equipos de telecomunicaciones (12%) 
y de electrónica (1 1 %) - menos las 
de fabricación de equipos de infar­
mótica (4%)- De las empresas del 
sector terciario hay que destacar las 
de servicios de telecomunicación 
(19%) Y las de docencia universitaria 
(12%), debido, como se ha dicho 
repetidamente aquí, a la prolifera-

Gráfico n" 4 

ción de Escuelas de Telecomunica­
Ción por todo el país . 

LA SATISFACCION PROFESIONAL 
DE NUESTROS INGENIEROS 

La satisfacción en el elercicio de la 
profesión es un gran ind icador donde 
se puede medir el estado de salud de 

ción acerca del contenido del trabajo, 
en otro indicador se les pidió a los 
encuestados que dijeran, con la evolu­
Ción tecnológica, cómo había evolu­
cionado su interés por los contenidos 
del trabajo. El resultado es que el 
60% de los ingenieros afirma que los 
contenidos son más interesantes y 
mucho más interesantes ahora que 
antes. 

A este indicador hay que añadir el 
del sentimiento de subempleo, donde 
se ve que algo mós de una quinta 
parte de los encuestados perciben esta 
si tuación. Esto percepción no es nodo 
de extrañar por cuanto en nuestro país 
existen má s titulados superiores que 

Grado de satisfacción en el ejercicio profesional 

Bastante Satisfactorio Poco Nado 
satísfactorio 

Respecto 01 
contenido del 35 
Ira ba jo 

Respecto a la 10 
remuneración 

Respecto a la 
posibil idad de 10 
promoción 

un grupa profesiona l. El cuadro adjun­
to nos presenta los resultados: 

Los resultados muestran bien a las 
cloros que hay una satisfacción sustan­
cial respecto al contenido del traba jo, 
emergiendo sólo una quinta parte de 
insatisfechos. Por el contrario, la remu­
neración y la posibilidad de promo­
ción no son motivo de alegría en el 
cofectivo estudiado, especialmente la 
última. un 55% se muestra insatisfe­
cho . Estos resultados se repiten como 
constanle a lo largo de los años . Paro 
confirmar el resultado sobre la satisfac-
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satisfactorio satisfactorio 

45 15 4 

49 35 7 

35 4 1 14 

medios, y mós medios que de forma­
ción profesional, cuando el mercada 
requiere justamente el orden inverso. 
De esta anómala situación de pirómide 
invertida, debida o complejas causas 
sociales que premian el prestigio y el 
estatus socio-económico de los ingenie­
ros superiores, y que tienen difícil sofu­
ción a corto y medio plazo, . no se 
escapa tampoco la ingeniería de Tele­
comunicación. Entra dentro de la lógi­
ca del mercado de trabajo contratar a 
ingenieros superiores para hacer labo­
res de ingenieros técnicos y de forma-
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clón profesional. Es mós, cuanto más 
sea la oferta universitaria de titulados 
superiores al mercodo de trabalo, mós 
se agudizaró el sentimiento -jY a reali­
dad t- del desempleo par un número 
crecientemente mós grande de profe­
sionales. Na obstante, el INE advierte 
que se vo a dar la contra-tendencia 
debida a los bajísimos índices de nata­
lidad actuales en ESfaña (posiblemen­
te los mós bajos de mundo), los cua­
les, en el plazo de 15-25 años, van a 
provoca r una escasísima oferta de 
población activa, por lo que muchos 
contemplan incluso la posibilidad de 
incentivar la inmigración foránea para 
cubrir las puestas de trabajo que no va 
a ser posible cubrir con nacionales. 

EL NECESARIO 
RECIClAJE 

La Tecnología, cama se dijo en la 
introducción, se ha convertido en tan 
fenomenalmente cambiante, que obli­
ga o una constante actualización en 
sus actores. Ademós, las propias T ec­
nologias de la Infarmación han gene­
rado una implacable di nómica dual 
de quitar empleo a corta plozo (pro­
vocando la aparición de los desgra­
ciadamente inacupables) y de exigir 
emplea mucho mós cualificado a 
medio y largo plazo. La principal 
variable que modula el empleo ha 
resúltado ser la formación, mucho mós 
que otros variables macro-económi­
cas, con las cuales tercamente se ha 
negado a correlacionarse, como bien 
se sabe. Dentro de ella, destaca por 
su rabiosa importancia la formación 
continua. El Faro de Expertos de la 
Unión Europea lo ha llamado grófica­
mente a este modelo de saciedad la 
life-Iong learning saciety. Conse­
cuentemente, el tema del reciclaje es 
de importancia especialmente crucial. 

El cuadro adjunto presenta los 
resultados sobre cómo los ingenieros 
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Medios para ahontar la puesta al día de los conocimientos 

Formación a cargo de la empresa 75 

Lectura y publicaciones técnicas especializadas 95 

Cursos y seminarios arganizadas por el COIT y lo AEIT 18 

Cursas y seminarios arganizados por las Escuelas de Telecomunicación 23 

Cursos y seminarios organizados por otros instituciones privados 60 

Cursas y seminarias arganizados por otras instituciones públicas 33 

Nota: los porcenlojes 00 suman 100% porque es uno pregunto de respuesto múltiple. 

de Telecomunicación resuelven su pro­
blema de formación continua: 

El cuadro expresa bien a las claras 
que las fuentes de la actualización de 
conocimientos vienen, sobre todo, por 
la lectura de publicaciones técnicas 
especializadas (95% de los casos), 
por la formación a cargo de la 

Los baiísimos índices 
de natalidad en España 
van a provocar una 
escasisima oferta de 
población activa. 

empresa (75%), Y por los cursos 
impartidos por instituciones privadas 
(60%). Las Escuelas de Telecomunica­
ción, el COIT / AEIT Y las instancias 
públicos suponen un factor menor, y 
este resu ltado podría bien suponer un 
serio arranque de reflexión sobre el 
papel que, en el mundo cambiante 
de la tecnología, debe jugar, ante 
toda y sobre todo, la instancia univer­
sitaria .. eHay que continuar asociando 
universidad únicamente con alumnado 
joven, pre-Iabaral? ¿Debe la Universi­
dad preparar sólo para la inserción 
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en el trabajo, o también para la for­
mación continua ? ¿Tienen las instan­
cias universitarias capacidad de reac­
ción frente a los nuevos retos de for­
mación permanente? Preguntas todas 
ellas de hondo calado poro el desa­
rrollo integral de las sociedad es 
modernas, y que no se debaten sufi ­
cientemente. 

EL SAlARIO 

No se puede acabar el repaso 
generalista sobre los ingenieros de 
Telecomunicación sin hacer uno men­
ción, siquiera somero, sobre sus ingre­
sos. En contra de lo que alguno 
pudiera pensar, en este tipo de 
encuestas se sabe que las respuestas 
san razonablemente fiables. Los resul­
tados pueden verse en el grófico nº 5. 

La distribución, como es habitual 
en estos casos, no responde a la 
gaussiana, pues tiene un fuerte sesgo 
hacia los valares mós altos, lo que 
hace no recomendable usar el estadís­
tico de la media. El valor modal estó 
en los cuatro millones/año, percibi­
dos por casi la quinta porte del colec­
tivo. La mediana estó en el entorno de 
los 5 millones/año, y hay un 10% 
que perciben salarios superiores a los 
10 mil lones/año Sin embargo, es 
preciso también decir que la qu inta 



SALARIO POR ALGUNOS TRANOS DE EDAD 

Gráfico n2 5 

parte con salario inferior no supera los 
tres millones. 

lo correlación con edad (y parale­
lamente con los años de ejercicio pro­
fesional) es clave. Pero es clave con 
ciertos matizaciones. Tradicionalmente 
se decía que el solario ero función 
con lo edad y los años de profesión. 
Hoy esto afirmación hoy que matizar­
lo. Se sigue observando en el gráfico 
que los jóvenes entrantes en el merca­
do del trabajo (24-26 años) tienen 
sueldos muy reducidos uno quinto 
parte no poso de dos millones, y lo 
mitad no poso de 3 millones. Pero lo 
que no es cierto es que el salario sea 
simplemente uno función lineal de lo 
edad, por cuanto el tramo que más 
gano es el de 41-50 años, más que 
el de 51-60 y que (aunque no apa­
rezco en el gráfico) el de 61 en ade­
lante. Se confirmo así el proceso cen­
trifugador que lo tecnologio , en su 
loco velocidad de avance, estó pro­
duciendo sobre los personas que no 
han podido o no han sabido reciclar­
se. 

A MODO DE 
CONCLUStONES 

El breve y, par necesidad, superfi­
cial reposo que hemos hecho 01 colec­
tivo de ingenieros de Telecomunica­
ción o partir de los datos de lo 

encuesto pone de manifiesto algunos 
asuntos cruciales sobre los que, o 
modo de conclusiones, se exponen 
los siguientes reflexiones finales. 

La primero reflexión tiene que ver 
con lo que repetidamente hemos lla­
mado el magma tecnológico. El ejem­
plo más claro es el de lo Televisión 
digital , en donde se mezclan como en 
ningún sitio telecomunicaciones, infor­
mático y multimedia. Hemos visto el 
incremento de ingenieros en áreas de 
ingeniería de software, en empresas 
proveedoras de servicios de volar 
añadido y en empresas suministra­
doras (léase comerciolizadoros) . En 
otros polobros sector terciario frente 
o secundario. El primer corolario es lo 
creciente competencia (¿no es cierto 
que lo competencia es oueno ?) que 
nuestros ingenieros habrán de sopor­
tar con los profesionales de lo infarmá­
tico y con los de mórketing . 

El magma tiene también su segun­
do derivado en el incremento de los 
ingenieros dedicados o lo gestión, 
administración y dirección de empre­
sas. El outsourcing y el ejercicio libre 
como paradigmas de futuro. También 
esto encontrará , sin duda , una cre­
ciente competencia con !os titulados 
en empresariales como expertos en lo 
gestión de empresas. 

Uno segundo reflexión tiene que 
ver con lo velocidad de crucero que 
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un viejo 
experimentado 
iLa ley del nego 

están tomando los Tecnologías de lo 
Información . Los consecuencias de 
ello se están viendo en lo fuerzo cen­
trifugodara que ejercen los empresas 
lel downslzing) sobre los genera­
ciones de más de 50 años . Se ha 
roto lo correlación lineal con el sola­
rio. Se primo más el conocimiento 
actualizado, pero no especializado, 
sino genero listo (esto es, lo gestión del 
magma) que lo experiencia (como ero 
lo reglo ontesl, y surge lo necesidad 
imperioso del reciclaje, que no todos 
ni soben ni pueden realizar. Un joven 
actualizado y baroto vale más que un 
viejo experimentado y coro. ¡lo ley 
del negocio! 

Finalmente, uno palabro sobre lo 
que hemos llamado lo pasarela de los 
estudios o lo actividad profesional 
la universidad. Pobre universidad , 
todavía disociado del sector real. los 
ingenieros hablan de magma, mien­
tras los profesares hablan de Moxwell 
y Fourier. El dilema sigue porque el 
modelo no estó consensuado : o lo 
Escuela Politécnico, modelo francés 
del siglo XVIII, obediente al gran poro­
digma tecnológico que todo lo expli­
caba y en el que se segregaba o los 
estudiantes o escuelas aportados de 
las universidades, o lo Universidad 
rnterdisciplinar medieval (los famosos 
Trivium y Quodriviuml, que dio paso 
al Renacimiento, o lo necesidad de 
muchos saberes. Paradó¡;comente, 
parecería coherente afirmar que el 
magma tecnológico actual hiciera 
más necesario y connatural el modelo 
de universidad medieval que el diecio­
chesco. 

* SANTIAGO LORENTE 

Santiago Lorel/te es profesor de Soci%gia de 
la Tecllología en la Facultad de Humallidades 
y COII/ul/icació" de fa Ullil'ersidad Carlos /1/ 

de Madrid. 
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En ~ orta if a 

La formación 
, " en In enlerla 

de te ecomunl· 
" (a(lon 

A NTON l EL l AS FUST E 

De siempre los ingenieros han detentado "el ingenio técnico", esa aptitud para crear, organizar 
O dirigir trabajos haciendo patente un espíritu de invención y una habilidad técnica que es la 

fuente del capital intelectual de una empresa, no parece que este tema vaya a sufrir cambios en 
un futuro próximo, la que si va a cambiar es la manera en que las empresas van a adquirir y 

explotar este capital, el ingeniero (como cualquier otro profesional) deberá ser consciente de la 
necesidad de mantener sus conocimientos actualizados, deberá ser capaz de gestionar y 

desarrollar por si mismo su propia carrera profesional. 

nicialmente limitado a lo técnica y 
a la tecnologia, el campo de 
acción de la ingenieria se ha 
extendido considerablemente en 

, las últimas décadas, tanto que la 
mayoría de cuestiones considera­
das g lobales Imed io ambiente, 

demografia, sociedad de la informa­
ción etc) son actualmente considera­
das como problemas en los que cómo 
causo o consecuencio, la ingeniería 
tiene una gran implicación. 

Tradic ionalmente, el ingeniero es el 
profesiona l mós cualificado de una 
determinada tecnología, El desarrollo 
de perfiles científicos y tecnológ icos 
es la base de la formación en las 
ingenierías, no obstante resulta evi­
dente que al ingeniero tarde o tem-
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prono también se le eXigen funciones 
directivas, Por otra parte, la global iza­
ción de los mercados, consecuencia 
del uso masivo de las tecnologias de 

evolución actual de 
técnica y la 

.cnología hace que s 
esarrollen y queden 
bsoletas en un 
empo medio del 1 0° 
e la vida profesional 
el ingeniero. 
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la información y las comunicaciones 
(TIC), para la que no representa nin­
gún obstóculo lo pluralidad cultural, 
provoca la cooperación y la compe­
tencia internacional tanto a nivel de 
empresa como a nivel profesional, 
creando la exigencia del aprendiza/'e 
de otras lenguas, la necesidad de a 
comprensión de otras culturas, y la 
deseable e inevitable cooperación 
entre centros de formación. 

los ingenieros deben propiciar tam­
bién la innovación, entendiendo por 
innovación el proceso total que permi­
te a las empresas aplicar el conlunto 
de invenciones (productos, procedi­
mientos y servicios) con el fin de satis­
facer las necesidades de sus clientes 
de la forma más útil y beneficiosa 



poro ambos ¡clientes y empresa). Lo 
innovación casi siempre es un trabajo 
de equipo, los ingenieros deben pre­
pararse foro ello, lo formación poliva­
lente y e desarrollo de actividades for­
mativos en equipo favorecen al espíri­
tu innovador. 

Lo evolución actual de lo técnico 
y lo tecnología hoce que éstos naz­
can se desarrollen y queden obsole­
tos en un tiempo medio del orden 
del 10% de lo vida profesional del 
ingeniero, esto nos llevo directamente 
01 concepto de farmoción permanen­
te, concepto del que deben ser cons­
cientes los propios ingenieros, los 
empresarios , las asociaciones y cole­
gios profesionales y lo universidad , 
poro que entre todos sean capaces 
de prever, elaborar y difundir cursos 
de postgrodo, de actualización y 
mantenimiento, en definitivo , de for­
mación permanente. Los TIC , codo 
vez mós, van o ser uno importante 
ayudo en lo confección de un nuevo 
tipo de material docente, de asisten­
cia y hasta autofarmativo. 

," 

, 
~J'" MOVE 

Lo actual transformación de los 
estructuras industriales y empresariales 
(tendencia externalizadara, redes de 
producción tronsnacionales, reduc­
ción de cuadros y mondos ¡nlerme-

quiere una 
ntalidad con gran 

oder de abstracción 

dios, etc.) estó provocando un cam­
bio en lo oferto de empleo, el aspi­
rante o un puesto de trabalO tiene 
que ofrecer valor añadido o puesto 
que pretende, en cierto modo tiene 
que arriesgar, comporte pues con el 
empresario el concepto de empren­
dedor, y esto actitud tiene que des­
pertarse en los centros de formación. 

UIT I O-k Jn[O-t\(;o~TO 199i 

El ingeniero de telecomunicación es 
el profesional mós cualificado de los 
tecnologías de lo información y los 
comunicaciones. Centrándonos en 
nuestro ingeniería , aporte del entorno 
común de todas los ingenierías ante­
riormente descrito, podemos hacer lo 
siguiente relación de características 
propios: 
- Es uno de los ingenierías que 

requiere uno mentalidad con gran 
poder de abstracción. Somos lo 
única ingeniería que se mueve con 
comodidad en el dominio espectral 
(concepto totalmente abstracto), por 
otro porte lo mayoria de los fenó­
menos físicos que nuestros ingenie­
ros modelan no tienen un equiva­
lente visual real , (los ondas, los pro­
tocolos telemóticos, los tratam ientos 
de uno entelequia llamado señal , 
no son evidentes a los sentidos sen­
soriales del cuerpo humano cómo 
lo puede ser uno palanca, un 
engranaje, una aeronave o un 
puente, por citar algunos ejemplos 
de otros ingenierias). Esto cualidad 
que hace que nuestra ingeniería 
seo apreciado por su capacidad 
de afrontar cualquier tipo de pro­
blema, resulto un inconveniente o lo 
hora de divulgar nuestro ingeniería 
poro motivar o los buenos estudian­
tes, dado que todos nuestros proce­
dimientos son muy abstractos y 
nuestra obra , aunque se hoce 
patente por su uso masivo e impres­
cindible, no es directamente palpa­
ble pues casi todos nuestros infraes­
tructuras estón enterradas o en órbi­
ta. 

- Probablemente cómo consecuencia 
de lo característica anterior, parece 
ser que el ingeniero de telecomuni­
cación es excesivamente individua­
lista y autosuficiente , según un 
reciente estudio realizado por el 
departamento de Organización de 
Empresas de lo ETSETB, en el que se 
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En porta"a 

compara o los estudiantes de inge­
niería de telecomunicación con los 
de derecho y ciencias económicas, 
"el te/eco resulta estar muy prepara­
do para traba¡ar en solitario y ser 
autosuficiente, teniendo ademós un 
perfil de directivo que dificulta las 
relaciones y el traba¡o de grupo" . 
Todo parece indicar que ya por 
vocación, el estudiante de ingenie­
ría de telecomunicación, gusta de 
traba¡ar en soli tario, yen el transcur­
so de la carrera las actuales planes 
de estudios acentúan esta pred ispo­
sición, cualidad ésta que no es en 
absoluto deseable en el actual con­
texto económico y social. 

- Nuestros tecnología s están inmer­
sas en un proceso de horizontal iza­
ción, fenómeno que no solamente 
aplica a la nuevo estructuración de 
redes y servicios, sino que concep­
tualmente afecta también al resto 
de óreas de la actividad humana, 
actualmente resulta casi imposible 
encontrar un seclor de actividad 
social o económica que no emplee 
tecnologías de la información y 
comunicaciones (TIC), no parece 
par tanto atrevido el pensar que los 
ingenieros de telecomunicación 
van a ser los ingenieros de la 
industria y los servicios del futuro 
inmediato, y a q uí a parece un 
nuevo cambio que afrontar : el inge­
niero de te lecomunicoción ha desa­
rrollado tradicionalmente su activi­
dad cómo empleado de grandes 
empresas de serviCios (públicas y 
privadas), a de grandes industrias 
multinacionales, y aunque esta ten­
dencia se vo a mantener en un fulu­
ro próximo dado la expansión de 
los servicios y aplicaciones que 
esta propiciando la liberalización 
del sector, seguramente o media 
plaza también va o ser requerido 
para todo tipo de actividad indus­
trial y de servicias, si ademós tene-
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mas en cuenta que casi el 98% de 
las empresas europeas pertenecen 
al grupa de las pequeñas y media­
nas (PYMES), resul ta que, en la uni­
versidad , tendremos que plan tear­
nos una formación que aparte de 
enseñarles a resolver prob lemas 
técnicos , les permita afrontar con 
confianza la necesidad de mane¡ar 

I teleco resulta estar 
uy preparado para 
abajar en solitario y 
r autosuficiente, 
niendo adema s un 

erfil de directivo. 

y solucionar situaciones comple jos 
que requieren otro ti po de habilida­
des: 

• Interacción con clientes 
• Comunicación con subordinados 
• Desarrolla y defensa de nuevas 

ideas 
• Dominio de la lógica del negocia 

en el que se trabo¡a y compite 
• Desarrollo de procedimientos de 

trabajo en interacción con otros 
colaboradares a equipas. 

Ante estos condicionantes econó­
micos y sociales del entorno, tenemos 
también unos restricciones acadé­
micas: 
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- la aplicación de la ley de Refarma 
Universitaria, que obligó a la revi­
sión de los planes de estudio uni­
versitarios, optando por los crédi­
tos (10 horas lectivas) cómo unidad 
de cuenta y definiendo unas móxi­
mas len créditos) para cada titula­
ción oficiol y unos mínimos en 
materias troncales (formación bósi­
ca e imprescindible de cada titula­
ción). moterias optativos y moterias 
de libre elección, permitiendo que 
cada universidad estableciera tam­
bién un móximo de créditos obliga­
torios , representó un instrumento 
bastante flexible para elaborar 
unas planes de estudio susceptibles 
de adaptarse a este entorno de 
evolución trepidante y de forma­
ción completo que se requiere en 
la actualidad para las ingenierías. 

- Casi simultáneamente, se reformó 
la enseñanza secundaria, y se hizo 
de espaldas a la universidad de 
forma totalmente intencionada (i 2 
1) ; el resul tada de esta descoardi­
nación, después de que ya hayan 
aparecida las primeras estudiantes 
procedentes de dicha reforma, en 
apl icación experimental , de¡a 
mucha que desear, sobretodo en la 
formación básica (matemóticas y 
fíSica) que requieren las ingenierí­
as. Este es un dato constatado par 
la pruebo de nivel en matemóticas 
que realiza anualmente el departa­
mento de Matemótica Aplicada y 
T elemótica de lo ETSETB a los estu­
diantes de primer curso, en cuanto 

Poso o lo página 60 



Jorge Aritmendi Fernández (Secretario EiecutivoJ 

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE 
LAS ASOCIACIONES 
DE INGENIEROS DE 
TELECOMUNICACIÓN Y 
DELEGACIONES DE LA AEIT 

Bernardo 
Salaguer, Dele­
gado de la AEIT 
en Saleares 

ACTIVIDADES DE LA DELEGA­
CiÓN DE LA AEIT EN LAS 
ISLAS BALEARES DEL AÑO 
1.996 

Las actividades más sign ificotivas 
durante el primer año de existencia 
de la Delegación se pueden resumir 
en los siguientes puntos: 
* Creación de la Delegación de 
la AEIT en las Islas Baleares, por ini­
ciativa de la mayoría de Asociados, 
a finales de Diciembre de 1.995. 
* Acto de presentación de la 
Delegación , al que asistieron como 

ponentes, nuestro Presidente Jorge Pérez, el Rector de la 
Universidad Lloren~ Huguet, y el actual Presidente de la 
Comunidad Autónoma Jaime Matas, siendo notable la 
presencia de público asistente. El acto se cerró con un 
vino español. 

* Participación en la mesa redonda organizada por la 
UIB (Universitat de les IlIes Balears) sobre la liberaliza­
ción de los Telecomunicaciones, con la presencio de 
Carlos Gonzólez (Vicepresidente de la AEIT). 

* Creación de las comisiones para la elaboración de la 
propuesta del "Reglamento Técnico sobre Dotación de 
Infraestructuras de Telecomunicación en el Interior de 
Edificios" . 

* Participación en la Setmana de l'Enginyeria Balear, que 
tuvo lugar del 23 01 27 de Septiembre. Contando con 
lo presencio de Pedro L. Alonso Manjón (Subdirector 
Genera l de Promoción y Normalización de Servicios 
Avanzados de Telecomunicación!, que disertó sobre 
"Futuro de las telecomunicaciones" y posterior partici­
pación en la meso redonda sobre los telecomunicacio­
nes, can intervención por porte de lo Delegación de 

Félix Pérez Martínez (Secretario COIT / AEIT) 

Bernardo Balaguer (Delegada de la AEIT) y Emilio 
López (Tesorero de la Delegación). 

* Celebración del día de San Gabriel , con una cena de 
compañerismo 

* . Conferencia sobre el ejercicio libre de lo profesión, o 
corgo de Bernardo Balaguer y Luis F. Méndez Fernón­
dez 

* Organización del Curso sobre Peritaciones Judiciales, 
que contó con una gran asistencia. 

* Participación en lo jornada de clausuro de un 
curso sobre redes de ordenadores, organizada par 
el Centro de Apoyo Técnica de lo Zona M ilitar 
de Baleares, con lo conferencia a cargo de nues­
tro compañero Bernardo Cabat, sobre evolución 
de las redes de ordenadores. 

También se han elaborado los siguientes documentos: 
* Informe paro lo Comunidad Autónoma sobre el 

estado actual de la normativa sobre instalaciones 
de Antena Colectivo 

* Informe paro la Comunidad Autónomo sobre la proble­
mática de las instalaciones de telecomunicaciones en 
los edificios. 

* Artículos en los periódicos . 
* Elabaración de un primer boletín informativa paro los 

asociados de las Baleares. 
Por último cabe destocar la: 
* Creación de una base de datas sobre normativas y 

leyes que afecten a nuestro colectiVO. 
* Celebración de juntas mensuales. 

ACTIVIDADES A_E.I.T. DE LA COMUNIDAD 
VALENCIANA 

Leopoldo Coig­
O'Donell, Presi­
dente de la 
Delegación de la 
AEIT en Valencia 

El "curso 1997" comenzó real­
mente en la Asamblea General 
Ordinario celebrado el día 27 de 
Noviembre de 1996, en lo 
E.lS.l.l de la Universidad Politécni­
ca de Valencia. 

Se aprobaran por unanimidad los 
distintos puntos del orden del día, 
así como las actuaciones a seguir 
en el año actual. 

Dado el éxito alcanzado par los 
cursas organizados durante el año 
1996 por la Asociación , paro los 
jóvenes compañeros que se incor­
poran al mundo laboral , se aprobó 
en dicho Asamblea que fueran sub-
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vencionados los cursos poro el año 1997 con un fondo 
económico de 350.000 pts; así como paro fondo de 
ayudo paro viaje exposiciones I Aslan, Sima, etc). 

Los cursos organizados han sido: 
24-Enero Antenas Colectivos 
21-Febrero Televisión por Cable 
14-Abril Sistemas Móviles 
16-Moyo Televisión por Cable 
23-Moyo Cableado Estructurado de Edificios 
En todos los cursos se cubrieron las 30 plazos oferta-

dos. 
En dicho Asamblea se establecieron las bases y premio 

de 100000 pts paro el melar Proyecto Fin de Carrero 
del año académico. 

En Junto celebrado el día 5 de Marzo de 1997, se 
acordó conceder dicho premio o nuestro compañero D. 
Salvador Deltoro Deltoro por el proyecto "Red de comuni­
caciones por cable de bando ancho , híbrido, fibra-coa­
xial." 

Lo ceno anua l de compañeros tubo lugar el día 1 1 de 
Abril de 1997, y en la mismo fue entregado el premio 01 
mejor Proyecto Fin de Carrera del año. 

El último acto celebrado hasta lo fecho ha sido lo con­
ferencio patrocinado por lo Asociación el día ó de Junio 
de 1997, dado por nuestro compañero José María Váz­
quez Quintana, Presidente de la Comisión del Mercado 
de las Telecomunicaciones, en lo fundación Bancoja con 
el temo " Lo liberac ión de los Telecomunicaciones" 

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACiÓN CATALANA 
DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACiÓN ACET 
EN 1996 

Carlos Martín 
Badel, Presiden­
te de la ACET 

El día 25 de enero se realizó la 
primero Nit de les Telecomunlca­
cions en la que se instituyeron y se 
concedieron por pri mera vez los pre­
mios "Salvo i Campillo" , éstos fue­
ron: 
• Premio a la Personalidad 
Relevante del Sector. Instituido 
paro reconocer todo uno trayectol ia 
profesiona l dedicado o los tecnolo­
gías de lo información y los comun i­
caciones. Este premio recayó en la 
persono de Josep María Boixareu 
por su dedicac ión 01 mundo de lo 
publicación electrón ica con revistas 

ton imp9rtantes paro todos nosotros como MUNDO 
ELECTRONICO o lA ACTUALIDAD ELECTRONICA 

• Premio al Ingeniero del Año. Instituido paro pre­
miar iniciativos o proyectos profesionales realizados 

por ingenieros de telecomunicación. Resultó ganador 
de este premio el compañero Fernando Gallego Láza­
ro por lo dirección y ejecución del proyecto NODO 
RDSI. 

• Premio al Ingeniero Novel. Instituido para alen­
tar a los ingenieros de telecomunicación, ingenieros 
técnicos, e ingenieros informáticos, ti tulados en los últi­
mos dos años. Este galardón recayó en el compañero 
Joan Llu is Rabassó por su Proyecto Fin de Carrero titu­
lado "Algontme Q uick-SAR per o la reconstrucció rápi­
da d'imatges rodar de baixa resolució" . 

• Premio al Proyecto más Innovador. Instituido 
paro premiar los proyectos de gran envergadura rea li­
zados por equipos de profesional es del sector Resultó 
vencedor de este premio el equipo de aplicación y 
desarrol lo de lo Universilat Oberta de Catolunya 
IUOC) por su desarrollo del Campus Virtual sobre Info­
vía. 
ASistieron o este entrañable acto el Conseller de Indus­

trio de la Generalitot de Catalunya , Antoni Subiró i Claus, 
Jorge Pérez Martínez, Decano del COIT, así como nume­
rosos personalidades de la industrio y las servicios de los 
Telecomunicaciones y lo Electrónico. El acto contó con 
una asistencia de más de 300 personas . 

Se orga nizaron vanas visitas al Centro de seguimiento 
per satél ite de Lo Granado del Penedés con asistencia de 
unas 60 personas. 

Se elaboró a principio de año, un documento para 
incorporar a l reglamento de distribución de TV por satéli­
te y por cable, que estaba confeccionando el departa­
mento de industria de la Generalitat de Catalunya. 

Hacia e l mes de marzo se superaron, según nuestros 
archivos los 1000 asociados. 

Se han organizado ó cursos paro los asociados entre 
las que destocan los siguientes 
• Curso de proyectos y diseño de redes servicio móvil. 
• Curso de peritaciones judiciales . 
• Curso de antenas colectivas 
• Curso de RDSI 
con uno asistencia a estos cursos de casi 200 personas 

Se organizó lo bolso de trabajo de lo asociación 
IACET), en este primer año, encontraron trabajo a través 
de ella más de 50 compañeros. En noviembre se inició lo 
prueba piloto de la bolsa de trabajo por Internet. 

Se ha colaborado con lo Escuela de Ingenieros de 
Barcelona en los sigu ientes temas: 
• O rganización del 25 aniversario de lo creación de lo 

Escuela. 
• VII Forum de Telecomunicociones y Electrónica. 
• Presentación de la asociación o los estudiantes. 

Se han hecho 4 boletines TELECOS que se envío o los 
asociados y empresas, en la que aparecen noticias del 
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sector, artículos técnicos y oferta de nuestros servicio. 
En el mes de Noviembre se inician los estudios perti­

nentes de caro o lo creación del Colegio en Catalunya. 
Por último diremos que se envió una encuesto sobre lo 

apertura de lo asociación o otros colectivos como son los 
Ingenieros Electrónicos e Ingenieros Informáticos recibién­
dose del orden de 100 respuestos. 

De esto encuesto y del resultado de lo bolso de traba­
jo se han elaborado informes. 

ACTIVIDADES DE LA DELEGACiÓN DE LA AEIT 
EN CANTABRIA EN 1996 

Juan Ignacio 
Sánchez Piñole, 
Delegado de la 
AElr en Conto­
brio 

A mediados de 1996 se constitu­
yó lo Delegación en Cantabria de lo 
AEIT o partir de uno iniciativa mayori­
tario de los asociados residentes en 
lo región. En estos primeros meses de 
funcionamiento se ha promovido lo 
incorporación de nuevos asociados, 
principalmente o partir de los nuevos 
titulados de lo Escuela de Santander, 
facilitando los trámites de su solicitud 
al estar lo sede provisional en lo Uni­
versidad de Cantabria. En el mes de 
noviembre se realizó uno meso 
redondo sobre "La Sociedad. Lo infor-
mación. los Telecomunicaciones" con 

participación de profesionales del sector industrial, del 
sector servicios y de lo Administración de Cantabria. Se 
han establecido reuniones con lo Delegación en Asturias 
participándase en uno meso redondo celebrado en dicho 
Comunidad Autónomo sobre los demarcaciones de los 
servicios por cable En conclusión, en estos pocos meses 
de operación de lo Delegación se han puesto en marcho 
los primeros acciones paro dar a conocer la AEIT en Can­
tabria y poro ir aumentando el volumen de sus asociados. 

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACiÓN ANDA­
LUZA DE INGENIEROS DE TELECOMUNICA­
CION DE ANDALUcíA OCCIDENTAL (AlTA) 
DURANTE 1996. 

De formo resumido lo ASOCIACiÓN ANDALUZA 
DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACIÓN desarro­
lló, durante 1996 los siguientes actividades: 

Visita a la ALCALDESA DE MALAGA. 
Lo junto Directivo de lo AlTA fue recibido por lo Alcai­

desa de Málaga, Celia Villalobos y en el curso de lo 
entrevisto se le expuso lo preocupación de lo AlTA por el 
temo de lo proliferación de Antenas individuales de Tele-

Luis Méndez Fer­
nández, Presi­
dente de la AIrA 

ciones 1996. 

visión, cableados de fachado y 
otros temas variados, o lo vez que 
se le ofreció lo colaboración desin­
teresado de lo AlTA en temas de su 
competencia. 

Lo Alcaldesa mostró mucho inte­
rés sobre los temas propuestos y 
poro que se pudiese entrar mós o 
fondo en los mismos, convocó uno 
reunión de trabo jo de lo AlTA con el 
Gerente de Urbanismo de Málaga 
paro profundizar en los mismos. 

Día de las Telecomuníca-

Celebrado en lo Sede Social del Porque Tecnológico. 
ANTONIO GOLDE ROS, Director Técnico de Telefónico 
I+D presentó o los asistentes lo evc¡lución de los nuevos 
tecnologías que en torno o INFOVIA está desarrollando 
Telefónico. Uno demostración práctica de conexión o los 
diversos sistemas, tonto al VIDEOTEX de lo AlTA como o 
INFovíA/ INTERNET ofrecieron o los asistentes uno visión 
de lo situación real de ambos tecnologías. 

Programa FUSE. 
Se firmó un acuerdo con COTEC paro la difusión del 

Programo FUSE en Málaga, dedicándose o ello miembros 
de lo Aita con la colaboración de NEXUS, junior Empre­
sa de lo Escuela de Ingenieros de Telecomunicación .. 

Se finalizaron los actuaciones de este programo, con lo 
arganización de una reunión en Málaga paro presentar el 
programo. 

Programa. PATI 95 
Durante 1996 se mantuvo actualizado el Centro Servi­

dar de Videatex de lo AlTA y se realizaron los diversos 
acciones previstos dentro del programo PATI 95. 

Cursos de formación para el Ejercicio Libre. 
Con gran asistencia de alumnos se celebraron, en cola­

boración con el Grupo de Ejercicio libre de lo Profesión 
del COIT, dos cursos sobre TV por Cable y uno sobre Peri­
taciones Judiciales. Asimismo se organizó un curso sobre 
preparación de Curriculum y entrevistos impartido par 
Yolanda Costra 

Presentación del EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESiÓN y 
de los Organizaciones profesionales que agrupan o los 
Ingenieros de Telecomunicación COIT / AEIT y AlTA 

El posado mes de Noviembre, Bernardo Baloguer, res­
pansable del Grupo de ELP del COIT y Luis Méndez, 
miembro del mismo, realizaron uno presentación en lo 
Escuela de Ingenieros de Telecomunicación, paro los 
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Presencia Institucional del 
COIT/AEIT 

A continuación os efectuamos un resumen de los actos 
en los que el COIT / AEIT, a través de nuestro Decano y 
Presidente, Jorge Pérez Martinez, han estado presentes: 
• 9 de Junio: Participación en la clausura de la Asam-

blea General de Aniel con la presencia del Ministro 
de Industria . 

• 9 de Jun io: Asistencia al acto, organ izado par la 
Escuela de Organización Industr iallEOIl, de presen­
tación del libro: "Tecnologia e Industria : Realidades 
Alcanzables" escrito par Jesús Rodríguez Corteza. 

• 1 7 de Junio: Presencia en el acto de entrega de los 
Premios Fundesco de Investigación y Tesis Doctorales 
1996, que tuvo lugar en el Salón de Actos de la 
Biblioteca Nacional. El acto estuvo presidido par la 
M inistra de Educación y Cultura, Esperanza Aguirre. 

alumnos de SO cu rso, sobre la Práctica del Ejercicio libre 
de la Profesión y sus posibi lidades, osi como sobre las 
Organizaciones Profesionales de los Ingenieros de Tele­
comunicación. 

ACTIVIDADES DE LA DElEGACION DE 
ASTURIAS EN 1996. 

1. Durante el primer Trimestre de 1996, la Delegación 
organ izó una sesión técnica a cargo de 6 Ingenieros 
residentes en la Comunidad Autónoma, enmarcado 
en el Salón de la Informática y las Telecomunicacio­
nes del Contóbrico celebrado en Gijón. Dicha sesión 
fue presidida por el Decano del COIT, Jorge Pérez, 
que se desplazó desde Madrid. 

2. Desde comienzos del año hasta el verano, la Dele­
gacián intentó infructuosamente establecer contacto 
con el Consejero de Fomento del nuevo Gobierno del 
Principado. Tras numerosos esfuerzos, conseguimos 
ser recibidos por el Director Regional de Transpartes y 
Comunicaciones. En lo reunión fuimos informados de 
que el nuevo Ejecutiva no tenía intención de continuar 
lo Planificación de Telecomunicaciones que había ini­
ciado la anterior Administración. 

3. la Delegación presentó un informe a la Dirección 
Regional de Transportes y Comunicaciones sobre un 
Proyecto de Decreto del Principado sobre Emisoras de 
FM. 

4 . la Delegación presentó o la Dirección Regional una 
compilación de las disposiciones sobre Telecomuni-

caciones en la que aparecían las competencias de la 
Comunidad Autónoma. 

5. A finales de año, la Delegación inició gestiones para 
ser recibidos por el Presidente del Principado, lo que 
se consiguió en Febrero de 1 997. 

6. la Delegación lleva aproximadamente un año ocupa­
da en encontrar una solución a sus problemas de falta 
de infraestructura de opayo y soparte. la vía que se 
eligió para resolverlos, y que supuso un apreciable 
gasto de energías, ha demostrado ser bostante di fi­
cultosa, al existir numerosos impedimentos de tipa 
legal para firmor un convenio de colaboración con 
una organización de Empresarios. 
Cualquier Delegación ubicada en un territorio sin ETS 
de Ingenieros de Telecomunicación tendrá siempre 
que resolver esta falta de sectretaria , loca les de reu­
nión, ete. de alguna forma. Resulta frustrante no haber 
encontrado todavia la solución definitivo 01 día de 
hoy. 

7. la dedicación de la Junto Directivo o estos asuntos ha 
tenido pese o todo un efecto positivo pues ha permi­
t¡do acumular recursos economicos suficientes pora 
afrontar pasibles soluciones alternativas a estas caren­
cias aunq ue tuvieran coste mayor que e l inicialmente 
programado, coso de fracasar definitivamente en 
nuestro plan inicial. 

8. Pese o no haber organizado directamente actos de 
corócter colectivo de Delegación, o través de miem­
bros de lo Junto Directivo, estableció contactos con lo 
Asociación Gollega, y asistió o su Asamblea Gene­
ral. 

9. El Presidente de la Delegación ha acudido o alguno 
reunión de los Juntos del COIT / AEIT paro pocer 
seguir directamente los asuntos a que se enfrenta lo 
Asociación Españolo y el Colegio O fi cial. 

1 O. la Delegación contribuyó económicamente o lo arga­
nización en G ijón de unos sesiones sobre" Asturias y 
lo sociedad de lo Información" con objeto de menta­
lizar o los ciudadanos y en especial o lo Administra­
ción del Principado. 

BECAS ENTREGADAS POR EL 
COIT/AEIT 

Como bien conocéis, desde hoce tiempa viene siendo 
habitual que el Coleg io y lo Asociación traslade a los aso­
ciados y/o colegiados información de cursos, seminarios, 
congresos, etc., junto con información propio de nuestro 
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Madrid, 3 al 6 de Junio de 1998 

II CONGRESO NACIONAL 
/ 

DE INGENIERIA DE 
I 

TELECOMUNICACION 

T ienes una cita 

E n Madrid 

L os días 3 al 6 de Junio de 1998 

E n el Palacio de Congresos de Madrid, donde vamos a celebrar el 1I 

e ongreso Nacional de Ingeniería de Telecomunicación. 

O rganizan: el COIT y la AEIT 



Ingeniero del Año en Galicia 
La Asociacion de Enxeñeiros de Telecomunicacion de 

Galicia ha decidido otorgar la distinción de Ingeniero 
del Año a D. José Manuel Soto Vózquez, Director Xeral 
de Medios de Comunicacion Social e Audiovisual, de la 
Xunta de Galicia. Con esta distinción la AETG pretende 
reconocer a aquellos Ingenieras de Telecamunicoción 
que destacaron en su labor profesional entre el colectivo 
gallego. El acto de nombramiento tendró lugar coinci­
diendo con la Asamblea Anual de la Asociación, que se 
celebraró en los próximos meses. 

Secretaría. Tal es el caso de información que acompaña 
a nuestro circular mensual o a la propia revista Bit. En las 
siguientes líneas aclaramos el porqué de tales envías. 

Nuestro colectivo estó ganando dio a dio mayor pres­
tigio y el número de empresas que se dirigen al 
COIT / AEIT para solicitar las di recciones de todos vosotros 
se ha incrementado de forma exponencial. Ante tales peti­
ciones el criterio de nuestras Juntas es muy claro: "En 
cumplimiento con los compromisos que el 
con / AEIT han adquirido con todos vosotros 
no se facilitan las direcciones de los colegia­
dos y asociados en ningún caso". 

Sin embargo, entre la amplia variedad de peticionarios 
encontramos, en ocasiones, algunas propuestos que con­
sideramos de interés que conozcáis. Paro tales cosos, 
hemos elaborado una normativa de manera que se pueda 
realizar el envío de una determinada documentación sin 
necesidad de facili tor las direcciones o ninguna empresa 
exterior y evitando así el riesgo de que las direcciones de 
los osociados y colegiados puedan ser introducidos en 
una base de datos externa. Así, lo que venimos haciendo 
es incluir dentro de la circular o del Bit las documentacio­
nes que nos soliciton o bien hacer un envío especifico 
córriendo con los gastos la empresa organizadora del 
evento. 

No obstante este tipo de envíos tiene un precio poro el 
COIT / AEIT Y para sus miembros. Por una parte, facilitar 
tales envíos tiene un pequeño incremento en el coste de 
nueslras comunicaciones. Por otro, existen compañeros 
que no desean recibir este tipo de información y pueden 
sentirse molestos. A ellos, desde estas líneas les ofrecemos 
nuestras disculpas y les agrodeceremos comprendan que 
este sistema nas esta permitiendo obtener de tales empre­
sas descuentos para la asistencia a tales cursos, semina­
rios, congresos, ... y, lo que es mós importante, becas de 
asistencia gratuito o con una reducción muy importante 
del precio de la matricula, para compoñeros que, no 

teniendo tonta fortuna como airas, se encuentran desem­
pleados o en búsqueda de su primer trabajo. 

Efectivamente, en lo que va de año hemos faci litado las 
siguientes becas: 
• 2 becas para el seminario Wireless Access Systems 
• 6 becas poro el Seminaria Comunicaciones Móviles 
• 3 becas para el Seminario TV Digital 
• 5 becas poro el 1 1 Congreso de Usuarios de Internet 
• 5 becas poro el Curso de Acondicionamiento Acústico. 
• 5 becas para el Curso de Legislación de Telecomun i-

caciones. 
• 7 becas poro el Curso de Instalaciones Eléctricas. 
• 24 becas poro el Curso de Peritociones 
• 10 becas poro el Curso de TV por Cable. 
• 7 becas poro el Cursa de Televisiones Locales. 
• 15 becas para el Curso de ISO 9000. 
• 15 medias becas poro el programa de postgrado 

de la Universidad Politécnica de Madrid. 
Si reuniésemos el importe que nuestros compañeros 

hubieran ten ido que abanar por asistir a todos estos cur­
sos y seminarios la cantidad que resultaría seria de 
5.744.260 pts. Si este nivel se mantuviese a lo larga del 
año, el total supondría casi el 10% de los ingresos totales 
del COIT / AEIT por cuotas de sus colegiadas y asociados. 

Como podéis observar desde el COIT / AEIT hemos 
considerado que personas desempleadas o con difi­
cultades para encontrar trabajo, se hayan podido 
beneficiar de un ahorro tan importante justifica esta 
actividad y es un factor atenuante de las molestias 
que, a veces, se puedan ocasionar por los cuales, 
desde este momento, as reiteramos nuestras disculpos 
a todos los que os consideréis afectados. 

NUEVA SEDE SOCIAL PARA EL 
COIT/AEIT 

En el momento de cerrar esta edición, las Juntas 
del Colegio y la Asociación estón a punto de con­
vocar una Junta General Extraordinaria al objeto de 
recabar el apoyo de las asociados y colegiados 
para proceder a la adquisición de una nueva oficina 
para nuestro Secretaria. 

El motivo de esta decisión ha venido de lo mano 
del incrementa del número de trabajadores del 
COIT / AEIT, orig inado por los altos índices de inscrip­
ción que se estón protagonizando en los últimos 
años, habida cuenta de las 18 Escuelos que impar-
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SEGUROS LA ESTRELLA: Pólizas gratuitas de vida y de 
accidentes para todas las colegiadas / asociados. La 
cuantia de las pólizas es de 75 .000 ptas . en el casa de 
la de vida, y de 2 .500.000 ptas . en el de accidentes. 
Pora más información respecto o las condiciones particula­
res y baremos, consultar en la Secretaría del COIT / AEIT. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nO 96. 

COOPERATIVA DE CONSUMO: 
Coordinador: Ramón Díaz-Crespo. 
Tels . (91) 319 34 48 - 308 1988. 
Electrodomésticos de gama blanca, alta fidelidad, mate­
riales técnicos y de oficina, acuerdos con editoriales, etc. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nº 95 . 

ASESOR lA JURIDICA: 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nº 101 . 
Juan Verdasca . 
Martes y jueves horaria de 17:00 a 20:00 en la tercera 
planta del COIT. 
También se atienden consu ltas par teléfono 91-319 74 
18/9 

ASESORIA FISCAL: 
Juan Verdasca y Patricia Pérez . 
Tel. 91-30915 04y Fax. 309 1486. 
Horario de 900 a 1400 y de 1630 a 2030. 
Consu ltas gratuitas para colegiados. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nO 102. 

GABINETE DE ORIENTACION LABORAL: 
Responsable : Yolanda Castro . 

Servicio de consulta personaliza­
do en materia de empleo, tanto 
en búsqueda de puesto de tra­
bajo (sea el primero o no), 
como en reorienlación profesio­
nal , y en infarmación en general 
sobre la problemática laboral 
del ingeniero de telecomunica­
ción . 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT nº 
99. 

. .... 

Despacho planta baja de la sede del COIT / AEIT. 
Horario de atención : de lunes a viernes de 12:00 a 
14:00, y martes y jueves, de 17:00 a 19:00, previa 
petición de hora. 
Tel. (91) 308 61 47. 

CENTRO SERVIDOR INFOVIA / INTERNET: 
El Instituto de Ingen iería de España, operado por el 
COIT / AEIT Y con la colaboración de Telefónica e ISDEFE, 
ofrece un servicio de acceso a Internet lar uno cuota 
anual de 5 .000 ptas .. Esta cuota incluye e acceso duran­
te un tiempo ilimitado y un buzón de correo electrón ico. 
Para realizar la inscripción , basta con rellenar la solicitud 
que en diferentes ocasiones se incluyeron en el BIT o en 
diferentes circulares del COIT / AEIT, y que puede ser soli­
citada al propio centro servidor . 

Responsable : Rafael Pérez Ugena . 
Tel. (91) 319 67 97. 
Fax : (91)310 33 80. 
e mOil : iie@iies .8s 

DIRECTORIO 

S A LUD 

ADESLAS: Páliza colectivo (Nº 
O 1426) de asistencia sanitaria de 
adhesión voluntario . La prima por per­
sona / mes es de 4.722 pts . lo que 
supone un 16% de descuento respecto 
o su valor como primo individual , que 
es de 5 .656 pts . El incremento de 
este año ha sido gravado en un 4% 
norma do por la Ley I 3/ 1 996 de 3 I 
de diciembre, según se especifica en 
su Artículo 12, puntos 10 y 11 . 

A lo Iorgode 1997 seva a implantar una 
Tarjeta Sanitaria , provista de banda 
magnética, que sustituirá a los usos de los 
tolones de asistencia y servirá como 
nuevocarnetdeasegurodo. 
Exención del periodo de carencia en 
coso de subscribirse en el primer mes 
de colegiación . Ver SERVIENTREVISTA 
en BIT nº 93 . 

PSICOLOGIA 
CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDI­
CAS "SANTIAGO AMON" 
C/ Santiago Aman, 25 
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28230 LAS ROZAS - MADRID 
Información : L1L1A TOMASINI 
Tels. (91)63764 43/11 
Descuento del 20% sobre tari­
fas,para Educación Maternal, 
Psicologia Infantil y Psicologia 
General . Preferencia en el 
proceso de admisión. 

GRUPO DE PSICOTERAPIA Y PSICO 
ANALlSIS DE MADRID 
C/ Clara del Rey, 17 - YA MADRID 
Tel. 3736468 
Codirectoras: Elbo Campos, Graciela 
Kasanetz y Carmen Monedero. 
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de 
Orientación y tratamiento psicoterape­
útico a niños, adolescentes, adultos, 
parejas y familias. 
30 % de descuento sobre 
honorarios habituales. 

ROSA BERMEJO DIEGO. PSICOLO 
GO-PSICOTERAPEUTA 
CI Rafael Herrera, 11-2° - Apto. 
218 
Orientación y tratamiento psicotera­
péutico. Niños, adolescentes, adul­
tos . Previa petición de haro. 
20% de reduccción sobre 
honorarios a colegiados y 
familiares. 

ODONTOLOGIA 
De. JOS E LUIS CORTUO CAMARA 
CI Gaya, 83 - 2° Izq . 
28001 MADRID 
Tel. : 577 04 67 
Exploraciones, odontología conser­
vadora, odontopedíatría, prótesis , 
períodoncia, profilaxis. 
Reducción de tarifas entre 
un J5 % Y un 20% (Tarifas 
en COIT/AEIT). 

Dr . LUIS CAR LOS BLANCO 
MAYORGA 
CI Fermín Caballero, 38 
28034 MADRID 
Tel. 378 48 78 
Prevención , operatoria, peridoncio , 
prótesis, cirugía oral , odontología 
estética, oclusión , etc. 
Descuento de un J 0% sobre 
tarifas (a disposición en la 
Secretaria del COIT/AEIT). 

PSICOTERAPIA 
GPS - Grupo de PSICOTERAPIA y 
PSICOANALlSIS 
CI Ardemans, 40 
28028 MADRID 
CI Honduras, 8 
2801 6 MADRID 
CI Doña Urraca, 
34001 PALENCIA 
Consultas previa petiCión hora 
Tel. 191) 373 81 15 de 10 a 
14 h. 
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Primera entrevista gratuita 
y 20% de descuento sobre 
honorarios minimos oficiales 
para colegiados y familia­
res. 

PEDIATRIA-PUERICULTURA 
Dra. ANGELES BASCONES MARTI­
NEZ 
CI Algabeño 53 , 1 C 
28043 MADRID 
Tel. : 388 69 31. 
Consulta previa petición de hora . 
Descuento del 20% sobre 
honorarios habituales de 
consulta (primera consulta 
5.000 pts. antes del des­
cuento). 

SANICARD CLUB 
CI Núñez de Balboa 28, 1 Q 

28001 MADRID 
Contacta: Sr. Ganzólez. 
Tels. 431 09 00 108 92 
Sanidad privada con servicios rela­
cionados con lo salud y el bienes­
tar (c uad ro de facultati vos de 
medicina , sanatorios , centros de 
belleza, cirugía estética , ortodoncis­
tos, etc.) disponibles en Madrid, 
Barcelona, Valencia, Zaragoza y 
Alicante. Mós informac ión en la 
Secretaría del COIT l AEIT 
Cuota especial anual de 3.400 
pts. + IVApara colegiados y 
J .700pts. + IV Apara familiares. 

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS 
DE LA AUTONOMIA DE 
MADRID 
Santa Isabel, 51. 28012 MADRID . 
Tel 53851 00/ exl.156 ó 
5395607. 
Horario 9 :00 o 14 :00 y 1600 a 
19:00 (en agosto el horario es de 
8:00 a 15:00 de lunes a viernes) . 
El Centro de Reconocimientos del 
Ilustre Colegio Oficial de Médicas 
puede realizar y expedir los Certi­
ticados médicos necesarios paro 
Permisos de armas, de carnets de 
conducir, de residencia, Certifica­
das de estudias , de deportistas, 
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para el servicia militar y médicas 
ordinarios . 
Se ofrece a todos aquellos 
colegiados un descuento del 
J 0% en los Permisos o Certifi­
cados que se soliciten. 

CALZASALUD 
CI Garda de Paredes, 26 
28010 MADRID 
Tel. : 44766 14 
Contacto: Mº jasé Gonzólez 
Tienda especializada en el calzada 
anatómica y fisio lógico, de tipo 
deportivo, de señora, de caba llera , 
infanti l y juvenil. Precios de 6.000 a 
14 .000 pts 
Descuento del J 2% en todo 
el calzado que no sean 
pares sueltos o similares. 
Mas información en la secretaría 
del COIT l AEIT 

INFO RMAT)CA 

NOVA MICRO IBERICA, S.L. 
CI Clara del Rey, 30 
Tels. (91) 415 88 00 y 415 88 04 
Fax 4158808 
Venta de ordenadores, impresora s, 
fax, monitores, di scos duros, modems, 
tabletas digital izadoras , ca-procesa­
dores matemáticos, elc. 
Instalaciones en UNIX, INFORMIX, 
NOVELL, MS-DOS. Cursos a 
empresas . Configuraciones multime­
dia . Sistemas de control industrial . 
Desarrollo de productos software­
hardware. 
Oferta permanente de pro­
ductos con precios especia­
les para ingenieros de tele­
comunicación. 

FACIT S.A 
MADRID - Tel. 35020 10. 
SEVILLA -Tel. 4181488-00. 
BARCELONA - Tel. : 334 38 50 
VALENCIA - Tel. 34877 68 -69 
30% de descuento en toda la 
línea de periféricos informóti­
cosacolegiadosdelCOIT / AEIT. 



de 
MADE S.A. 
Tel. : (93) 423 0048 -,BARCELO­
NA. 
Tel. : (91)5706292 - MADRID 
laboratorio de reparación de flappy­
disk, hard-disk, placas CPU, monitores 
e impresoras Reparaciones de orde­
nadores. 
Servicio express para los cole­
giados, con recogida y entre­
ga gratuIta de los equipos a 
reparar en Madrid y Barcelo­
na, o descuento del 25%. 

AUTOMOV(LES 

JARMAUTO. 
Concesionaria Oficial AUDI­
VOLKSWAGEN que ofrecerá 
durante 1997 un descuento del 
7% al 1 2% según modela a todos 
las colegiados/ asociados, con priari­
dad en el Servicio Post-Venta. T am­
bién se ofrecen especiales condicio­
nes para las vehiculas de ocasión . 

Persona de contacto: 
Juan Antonio Cobollero. 
Glorieta Santa María de la Cabeza, 
4 
28045 MADRID 
T el. : 468 67 1 1 (5 líneas) 
Fax: 468 63 03 
C/ Ayala , 48 - 28001 MADRID 
Tel. : 431 61 96. 
Contacto: Antonio Garcia Monroy 

ANCRISA 
Concesionario Oficial SEAT ofreceró 
un descuento mínimo de un 7% 
(excepto en el Marbella) y un servi­
cio postventa exclusivo para 
colegiados: servicio rópido de revisio­
nes en el día . 10% de descuento en 
reparaciones fuera del período de 
garantía pero realizándose las revisio­
nes periódicos en ANCRISA, etc. 
Clra . de la Fortuna, Km. 0,5 - 28044 
MADRID 
Contactos: Alberto Horche o Alfredo 
Almendro. 
Tel. : 508 45 41 - Fax: 508 81 07 

AUTOMOVILES HISPANO ALE­
MAN, S.A. 
Concesionario oficial OPEL ofrece 
en la compra de automóviles des­
cuentos especiales s/ffb y sobre 
promociones. 
Contacto: Carlos Castro Ferreras 
Paseo Castellana 244 
28046 MADRID 
Tels . 7339462/73394 45 

MOTORLANDIA, S.A. 
Concesionario oficial PEUGEOT, 
ofrece en la compra de automóvi­
les descuentos especiales s/ffb y 
sobre promociones. 
Contacto: Concepción Salmerón 
Paseo Castellana 240 
28046 MADRID 
Tels . 733 96 64/ 733 97 12 
Contacto: Francisco Moreno. 
Pza . Repúblico Dominicana 6 
28016 MADRID 
Tels .. 459 66 10/359 66 18. 

AUTO FDO. BAVIERA, S.A. 
Concesionario oficial HONDA, 
ofrece descuentos especiales s/ffb 
y sobre promociones. 
Contacto: 
Fermin Aguirre de la Fuente . 
Paseo Castellana 240 
28046 MADRID 
Tel. ' 314 28 10 

NOVAUTO 
Concesionario oficial FORD que 
ofrece descuentas especiales s/ffb 
presentando el carnet de colegia­
do o asociado. 
Contacto: Carlos Escriche. 
po Castellano 230. MADRID. 
Tel : 733 0608 . 
Serrano 221 , MADRID. 
Tel: 45731 34 . 
Talleres: Manuel Tovar 3, y Príncipe 
de Vergara 207, MADRID. 

BARRAL AUTO, S.A. 
Concesionario oficial FORD, ofrece 
un 6% de descuento en la compra 
de cualquier automóvil y sobre promo­
ciones . 
Avda . Cañada 48 
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28820 COSlADA (Madrid) 
Contacto: Ana Belén Cebollas o Juan 
luis Arriolo. Tel. : 673 70 15 

CENTRO MOTOR, S.A. 
Concesionario oficial NISSAN 
CERCA DE TI, que ofrece descuentos 
especiales en la compra de automóvi­
les . Imprescindible la presentación del 
carnet de colegiado o asociado. 
C/ Martínez Izquierdo 66 
28028 MADRID 
Contacto: Julián Martín 
Tel. 7266222 Y 90835 8858 . 

MOVILNORTE 
Concesionario oficial BMW que ofre­
ce descuentos especiales s/ffb presen­
tando el cornet de colegiado o aso­
ciado. 
Relaciones Publicas: Aurelio Dioz. 
Tel : 6395661 Y 90872 06 25 . 
Jefe Servicio Post-Venta : luis Martín 
Tel: 639 56 61 Y 90882 1745. 
Clra . El Plantío-Majadahonda Km 
1,100. 
28220 Mojadahonda (MADRID) 

RENT MIX OTAYSA 
María de Molino, 41 
28006 MADRID. 
Contacto: Enrique Gómez Sancho. 
Tel: 5645071 Y 5634871 . 
Empresa de alquiler de vehículos o 
corto y largo plazo del Grupo OTAV­
SA. 
Precios especiales para los 
colegiados y asociados en el 
ALQUILER de vehículos SEAT 
Marbella, Ibiza, Córdoba y 
Toledo (Tarifas en Secretaría 
del COIT / AEIT). 

SUZUKI AUTO MADRID 
Concesionario oficial SUZUKI, ofre­
ce un descuento del 10% 
s/Hb en los modelos SWIFT, 
BALENO, VITARA y SAMU­
RAI presentando el carnet 
de colegiado o asociado. 
po de la Castellana, 132. MADRID. 
Tel. . (91)563 2804. 
Contacto: Coral Pérez. 



de 
V AR IO S 

REGALOS RUMOROSO 
C/ Príncipe de Vergara 209 - 28002 
MADRID 
Contacta: Pablo a Lucas . 
Tel. : 5636146 
Amplia gama de val'il las, cuberterí­
as, cristalerías, rega as y comple­
mentas de mesa en general. 
Descuentos entre 10 Y 20% 
sobre artículos no rebaja­
dos. 

APARTHOTEL TERCERA EDAD 
RIOSALUD 
Camina Real, 2 Urbanización Malina 
de la Haz - 28230 MADRID . Tel. : 
63020 13 
Apartamentos (43m 2) individuales a 
compartidas, y habitaciones ind2vidua­
les, amplios salon'1 (1 .000 m 1, jar­
dines (10.000 m 1, piscina, centro 
médica 24h. , ATS, farmacia, gimna­
sia, rehabili tación, fisioterapia, tera­
pias ocupaciona les, hid romasaje, 
podóloga, peluquería , capilla , sala 
de juegos, biblioteca, oficina banca­
ria, aparcamiento, ele. 
Descuento de un 5% sobre 
tarifas. Ta rifas, folletos y vídeos 
infol mati vos en la Secretaría del 
COIT/ AEIL 

RESIDENCIA GERONTOLOGICA 
PINAR DE ARAVACA 
C/ Camasines 2 (N-VI, Km 9) -
28002 MADRID. Tel. 3070707 
Habitaciones con todas las comodida­
des. Servicios de lavandería, de enfer­
mería, médico y religioso (misa dia­
ria). Biblioteca, área de actividades 
recreativas, etc. 
Descuento del 5% sobre tari­
fas. Más información en la Secretaría 
del COIT/ AEIT. 

JOYERIA YANES 
C/Goya, 6 MADRID 
Tel: 575 1350 
Contacto: Srta . Araceli. 
Descuento del 8%. Atención 

't8 

personalizada sin necesídad 
de desplazarse al estableci­
miento. 

SVENSON INTERNACIONAL 
Centros del cabello para la solución 
de. problemas de caspa, grasa o 
cOldo excesIvo. 
Consulta y díagnóstíco gratui­
to, y descuento del 10% en 
tratamientos, tanto para colegia­
dos/ asociados como para sus familia­
res directos. 
Centros en MADRID en: 

Quintana 1 (91 -54240821, 
Orense 66 (91-57 1 54 181, 
Nuñez de Balboa 84 (91-435 55 
02); 

en BARCELONA en: 
Balmes 262 (93- 2 I 8 7196) , 
po de Gracia 2 (93-30 I 40631, 

Y en otras ciudades españolas como 
ALbacete, Alicante, Bilbao, Granada, 
Lo Coruña, Los Palmos, Málaga, Mur­
cia , Oviedo, Palma de Mallorca, 
Pamplona , Santa Cruz de Tenerife , 
Sevi lla, Valencia, Val ladolid , Vigo y 
Zaragoza . Poro mós información, con­
sultar la Secretaría del COIT / AEIT. 
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n9 103. 

DOMO COSAS DE CASA 
C / Santander, 4 LAS ROZAS 
(Madrid) Tel.: 710 36 37. 
Tienda de regalos y utensilios para la 
cosa . 
Descuento de un 10% presen­
tando el carnet de colegiado o 
asociado. 

EL RINCÓN DEL ARMARIO 
C/ Silvano, 144 MADRID 
Tel. : 388 59 29. Contaclo: Teresa . 
C/ San Bernardo, I I 8 MADRID 
Tel. : 593 3970. Contacto: Concha. 
Surtido de armarios, baños, pladur, 
alfombras y accesorios. Asesoramien­
to en armarios o medido . 
Descuento del 10% a todos los 
colegiados y asociados pre­
sentando el carnet. 

VALENCIA DISEÑO 
C / Bravo Mu ril lo, 2 I 8 - 28020 
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M adrid Tel. 5703627/ 5794352 
C/ General Yagüe, 70 - 28020 
Madrid Tel.: 5703627/ 5794352 
C/ General Yagüe, 72 - 28020 
Madrid Tel. 5703627/5794352 
C / Labradores 20 y 22 - 47004 
Valladolid Tel. : (943)200 1 45 
Impartante red de fabrican tes de mue­
bles infantiles y juveniles con va rios 
centros distribuidos por Madrid y uno 
en Valladolid .. 
Tipa de mobiliario: mueble de hogar, 
actual y de diseño. Sa lones, mueble 
juvenil, dormitarios, tapicería, comple­
mentos, auxiliares , etc. . 
Ofrecen un descuento del 5% 
exclusivo para los colegiados 
en todos los productos o bien 
un 10% en productos de las 
exposiciones, así como un 
trato preferente en la realiza­
ción de pr~ectos y presu­
puestos. 

ti 
JUVENIL CIENTO ONCE 
Establecimiento: Santa Engracia, I I I 
- 280 I O Madrid . 
Tipo de mobiliar io: mueble juvenil 
actual , sofás-cama y sus complemen­
tos. 
Pare más información contactar con 
José Luis Gutiérrez, 
Tel. : 570 36 27/5794352 
Ofrecen un descuento del 5% 
exclusivo para los colegiados 
en todos los productos o bien 
un 10% en productos de las 
exposiciones así como un 
trato preferente en la realiza­
ción de proyectos y presu­
puestos. 

PREM DAN S.L. 
C/ Gran V,Ó, 86 - Grupo 5 - piso 15 
28013 MADRID 
Tel. : 54743 18 
e-mail : 106033 . I 33 I@Compuser­
ve.com 
htlp:/ /ourworld .compuserve.com@ho 
mepages/ prem_dam 
Empresa dedicada a la traducción y 
tratamiento informático multilingüe de 
documentación técnica . 
Ofrece a los co/egiados/aso-



ciadas descuentos de un 5% 
en traducción de documenta­
ción de cualquier idioma; un 
5% en interpretación de enla­
ce, simultónea y consecutiva; 
un J 0% en traducción y sub­
titulación de vídeos y cintas; 
un 15% en autoedición y 
reproducción de la documen­
tación traducida; y un J 0% 
en aplicaciones interactivas 
multimedia mu/tilingües en 
CD-ROM. 

B IBLIOTECA 

Se encuentra a disposición de las 
colegiadas y asociadas para su 
lectura en la secretaría del 
COIT I AEIT diversas números de 
las revistas de consumo y calidad 
de vida COMPRA MAESTRA, 
CIUDADANO Y DINERO Y 
DERECHOS. El COIT y la AEIT 
han iniciado una subscripción 
anual desde abril de 1995. Poro 
más información, consultar los cir­
culares mensuales del COIT I AEIT 
o en la propia Secretaría . 
Entre los fondos biblogróficos se 
encuentro documentación de los curso 
organizados por el COIT I AEIT 
sobre: 
EMISORAS F.M. (abril 941, 
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 
(abril 951, 
SERVICIO MOVILlmoyo 951, 
TV POR CABLE loctubre 951, 
ANTENAS COLECTIVAS labril 951, 
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDI­
FICIOS ISeptiembre 951, y 
PERITACIONES JUDICIALES Ijunio 
951 
SISTEMAS DE SEGURIDAD (junio 96) 

LlBRERIAS RUBIÑOS 1860, 
S.A. 
CI Alcaló, 98 MADRID 
Tel. 43522 39 
Descuento del 5% en cualquier 
libro. Apertura de cuenta de 

librería con financiación gra­
tuita hasta J 2 meses. 

S F )NAN ClEROS 

TARJETA DEL DINERS CLUB 
ESPAÑOL 
Diners Club Español ofrece a todos 
los colegiadosl asociados la posibili­
dad de disponer de la Tarjeta de 
Socio , en condiciones económicas 
muy ventajosos. Lo propuesto especial 
para nuestro colectivo comprende: 
• Exención de la Cuota de Entrada -

actualmente de 4500 ptas. 
• Importante descuento en la cuota 

anual - actualmente de 10000 
ptas ., ya que el colegiado sólo 
abonará 2800 ptas. por coda 
tarjeta solicitado . 

• Interesante tabla de descuentos de 
la cuota anual en función del núme­
ro de Tarjetas Diners otorgados al 
colectivo en cada anualidad: 

De 100 0499 [2100 ptas) De 500 
0999 (1400 ptas.) . De 1000 a 
1999 [700 ptas) . Mós de 2000 [O 
ptos) . 

T UR [SMO 

VIAJES FELTOURS 
CI Monfarte de Lemas, 172 
28029 MADRID 
Tel. 386 1644 - Fax: 37304 10 
Viajes de empresa , viajes de incenti­
vo, organización de ferios, congresos 
y convenciones. T arifos especiales en 
hoteles y coches de alquiler . Viajes de 
vacaciones (nacionales e internaciona­
les) . Estancias, cruceros, circuitos, etc. 
Descuentos del 5% sobre via­
jes programados a todos los 
colegiados y familiares direc­
tos previa acreditación. 

BALNEARIO DE FORTUNA 
30630 MURCIA 
T el. 968-68 50 I I 
Fax 968-68 50 87 
Estación de aguas termales rodeado 
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de infraestructura hotelero compuesta 
por tres instalaciones: HOTEL VICTO 
RIA * * *, HOTEl BALNEARIO * * * Y 
HOTEL ESPANA * * . Turismo de 
salud , con aplicación de balneotera­
pia, paro afecciones respiratorios , 
reumatológicas y de stress , para 
todos los edades. Alojamiento en 
régimen de media pensión o pensión 
completa. Reconocimiento médico 
previo y asistencia permanente. 
J 0% de descuento en servicios 
de Hosteleria y J 5% en Balne­
oterapia, para todos los cole­
giados, extensivo a sus ascen­
dientes directos. 

T ELECO 

SISTELCOM TELEMENSAJE 
S.A. 
MADRID: 571 9796 
SEVILLA: 428 46 19. 
BARCELONA: 415 74 55 
ZARAGOZA: 2391 28 . 
VALENCIA: 394 38 18 
LA CORUÑA: 10 58 03 . 
BILBAO: 421 53 52 
Descuento 20 % sobre precio de 
receptor alfanumérico. Alqui­
ler: sin cuota de conexión. 
INFORMAClON: 
Guillermo Sondoval 
Directol Comercial - Madrid 
Te1.91-5719796 

HIPERTECNO 
CI General Alvarez de Costra, 23 
28010 MADRID 
Tel. 44627 13 
Comercialización de productos de 
telefonía móvil y bósica , ofimática, 
consumibles, herramientas e instrumen­
tación electrónico, etc. 
Servicios de fax, de reparaciones, de 
uso de PC, revistero y tablón de anun­
cios poro clientes . 
Ofrece un descuento a partir 
de un J 0% a todos los cole­
giados y asociados. 
Más información en la SeCletaria del 
COIT/AEIT 
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M ODA 

DULCE, ARTESANIA 
INFANTIL 
C/ Duque de Sesto, 13 
28009 MADRID 
Contacto: Rosa 
Tel.: 5750528 
Especialistas en confección a medida 
para niños de O a 10 años, comunio­
nes, bautizos y arras . 
Descuen'o de un 10% en 
'odos los artículos. 

LA RUECA 
C/ Serrano, 226 - Tlf: 564 98 8 
Tienda especializada en bardados en 
todo tipo de ropa. Descuen'o del 
10%. 

SHIRT WORLD 
C/ Ferrocarril , 13 - Tel.: 5395599 
C/ Eloy Gonzalo, 34 MADRID 
Tel. : 447 13 1 2 
Empr'esa de confecc ión de comisos o 
medida, le ofrece más de mil dibujos 
en distintos tipos de telas . Existen más 
de 12 modelos de cue llos, 3 de 
puños, inicia les bordadas a mano . 
Toma de medidas en el instante, entre­
ga de las camisas en menos de uno 
semana. Precios desde 6 .400 pts . 
Descuen'o del 10% para 
colegiados r asociados pre­
sentando e carne'. 

D EPORTE 

GIMNASIO OLIMPO: 
Carretero de Canil lejas N° 134 
MADRID - Tel. : 300 17 59 
GIMNASIO STUDIO: 
Plazo del Doctor Laguna N° 1 O 
MADRID - Tel. 573 28 46 
GIMNASIO NORU: 
Avda. Betonzos N°95 
MADRID Tel. 738 96 33 
Musculación , artes marciales, aerobic 
y gimnasia de mantenimiento. Rayos 
UVA, solos de masaje. Ma,ricu/a-
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ción gratuita y 10 % de des­
cuento sobre tarifas, excepto 
rayas UVA y salas de masaje. 

DEPORTES CHAMBERI 
C/ Eloy Gonzalo, 28 . MADRID. 
Tel. (91)448 3366. 
Descuen'o del 10% en 'odos los 
produdos, salvo en ofertas. 

Q PTIC A 

OPTICAS NOVOLENT 
Control de visión gratuito, pruebas de 
audiometría básica gratuitas, gradua­
ción gratuita de gafas 01 renovar los 
lentes. 
Respecto o las bonificaciones especia­
les en productos, ofrece un 30% en 
la man'ura (rodas las firmas) 
al realizar un encargo comple­'0 (mon'ura+gafas), un 15% 
en cris'a/es y en montura si se 
renueva únicamente uno de 
los dos productos, 15% en 
gafas de sol de rodas las fir­
mas, del 10% al 20% en len­
fes de contado y produdos de 
con,ac,o/ogía, y un 10% en 
audífonos. Presentar el carne' 
de colegiado/asociado. 
o ALICANTE Rambla Méndez 
N úñez, 39, l Q

• Tel. 1961 520 18 
66. 
o BARCELONA Avda. Diagonal, 
400. Tel.: (931 458 65 08 . 
o BILBAO: C/ Navarra, l . Ed. Bilbai­
na. Tel. (9414237688. 
o MADRID: C/ General Ricardos , 
23 . Tel. (9 11472 19 13 . 
o MADRID: C/ Atocha, 41 
Tel. (91)420 1878 . 
o MURCIA: C/ Isidoro de la Cierva, 
7 . Tel. (968121 7680. 
o P MALLORCA Avda. Ja ime 111, 25. 
Tel . (971)715324. 
o SEVILLA C/ Sierpes, 20 
Tel. (95) 456 31 76. 
o VALENCIA Pza. del Ayuntamiento, 
16. Tel . (96)35 14301 . 
o VALENCIA C/ San Vicente, 1 10 
Tel. (96) 352 71 02. 
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o ZARAGOZA: C/ Cinco de Marzo, 
7. Tel.: (9761 22 1602. 

OPTICAS SANTA LUCIA 
o MADRID C/Goyo,75 
Tel. : 91-575 42 82 
o MADRID: C/Princesa, 64 
Tel. : 91-5431440 
oMADRID: C/ Félix Boix, 3 
Tel. : 91-3594535 
o MADRID: C/ Mesonero Romanos, 6 
Tel. 91-52271 25 
o VALENCIA C/ Roger de Lauria , 14 
Tel. : 96-394 409 1. 
Descuen'o del 15% al 20% en 
gafas y cris'a/es, y del 5% al 
10% en len'es de contada y 
líquidos. 

H O TELE S 

SERCOTEL 
Cadena hotelera a nivel nacional que 
ofrece tarifas especia les para todo el 
año. Consultar hoteles y precios en la 
Secretoría del COIT / AEIT o en el telé­
fono 902-14 15 15 (Srta . Gemal 

GALLERY HOTEL •••• 
C/ Rosellón, 249 
08008 BARCELONA 
Tel.(9314 1599 II 
Fax (9314 15 9 1 84 . 
Precios especiales para cole­
giados y asociadas (no inclu­
ye el IVA). Habi,ación doble 
de uso individual: 15.500 p'as 
(tarifa oficial: 19.400 p'as). 
Habitación doble de uso 
doble: 18.800 p'as (tarifa ofi­
cial: 23.500 p'as). Desayuno 
buffer por persona: 1.600 
p'as (tarifa oficial: 1.750 
p'as). De viernes a domingo y 
en períodos vacaciones, la 
tarifa de la Habi,ación doble, 
uso individual o doble, can 
buHe' incluido: 13.500 p'as. 

HOTEL MELlA AVENIDA DE 
AMERICA (Madrid) 
Descuen'os de/20% sobre ,ari-



fasgenerales(torifaseneOIT / AEITI . 
Transporte gratuito Aeropuerto-Hotel­
Aeropuerto Alojamiento sin cargo 
poro acompañante en habitación 
doble poro estancias de mós de 3 
noches. 
e/ Juan Ignacio Luca de Tena, 36 
28027 MADRID. 
Contacto: Morisa Pagón. 
Tel. 3203030. 

HOTEL BEATRIZ COSTA TEGUI· 
SE 
C/ Atalaya, 3 
COSTA TEGUISE-LANZAROTE 
08008 BARCELONA 
Tel. (928)590828 
Este hotel ofrece a todos las colegia­
dos y asociados torifas muy ventajo­
sas . Habitación doble can sesayuno 
de 4.750 o 7 .2 50 ptas./persona 
(tarifo oficial' de 6.750 o 10000 
ptas./persona) según temporada; 
Habitación doble en media pensión 
(cena) de 6 .000 o 8.500 ptas./per­
sana (tarifo oficial: de 9 .250 a 
12.500 ptas./persona) según tempo­
rada; descuento del 30% sobre 
Tercera persona (tarifa oficial: 
de 3.800 a 6.125 ptas./perso­
na según temporada); y des­
cuento del 50% en niños de 2 
a 12 años (tarifa oficial: de 
2.750 a 4.375 ptas./perso­
na). 

HOTEL BEATRIZ TALAVERA 
Avda .. de Madrid, 1 
45600 TALAVERA DE LA REINA 
Tel. 925807600 
Descuentos del 20% sobre 
tarifas oficiales, que son 
8.580 + IVA en habitación 
doble, y 6.865 + IVA en habi­
tación doble de uso indivi­
dual. 

HOTEL BEATRIZ TOLEDO 
Oro. de Avila, Km . 2,750 
45005 TOLEDO 
Tel. 925 22 22 1 1 
Descuentos del 20% de lunes a 
jueves sobre tarifas, que son 
14.900 + IVA en habitación 

doble, 10.450 + IVA en habita­
ción doble uso individual, 1. 100 
+ IVA el desayuno bu Het. 

GRUPO HOSTELERO CASTE-
LLO 9 
po de las Melancólicos s/n 
MADRID 
(bajos del Estadio Vicente Calderónl 
Tel. 3653807 
Contacto: Silvia . 
Empresa dedicada al catering o domi­
cilio yola organización de reuniones 
y comidas paro grandes grupos. Salo­
nes can capacidad hasta paro 1000 
personas . Excelente relación cali­
dad/precia. 
Descuento del 10% para 
todos los colegiados y asocia­
dos que quieran organizar 
algún evento en sus locales. 

ALIME NTACIÓ N 

MAKRO 
Existen o disposición de todos los 
colegiados y asociados formu larios 
poro poder entrar y realizar campras 
en los centros MAKRO que existen en 
Barajas (Madrid), Leganés (Madrid) y 
Barcelona . Los formularios se encuen­
tran en lo Secretaría del COIT / AEIT. 
Por instrucciones del Ministerio de 
Haciendo, MAKRO ton sólo podró 
expedir lo tarjeta necesario poro utili­
zar sus servicios a aquellos cole­
giados que tengan alta en el 
Impuesto de Actividades Eco­
nómicas. 

D ESCAN SO 

COLCHONERIAS ESPECIALIZA­
DAS 
Descuentos del 25% sobre 
tarifas. Servicio gratuito, 
incluso a Provincias. IVA y 
portes incluidos. 
PLUMAX 
Tel. (91)5740378. 
e/ Antonio Arios, 1 1 y 12. Madrid 
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RETIRO 
Tel. (91) 573 76 62 . 
C/ Ibiza, 28. Madrid 
ALBERTO AGUILERA 
Tel.(91)593 25 72 
C/ Alberto Aguilera, 1 1 . Madrid 
ROMA 
Tel. : (91)401 II 80. 
C/ Alcaló, 126. Madrid 
LA HABANA 
Tel.(91)562 0527. 
po de la Habana, 24. Madrid 
FELIPE 11 

Tel. (91)4350985. 
C/ Gaya, 82 . Madrid 
COSTA RICA 
Tel. : (91)3502507. 
C/ Costa Rica, 29. Madrid 
PROSPERIDAD 
Tel.(91)413 3127. 
C/ Cartagena, 1 14. Madrid 

N(Ños 

ZOO DE MADRID 
Vales de 20% de descuento 
sobre tarifas generales del ZOO 
de Madrid , siendo las tarifas 
sobre las que se aplican de 
1 .500 pts . (mayores de 7 años) 
y 1.210 pts (de 3 o 7 años) . 
Los vales estón a vuestra dis­
posición en la Secretaría 
del COIT/AEIT. (tel : 711 99 
50) 

BAZAR CHAMBERI 
Estab lecimiento espec ializado en 
juguetes y artículos infantiles. 
C/ Eloy Gonzalo, 28 . MADRID. 
Tel. (91)44691 33 . 
Descuento del 10% en todos los 
productos, salvoen ofertas. 

BAZAR KIKI 
Establecimiento especializado en 
juguetes y artículos infantiles. 
C / Conde de Peñalver, 32 . 
MADRID. 
Tel. : (91) 401 04 60. 
Descuento del 10% en todos 
los productos, salvo en ofertas. 

>1 
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Tras el interés suscitado por el servicio prestado por las ópticos, lo Comisión de Servicios se ha puesto en contacto con 
D.Andrés Blanco, Director de Opticos Santo Lucía y con D. César Vil/o , Director Técnico de Opticos Novolent. 

¿Cuáles son en su opinión las ventajas que 
ofrece para el colegiado/asociado que desea 
acudir a un centro especializado como el 
suyo? 

Novolent- En nuestro coso, son los Servicios Visuales, que 
Incluyen Control visión lcontrol de lo contidad y colidad de 
vIsión) de formo gratuito , y OK Visión Jun ior lexómen visual) 
específico paro niños y jóvenes también gratuito. Bon ificacio­
nes en gafos graduados y lentes de contacto 11 5% de des­
cuento)yen Servicios Auditivos. 

Santo lucía- Nosotros pensamos, principalmente, en lo 
solución O sus problemas de uno manero rópido y eficaz. los 
dentes buscon en nosotros lo solución O sus ploblemas de 
visión y nosotros se lo procuramos gracias a un buen equipo 
profesional ya un precio muy competitivo . Montomos un buen 
número de nuestros gafos en 30 minutos. Ademós hemos 
Incolporodo un servic iode pogooplozodosin ningún tipode 
coste adiciona l por parte del cliente. 

¿Tienen algún tipo de producto que por sus 
características, precio, adaptabilidad, etc. 
consideren estrella? 

Novolent- El producto estrello nuestro es OK Visión 
Junior, un conjunto de pruebas preparados expresamente 
pOlo lo detección de los problemas de visión en niños y 
lóvenes con edades comprendidas entre los 6 y 25 
años. Es gratuito y sólo duro 20 minutos. 

Santo lucío- Probablemente, sean los lentes de contac­
to yo que trabajamos plenamente con ellos desde hoce 
mós de veinte años y nuestros adoptadores se encuentran 
entre los mejores en su campa . Disponemos de 10.000 
unidades de lentes en stock, pudiendo facilitarlos en el 
momento siendo, en cualquiera de nuestros centros, el 
precio de uno lente de uso d iOlio de lo morco Bausch & 

lomb Ó Ciba Visión de 5.450 pesetas, accesibles 01 
público. 

¿Cada cuánto tiempo es conveniente revi­
sar la graduación? 

Novolent- Entre los 20 y 40 años se deben realizOl 
controles preventivos codo dos años. Después de los 40, 
lo capacidad visual decrece y las patologías oculares 
aumentan . Se recomiendan revisiones anuales . 

Además de la atención que los colegiados 
reciben en el momento de necesitar sus con­
sejos, ~realizan algún tipo de seguimiento? 

Novolent- Avisamos periódicamente a nuestros pacien­
tes cuando deben rev isarse en función de su problema 
visual y edad . 

Santo lucía- No somos partidarios de agobiar a nues­
Iros pac ientes con infinidad de comunicacioens pero pro­
curamos seguir en conlacto los cosos que hemos tratado. 
Asesoramos acerca de los períodos de revisión y par la 
demás ellos saben donde nos tienen siempre paro todo 
lo que necesiten . Poro los pacientes de lentes de contac­
to, lo más conveniente es realizar un control cada seis 
meses y para las de gafos, uno revisión anual es lo más 
recomendable. 

Para una mayor comodida y debido al cre­
ciente mercado a domicilio ¿han pensado en 
la entrega de los productos a domicilio? 

Santa l ucía-la hemos pensado y los realizamos. De hecho 
enviamos lentes de contacto o tadael terri torio nacional , Euro­
pa yvarios puntos de América. De iguol formo enviamos a un 
gran número de clientes sus gafos u otras productos coma 
líquidosdemantenimientode lentesdecontacto . • 
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ten en estos momentos nuestra tilulación o están o 
punto de comenzar o imparti rla . 

Adicionalmen te, los ¡roblemos de espacio han 
ven ido agravados por e hecho de tener que proce­
der o lo devoluc ión de la mitad de la superficie 
ocupada en lo sede de la calle General Arrando, 
38 , o su legitima propietario, la Asociación de Inge­
nieros Novales, la cual ha reclamada o lo AEIT el 
espacio cedido en el pasada ante lo necesidad de 
crecimiento de nuestras instituciones. 

Con todo ello, esperamos poder comenzar a ofre­
cer todos nuestros servicios en muy breve plazo 
desde las nuevas oficinas, que al ser más amplias, 
esperamos resulten más cómodas y versátiles para 
los asociadas y colegiados que nos visiten. 

EL II MARATÓN DE LAS 
TELECOMUNICACIONES EN 
GALICIA 

El 11 Marotón de las telecomunicaciones fue una inicia­
tivo de la Consellería de Culturo e Comunicación Social, 
de la Xunta de Golicia, que nació con el propósito de dar 
a conocer a lo ciudadanía las posibilidades, servicios y 
aplicaciones que ofrecen, hoy día, las telecomunicocio­
nes y las tecnologías de la Información. la Asociación de 
Enxeñeiros de Telecomunicación de Galicia ha participa­
do prestando asesoría tecnica y colaborando en la orga­
nización. 

El planteamiento que se le ha dado es el de una mues­
tra interactiva e itinerante. Se ha venido celebrando, 
desde el mes de marzo en siete ciudades: A Coruña, 
Ferrol, lugo, Pontevedra, Ourense, Vigo y Santiago de 
Compostela. En esta última ha sido clausurada por el Pre­
sidente de la Xunta de Galicia, Manuel Fraga Iribarne. 
Nos gustaría destacar el carácter interactivo de la mues­
tra; los visitantes podían ver equipos funcionando y podí­
an manejarlos, para comprobar de forma práctica las 
posibilidades de los mismas. 

la muestra estaba estructurada en distintos apartados o 
stonds, comenzando con una pequeña revisión histórica, 
donde se podían contemplar centralitas manuales y diS­
tintos terminales históricos para después pasar 01 resto de 
la exposición: el stand de Televisión de Galicia, la telefo­
nía rural, la red de comunicaciones móviles de la Xunta 
de Galicia, telefonía móvil [Airtel y Telefónica móviles). 
RDSI, teletrabajo - teleenseñanza, Internet- Infovía, la auto-

!§PM& 
(O .. u" .... ~ (UI_ 
. o;o¡,oUNIC"':_ llXll, 6 11irtel 

o -. 

pista gol lega de la información y realidad VIrtual - 3 
dimensiones. Para las explicaciones técnicas a los visitan­
tes, así como paro responder a las distintos cuestiones 
que estos plantearan, se contó con 4 ingenieros de tele­
comunicación , socios de la AETG y la AEIT. 

El 11 Maratán de las telecomunicaciones ha tenido un 
gran éxito de asistencia [se calcula que fue v;sitado por 
más de 30.000 personas). así como una gran repercu­
sión en prenso. Por otro porte, se rea lizó una invitación o 
los colegios para que asistieran grupos de alumnos, yo 
que ellas son los que en un futuro manejarán todas estas 
herramientas. 

CELEBRACIÓN DEL DÍA 
MUNDIAL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES EN 
VALENCIA 

El presidente de la Comisión del Mercada de los Tele­
comunicaciones, José MQ Vázquez Quintana visi tó Valen­
cia el posado 6 de Junio, invitado por lo Delegación de 
lo Asociación en lo Comunidad Valenciano. Por lo moño­
na tuvo ocasión de conocer lo Escuelo Superior de Inge­
nieros de Telecomunicocián en lo Universidad Politécnico 
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de Valencia donde quedó gratamente impresionado con 
sus instalaciones y su personal docente y estudiantil. 

Tras lo comida que consistió, cómo no, en una paella, 
Vózquez Quintana d io una amena conferencia en un cén' 
trico local de Valencia perteneciente a lo Fundación Ban­
cojo. 

Habló de los precedentes internacionales en la libe­
ralización de las Telecomunicociones en el mundo, comen­
zando por los Estados Unidos y el Reino Unido, osi como 
del popel que juegan la FCC y la Ohel en sus respectivos 
poises. Explicó como los tres mundos convergentes: el de 
las telecomunicaciones clásicas, el de la informática y el 
de 'os medios de comunicación, chocan en sus culturas y 
sus formas de entender el negocio y el servicio a lo socie­
dad. Describió el ebullicioso marco de las telecomunica­
ciones en Espoña y el papel de creciente complejidad que 
está adquiriendo la Comisión del Mercado de las Teleco­
municaciones. Y nos contó con entusiasmo su afán por 
convertir este naciente organ ismo en un órgano ágil, inde-
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Jueves. 5 de junio de 1997 

VIÍZIJIeZ Quintana 
habla en VaJem:ia de 
IáJll8ioalización de /as 
lliIitconiui:aclones 
" e\wUe-EMY 
,~ 

El presidente de la Corrisión del 
Mercado de las Telecomunicacio­
nes (CUT). Jose Maria VélQUCl 

· Ouintana, explicará mañana en 
Valencia el proceso liberallzador 
de las lelecomunicaciones em­
prendida en España. en una con· 
terel'\CJa Que proounciará. a las 18 
horas, en el Centro Cultuml Al'In­
caja. El acta está organizado pOI" 
la AsociaciÓfl Española de Inse· 

· nleras de Telecomunicación de la 
CoIT.uni.;k.d ":llenciana . 
. ' la CMT fue creada por el Go­

biernO hace apenas un año para 
· .. saJv;jguardar /ss condidones de 
competencia efectiva en el mar­
Cado. velar por /a COt7"ecIa forma­
ciÓn ae los precios y ejofCfIn de 
órpano arbitral en /05 conflictos 
que suljan en el sector ... Inlclal­
manle, aslo organismo carece de 
compe1encias en el ámbito audio­
visual, según el propio VázQuez 
Quintana, quien aseguró que 
.. estamos preparándonos por si 
56 decide ampliar las competen· 
cias en este campo", 

pendiente, con el rigor que 
los procesos públ icos requie­
ren y con 
colegiada. 

una actuación 

la tarde del Viernes era 
soleado y las ganas de sal ir 
fuera de la ciudad eran gran­
des. Pero a pesar de ello el 
acto contó con una asisten­
cia de mós de medio cente­
nar de personas atraídas por 
el personaje y el candente 
tema. El acto tuvo también 
repercusión en los dos perió­
dicos locales y en una televi­
sión loca l. 

Partió de Valencia llevan­
do como recuerdo una figura 
de porcelana de Llad ró 
representando a una valen­
ciana sentada y atenta . El 
texto que le acompoñaba 
era el siguiente: 

Quisimos compra r una 
figura por Internet 

pero nos d ijeron que 
teniamos que ir a la tiendo 

Quisimos comprar a lgo 
alegórico sobre las Teleco-
municaciones 

Tras una larga estancia en Tele· 
f6n'.c8, Vázquez Oulntana pasó 
pcr Optel y fue secretario general 
de Comunicaciones ames da ocu· 
par su actual puesto. 

pero nuestro 
está representado Levante, 5 Junio 1997 

oficiO no 
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Quisimos comprar un Son Gabnel 
... Pero nuestro Arcángel y Patrán no está en catálogo. 
¡¡Aún quedo mucho por hacer en Telecomunicaciones 
... y tus compañeros de Valencia no queremos esperar 

sentados 11 

ASOCIACIÓN ANDALUZA DE 
INGENIEROS DE 
TELECOMUNICACIÓN 

CELEBRACiÓN DEL DíA MUNDIAL DE LAS 
TELECOMUNICACIONES 

El posado 6 de Junio tuvo lugar en el Parque 
Tecnológico de Andalucía, en, Málaga, un acto 
organizado por lo ASOClAClON ,ANDALUZA DE 
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION con maltvo 
de lo celebración del Dio Mundial de los Telecomu­
nicaciones. 

Luis F. MÉNDEZ, Presidente de la AlTA realizó un breve 
recorrido sobre los actividades realizados por lo Aso­
ciación, durante 1996 exponiendo también temos de 
actualidad poro lo vida asociativo y profesional toles 
como los nuevos titulaciones y la nuevo Ley sobre Cole­
gios Profesionales. 

A continuación, nuestro compañero José Carlos Alar­
cán Arévalo, Direclor General de Comunicación Social 
de lo Junto de Andalucía, y responsable de los aspectos 
de telecomunicaciones, realizó un detallado recorrido 
sobre los actuaciones llevados o cabo en los aspectos 
transferidos o lo Junto así como los proyectos y planes futu­
ros en temas de tanta importancia para nuestro profesión 
en Andalucía. 

Finalizado el acto se celebró un cocktail en el Iranscur­
so del cual, los miembros de lo AlTA y los invitados asis­
tentes 01 acto departieron amigablemente intercambiando 
impresiones sobre los lemas referentes o nuestro octividad. 

Entre los asistentes al acto hoy que señalar lo presencio 
de Jorge Aritmendi, Secretario Ejecutivo del Coit/ Aeit que 
ostentó la representación de estos organismos en dicho 
acto. 

PRESENTACiÓN EN LA ESCUELA DE INGE­
NIEROS DE TELECOMUNICACiÓN DE LOS 
SERVICIOS DE LA AEIT Y COIT. 

Organizado por lo Asociación Andaluza de Ingenieros 
de Telecomunicación y en colaboración con la Escuela de 

Ingenieros de Telecomunicación y lo AEIT y el COIT, se 
celebró un acto de presentación o los alumnos de 5" 
curso de los servicios ofrecidos por lo AEIT y el COIT o 
sus miembros 

Antonio Puerto, Director de lo Escuela presento o Jorge 
Aritmendi agradeciendo al COIT / AEIT lo realización de 
dicho presentación. 

Así, durante cosi dos horas, Jorge Aritmendi, Secretario 
Elecutivo del COIT / AEIT fue describiendo con todo deta­
lle los diversos servicios que el COIT / AEIT ofrecen o sus 
miembros, incluyendo los estudiantes asociados. 

Los asistentes siguieron con gran interés las diversos 
explicaCiones que, con elemplos Y explicaciones comple­
mentarios fueron expuestos con gran detalle por jorge Arit­
mendi 

Finalizado lo presentación se abrió un animado deba­
te en el que, además de loo alumnos parltciparon Anto­
nio Puerto, Director de lo Escuelo, Carlos Ca mocho, Pro­
fesor de la mismo y Luis Méndez, Presidente de lo AlTA. 

NUEVA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIA­
CiÓN ANDALUZA DE INGENEROS DE TELE­
COMUNICACiÓN. 

El posado día 5 de Junio se celebró lo junto Gen~ral 
Ordinario, correspondiente o 1997, de lo ASOClAClON 
ANDALUZA DE INGENIEROS DE TELECOMUNICA­
CIÓN. 

Además de trotar los diversos puntos de orden del día. 
se realizó Ja oportuno votación pora la elección de nueva 
junto Directivo . 

Lo junto Direcilva quedo formada.como sigue: , 
PRESIDENTE LUIS F. MENDEZ FERNANDEZ 
VICEPRESIDENTE FRANCISCO J NÚÑEZ jlMÉNEZ 
SECRETARIO FRANCISCO M. RAMOS VICIANA 
VICESECRETARIO MARGARITA RUIZ GARCíA 
TESORERO CARLOS GONZÁLEZ FLORIDO 
CONTADOR CARLOS CAMACHO PEÑALOSA 
VOCAL POR MÁlAGA. JESÚS POYATOS, SERRAN<) 
VOCAL POR AlMERIA. EDUARDO GARCIA GARClA 
VOCAL POR GRANADA. EMILIO MEDINA 
VOCAL POR JAÉN LEANDRO RODRíGUEZ NAVARRO 

ESTUDIO EUROPEO SOBRE 
SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

Dado el interés paro el sector de los telecomunicacio­
nes, el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunica-
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ción quiere poner en vuestro conocimiento que lo Oficina 
de Proyectos de Sociedad de la Información (ISPO), de la 
Comisión Europea, acaba de poner en marcha el pro­
yecto ESIS (Estudio Europeo sobre lo Sociedad de la Infor­
mación), cuya duración será aproximadamente dos años. 
El estudio se realizaró en las 15 poíses miembros de la 
Unión Europeo. 

los objetivos claves de ESIS consisten en: 1) identificar 
a las organizaciones que desarrollan un popel destacado 
en la Sociedad de la Información europea, 2) establecer 
un censo de todos los proyectos relevantes, y 3) difundir 
los resultados del estudio. 

En resumen, ESIS quiere ser uno herramienta clave en 
Europa poro el conocimiento, comunicación y promoción 
de experiencias entre las entidades involucradas en el 
desarrollo de la Sociedad de la Infarmación. 

ISPO ha seleccionado o Semo Group poro la realiza­
ción de este proyecto en España. El Colegio Oficial de 
Ingenieros de Telecomunicación seró infarmodo de los 
avances del proyecto, no obstante las personas interesa­
das pueden obtener detalle sobre este proyecto en las 
siguien tes direcciones: 

a ndemoro@semo.es 
www.sema.es/projects/ esis 
VV\N'vv. ¡spa.cee. be/ esis 

NUEVOS DERECHOS DE VISADO 
A APLICAR POR EL COIT EN 
TRABAJOS PROFESIONALES 

Como bien conocen los miembros del COIT, en los 
Estatutos y Reglamento de nuestro Colegio se contempla lo 
obligatoriedad de proceder al visado de todos los trabo­
jos profesionales que sean realizados por los colegiados. 

De igual manera, los Estatutos hacen referencia a que 
todo trabajo efectuado par Ingeniero de Telecomunica­
ción, al ser presentado al Colegio paro su visado, gene­
raró unos derechos de visado o percibir por el COIT, las 
cuales hasta el mes de abril de este año, habían sido cal­
culados como un porcenta je de los honorarios percibidos 
par los colegiados. 

Sin embargo, tras la reforma de la ley de Colegios Pro­
fesionales, los honararios han quedado liberalizados y, 
consecuentemente, las percepciones del Colegio en con­
cepto de visado ya no pueden ser un porcentaje de los 
honorarios. Esta situación nos ha llevado a fi¡ar unas 

tablas de derechos de visado, que ya han sido publica­
das a través de la circular informativa del mes de Julio, las 
cual es estarón vigentes hasta el mes de Diciembre de 
1997, fecho en que se revisarón para 1998. 

Por último, indicaros que cualquier aclaración a 
este tema la podréis obtener a través del departa­
mento técnico del COIT, sin mós que telefonear o 
contaclar por correo tradicional o correo electrónico. 

HISTORIA DEL MUSEO DE 
----

TELECOMUNICACIÓN 

la historia de Espoña ha podido conocerse gracias a 
los Monumentos, los li bros, las tradiciones orales y los 

Museos en los que de forma cómo­
da y sin largos recorridos se ven, 
se sienten, se asimilan los esfuerzos 

Joaquín Serna 
Stur/a, es el 
"a/ma mater" del 
Museo de Te/eco-
municacíón 

de nuestros anteriores poro la cre­
ación; hasta este momento no exis' 
tía un Museo de Telecomunicación, 
pese a ser una de las obras del 
hombre mas antiguas. Telecomuni­
cación son los sonidos, palobras y 
gestos con los que se entrelazan, 
fundamentalmente las madres con 
sus hi¡os, los seres humanos poro 
transmitir sentimientos, estados de 
animo, necesidades deseos y, 
algunos, ideas. (El Ilanto,los gritos 
y los primeras "polabras", popa y 
mama, que tanto el padre como la 

madre "entienden" y "d istinguen" con toda claridad , y se 
autoasignan, y que son, quizó, el sonido labial mas fócil 
de producir, con respuesta, casi siempre, grata el inme­
diata para quien lo genera, son signos precursores de lo 
telecomunicación). Con el paso del tiempo aporeció uno 
"tecnología" que permitía comunicarse sin coincidencia en 
el tiempo y en el espacio, la escritura, por ejemplo. Poste­
riormente, se hizo uso de "secrófonos" por parte de secto­
res marginales de población que con un léxico propio y 
restringido se separabon de los demós: piénsese en 
Babel. A lo largo de los siglos, las polomos mensajeras, 
las señales de humo, las cuernas, las trompos y trompetas, 
los tambores, los espejos, y otros innumerables dispositivos 
han permitido, sobrevolando la distancia, el enlace del ser 
humano, hasta llegar 01 presente. El último cuarto de hara 
de la Historia, los siglos XIX y XX, ha sido en el que se han 



producido los desarrollos mas rópidos y espectaculares en 
la Telecomunicación. Algo que hoy parece natural, escri­
bir estos líneas y que sean entendidas por otra persono, y 
que es extraordinariamente artificial, como se descubre si 
se corre lo aventura de pensar -nacemos sin sober ni 
siquiera hoblar~ creo se lo debemos o nuestro anterior 
generación, y ésta o su precedente y así sucesivamente, 
razón par la que agradezco a todos los mayores su tra­
bajo en la enseñanza y sirvan estad líneas como home­
naje a su tarea. 

Parte de las obras de lo tecnología de lo Teleco­
municación recién nacida, dos siglos escasos, puede 
encontrarse y es lo que, quizás, represente este 
esbozo del primer Museo. 

En 1.963 tres Escuelas, lo O ficial, la de Peritos y la de 
Ingenieros de Telecomunicación compartían el mismo edi­
ficio en Madrid, en la cal le Conde de Peñolver número 
17, hoy 19 Contiguo a él se encontraban con un hoteli­
to, un Laboratorio y un Taller de Telégrafos en el que se 
reparaban y mantenían, entre otras cosas, los equipos 
poro los diversos servicios. 

Durante casi cuatro años, los aparatos que queda­
ban fuera de uso se almacenaron, ligeramente res­
taurados, con la amable autorización de Adelino 
Dobaa, Ignacio Arévala, Julio Bayona López y Emilio 
Novoa, en los armarios de cristales que rodeaban 
el centro del sótano de las tres Escuelas, trasladando 
la documentación que en ellos había a una habita­
ción de archivo muy próxima. 

Pocos años después se demolieron las edificios 
contiguos pora la construcción de uno nuevo, único 
y actual, y los equipos fuera de uso de aquellos 
fueron o parar al mismo sótano, a uno habitación 
contigua al taller de las Escuelas 

Todo permaneció igual durante varios años, hasta el 
nombramiento de Joaquín Casta, en lo dirección de la 
Escuela Oficial, que vio los aparatos de los armarios, 
acabó la restauración de alguno de ellas, y los expuso en 
magníficas vitrinas en la planta noble del edificio. 

En 1983 vi por primera vez la exposición y felicité al 
Sr. Costa que agradeció muy amablemente la conserva­
ción cuidada y ordenada de las equipos en los armarios 
y me autorizó a retirar algunos de las repetidos y de las 
impropios para museo telegrófico para su restauración y 
creación de un museo de telecomunicación . 

Vicente Ortega era, en 1984, el Director de la Escue­
la de Ingenieros de Telecomunicación. Adquirió dos vitri­
nas, facilitó lugar en el vestíbulo de la Escuela para ubi­
carlas con los primeros elementos y un despacho, provi­
sional, para almacenar lo que constituiría el fondo del 
Museo a crear. Las dos vitrinas fueron descubiertas por el 
Rector Rafael Portaencasa. 

La formación del fondo no tuvo mas gastos que los de 
los vitrinas, el alquiler de dos furgonetas, algunos taxis y 
la buena voluntad desinteresada, por supuesto, de Ber­
nardo de Nalda, José María Marcos Lefler, José Villanue­
va, Alberto Romero, Rafael Berrocal, Enrique González 
Morado, Aurelio Medrana, José Zapatero, Enrique Berro­
lalviz, Angel Pérez Marian y, posteriormente, Rafael 
Orden, de Telégrafos, que colaboraron con su experien­
cia y datos documentados de los elementos telegráficos 
que se exponen y expondrán, de José María Zumalacó­
rregui y, recientemente, de José Ignacio González-Aller, 
Directores del Museo Naval, de Luis MoIins, Subdirector 
del mismo, y de Emilio Togores, Director de Guerra Elec­
trónica, del Cuartel General de la Armada y todos ellos 
facilitaron dispositivos de telecomunicación germen para 
el nacimiento del Museo. 

Prestaron su colaboración Don Ricardo Lozano, desde 
Mahón, y en la Escuela, los profesores García Guerra, 
Negredo, Carmen Costilla y Martín Pereda. 

La falta de medios, inclUidos los económicos, y de loca­
les adecuados paralizó el crecimiento del Museo hasta 
1 .996, año en el que, siendo Director Jesús Sánchez 
Miñona, en el nuevo edificio, el "C n

, se instalaron nuevas 
vitrinas y dispositivos donados por Telefónica y lo Cade­
na Cope, por los Profesores, José María Hernando Róbo­
nos, Antonio Luque, Joaquín Seoane, entre otros que no 
recuerdo, un extraardinario luego de aisladores por 
Sebastián Olivé ,y parte d~ una central telefónica por la 
EUln o través de Miguel Angel Garrido. 

Inestimable fue la colaboración de Enrique Calle 10, de 
Jesús María Rebollor, que no puso trabas suficientes, de 
José Antonio Rodríguez, Juan Gallego-Iniesta y José 
Mellado, sin cualquiera de los cuales, incluido el Director, 
hubiera resultado imposible reanudar el trabajo. 

Los talleres mecánicos de la Institución Salesiano, a tra­
vés de Alberto Gonzólez, realizaron con gran diligencia 
las piezas n~cesarias para la construcción del PRIMER 
LASER ESPANOL, en 1966, y poro soporte de algunos 
dispositivos, como una centralita telefónica, en 1996. 

Antolín Martín, relojero, y Francisco Rodríguez del 
Valle, como restaurador, colaboraron desinteresadamente 
para poner en funcionamiento correcto algunos de los 
aparatos defectuosos o incompletos. 

Mi agradecimiento mas sincero a todas y coda uno de 
los personas antes mencionadas y a aquéllas que, lamen­
tablemente, olvido. 

Cabe señalar como piezas mas curiosos de los expues­
tos los siguientes: un inscriptor MORSE de SIEMENS­
HALSKE de 1880, con todas las piezas originales, nume­
rado con el 1 1 fue uno de los primeros exportados. Un 
inscriptor MORSE de SIEMENS-BROTHERS de 1886 es 
de los primeros preparados para telegrafío en duplex. 
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Todas sus piezas, numeradas, son originales. Uno per­
foradora para transmisión en MORSE de WHEATSTONE, 
fabricados o partir de 1880. Un teléfono portátil con 110-
modo por pulsador y manipulador para transmisión en 
MORSE, de finales del posado siglo. Un teléfono mural de 
batería central KELLOGG, probablemente de 1920. Uno 
coia de recaudación de ERICSSON, paro teléfonos públi­
cos; es del año 1920. Un interrupt9r-conmutadar bipolar 
paro telefonía. Se fabricó en ES PANA o partir de 1900. 
Uno caio de conexión telefónico de ERICSSON de l. 
900. Dos receptores de radio de galena realizados 
manualmente por lo misma persona, hacia 1930 y 1945. 
Un receptar de radia con cuatro válvulas, puro artesanía 
muy cuidado , de radiofrecuencia sintonizado, pasible­
mente de finales de los oños 20. Un receptor de radio de 
SAFAR, de 1930, de tipo de tráfico, de los uti lizadas en 
lo guerra de Abis inio. Su número es el 501. Un amperí­
metro de DEPREZ et CARPENTIER de 1903. Un andáme­
tra construido con gran esmero en 1926 y 1927, en los 
talleres de lo Escuela, probablemente por los alu_m nas de 
42 curso de ingenieria El PRIMER Láser ESPANOL, de 
rubí, de 1966. Y muchos piezas mas que sería proliio 
enumerar. De todos los anteriormente enumeradas es grata 
señalar que funcionan, con excepción del receptor de 
radio con cuatro vólvulos. Quedan todavía en espera de 
restauración bastantes elementos que se incorporaron a 
los siguientes vitrinas. 

Resulta obvia indicar que cualquier donación, infor­
mación , corrección o sugerencia se intentaró agrade­
cer casi como se merece. 

G.T.T. 

Juan José Sán­
chez, se ha incor­
porado reciente­
mente 01 GTT 
como coordina­
dor técnico 

Joaquín Serna Sturla 

El GTI (Grupo de Trabaio para 
la Promocián de la Ingeniería Tele­
mática en el Eiercicio libre de la 
Profesión y la Consultoría) prosigue 
can sus actividades dentro del 
COIT / AEIT. Como sabéis, su acti­
vidad se desarrolla dentro de cinco 
áreas funcionales (Estándares, Defi­
nición, Formación , Difusión y Estra­
tegia). Cuenta en su estructura 
orgonizativa con cinco coordino' 
dores (uno par cada área funcia­
nall, un coordinador general y un 
coordinador técnica de reciente 
incorporación. 

fIi1 G&l 
lR1I ~ - """'" 

Tras una fase de planteamiento de nuevos obietivos, el 
Grupo se encuentro "manos o lo obro" y pronto habrá 
novedosos lanzamientos, como el de lo colección de 
libros del COIT / AEIT titulada "Metodología poro el Dise­
ño y Desarrollo de Sistemas de Ingeniería Telemática". En 
una primera fase, tras el periodo estival, se presentará el 
primer volumen de la colección sobre "Proyecto Telemáti­
co: Cableado Estructurado". 

Otros objetivos ya en marcha son el Proyecto SICOIT 
sobre la elaboración de un estudio de diagnóstico y plan 
de sistemas de información de la Secretaría y estructura de 
grupos de trabaio del COIT, y cuya primera fase se dio 
por finalizada a principios de iunio, encontrándonos 
ahora inmersos dentro de la segunda fase. 

También, y en base a un convenio marco firmado con 
la Comunidad de Madrid, nos encontramos realizando 
estudios de diagnóstico telemático a diversos PYMEs de la 
Comunidad, que una vez finalizados nos servirán para 
dar o conocer internamente los conclusiones sobre los 
resultados obtenidos. 

Asimismo en su continuo renovación y adaptación a las 
realidades tecnológicas siempre en evolución, el GTI 
lanza una nueva imagen de su sección en el Web del 
COIT con un completo rediseño de las formas y conteni­
dos contando, entre otros secciones, con una de discusión 
y debate, en la que cualquier compañero puede proponer 
temas (http://www.ííes.teleco/priv / grtel. 
html). En esta mismo línea contamos con una lista priva­
do de distribución de correo electrónico plenamente ope­
rativa y que nos permite mantener conti.n~omente ~ct~ali· 
zados o los miembros en cuanto a actividades, dIStribu­
ción de material generado par el grupo y abierta a la par­
ticipación de cualquiera de los componentes del mismo. 

Dentro de este activo entorno, hacemos un llamamiento 
o lo participación de todos y esperamos manteneros infor-



mados periódicamente a través de esta u otras secciones 
de lo revisto Bll 

Para cualquier aportación o su~erencia podéis enviar 
un correo electrónico a aguila@iles.es 

ENTREGA DE DIPLOMAS A LA 
LXIX PROMOCIÓN 

Lo ETSITM celebró el 23 de moyo el Acto de entrega 
de Diplomas de Finalización de Carrera o la LXIX Promo­
ción de Ingenieros de Telecomunicación, de la que for­
man porte las ingenieros que presentaron el Proyecto Fin 
de Carrero en el año 1996. 

El Acto estuvo presidido por Saturnino de la Plazo, Rec­
tor de lo Universidad Politécnico de Madrid; Jesús Sán­
chez Miñona, Director de la ETSI de Telecomunicación de 
lo Universidad Politécnico de Madrid; Miguel Oliver Ale­
many, Secretario General de lo UPM; Juan Blanco Coto­
na, Director de lo EUIHUPM; Po lama Radriguez Harche, 
Secretario de lo ETSIT-UPM; Manuel Sierro Pérez, Subdi­
rector de Extensión Universitario de lo ETSIT-UPM, y Juan 
Soto Serrano, Presidente y Consejero Delegado de Hew­
lett-Packard Españolo, SA. 

Tras lo apertura del Acto por parte del Rector de lo 
UPM, el Presidente y Canselero Delegado de Hewlett-Pac-

kard, Juan Soto Serrano pronunció uno conferencio ante 
las numerosos asistentes. El Rector de lo UPM hizo entre­
go de lo Insignia de oro o Luis Llopis Vaquero, número uno 
de su Promoción, osi como de uno placo o los familiares 
de las profesores Enrique Rodrigo Aparicio y Luis Fernan­
do Balbuena Mellado, en testimonio de lo dedicoción de 
su vida profesional o esto Escuela. 

De izda. a decha.: Jesús Sánchez Miñana, 
Saturnino de la Plaza Pérez, Juan Soto Serra­
no, Juan Blanco Cotana y Manuel Sierra Pérez 

PRESENTACiÓN DEL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESiÓN EN LA ETSI DE TELECOMUNICACiÓN DE 
SANTANDER 

El posado dio 29 de Moyo, tuvo lugar en lo E.T.S. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicación de 
Santander, un acto en el cual se ofreció o las alumnos de SO Curso uno charla sobre el Ejercicio libre de la 
Profesión , organizado por lo Delegación de la AEIT en Cantabria. Abrió el acto Fernando Cucala, Vicepresi­
dente de dicho delegación, quién tras dar la bienvenido o los asistentes realizó una exposición sobre lo Dele­
gación de lo AEIT en Cantabria, de reciente creación , y sobre sus más recientes actividades. A continuación 
presentó o Luis Méndez, vocal de la AEIT, Presidente de lo Asociación Andaluza de Ingenieros de Telecomuni­
cación y miembro del Grupo de Trabajo del Ejercicio libre de la Profesión . 

Luis Méndez expuso o los asistentes los diversos aspectos y facetos que intervienen en el E.l.P par las Inge­
nieros de Telecomunicación. Presentó los aspectos legales, fiscales, y colegiales o tener en cuenta poro poder 
comenzar la próctica de dicho actividad, posando o enumerar, de formo pormenarizada, los diferentes tipos 
de trabajos que en este campo se pueden realizar. Lo exposición finalizó explicando el contenido de los 
diversos cursos de formación que arganiza el Grupo de trabajo del ELP del COIT y lo posibilidad de que 
dichos cursos se pudiesen celebrar en Santander. 

Con ocasión del acto se hizo uno rápido presentación sobre lo AEIT y el COIT, sus funciones y servicios que prestan . 
El vicepresidente Fernando Cucala hizo uno invitación a los asistentes para inscribirse como estudiantes asociados a la 
AEIT y animó o todos a lo asistencia o lo ceno de confraternidad que ha organizado la Delegación de lo AEIT en Can­
tabria , para el dio 13 de junio con motivo de lo celebración del Dio Mundial de las Telecomunicociones . 
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n ~ortada 

Viene de /o página 38 

o físico, es uno apreciación de los 
profesores. 

- Los planes de estudio, en lo mayo­
ría de los centros, se reformaron 
ba jo unos fuertes condiciones ini­
ciales de disponibilidad de profeso­
res, limitaciones presupuestarias 
(aunque este no fue el coso de lo 
ETSETB), legi ti mas in tereses de 
áreos de conocimien to y departa­
mentos , y un cierto miedo a la 
opta tividad . Cómo consecuencia 
de todo ello se abusó de los mate­
rias obligatorios de universidad en 
detrimento de los materias optati­
vos . En lo ETSETB, actualmente o 
cinco años de lo im plantacián, 
creo que podemos reviso r el plan 
de estudios con a lgunos de estos 
cuestiones y miedos superados , 
aunque con una fuerte lim itación 
presupuestaria. 

- Lo masificación que sufre el sistema 
uni versitario español, es cara de 
gestionar si queremos mantener los 
nrveles de excelencia de los inge­
nierías, no obstante puede hacerse 
quitando grados de libertad 01 siste­
ma, cómo en todo optimización. En 
lo ETSETB hemos conseguido man­
tener grupos de clase de un máxi­
mo de 60 estudiantes, y de 20 (pri­
mer Ciclo) y 16 (segundo Ciclo) en 
los laboratorios , y hoy que decir 
que la mayor resistencia o esto 
acción ha provenido de los estu­
diantes, les resul to muy d ifícil res ig­
narse a no poder ma tricularse en 
un gr'upo determinado cuando este 
llego o 60 y se cierro, paro evitar 
injusticias, esta restricción obliga 
también al centro a ser muy cuida­
doso y riguroso en lo elaboración 
del orden de matrícula . Justo es 
también mencionar que los centros 
españoles están producíendo inge­
nieros cuya formación nado tiene 
que envidiar o los procedentes de 
otros centros europeos (se constata 

(J() 

con los programas de intercambio 
Erasmus, Tempus etc. y con los 
ofertas de trabajo) y o un coste 
paro el estado que represento sola­
mente de un 20% o un 30% del 
coste medio de formacíón de un 
ingeniero de lo Unión Europeo. 

- Otro de los consecuencias de lo 
masificación ha sido que lo mayo­
ría de centros y universidades haya­
mos optado por un prafesarada en 

Los empleadores y los 
enseñantes sabemos 
que el primer año de 
trabajo en la empresa 
también es de 
formación. 

dedicación exclusiva o la universi­
dad. Esto opción, en lo enseñanza 
de unos técnicos y tecnologías ton 
dinámicos como los TIC nos obligo 
o tomar medidos complementarios 
(contactos con empresas) si quere­
mos forma r ingenieros con una 
información actualizada y práctico. 

- N o debemos olvidar tampoco, que 
lo profesión nos ha colocado en un 
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lugar de privilegio poro el uso de 
los TIC con fines educativos, tene­
mos lo obligación de ser pioneros 
en lo elaboración y ensayo del uso 
de este "metamedia" (multimedia, 
autopista de lo rnfarmacíón etc.) 
que represento lo confluencia de lo 
telecomunícación (tecnologías digi­
tales y de banda ancho) lo informá­
tico y el audiovisual, con fines for­
mativos, tanto en lo enseñanza 
reglado cómo en lo ineví table for­
mación pe rm anente Este punto 
debe llevar o uno profundo refle­
xión académica cada vez es 
más fácil el acceso o todo tipo de 
informaciones, pero todos intuimos 
que solamente con uno rigurosa 
tutoría pedagógico se transformo 
eficazmente la información en 
conocimiento, los enseñantes tene­
mos que recuperar el espírítu de los 
"maestros" I maestro en el sentido 
más clásico y amplío de lo palabro 
maestro. 

- Particularmente, pienso que es muy 
importante que el ingeniero acabe 
su formación académica joven, con 
ganas de actuar, de elercer lo pro­
fesión, de crear y de innovar. Esto 
no tiene porqué contradecirse en 
absoluto con lo formación pluridisci­
plinar que estamos prapaníenda o 
lo largo de este escrito. Creo que 
con uno buena dosificación de las 



malerias se puede conseguir. las 
empleadores y las enseñantes sabemos 
que el primer año de trabajo en la 
empresa también es de formación. 
Ningún estudiante deberia titularse con 
una edad superior a los 24 años, un 
exceso de permanencia en lo universi­
dad na es deseable por ninguna de las 
parles, el exceso no es económicamen­
te rentable, académicamente mós que 
farmar deforma, y a nivel personal pro­
voca ansiedad, inseguridad y descon­
fianza. 
Agrupondo todas estas observaciones y 

previsiones de futuro, la formación de los 
futuros ingenieros de telecomunicación 
parece claro que va más olió de lo que 
hasta ahora llamábamos escuetamen te 
ingeniería, esto planteo un mayor reto; ¿ 
como podemos en cinco años formar o un 
estudiante en una amplio variedad de dis­
ciplinas ; entendido y experimentada en 
tecnología, competente en gestión, ilus­
trada en sociología y humanidades , 
conocedor de diferenles culturas naciona­
les, responsable y asada al misma tiem­
po (creador). capaz de dirigir y motivar 
un equipa humana en proyectas y progra­
mas de cualquier tipa, especialmente los 
de investigación, desarrolla e innova­
ción? 

Evidentemente, na hay fórmulas mógi­
cas, sólo podemos revisar los planes de 
estudias (ma terias, métodos y medios) 
tantas veces como haga falta , procurando 
acercarnos a la formación óptima del 
ingeniero que se requiera en cada 
momento en base a refinamientos sucesi­
vos, y tenemos que hacerlo ahora, aun­
que coyunturolmenle para nuestros titula­
dos no existo prácticamente el paro , y 
siendo conscientes de que acceden al pri­
mer empleo básicamente por sus conoci­
mientos tecnológicos. 

las escuelas de las tres un iversidades 
polilécnicas del pais, Madrid, Barcelona 
y Valencia, acabamos de someternos a 
una evaluación coordinada de la titula­
ción de ingeniero de telecomunicación, a 

falta del documento final de dICha evalua­
ción, con los informes de autoevaluoción 
y con las reuniones que se han tenido , 
podemos apuntar la respuesta a las cues­
tiones que motivan este escrito y que se 
resumen en . ¿que hay que hacer 2, Y 
¿cómo hacerlo? 

CONTENIDOS DE LOS PLANES 

DE ESTUDIO 

• Redefinir los conlenidos Ironcales cienli­
ficos, en base a su consideración cómo 
materias indispensables para la titula­
ción, y cómo conocimientos imperece­
deras que facili ten al fuluro ingeniero su 
formación permanente. 

• Revisar los planes de estudio mante­
niendo la experimentalidad (aprox. 
30% de clases de laboratorio) y com­
plementando las materias científicas y 
tecnológicas con materias humanísti­
cas, económicas y de gestión, y algu­
nas que fomenten y despierten la creati­
vidad. 

• Primar los métodos y procedimientos 
frente o la acumulación de conocimien­
tos. 

• Aumentar la oferta de asignaturas opta­
tivas reduciendo las materias obligato­
rias de universidad. la opta ti vi dad ini­
cia al estudiante en lo responsabilidad 
de su propia curriculum. lo oferto de 
optativas debe permi ti r al estudiante 
optar por un perfil altamente especiali­
zado o por un perfil muy genera lista 
con todas las opciones intermedias. 

• Desarrollar la predisposición a troba¡ar 
en equipo, mediante la implantación 
de asignaturas que se trabalen y evalú­
en en grupo o conjunto de estudiantes. 

• Potenciar el traba¡o y el ocio en aso­
ciaciones y actividades extraacadé­
micas reconociéndoles por ello créditos 
de libre elección. 

• Aumentar lo cooperación educativo 
con las empresas, potenciando las 
prácticos en empresas y reconociendo 
también créditos por estas acllvidades. 
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¿POR QUÉ 
NOSOTROS? 

Marconl lnstruments lid. 
~ Comunicaciones M6vlles 

• Genradores de RF 
• Analizadores de Radiocoms (PMR, 

MPT 1327, E-TACS, NMT, GSM ... ) 
• Analizadores de Sistemas Radiantes 

') Microondas 
• Analizadores de Sistemas < 46GHz 
• Medidores de Potencia < 40GHz 

o Analizadores para Telecomunicación 
• De Transmisión (SER), 2/8/34 Y 

t40 Mbps. 
• De Comunicaciones Digitales, RS-232, 

X.2, V.35, RS-449, V.36, X.50 
y ColContradireccionaL 

• De protocoto, Simuladores y 
Generadores de Tráfico, EURO ISDN 
(RDSI) , SS7, C7 V5, etc. 

EEV Ud. 
O Componentes y Sistemas 

• HPA para SATCDMS 
• TOP(TWT) y Magnetrones 
• Klystrones y Tubos de Potencia 
. CCD 
• Sensores de Gases 

Ma .. coni 
Instruments 

Europa Empresaria l, el RozabeUa, 6 
Edif. París - Pta. Baja - Oficina 1 
28230 - LAS ROZAS (Madrid) 
Tel. : (91 ) 640 11 34 ' Fax .: (91) 640 06 40 
Barce lona: 
Tel.: (93) 474 25 52 ' Fax.: (93) 474 29 92 



En ~ortaila 

ORGANIZACION 
y MEDIOS 

• Convencer, persuadir, 01 profeso­
rado de lo importancia de optar 
por lo calidad docente, el profe­
sor universitario debe ser también 
un investigador, pero la necesidad 
y el afán universitarios por hacer 
avanzar lo ciencia y la tecnolo­
gía, no debe actuar en detrimento 
de lo función docente. Lo formo 
clásica, universitario, de transmi­
sión del saber adquirido y del per­
sonalmente experimentado requiere 
oficio, vocac ión y dísponibil idod 
Este criterio debe pesar más en 
los concursos de selección y pro­
moción del rrofesorodo. 

• Procurar e reconocimiento, a 
todos los efectos, de lo labor de 
los profesores universitarios. 

• Mantener el 10% de los créditos 
(37 ,5 créditos) poro materias de 
libre elección ; otorgándolos 
mediante asignaturas humanísticas 
(10 horas de clase = 1 crédí to), y 
también por prácticos en empre­
sas y por oclividodes exlroocodé­
micas, trabajo en asociaciones de 
estudiantes, de vecinos, organiza­
ción de evenlos, etc., (en esle 
caso la equivolencia horario que 
se propone es 30 horas = 1 cré­
dilo) 

• Procurar el mantenimiento y actua­
lización de los laboratorios docen­
les y de lodos los servicios de 
acceso a la información. 

• Ceder porte del liempo docente 
o los profesionales de lo induslrio 
y los servicios creando aulas de 
empresa poro que los empresas 
del seclor importan asignaturas 
(completos o algunos temas) reco­
nocidas en el plan de estudio. 

• Procurar temporadas de intercam­
bio, profesores en los empresas e 
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ingenieros de los empresas en lo 
universidad. 

• Aumentar los intercambios de estu­
diantes y profesores con otros uni­
versidades, tanto extran jeras como 
nocionales. 

forma clásica 
niversitaria, de 
ansmisión del saber 

adquirido y del 
ersonalmente 
xperimentado 
quiere oficio, 

vocación y 
isponibilidad. 

• Elaborar material docente soporta­
do por los nuevos tecnologías de 
lo información y los comunicacio­
nes. 

o Intentar motivar o los estudiantes de 
secundario mejor capacitados poro 
lo ingeniería, dándoles o conocer 
lo importancia de lo ingeniería de 
telecomunicación y de los TIC en lo 
sociedad del conocimiento. Lo cali -
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dad de un procedimiento no impli­
co necesariamente lo calidad del 
producto, poro canseguir y mante­
ner la excelencia se requiere tam­
bién de lo mejor materia primo, los 
enseñantes deberemos ser capaces 
de motivar y seleccionar o los mejo­
res, 

• Dimensiona r adecuadamente lo 
cargo lectivo de codo curso poro 
que lo mayoría de titulados aca­
ben con 24 años, apoyándonos 
en lo definición de uno fose selec­
tiva en el primer curso de los estu­
dios que permito seleccionar a los 
estudiantes con lo capacidad de 
abstracción indispensable de nues­
tra ingeniería. 

• Confeccionar de acuerdo con los 
empresas y asociaciones profesio­
nales uno amplio y dinámico oferto 
de postgrado y de formación per­
manente. 

• Conseguir de las administraciones 
y de los entes privados uno mayor 
tinonciación paro los actividades 
universitarias. 

*ANTONI ELlAS FUSTE 

AnlOlli Elias Fl/scé, Direcwr de /' Escola TCcnica 
Superior d' Englll)'eria de Tdecomllllicació de 

Barcelona, Unil'cniulf Policecnica de Cataltlll)'a 
(ETSETB-Ul'C). 
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VII Programa dirigido a Titulados Superiores que quieren orientar el desarrollo de su vida 
profesional hacia el sector de las Telecomunicaciones, y a profesionales que trabajan en él. 

Vn Programa que les dará visión directiva y herramientas de gestión, que más allá de los 
cOllocimientos técnicos, se están convirtiendo en estrictamente necesarias. 

Director del Programa: RAFAEL ALÉ RUlZ 

ENTORNO DEL NEGOCIO 
· Estructura del Sector. · Aspectos Tecnológicos y Legales . 

DIRECCiÓN DE EMPRESAS 
· Dirección Estratégica. · Dirección Financiera. 
· Dirección Comercial y Market in g. · Control de Gesti ón. 
· Procesos. Proyectos y Calidad. · Direcc ión de Recursos Humanos y 

Comportamiento Orgal1 izac ional. · Contabi lidad y Costes. 

GESTIÓN DE EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES 
· Aspectos Estratégicos. · Procesos y Cali dad en lasTelecomu ni cacionL" 
· Expansión de las Empresas de Telecomunicac iones. · Financiación y Contro l. 
· Dirección Comerc ial de Marketing aplicada a 
empresas de Telecomunicaciones. 

· Recursos Humanos en empresas de 
Telecomunicaciones. 

- Comunicac ión. 

DESARROLLO DE HABILIDADES 
. Negociación. . Ge>t ión de l Cambio. 

Duración: 250 horas lectivas. Inauguración: 6 de Noviembre de 1997. Finalización: 26 de Junio de 1998. 
El Programa se desarrollará en jueves y viernes en horario de tarde . 

PARA MAYOR INFORMACiÓN 
SOBRE EL PROGRAMA O LAS 
SES IONES INFORMATI VAS 
DEL MISMO: 

• 
,L- ' NS TITUTO 

';(1) " EMPRE S A 

~ ~ COLEGIO DE 
-l..\_ DIRECCION 

Serrano. 105 .28006 Mad rid . 
Tel. : 564 53 54/564 54 74. 
Fax: 5644064. 
E·mai l: Coleg io. Direcc ión @ ie. ucm.cs 



En ~ortada 

La orientación laboral 
del teleco 

o es desconocido por nadie el 
gran giro que ha sufrido el sec­
tor en el que nos encontramos 
inmersos (si, el de los telecomu­
nicaciones) en los últimos tiem­
pos. Han" aparecido nuevas 
figuras en el mercado, nuevas 

formas de contratación, nuevos perfi­
les Un te leca de ahora no tiene 
nado que ver con un teleco recién 
solido, o en ac tivo, de hoce ocho 
años, por poner un e jemplo temporal. 
los perfiles de hoce tiempo tampoco 
ti e nen nodo que ver con los que 
ahora está demandando el sector y 
eso se noto , o lo notamos, los que 
estomas en contacto directo con dife­
rentes interlocutores de ámbito labo­
ral. Lo que a continuación sigue es 
uno Visión de lo que desde este Gabi­
nete de Orientación se está viviendo 
en relación con el te leca y su situa­
ción laboral. 

Uno d ivisión obv io que puede 
explicar este cambio está, por un 
lodo, en los d iferentes característicos 
de personalidad que se valoran como 
esenciales paro el desempeño profe­
sional y, par otro, los perfiles "técni­
cos" que actualmente se demandan. 

PERFILES TÉCNICOS 

Comenzando por lo más sencil lo, 
se ha posado de demandar perf iles 

YOL ANDA CASTRO R A M OS 

GAOLA 

que podríamos llamar de I+D, emi­
nentemente orientados hacia la tecni­
ca y estancos, muy específicos y den­
tro de lo que podría ser lo esencia de 
las telecomunicaciones, a otros que 
son más indefinidos, con una carga 
inicial de programación y contaclo de 
cara a clienles muy elevada, y con 
gran poliva lencio. En esto calegoría 
se encuadraría el consultor de comuni-

Un porcentaie muy 
elevado de ofertas no 
se encuentran en 
cauces "públicos" sino 
en lo que se denomina 
Ilbolsas ocultasll . 

cae iones, figuro que se ha refinado 
en estos úllimos liempos, debido fun­
domenlo lmente o lo aparición y asen­
tamiento del ya conocido "outsour­
cing", así como a lo incursión de los 
grandes fi rmas de consultoría tradiCio­
nales (y no tan tradicionales) en el 
sector. Nótese que también aquí hoy 
un alto grado de especialización y 
cualificación técnica, pero su califica­
ción sectorial es mucho más ambigua, 
ya que resulto bastante compl icado su 
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asignación dentro de un organigrama 
tradicional, dado que no son ni técni­
cos puros ni personal de relac ión con 
clientes (marketing/ventas). 

CARACTERISTlCAS DE 
-----' PERSONALIDAD 

Es así mismo lógico, que las carac­
terísticos de personalidad que ahora 
se están buscando y que van unidas y 
complementan los perfiles técnicos exi­
gidos, sean mucho más complejas: 
tolerancia 01 stress, facil idad paro el 
trabajo en situaciones críticas, creativi­
dad .. . y otros que están en la cabeza 
de aquellos que ahora se encuentran 
"sufriendo" cuestionarios, tests, y otros 
pruebas de personalidad. No se está 
buscando al que se encierra en su 
espacio y se enfrenta a su estación de 
traba jo horas y horas, sino al que 
puede compatibilizar una labor pura­
mente técnica con otro más general y 
difusa adaptándose o ritmos de trabo­
io impuestos por factores casi incon­
trolables por él. Y estas característicos 
se están demandando tanto para los 
que yo están en el mercado como 
para los que se incorporan de nue­
vas; en este último caso, se atiende a 
los posibilidades de futuro que el can­
didato reúne, no para un troba¡o está­
tico, sino para una apuesta de ges­
tión y dirección 



CANALES 
DE BUSQUE DA 

Al margen de esta división, queda 
todavía algo que no todos conocen y 
que es el modo de entrar en contacto 
con la empresa. La opción de la bús­
queda en las páginas salmón es la 
mós conocida , pero no es ni mucho 
menos la único O la que mós contrata­
ciones provoca . Puede ser debido a 
la competencia , a al tiempo que se 
emplea en realizar directamente las 
procesos de selección , a por la canti­
dad de respuestas que suscita la publi­
cación de ofertas en prensa , pero lo 
cierto es que un porcentaje muy eleva­
do de ofertas no se encuentran en 
cauces "públicos" sino en lo que se 
denomina "balsas ocultas": colegios 
profesionales, consultorías de recursos 
humanas, empresas de trabajo tempo­
ral, empresas filiales subcontratadas ... 
El entrar en estas bolsas no es tarea 
fócil , pues na todas ellas son accesi­
bles, ni publican sus ofertas, tan sólo 
aquellas que no son copaces de 
cubrir directamente o través de su 
bose de datos. La pregunta que hace 
un alto número de personas a este 
Gobinete es ¿cómo me dirijo a estos 
órganos? , y la siguiente ¿dónde apa­
recen sus direcciones? lo que subya­
ce a estas preguntas es la que yo lla­
maría un cambio de actitud: no bosta 
con rea lizar uno presentación masivo 
a cualquier dirección de encuentres y 

esperar, sin mencionar cuales son tus 
puntos fuertes profesional y personal­
mente o tus inquietudes en cuanto o tu 
futura profesional, ete. Se adopta una 
actitud pasiva y de espera intermina­
ble que no conduce , desafortunada­
mente , o ninguna colocación. Hay 
que ser más activos, anticiparse , leer 
entre líneas, estar informado de lo que 
pasa en el mercado, cuales son los 

Se ha pasado de 
demandar perfiles que 
podríamos llamar de 
I+D a otros más 
indefinidos con 
una carga inicial de 
programación y 
contacto de cara a 
clientes muy elevada. 

fichajes mós recientes de las empre­
sas, cómo se burla el primer paso de 
la burocracia de personal y se llega 
al que tiene la necesidad. 

y en esta línea de cambio de acti­
tud, mención especial merece el cam­
bio hacia las empresas pequeñas y 
temporales, que son las que nutren de 
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YOLANDA 

CASTRO 

R Al\tI OS 

empleados a las grandes, y que facili­
tan uno incorporación posterior. Estón 
actuando a fi n de cuentas como perio­
do de prueba para una decisión pos­
terior. A los interesados en ampl iar 
información sobre este temo , les remi­
to a un bit anterior In" 102) en el que 
se exponen los carocterísticos de este 
tipo de empresas. 

No quisiera finalizar sin mencionar 
un fenómeno que se está produciendo 
y que es resultado de la política de 
contralaciones y los varios reconver­
siones: conlomos con un cado vez 
más elevado número de parados de 
a lta cualificación técnica y años de 
experiencia y una edad aproximado 
de 37/45 años. Este parado tiene 
además un añadido y es que, dado 
que en sus inicios no luvo problemas 
al encontrar trabajo, no ha desarrolla­
do habilidades o estrategias de bús­
queda ni tampoco se ha ocupado de 
su autoformación , quedándose aisla­
do y especial izado en su área de 
desempeño y a expensas de la 
empresa madre, que no tiene ningún 
reparo a la hora de despedirlo. A 
ellos se pueden d irigir especialmente 
las pautas de actuación anteriores de 
act ivación y preocupación por la 
situación y sus participantes y otro que 
es aún más fundamental; no hay que 
entrar en falsas competencias con las 
nuevos generaciones, ni hay que 
englobarse en su misma situación. 
Estas personas tienen mucho que ofre­
cer todovío, poseen una gran visión 
global y capacidad para la supervi­
sión de tareas, gestión y otras labo­
res. Pero estó en su mono transmitir 
correctamente a su interlocutor dichas 
aptitudes y apuesta de futuro. 

ORtENTACtON HACtA 

EL CLIENTE 

Para contrastar eslo visión de cam­
bio recurrimos a uno de los interlocuto­
res, Nicholson International, que ha 
centrado su actividad de búsqueda 
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ort. 

de profesionales en el sector de las 
telecomunicaciones y lo informático. 
Así, según Inmaculada Trapero de 
Nicholson International, no hay un 
perfil tipo de búsqueda, ya que cada 
compoñía tiene sus necesidades y sus 
peculiaridades pero, en general, bus­
can profesionales con formación 
amplia, aunque especia lizada, con 
constante recicla le, y un buen conoci­
miento de alguna otra lengua (predo­
minando el inglés). 

A nivel personal, las empresas tie­
nen una tendencia hacia la búsqueda 
del misma tipa de persona: dinámica, 
flexible, can alta capacidad para 
aprender, para dirigir equipas y lide­
rar proyectas y. par supuesto con faci­
lidad para comunicarse tanta dentro 
coma fuera de la empresa (que sepan 
tratar con dientes, transmitirles ideos, 
aportarles soluciones). 

En cuanta a la seleccián de un 
puesta concreta, seleccionamos toda 
tipo de posiciones, como san Ingenie­
faS Prevente, Ingenieros Postvento, 
Especialistas en Farmacián, Ingenieras 
de Sistemas, jefes de Proyecto, Ejecu­
tivos de Cuentas, Directores Comer­
ciales a Técnicas. En fin, una amplia 
gama que acoge diferentes áreas fun­
cionales en una empresa. Si habla­
mos del desarrolla de carrera de los 
profesionales de las telecomun icacio­
nes, creemos importante resaltar uno 
tendencia que observamos cada vez 
más en las empresas del sector. El 
comienza suele ser la Beco. Resulta 
casi imprescindible poro entrar desde 
abaja en las grandes compañías, y 
da una visián muy clara del negocia 
en el que estáis entrando. Como 
becario se adquieren funciones emi­
nentemente técnicas, generalmente de 
apoyo a un proyecta concreto. 

Una vez demostrada la valía par 
este comino, se consigue el grado de 
"empleada' ; como Programador, Téc­
nico de Comunicaciones, Ingeniero 

de Redes, Técnica de Soporte, y 
tantos posiciones como oportunidades 
ofrezca la campoñia. 

En el momento en que uno está 
familiarizada con el entorna tecnológi­
co de la Compañia, es cuando 

Las empresas tienen 
una tendencia hacia I 
búsqueda del mismo 
tipo de persona: 
dinámica, flexible con 
alta capacidad para 

prender, para dirigir 
equipos y liderar 

royectos. 

empieza a ser consciente de la que 
es un cliente. 

Durante el desorrollo de los proyec­
tos, el troto con los clientes es frecuen­
te, y aqui se produce la verdadera 
carrera profesional. Por un lado, están 
los técnicos que colaboran con los 
comerciales antes de lo adludicacián 
del proyecto, asesorando y estudian­
do la viabilidad del mismo: Técnicos 
Preventa. 

Por otro lodo, están los que se 
dedican o la realizacián del proyec­
to, una vez diseñado y aprobado: 
Técnicos Postvento. 

Evidentemente, esta diferenciocián 
en la práctico no resulto ni mucho 
menos tan rigurosa, y son pocos los 
técnicos que se dedican únicamente o 
lo Preventa o la Postventa. Pero sí es 
el punto de partido de dos correros 
diferenciadas. 

Los Técnicos Prevenle avanzan en 
su relación con las clientes y de una 
manero natural van asumiendo funcio­
nes comerciales. 

Lo que inicialmente es satisfacer los 
necesidades del cliente con los pro­
ductos de la compañia se convierte 
en creación de necesidades en el 
cliente que necesiten de los productos 
de lo empresa. 

De aquí en adelante la progresión 
puede ser muy rópida como jefe de 
Producto, Gerente de Cuentos, Res­
ponsable de un sector del mercado y, 
eventualmente, Director Comercial. 

Los Técnicos Postvento se desarro­
llan en labores mós especializados. 
Son quienes tienen un conocimiento 
más profundo de la tecnología que 
comercializa la Campoñia. 

Su evolución natural poso por jefe 
de EqUipo, Responsable de Proyecto 
y, finalmente, Director Técnico. 

Esto no es mós que un esbozo del 
tipo de perfiles que desde el mercada 
tecnológico se suelen reclamar. 

*YOLANDA CASTRO 

Yolal/da CasI/'{) Rall/os es responsable del 
Gabillete de Orientación Lahoral del 

CO/TIA El)' (GAOLA) 



En transmisiones, 
hablamos alto y claro 

Aportando soluciones ágiles y precisas al mundo de 
la transmisión de datos, desarrollando proyectos con 
ideas y tecnología propias. 

Añadiendo características diferenciadoras a nuestros 
productos, adelantándonos a las necesidades del 
mercado, haciendo lo que nuestros clientes 
demanden, sugieran o necesiten. Con un objetivo 
claro: facilitar y abaratar las comunicaciones. 

Hoy, más de 400 compañías tienen depositada su 
confianza en la tecnología, la calidad y la versatilidad 
de los productos de TELDAT. 

• ROUTERS. INTERCONEXiÓN DE REDES LOCALES 

• RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS 

• CENTRALITAS TELEFÓNICAS DIGITALES 

• CONMUTADORES Y EQUIPOS DE ACCESO X.25 

• MODEMS PROFESIONALES 

• CIFRADO 

• SISTEMAS DE GESTiÓN Y CONTROL DE RED 

• VIDEODETECCIÓN y SUPERVISiÓN REMOTA 

• SISTEMAS AVANZADOS DE CODIFICACiÓN, 

PROCESO Y TRANSMISiÓN DE IMAGEN 

• AUDIO DIGITAL 

TELDAT, SA Parque Tenológico de Madrid 
Tres Cantos 28760 MADRID 
Tel. +34-1-807 65 65 • fax +34-1-807 65 66 

TELDAT CATALUNYA, SA CI . Anna Piferrer, 1-3 
08023 BARCELONA Tel. +34-3-2S3 02 22 
fax +34-3-211 37 66 

TELDAT CORPORATION 
4901 NW 17th Way Suite 501 
fort Lauderdale 33309 fLORIDA (USA) 
Tel. +1-954-351 77 78 • fax +1-954-351 92 69 



del teleco evo­
luciona 

PEDRO RIERA/lvAN GONZALEZ 

EL SECTOR 

Nos encontramos frente o un 
mundo global izada, integrado gra­
cias o una vertiginosa y turbulento 
espiral de desarrolla en las modos y 
tiempos de transmisión de informa­
ció n, y con el consiguiente efecto 
sobre las mercados; es la era de la 
información basada en las telecomuni­
caciones. Esta espiral que se encuen­
tra sólo en sus comienzos, alcanzo un 
fuerte ritmo de aceleración par media 
del fenómeno de la digi talización, el 
cual facilita enormemente el intercam­
bio de información en sus distintas for­
mas, voz, dalos, imágenes, .. 

El sector de las Telecamunicaciones 
es un campo en plena desarrollo que 
cuenta con unos limites dificilmente 
previsibles, y que nos llevará hacia la 
transmisión de la información con las 
más variadas e insospechables apli­
caciones, a través de medios ta n 
diversas cama la Telefonía, la Televí­
sión Digital, que hace apenas dos 
años nadie sabía que era o Internet, 
donde ya se oyen voces de una red 
de uníversidades en Estados Unidas 
donde se multiplica la velocidad par 
cien. 

En cuanta a la Telefonía, la Tradi­
cional crece o un gran ritmo, sobre 
toda en la referente a servicios, tanta 
las más habituales cama otras más 
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novedosos del tipa de las videocanfe­
rencios, lelemedicina , servicios de 
vigilancia, .... La Móvil es un fenóme­
no en plena explosión en España , 
coma así lo demuestran los dos millo­
nes de usuarias a las que hemos lle­
gada en das años . 

Los focos de solida -- --

profesional de 105 

Ingenieros de 
Telecomunicaciones 
serán: consultoría, 
software de 
comunicaciones, 
servicios anexos y 
construcción de equipos. 

Otro aspecto a tener en cuenta son 
las servicias de cable, que si bien 
están principalmente orientadas a la 
Televisión, pueden ofrecer otra gran 
variedad de prestaciones como, Inter­
net super-rápido, Telefonía tradicional, 
Telefonía avanzada, Vídeo a la 
corlo, .. 

Dentro del mundo de la Telefonía 
(tradicional y móvil) merece un capítu-
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lo aparte el mundo de Inte rnet. 
Mundo que se encuentra en plena 
desarrollo y can crecimientos anuales 
de más del 100%, habiendo multipli­
cado por tres en las últimos 1 8 meses 
todas las cifras posibles . Actualmente 
nos interconecta a más de 100 millo­
nes de usuarios en una red global , 01 
mismo tiempo cuenla con entre 8 y 
10 Millones de WEB'S reales y unos 
30 Millones vi rtuales y en lo referente 
o ISP (Internet Service Providersl, sim­
plemente en España había más de 
700 en su último censo. 

¿QuE DEMANDA 
EL MERCADO? 

Como consecuencia de este nuevo 
panorama , cuatro óreas se van o con­
vertir en las focas de salida profeSiO­
nal de los Ingenieras de Telecomuni­
caciones, lo cansultoría, el software 
de comunicaciones, los servicios ane­
xos y la construcción de equipas. 

los volares en alza se centrarón 
en los profesionales del Software de 
Comunicaciones (Integradores voz, 



datas, Imógenes, .. i, los Diseñadares 
de Topografías Telemóticas (ya sea 
dentro de grandes empresas, pymes, 
barrios, ... ) y dentro de los proveedo­
res de servicios varios ¡instalación, 
arquitectura, diseña, cableado, ... 1, 
por contra, habró menos salidas den­
tro de los fabricantes, algo obvio por 
cuestiones estructurales (hay pocos en 
España). 

__ ¿QUÉ HAY DEL MERCADO 
LABORAL DE LOS #lTELECO"? 

La nota característica hoy en día 
es la alta demanda de Ingenieros de 
Telecomunicaciones, con una oferta 
en constante crecimiento que conti­
nuaró a lo larg9 de los próximos 3 
/ 5 bños, si bien a l partir de ese 
periodo puede llegar cierta estabili­
zación. Actualmente, la fuerte deman­
da estó generando problemas de 
rotación y conslantes cambios en las 
empresas con su lógica repercusión 
en costes y productividad. 

En nuestro coso nos encontramos 
con la gran dificultad de adaptar los 

perfiles a las necesidades concretas 
de nuestros clientes, que solicitan 
que los nuevos empleados sean ope­
rativos al 100% desde el primer día. 
El cliente no quiere un Ingeniero de 
Telecomunicaciones en genérico , 

Tradicionalmente 
existen dos métodos 
de selección de 
profesionales: por 
Anuncio y por 
Búsqueda Directa. 

sino que quiere un Ingeniero de Tele­
comunicaciones con perfiles y expe­
riencias muy específicas, que sepa 
hacer esto, y aquello y que lo sepa 
hacer ya. 
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¿COMO tDENTtFICAR A LOS 
PROFESIONALES DEMANDADOS? 

Tradicionalmente existen dos méto­
dos de selección de profesionales: 
por Anuncio y por Búsqueda Dilecto. 
El primero resulla idóneo cuando 
existen un gran número de candida­
tos entre los que buscar y como con­
secuencia, se puede elegir a los que 
mós se ajustan al pueslo. 

El segundo -en el que nuestra 
firma estó especializada- responde 
tradicionalmente a la selección de 
puestos de alto responsabilidad o 
gran experiencia , puestos donde los 
pocos candidatos existentes son 
conocidos o localizables mediante 
metodologias concretas y que no res­
ponderían a anuncios o también , 
puestos estratégicos que exigen uno 
rigurosísima discreción. 

Pero resulto también un método 
idóneo poro puestos donde hoy 
pocos profesionales, dificiles de iden­
lificar y de convencer al cambio, y 
cuando se pretende asegurar 01 
máximo su integración en la empre­
sa. Es por ello, que esta metodolo­
gía esté en auge en el sector que 
nos abordo frente al tradicional méto­
do del anuncio. 

Lo dificultad de identificar y moti­
var al cambio a los pocos profesio­
nales existentes en el ámbito de las 
Telecomunicaciones y la demando 
por parte de los empresas de un 
encaje perfecto e inmediato del 
profesional en su nuevo puesto de 
trabajo, conviert~n o la búsq~eda 
directa en el metodo mas idoneo 
paro la captación de los "telecas" 
del futuro. • 

*PEORO RlERAlIVAN GONZALEZ 

Pedro Riera e Iwíll Gonrá/e:: perlenecen {/ 
Seeligery [D"de /AMROP INTERNA TlONAL. 
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En ortaila 

I Gabinete de Estudios y Docu­
mentación IGED) de la Escuela 
Técnica Superior de Ingenieros 
de Telecomunicación se encarga 
de obtener, trotar y analizar infor­
mación relacionada con la cali­
dad de lo enseñanza en dicha 

Escuela. Este gabinete inició en 1994 
uno serie de estudios sobre el colecti­
vo de los alumnos recién graduados y 
que obtienen su diploma en Junio de 
cada año_ El objetivo fundamental era 
conocer la opinión y valoración sobre 
lo formaCión académica en la Escuela 
de lo mano de aquellos alumnos que, 
por su experiencia acumulada, podí­
an opinar con mayor conocimiento 
sobre lo mismo. Los resultados que 
aquí se presentan son una síntesis de 
los sondeos realizados durante tres 
años consecutivos siendo el último 
Olio de análisis 1996. Se recoge, par 
tanto, la opinión de los graduados 
procedentes del antiguo Plan de Estu­
dios (plan 64M2) cuya duración es 
de seis cursos académicos. La serie 
histórica establecida con los tres pro­
mociones de graduados nos permiten 
descubrir las tendencias de 0Finión 
más cristalizados y que serán e grue­
so del presente artículo. 

PERFtL DE LOS ALUMNOS RECtEN 
GRADUADOS 

Lo titulación de Ingeniero de Tele­
comunicación sigue siendo una litula-

7n 

MON 1CA SEGOVIA PEREZ 

ción eminentemente masculina. La pre­
sencia femenina se mantiene cercana 
01 20% en los tres años de estudio 
aunque aumenta progresivamente año 
a año. La edad medio de los recién 
graduados es de 27-28 años y lo 
gran mayoría inició la carrero cuando 
tenia 20. La vocación genérica por lo 
ingeniería y por las telecomunicacio­
nes, osi como la posibilidad de traba­
jo son los principales motivaciones 
que les llevaron a cursar esto titula­
ción. 

En cuanto a la duración medio de lo 
carrera sin contar con el proyecto fin 
de carrera, es de 7 años como prome­
dio y de un año más con proyecto. Sus 

Alrededor del 80% de 
los graduados se 
encontraba ya 
trabajando en el 
momento de la 
entrega de diplomas. 

Proyec tos Fin de Carrera fueron 
mayaritariomente de tipo práctico o de 
investigación pero es que ademós, si 
lo tuvieron que volver a repetir, el de 
investigación seria su tipo ideal. Opi­
nión mayoritariamente compartido por 
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los que optoron por un PFC de tipo teó­
rico . La financiación del proyecto corre 
a cargo del propio alumno aunque es 
muy común también su subvención o 
través de lo colaboración con a lgún 
departamento de la Escuela. 

La gran mayoria de los alumnos se 
gradúa con una nota media de apro­
bado (60%) y en torno al 38% consi­
guen un notable. Las tres áreas de 
especialidad preferidas por los alum­
nos son: Comunicación-Transmisión, 
Comunicación - Radio e Informática­
Transmisión, por este orden. 

Situación laboral 
El análisis sobre la inserción laboral 

de los Ingenieros de Telecomunica­
ción ofrece un balance positivo poro 
esta titulación. Según los resultados 
recogidos en los tres sondeos, alrede­
dor del 80% de los graduados se 
encontraba ya trabajando en el 
momento de lo entrego de diplomas, 
es decir, unos meses después de su 
graduación. El desempleo, concepto 
en el que se incluyen personas en 
paro y en búsqueda de su primer 
empleo, se mantiene en un porcenta¡e 
mínimo: en torno al 10% como media 
en los tres años de análisis. No obs­
tante, pese a que su incursión en el 
mundo laboral no presenta grandes 
dificultades si se han producido algu­
nas concesiones a consecuencia de 
la nueva situación económica y los 
problemas inheren tes del mercado 



laboral durante estos años. Como se 
puede apreciar en la tabla adjunto, se 
descubren Ciertos cambios en las dos 
últimas promociones con respecto a la 
promoción de 1994: tanto en 1995 
como en 1996, se engorda el por­
centaje de graduados que trabaja 
como NO ingeniero y, al mismo tiem­
po, disminuye el colectivo en Paro . Se 
aprecia también un ligerísimo incre­
mento a lo largo de los tres años del 
personal en busco de su primer 
empleo. 

Dentro de los empleados, las tres 
modalidades de contratación más fre­
cuente en los sucesivos sondeos son el 
con troto indefinido, controto con 
plazo y controto en prácticos. Sin 
embargo, en las dos últimos años se 
aprecio una precarización del trabajo 
con un descenso notorio del contrato 
sin plazo y un aumento del contrata 
en prácticas, en detrimento del de 
Becario. 

VALORACtON DE LA FORMACtON 
RECIBIDA 

En general , el alumna se lleva un 
buen recuerdo de la Escuela. Global­
mente la califican can un 6.3 y su 
Calidad de Enseñanza en torno al 6 
(en una escala del O al 10) Sin 
embarga, poco liempo después de 

terminar sus estudios, unos meses pora 
algunos, muy pocos alumnos se sien­
ten ya Identi ficados con lo Escuela. 

Los alumnos recién graduados con­
sideran que la aportación mós impor­
tante de la Escuela a su formación uni­
versitaria ha sido en el plano técnico 
y en menor medido en el cientíko 
(muy poco o nada en el social o 
humano aunque tampoco lo desean) 
Consideran que el tipa de formación 
recibida ha sido más bien genera lista 
que espeCializada y sus opiniones se 
polarizan entre los primeros y los que 
conSideran que fue equilibrada. 

MONICA 

SEGOVIA 

PEREZ 

Reconocen cierto grado de dificul­
tad en la carrera, dificultad que 
achacan fundamentalmente a la dis­
paridad entre lo enseñando en clase 
y lo exigido en el examen. Sin 
embargo , una buena parte de los 
graduadas opina que el grado de 
dificultad de las asignaturas va 
decreciendo conforme se avanza en 
los cursas. Además, admiten que el 
esfuerzo merece la pena en bien de 
su futura profesional. 

Valoración de las Asignaturas 
A juicio de los alumnos recién gra­

duados un aspecto mejorable de los 
asignaturas teóricas de lo carrero es 
su coordinación y secuencialidod en 
los cursos 

Si estuviese en sus monos cambiar 
el Plan de Estudias introducirían mós 
materias relacionadas con la Innova­
ción Tecnológica (multimedia, móviles, 
satélites, etc.) y las aplicaciones infor­
máticas ("C", Unix, etc.). Pero tam­
bién , demostrando un alto grado de 
pragmatismo, las que les ayudasen a 
un mejor ejercicio de la profesión 
(hablar en público, expresión escrita, 
dirección de reuniones, etc.) y las rela-

SITUACiÓN LABORAL 

Estudio Estudio Estudio 
Graduados Graduados Graduados 

1993/94 1994/95 1995/96 
(%) (%) (%) 

Empleado como Ingeniero 69.1 73 .1 70.6 
Empleado como N O Ingeniero 6 .0 12.8 10.4 
Buscando primer emplea 6.0 5.0 8.0 
En Paro 6.9 1.8 1.2 
Servicia Militar 7.4 2.7 6.7 
Otras situaciones 4 .6 4 .6 3.1 
TOTAL 100.0 100.0 1000 

fuente lo formoción Académica en lo ETSITM EstudiO SOCiológiCO sobre los Groduados_ Años 1994, 1995 
Y 1996Jefatura de ES1udlos - Gabinete de E~ludlos y Documentación !GED) 
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cionodos con la gestión (dirección de 
proyectos, innovación etc). 

Los asignaturas de laboratorio reci~ 
ben mayoritariamente una valoración 
posit ivo por ser un vehículo excelente 
poro entender mejor los postulados 
teóricos. Quizás, por ello, reivindican 
una mayor presenc ia de los mismos 
en lo carrera. Su único crítica es lo 
insuficiente coordinación con la teo­
ría 

Valoración del Profesorado 
Los alumnos graduados volaron 

muy positivamente la formación aca­
démico y cientifico de los profesores 
de lo Escuela No obstante, se mues~ 
tron Giga más críticos en cuanto o su 
hobdidod pedagógico, su interés y 
cercanía a los a lumnos y su capaci­
dad paro motivar. Sus opiniones son, 
pues, coincidentes con los de lo gran 
mayoría de los estudiantes universita­
rios españoles . (Ver mocroencuesto de 
demoscopio po ro el periódico El Pois 
20~4~971 

V ALORACION DE LAS ACTIVIDADES 

EXTRAACDÉMICAS y DE LOS SERVICIOS 
E INSTALACIONES DE LA ESCUELA 

Los entidades extro~ocodémicos no 
han tenido mucho incidenc ia en lo 
vida del estudiante de Ingenieria de 
Telecomunicación: sólo cuatro de 
codo diez dijo pertenecer o un club 
durante su etapa de alumno. y su oso~ 
ciacionismo se explica por motivos 
meramente socia les: buscaban re l o~ 
cionarse con otros alumnos. 

En cuanto o los actividades extro~ 
académicas son escasamente conoci­
dos por lo mayorio de los alumnos y 
únicamente SATELEC, como contacto 
con el mundo empresariol, es recono­
cido. 

Por lo que se refiere o los seNicios 
e instalaciones de lo Escuela el mejar 
recuerdo se lo llevan de lo Solo de 
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TIPOS DE CONTRATO 
"" (COMPARACIÓN GRADUADOS 1994, 1995 Y 1996) 
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sin Pbzo 

Lecturas de lo Biblioteca, posiblemen~ 
te por sus largas horas de estudio en 

El Ingeniero de 
Telecomunicación sigue 
siendo una titulación 
eminentemente 
masculina con escasos 
problemas de inserción 
laboral. 

ello, y el peor del aparcamiento de 
alumnos. 

En síntesis, lo titulación de Ingenie~ 
ro de Telecomunicación sigue siendo 

35 

30 
% 

25 

20 t=:::::=,,-
15 

10 

5 

Becario Funcionario Oln .. 

uno titulación eminentemente masculi­
no con escosas problemas de inser~ 
ción laboral, pese o lo precarizoción 
de los últimos años . Los alu mnos 
recién graduados guardan buen 
recuerdo de sus años en lo Escuela y 
consideran que, en general, lo farmo~ 
ción recibido ha sido lo adecuado . 
En todo coso, reivindican mayor pre~ 
sencio de asignaturas de tipo prócti~ 
ca . • 

* M O NICA SEGOVIA 

Mónica Segol'ia Pérez es Licenciada en 
Sociología y pertenece a/ Gabil/ete de Estudios 

y Documentacion (CED) 
E.T.S ./. Telecomunicación de Madrid 

O ~------+-----~~------+-------+-------+-----~ 
Informática Gestión Humanidades Innovación Idiomas Ejercicio Matemáticas 

TecnolOgICél Profesional 
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E-ercicio Libre 

LUIS MENDEZ 

EL eOIl IMPULSOR DE LOS PRIMEROS TRABA/OS 
FERNANDEZ 

La infraestructura de teleco­
municaciones en el interior 
de edificios 

n lo pri mavera de 1996, 
durante un encuentro de nuestro 
Decano, Jorge Pérez, con repre­
sentantes de lo Comunidad 
Autónomo de Madrid poro 
hablar de diversos temas técni­
cos, le fue transmitido lo Inquie­

tud por lo falto de un reglamento 
técnico que sirviese de guío para 
poder requerir de los constructores 
de viviendas lo dotación de servi­
cios de telecomunicación en el inte­
rior de edificios, primero de nueva 
construcción y posteriormente paro 
lo adaptación siempre que fuese 
posible, de los existentes. 

Aunque lo ciudad de Madrid se 
encuentro muy limpio en lo que o ten­
didos aéreos y cables de fachado se 
requiere, -en los barrios periféricos 
aparecen cableados de fachada-, 
múltiples antenas individuales y lo 
aparición de antenas parabólicos de 
fachado que tonto afectan 01 entorno 
visual mientras que los edificios de 
nueva construcción sólo cuentan, en 
muchos ocasiones, con lo infraestruc-

tura de Antena Colectivo, cuando los 
avances tecnológicos yo hocen pen­
sar en la pronto presencia de servi­
cios toles como televisión por coble, 

Los edificios de nueva 
construcción sólo 
cuentan con Antena 
Colectiva cuando los 
avances tecnologicos 
hacen ya pensar en 
servicios como TV por 
cable, TV por satélite, 
analógica y digital 

televisión por satélite, analógico y 
digital. 

Recogiendo esto inquietud, el 
Decano presentó el mensaje o los dis-
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tintos grupos de trabajo, siendo el del 
Ejercicio libre de lo Profesión el que 
decididamente ofreció su esfuerzo y 
apoyo paro tratar de preparar este 
documento. 

Se convocó uno meso de trabajo o 
lo que se invitaron o representantes 
de diversas organizaciones con intere­
ses en el tema: Comunidad Autónomo 
de Madrid , Dirección General de lo 
Viviendo, DGTel, Colegio de Arqui­
tectos, Colegio de Ingenieros Técni­
cos de Telecomunicación , Aniel, etc., 

Con los que aceptaron lo invitación 
y nombraron representantes se convo­
có una primero reunión en el curso de 
lo cual se eligió uno Presidencia del 
Grupo que recayó en el representante 
de lo Comunidad Autónomo de 
Madrid y cuya Secretaría lo ostentó 
en un representante del COIT. Nacía 
así el grupo DITEL (Dotación de Infra­
estructura de Telecomunicación en el 
Interior de Edificios). 

Con objeto de poder centrar las 
trabajos o realizar se consensuó 
que el documento, deberío satisfa-
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cer los siguientes fines: 
al Servir de base a los Técnicos 

Competentes en Telecomunicacio­
nes para preparar el Proyecto de 
Dotación de Infraestructuras de 
Telecomunicación en el Interiar de 
Edificios de forma que el mismo 
forme parte integrante del proyec­
to de edificación a presen tar a 
los Ayuntamientos con lo solicitud 
de obro. 

bl Servir de base paro Lo construc­
ción de los recintos conductos y 
canalizaciones de que debe dis­
poner el edificio para albergar 
estos servicios, constituir el docu­
mento base para que el instala­
dar realizase lo instalación de los 
elementos definitivos en el Proyec­
to, servir de base para que un 
Técnico Competente en Telecomu­
nicaciones puedo realizar el certi­
ficado de estado de dichas insta­
laciones. 

cl Servir poro que los edificios de 
nuevo construcción estén dotados 
de los elementos de Infraestructu­
ra de Telecomunicaciones necesa­
rios poro que los propietarios 
puedan d isfrutar de los mismos 
sin subordinación ni dependencia 
de los operadores evitando tam­
bién los antiestéticos cableados 
por fachada y las antenas ind ivi­
duales en tejados y balcones. 
Así, comenzaron los trabajos con 

la preporación de un índice, cuyo 
contenído fue díscutldo durante 
varios sesiones hasta alcanzar un 
consenso sobre del mismo. 

Uno vez completado el índice se 
procedió a ir rellenando los diferen­
tes puntos del mismo tanto con 
documentos aportados por los míem­
bros de la comisión como por apor­
taciones personales escritos por los 
miembros de la mismo. Completado 
el índice, se comenzó lo distribu-

ción de los diversos borradores de 
trabajo que se iban produciendo, 
los cuales se enriquecían con las 
aportaciones de diferentes miembros 

Se comenzó la 
distribución de los 
diversos borradores 
de trabaio que se iban 
produciendo los cuales 
se enriquecian con las 
aportaciones de 
diferentes miembros 
del grupo, entre las que 
cabe destacar las 
continuas y valiosas del 
Grupo del Eiercicio 
Libre de la Prafesión. 

del grupo, entre las que cabe des­
tocar, de forma especial, los conti­
nuos y valiosos del Grupo del Ejer­
cicio libre de la Profesión . 

En el mes de Febrero de ¡ 997, 
con ocasión del certamen 
ASlAN'97, se presentaron en públi­
co los primeros resultados de los 
trabajos desarrollados por el Grupo 
DITEL, en una conferencio de conte­
nido esquemático, yo que entonces 
el documento alcanzaba uno exten­
sión de más de ciento cincuenta 
páginas 

A partir de dicho presentación 
llegaron al Comité diversas y varia­
dos solicitudes del texto de dicho 
documento, cuya presentación final 
estaba previsto paro el mes de Julio 
de ¡ 997. 



En este contexto, y con el revue­
lo surgido a través de la llamado 
batallo de los decodificadores, la 
DGTel cobro un papel protagonista 
pasando a convertirse en el motor 
de una iniciativa similar convocado 
en una reunión mós amplia o los 
diferentes grupos con intereses en el 
temo con objeto de recabar sus 
aportaciones. 

Ante tal decisión, el grupo DITEL 
ccrecía yo de razón de ser, por 
tratarse de uno duplicación de 
esfuerzos y ser el documento auspi­
ciado por lo DGTel, con indepen­
dencia de que cubro o no los mis­
mos objetivos, el que mós posibili­
dades tiene de poder obtener el 
respaldo de los diversos Organis­
mos con competencias en el tema, 
por lo que se suspendieron los tra-

La liberalización de las 
telecomunicaciones a 
partir de 1998, dará 
lugar a la aparición de 
los operadores de 
telecomunicaciones por 
cable, operadores de 
telefonía básica, 
plataformas de 
televisión digital, 
servicios tales como el 
MMDS, etc., que 
requerirán la existencia 
en el interior de los 
edificios de 
infraestructuras. 

bOlos del mismo, in tegróndase los 
representantes del COIT en los 
diversos grupos de trabajo creados 
por lo DGTel. 

A través de ellos, el COIT troto 
de seguir llevando el espíritu inicial 
conscientes de que el desarrollo de 
los nuevos tecnologias de telecomu­
nicación tiene que llegar a los 
usuarios sin limitaciones ni servidum­
bres por parte de los operadores. 

Lo liberalización de las telecomu­
nicaciones a partir de 1998, daró 
lugar o la aparición de los opera­
dores de telecomunicaciones por 
cable, operadores de telefonia bósi­
ca , plataformas de televisión digital, 
servicios tales como el MMDS, etc. 
que requerirán lo existencia en el 
interior de los edificIos de infraes­
tructuras que permitan o los usuarios 
ser independientes de los operado­
res, poder cambiarse can facilidad 
de uno o otro $1 así lo desean. 

Nada de esto seró factible si las 
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Comunidades Autónomas, con com­
petencias en telecomunicaciones, y 
los Ayuntamientos , con competen­
cias en la concesión de licencias, 
no establecen los mecanismos ade­
cuados para que todas las vivien­
das de nuevo construcción, y en lo 
pasible aquellas objeto de remode­
lociones importantes, sigan los nor­
mas osi establecidas. 

Seró lo ocasión único poro evitar 
que dentro de unos años Alcaldes 
de ciudades históricas, a no tan 
históricas, se quejen del estado de 
las fachadas de sus casas y teja­
das y los Ingenieros de Telecomuni­
cación estamos llamados a ser los 
protagonistas, uno vez más, en 
estos nuevos páginas de lo Historio 
reciente. • 

*LUlS MENDEZ FERNANDEZ 
.:. 

L/lis Ménde: Femánde: es Coordillador del DrTEL 
del COff. 
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¿ Por qué es importante la regu­
lación para los ingenieros de 
telecomunicación?: El GRETEL 

J ORGE P E REZ MARTIN E Z y LUIS CASTEJON M ARTIN 

Es una realidad que la regulación de las telecomunicaciones rodea nuestro entorno en cualquiera de las 
óreas de actividad de nuestra profesión. Conscientes de su relevancia, las Juntas del COIT/ AEIT han 
impulsado la creación de un Grupo de Regulación de las Telecomunicaciones (GRETEL), dentro de las 
actividades del Comité de Estrategias. El GRETEL ha recibido la misión de acercar este tema a nuestro 
colectivo, iniciando un debate sobre los temas principales de la regulación en nuestro país. Con este 

objetivo lo revista Blr ha creado una sección fija en la que se irán tratando diversos aspectos concretos. 

n los últimos tiempos estamos 
empezando o familiarizarnos con 
lo regulación de nuestro sector y 
nos hemos acostumbrado o escu­
char térm i nos como i nlercone­
xión , numeración, atribución de 
espectro o posiciones dominan­

tes. Bosta con coger cualquier perió­
dico y podremos extraer 01 menos un 
par de noticias diarias sobre lemos 
regulatorios, que además están en 
boca de lo gente de lo calle. Distintos 
agentes con intereses en nuestro sec­
tor se están posicionando en materia 
regulator ia, en un debate en el que 
como ingenieros de telecomunicación 
tenemos mucho que aportor y en un 
terreno que no debemos dejarnos 
arrebatar. El temo es novedoso y 
desde el GRETEL queremos participar 
activamente, aunque lo presencio de 
nuestros profesionales en este campo 
es tradicional. Nuestro profesión 
puede y debe abrirse poso en este 
te rreno, asentando y amplia ndo lo 
posición que yo gozaba, y lo mejor 
formo de comenzar es, desde luego, 
ampliando nuestro formación. 
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Haciendo his tor io , hasta hoce 
poco había más bien poco que regu­
lar: un monopolio en gestión ind irecto 
en los servicios básicos, otro monopo­
lio en gestión directa en los sel\licios 
de difusión de señales de TV y radio, 
los licencias de telefon ía móvil y algu­
nas autorizaciones en servicios de 
valor añadido. Aún nos quedo un resi­
duo de esto época; el que induce o 
algunos o identificar legislación con 
regulación, soslayando el carácter 
esencia lmente dinámíco de los merca­
dos y de los tecnologías del hipersec­
tor de lo informacíón y los comunica­
ciones, en el que los leyes muchos 
veces quedan sobrepasados por lo 
realidad. Hasta fechas recientes, lo 
regu lación ha sido un terreno en el 
que sólo percibíamos sus face tos 
legales y administrativos. Todo lo que 
se conocía sobre regulación era lo 
publi cado en el BOE en formo de 
leyes o reg lamentos y lo vigi lancia de 
su apl icación por parte de lo DGT el. 

Con los últimos actuaciones en el 
sector de los telecomunicaciones que 
persiguen lo introducción de compe-
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tencia efectiva en los sel\licios bósicos 
y en los infraestructuras, lo regu lación 
comienzo o tener un papel protagonis­
ta: facílitar lo entrado o los nuevos 
operadores, sin penalizar o los opera­
dores establecidos, mediante el esta­
blecim iento de un entorno de libre 
competencia . En un contexto de libe­
ralización, los actuaciones regulatorias 
son promovidos por el propio merca­
do. Lo regulación pone los reg las del 
juego o un mercado con legítimos inte­
reses enfrentados . Lo regulación no 
consiste en aplicar leyes; la regulación 
se hoce mediante lo anticipación a los 
acontecimientos y e l diá logo con los 
agentes. 

El juego está protagonizado por 
operadores establecidos que porten 
con posiciones dominantes debido o 
su anterior posición exclusiva en el 
mercado. Por operadores entrantes 
que se forman o partir de operadores 
foráneos, entidades financieros, agen­
tes procedentes de otros sectores que 
disponen de ínfraestructuras y solidez 
financiero, e incluso empresas crea­
dos "ad hoc" por los poderes públi-
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cos de las Comunidades Autónomos. 
Por proveedores de aplicaciones y ser­
vicias que dan valar añadido sobre 
las infraestructuras de los operadores. 
Por las usuorias que demandan servi­
cios universales, baratos y diversos -
usuarios residencia les- y nuevos servi­
cios cada vez más sofisticodos que 
les permitan competir en su esfera de 
actividad económ ica usuarios de 
negocioso. Por la industria , fabricante 
y camercializadora que desarrolla y 
suministre los equipamientos. Y, por 
fin, las autoridades reguladoras 
(Ministerio de Fomento, CMT, Comu­
nidades Autónomas, etc) que estructu­
ran y actúan de árbitros de estas pie­
zas en movimiento. 

En la actualidad, la estrategia de 
los operadores, y en consecuencia la 
de sus clientes y suministradores, está 
coda vez más condicionados por la 
regulación. Hoy cualquiera de los 
empresas con intenciones de entrar en 
algún mercado, estudio lo regulación 
y define las ventanos de oportunidad 
dónde centrar su estrategia competiti­
va_ En este sentido, conocer lo dimen­
sión y estructura de los mercados, 
analizar la clasificación de servicios y 
sus reg lamentos y conocer las márge­
nes de actuación que permite lo regu­
lación existente, son valores indispen­
sables para planear nuevos negocios. 

La regulación de las telecomunico­
ciones es dinám ica, en tanto y en 
cuanto lo es la tecnología, motor del 
desarrollo de nuevos servicios, el capi­
tal, que busca invertir en aquellos sec-

tares más rentables, y la estrategia de 
las operadores, cada vez más globa­
les que están allá dónde haya un 
cliente que captar sin importar los fron­
teras. 

Ante el rápido cambio tecnológ ico, 
poco se puede hacer que no sea 
aprovechar las oportunidades que 
ofrece, antes que rend irse o la eviden­
cia demasiado tarde. La convergencia 
tecnológico y la aceleración de lo 
difusión de los innovaciones son una 
rea lidad que hoy que gestionar en 
conlunción con el resto de elementos 
iurídicos, económicos y políticos que 
conlleva la regulación de una activi­
dad productiva tan estratégica poro el 
resto de los sectores económicos 
como son las telecomunicaciones. 

Nuestro sector es altamente intensi­
vo en capita l , por lo que hay que 
diseñar un marco que ravorezca la 
atracción de capitales . Poro ello, el 
d iseño de lo eSlrategia de entrado, 
solido y actuación de los agentes y 
las obligaciones técnico-económicas 
que se le imponen a los operadores 
son la herramienta con que cuenta el 
regulador poro favorecer el desarrollo 
de los mercados. Las tres misiones fun­
damentales de los órganos regula­
dores en este ómbito son: asegurar la 
estructura eficiente de los mercados, 
vigila r la competencia efectivo entre 
agentes y actuar de árbitro en los ine­
vitables conflictos. 

En la figura se recogen alguna de 
los principales tareas que compete a 
la regulación. Son, si n dudo, activida-

BIT 104" JLLlO-AcoSTO 1997 

JORGE P E R EZ L U I S 

C ASTEJON 

des complejas que exigen un "know 
how" multidisciplinar con un fuerte 
componente técnico-económico y nor­
mativo. Una regulación eficiente pasa 
por un conocimiento profundo del sec­
tor de las telecomunicaciones en 
todas sus dimensiones: tecnológicas, 
económicas, ¡urídicas y políticos. 

El poder político debería adoptar 
un papel neutra l, ante los agentes y 
las tecnologias, que no altere el curso 
de los acontecimientos más allá de los 
objetivos poli ticos que se trocen: servi­
cio universal, poli tica de gestión de 
los recursos escasos, en un contexto 
de multiplicidad competencial entre 
Administraciones locales, autonómi­
cas, central y comunitaria. En manos 
del legislador estó la definición de las 
funciones arbitrales de las comisiones 
reguladoras independientes. 

Desde su posición , el GRETEL apor­
tará su visión sobre lo regulación, uno 
visión cuyo valor principal se encuen­
tra en su "saber hacer" y en su capa­
cidad de integración de los aspectos 
técno-económicos y normativo, deriva­
dos de su contacto cotid iano con el 
sector o lo largo de muchos años. El 
obletivo que buscamos es doble, de 
un lado contribuir al conocimien to 
general sobre la regulación y manifes­
tar nuestra posición en los diferentes 
temas que se vayan sometiendo o 
debate público y por otro lado, ani­
mar a los ingenieros de telecomunica­
ción o que aprovechen esto oportuni­
dad para ampliar los horizontes de 
nuestra profesión . • 

*)ORG E P ÉREzlLu lS CASTFJON 
.:. 

Jorge Pére: Murlíne;, Decano del COlT 
Luis Castejón Marrín, Coordinador del 

GRETEL. 
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El seIVicio celular en los 
Estados Unidos 

J OAQ U IN G . A L V A R EZ 

eomo principal potencia mundial, el mercado norteamericano se encuentra en muchos casos 
varios años por delante del resto. En el caso de las telecomunicaciones, y más concretamente en 

el mercado de la telefonía celular, el fenómeno es ciertamente paradájico, por un lado ha 
tardado bastante tiempo en introducir la tecnologia digital y por otro es de los pioneros en 

conceder licencias para ofrecer servicio celular en la banda de 1900 Mhz (peS). Por el volumen 
de licencias concedidas la competencia va a ser muy agresiva. Analizar las estrategias CJue 

planteen los diferentes operadores y, en definitiva, la evolución del sector, será una experoencia 
muy útil para el resto de paises que en este campo vamos por detrás. Este articulo pretende 
describir de una manera global el proceso de concesión de licencias pes en los EEUU. Este se 

. inició a finales del '94 y acaba de concluir con la subasta de las bandas O, E Y F en Enero de 

PUNTO 
DE PARTIDA 

Anles de lo subasla de licencias 
pes en los EEUU exislían dos pro­
veedores de servicios celulares en 
coda región, uno afiliado y el airo 
no con lo empresa lelefónico local. 
Desde el inicio de eslos servicios 
celulares, en los años 70, el seclar 
había experimentado un creci-mien­
to de mós del 50 % 01 año. 

Lo llegado del pes o los EEUU 
se produce fundamentalmente par 
lo 10110 de espectro paro servicios 
celulares bósicas, por uno político 
de aumen tar lo compe-Ienc ia y 
debido o lo situaCión de crisis fiscal 
del gobierno con lo acuciante nece­
sidad de inyección de recursos eco­
nómicos. El criterio elegido paro lo 
asignación de las licencias consistió 
en su concesión al mejor postor. 
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este año. 

En lo figuro 1 se represen to lo divi­
sión que se hizo, tonto de lo bando de 
frecuen-cias como del país, paro lo 
concesión de las licencias. 

El espectro se dividió en 6 ban­
dos, enumerados de lo A hasta 
lo F co locadas simétrrcamente 
respecto o lo frecuencia central, 
3 de 30 MHz lA-e) y otros 
tontos de lOMHz ID·F) 
El pais se dividió, por un lodo en 
5 1 reg lones denominados MTAs 
IMajor Trading Areas), y por otro 
en 493 regio-nes denominados 
BTAs IBasic Trading Areas).- Se 
planeó lo concesión de dos 
licencias de 30 MHz Ibandas A 
y B) por M TA, y 4 licencias por 
BTA 11 de 30 MHz, bando e, y 
tres de 10 MHz, bandos D, E Y 
F) 
Las subastas se realizaron en tres 
tondos según el sector empresa-
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rial a que iban dirig idos. La pri­
mero, dirigido o los gran-des 
compañías de telecomunicación, 
se realizó paro los bandos A y 
B, posterior-mente se subasló lo 
bando e destinado o 'pequeños 
empresarios' Imenos de 500 
milI. de $ de activos y 125 milI. 
de $ de ingresos) y, finalmente, 
los bandos D, E y F dirigido o 
los proveedores de servicios celu­
lares ya existentes, pora a liviar su 
necesidad de capacidad. 
Lo bando central del espectro 
pes se destinó o pes de Dolos, 
servicio pora el que no es nece­
sario licencio. También se han 
reservado 3 MHz para el servi­
cio de buscapersonas avanzado 
12 vías) 
En las subastas se estableció un 

límile de 45 Mhz como ancho de 
bando máximo que uno compañía 
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Figura 1.. Estructuración del espectro y del país para la concesión de 
licencias pes. 

podio controlar en cada MTA. De 
este moda se conseguian dos ob,·e­
tivas, impedir que empresas celu a­
res yo existentes pudiesen licitar en 
sus propias regiones y facilitar que, 
con el tiempo, las 8 posibles licen­
cios de codo región se pudiesen 
finalmente consolidar en tres. 

SUBASTA DE LAS BANDAS A y B 
EN LOS EEUU (MTAs). 

Se realizó durante el invierno del 
'94 al '95, involucró a 99 licencias 
para cubrir 51 MTAs 12 licencias 
por región). Yo se habían concedi­
do 3 licencias preferen-ciales, otar­
godos a compañías promotoras de 
lo tecnología PCS. Estas eran Cox 
en los Angeles, Omnipoint en New 
Yark y APC en la región de Was­
hington DC/Baltimare. El resultado 
de la subasta supuso 7,800 milI. 
de $IUS) poro el estado, ofertados 
par las 18 compañías ganadoras. 
De ellas solamente los 3 primeras 
acapararon 61 de los 99 licencias. 
Estas compañías fueron: 

Wíreless CA que pagó 2, I 00 
míll.l$) por 29 licencias. Además 
sus filiales ya con-trolabon los 3 
licencias preferencioles por las 
que tuvieron que pagar el 90 % 
de lo que hubiese ofrecido el 
mejor postor en esos regiones. 
Wireless Ca es propiedad de 
Sprint Spectrum 140%1. TCI Net­
work Ine. 130%1. Cox Communi­
cations Wire-Iess Ine. 115%) y 
Comcast Telephony Ser-vices 
115%). Estos grupos están asocio-

dos con empresas líderes en 
larga distancia y TV por cable, 
Sprint también tiene propiedades 
celulares y de trónsito local. Todo 
esto le permite disponer de una 
red extensa (lo red de fibra de 
Sprint y la de cable de sus 
SOCios) con lo cual puede recon­
ducir el servicio PCS a través de 
la misma pero, eso sí, a costa de 
un elevado esfuerzo en coordino­
ción e ingeniería. 
AT&T Wireless PCS consiguió 21 
licencias por 1,700 mill.l$) Esto 
compa-ñía, filial de AT&T, o su 
vez es propie-torio de McCaw 
Cellular. Se encuentra muy bien 
posicionado en virtud de su red 

El criterio elegido 
para la asignación de 
las licencias consistió 
en su concesión al 
meior postor. 

inalámbrico y los clientes que 
consiguió al adquirir la susodicha 
McCaw Cellular. 
PCS PrimeCo obtuvo I I licen­
cias por 1, 100 mill.l$). Socie­
dad propiedad al 50% de 
PCSCo IBell Atlantic Mobile y 
Nynex Mobile Communicotions) 
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y PCS Nucleus IAirTouch CarrY 
munications y US West). Yo tenía 
uno fuerte presencio en ambos 
costas del país por lo que utilizó 
lo subasto poro fortalecer su pre­
sencio en el centro. Sin embar­
go, carece de identidad a nivel 
naCional como Sprint ó AT&T. 
los otras 15 compañías pogaron 
en conjunto 2,900 mill.$ por los 
38 licencias restantes. 

SUBASTA DE LA BANDA e EN LOS 
EEUU (BTAs) 

El proceso se desarrolló en tre 
Marzo '95 y Moyo del '96. Se 
subastaron 493 icencios poro 
Bosic Troding Areos IBTAs) que, 
como yo comentamos anteriormen­
te, iban destinados o 'pequeños 
empresarios' IDesignoted Entities) y 
o varios minorías. 

Esto subasto supuso un montante 
de 10,200 milI. $ poro el estado 
ofertados por los 89 compañías 
ganadoras. Sólo los 10 primeros 
ofrecieron 8 ,900 milI. $ por 2 I 2 
BTAs. 

En los figuras 3 y 4 se muestran 
el número de licencias conseguidos 
y el montante económico ofertado 
por estos empresas. 

los aplicaciones a los que los 
ganadores van o destinar estos 
licenCias dependerá del interés de 
lo compañías en adquim presencio 
nOCional o no. En el primer coso la 
compañías presentarán sus licencias 
como monedo de cambio para lle­
gar o acuerdos con otros compañí­
as y poder ofrecer servicio con 
cobertura nocional. 

En el segundo caso, lo preten­
sión seró ofrecer nuevos servicios a 
sus clientes loctuoles y potenciales), 
por ejemplo, wireless local loop, 
aplicaciones de acceso local o 
paro interiores, etc. 

79 



De todos los ganadores de licen­
cias PCS en bando C , BDPCS (17 
licencias) y Nationol Telecom (1 
licencio) no pudieron hacer frente o 
los primeros pagos de los mismos y 
la FCC se los retiró poro resu-bos­
torios en Julio. En dicho subasto 
Next-Wove ganó más de lo tercero 
parte de los mismos (7 en concre­
to) La empresa ofertó 542 millones 
de $ por los 7 licen-cios que inclu­
yen importantes mercados como 
Denver, Minneopolis, Portlond y 
Seottle. Lo FFC ha conseguido 905 
milI. de $ por los I 8 licencias, 30 
millones más de lo que se hobio 
ofertado par el las en Moyo '96 
(tres meses antes!!) 

SUBASTA DE LAS BANDAS O, E y 
F EN LOS EEUU (BTAs) 

Esto subasto se inició el 24 de 
Agosto de I 996 Y se cerrá el I 4 
de Enero de 1997 tras 276 ron­
das. El montante total de lo subasto 
ascendió o más de 2500 millones 
de $, repartidos del siguien te 
modo: 37.6% bando D, 36.8% 
bando E y 25.5% bando F. 

Esto fue lo subasto mas grande 

l
omós real izada por la FCC: 1479 
IcenClOS. 

12 

11 

15 

Figura 2.- Licencias banda A y B. 

La FCC buscó en esta subasta 
favorecer la en trada de nuevas 
jugadores para impulsar la compe­
tencia y lo innovación en beneficio 
del usuaria. 

Tras la finalización de la subasta, 
lo FCC mostrá su satisfacción pues 
1/3 de las licencias fueran conse­
guidas par nuevas empresas en el 
sector y alrededor del 40% del total 
fue a parar a manos de pequeños 
negocios. Hay que tener en cuenta 

NextWave 

• POCKET PCS 

O GIM pes 

O SDPes ' 

• Omnipoint pes 

O pes 2000 

Chase Telecommunications 

O 21 si Century Telesis 

• Carolina pes 

O AER Force 
Communications 

14 BDPCS ha ~ido sus 17 licencias por Ü1Clb11plimicnlo 
en sus 2 primeros pago~ de la lic<::nc;a. u.. FCC las sacani 
de nuevo a subasta (3 / 7 , "96) junto ron aira de NRtiollal 
Tclecom PCS (Amaican Samoa). 

Figura 3.- Las 10 campañias con más licencias p,es (bando e). 
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o WirelessCo 

• AT&T Wireless 
PCS 

O PCS PrimeCo 

o Otros (15 comp, 

que paro esta subasta lo fCC bene­
ficiaba a los pequeños y muy 
pequeños negocios Por ejemplo, 
en la banda f a los 'muy pequeños 
negocios' les concedia un 25% de 
descuento, mientras que a los 
'pequeños' les concedía un 15 %. 
Ademós les facilitaba el pago de lo 
l icencio en plazos trimestrales 
durante un periodo de 10 años. La 
fCC considero muy pequeños 
negocios a aquellos con unos ingre­
sos anuales brutos inferiores a 15 
milI. $ y pequeños negocios aque­
llos cuyos ingresos anuales brutos 
oscilen entre 15 y 40 mili . $. 

RETOS DE LOS OPERADORES pes 
EN LOS EEUU 

Una vez concluido el proceso de 
conce-sión de las licencias los ope­
radores se tienen que enfrentar a 
dos retos muy im-portontes, la elec­
cián adecuado de lo tecnología 
que van o implantar en su red y el 
modo de consolidarse en un entar­
no tan competitivo . 

TECNOLOGtAS pes EN LOS 
ESTADOS UNtDOS 

Un comité técnico conjunto forma­
do por el Comite TI y la TIA (Telecom-



• AER FOfce ComlT\lJnlCations 

• Carolina pes 
O 21 st Cenlury Telesis 

• Chase Telecommunk:ations 

O PCS 2000 

• Omnipoinl peS 

O BOPCS ' 

O G\fo.I1 pes 

• POCKET PCS 

• NextWave 

Miles de millones de S(U$ ) 
• Ver transparencia antenor 

munica-tians Industry Assaciatian) 
estudió 17 interfaces aire PCS paro, 
finalmente, redu-cirla o 7 posibilida­
des. En lo tabla adjunta se represen­
tan estos estóndares clasifico-dos en 
dos grupos, según su entorno de apli­
cación: los destinados o coberturas 
grandes mediante estaciones situa­
dos generalmente sobre móstiles ele­
vados o sobre edificios, "high-tier"; y 
los destinados o coberturas de zonas 
más concretas, como puntos calientes 
("hot spots "), zonas peotonales, 
zonos de alto concentración de trófi­
co, zonos donde interese mejorar el 
nivel de señal en el interior de las edifi­
cios, etc., donde los antenas suelen 
situarse o alturas inferiores o los de los 
edificios colindates, o en los farolas, 
"Iow-tier" . 

Figura 4.- Inversión de las compañias con mós licencias pes (banda 

A pesar de lo existencia de 5 
estóndares diferentes paro aplica­
ciones 'high-tier', los operadores se 
estón planteando prefe-rentemente 
D-AMPS, CDMA ó PCS 1900 
(GSM en lo bando de 1900). De 
entre ellos, el enfrentamiento mós 
serio se está produciendo entre 
CDMA y GSM. En lo figuro 7 se 
muestro lo proporción de compañí­
as con licencias en los bandos A-C 
que se han decantado por codo 

C). 

tecnología en función del porcenta­
le de población que cubre codo 
uno de ellos. 

los promotores del empleo de lo 
tecno-Iogía CDMA "prometen" 
mayor calidad de voz, mayor capa­
cidad con menos em-plozomientos, 
planificación frecuencial mós flexi­
ble, terminales mós cómodos, etc ... 
los promotores de lo tecnología 
PCS 1900 (GSM) replican que 

l os 10 mayores licitadores por volumen econ6mlco 

• SprintCom, INe. 

• AT&T Wlreless PCS Inc. 

O BellSouth Wreless, lne:. 

O OPCSE-Galloway Consortium 

• ALL TEL Moblle Communicator 

O NextWave Po~r Partners Inc. 

• Northcoast Operating Co • I ne. 

O Rivgam Communicators, l.l.C. 

• Western pes 8l A I Corporation 

US VoJESi Commun,cations, lne. 

o Resto 

Figura S.- Las 10 empresas que mós ofertaron en esta subasta (D, E Y 
F) 
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dichos "expectativos" de momento 
no se han visto refrendados sobre 
un sistema que esté operativo y 
soportando uno cargo razonable 
de trófico. De hecho éste es uno de 
sus principales inconvenientes, 
CDMA no es uno lecnologío proba­
do, estó todavía en fose de desarro­
llo y estón llegando noticias de que 
los compañías que eligieron yo eso 
tecnología se estón encontrando 
con dificultades serios. Por el contra­
rio, lo tecnología GSM estó yo muy 
probado en infinidad de paises del 
mundo y de manero muy efectivo. 
Ademós, se aprovecha de lo vento­
jo que supone ser un sistema estan­
darizado y abierto, costes reduci­
dos en el suministro de equipos 
(entorno competitivo entre los fabri­
cantes, aunque éstos también se 
aprovechan de lo oportunidad de 
servir a un mercado más extenso 
pudiendo fabricar grandes volume­
nes de equipos con lo consiguiente 
reducción de costos), en I+D (siste­
ma muy probado), con interoperobi­
lidad o escala mundial (tecnología 
muy implo ntoda a nivel interna­
cional) y en continuo evolución poro 
ofrecer mejores servicios al cliente 
(Ej. la implontoción de lo tecnología 
de antenas inteligentes en GSM se 
estima que permitirá acercarse 
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Winner 
MTA BTA Market Block O Block E Block F 

1 321 New York NY OPCSE-Gallowav Consortium AT&T VVireless PCS Inc. Northcoast Ooeratina Co 
2 262 Los AnQeles CA AT&T VVire less PCS Inc. Rivgam Communicators L.L.C. Aer Force Communications 
3 78 ChicaQo IL SorintCom Inc. SorintCom Inc. NextWave Power Partners Inc. 
4 404 San Fra ncisco CA AT&T VVire less PCS Inc. Western PCS STA I Corooration NextWave Power Partners Inc. 
5 346 Philadeklhia PA Comeast PCS Communication Rivaam Communicators L.L.C. NextWave Power Partners Inc. 
6 112 Detroit MI NextWave Power Partners Inc. OPCSE-Gallowav Consortium OPCSE-Gallowav Consortium 
7 101 Dalias TX AT&T Wreless PCS Inc. AT&T VVireless PCS Inc. NextWave Power Partners Inc. 
8 51 Soston MA OPCSE-Gallowav Consortium OPCSE-Gallowav Consortium Northcoast Ooeratina Co 
10 461 Washinaton OC RivQam Communicators L.L.C. OPCSE-Gallowav Consortium Aer Force Communications 
14 196 Houston TX SerintCom Inc. AT&T Wreless PCS Inc. Telecore Holdina Core. 
15 293 Miami FL AT&T VVireless PCS Inc. OPCS E-Gallowav Consortium OPCSE-GallolJVav Consortium 
11 24 Atlanta GA SprintCom Inc. ALLTEL Mobile Communicator NextWave Power Pa rtners Inc. 
16 84 Cleveland OH SerintCom Inc. Western PCS STA I Corooration Northcoast Ooeratina Co 
12 29B Minneaoolis MN US WEST Communications Inc. AT&T VVireless PCS Inc. Northcoast Ooeratino Co 
19 394 St. Louis MO OPCSE-GalloIJVaV Consortium Western PCS STA I Corporation NextWave Power Partners Inc. 
24 413 Seattle WA AT& T W reless PCS Inc. Western PCS STA I Corooration Cook Inlet Western Wireless 
21 350 Pittsburah PA AT&T W reless PCS Inc. Radiofone PCS L.L.C. Devon Mobile Corrrnunication 
2 402 San Diego CA AT&T VVireless PCS Inc. Rivgam Communicators L.L.C. Central Oregon Cellular 
10 29 8aitimore MD Rivaam Communicators L.L.C. Rivaam Communicators L. L.C. OPCSE-Gallowav Consortium 
27 347 Phoenix p.z US WEST Communications Inc. Western PCS STA I Corooration Cook Inlet Western Wireless 

Figura 6.' Resultado de la subasla (D, E Y F) en los 20 mercados más grandes. 

mucho al nivel de capacidad y 
número de emplazamientos "procla­
mados par CDMA) 

__ --=E::.L .o;GRAN RETO DE LA 
COMPETENCIA 

La competencia más feroz se va 
o produ-cir en los núcleos urbanos 

CDMA (IS-95) 
- Interfaz aire de Qualcomn, 1.25 MHz 

de los 20 mer-cados más impor­
tantes. Para hacernos una ¡deo, en 
lo subasla de licencias en banda 
A y B, 6,000 de los 7,800 milI. 
oferlados se invirlieron en esas 20 
MTAs. En ellas la compelencia por 
la consecución de clien-tes será 
extremadamente agresiva, no sólo 
entre los nuevos operadores PCS, 

- AT&T, Northem Telecom, Motorola sus principales promotores 

PCS1900 
- GSM en la banda de 1900 MHz 
- Siemens, segundo suministrador mundial de GSM, su principal promotor 

D-AMPS (IS-54/IS-136) 
- Promovido principalmente por AT & T 

Omnipoint (TOMA, FoMA and COMA) 

VVB-CDMA (Int'''dillital, 

TDMA 
CDMA 
HIBRJ OO 

Tabla 1.- Tecnología pes en los EEUU. 
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High-ticr 

Lo,,"·ticr 

sino también enlre los operadores 
PCS y los celulares ya existen-les 
e, incluso, entre lodos ellos y los 
operadores del servicio fi la . Esta 
bolalla por adqui rir cuota de mer­
cado se va a desarrollar en dos 
frenles fundamenlal-menle : larifas y 
servicios. Es muy proba-ble que los 
nuevos operadores pes se vean 
obligados a establecer tarifas más 
elevadas debido al gran volumen 
de 'inversión que van a necesitar, 
tanlo para pagar su licencias 
como para desplegar su red, lo 
cual supone que, aparle de elegir 
la tecnología, planificar lo red, 
adquirir em-plazamientos (y los per­
misos de inslala·ción!!) en muchos 
casos hoy que indem-nizar a los 
anliguos usuarios del especlro de 
microondas ulilizado para compen­
sar los inconvenientes de su trasla­
do en el especlro (éslO aparle de 
una elevada inver-sión, lleva 
mucho liempo, aspecto funda-me n-
101 a la hora de compelir por clien­
les en un nuevo servicio). Ademós 
hay que conlor con que los opera­
dores exislenles anles de la subas­
ta ya eslán ofreciendo a tractivos 



Otros COMA 

" o CDMA 

- PCS 1900 -1S 136 -Resubastar 

O Sm decidir 

descuentos paro mantener la fideli­
dad de sus clientes Todo esto 
llevo o lo conclusión de que lo 
alternativo mós probable paro con­
seguir cuota de mercodo radique 
en ofrecer más y mejores S8Ni-cios 
(lo mayor porte de las paquetes 
de servicios está todavía en fase 
de diseño y los que no se mantie­
nen en secreto por los proveedores 
hasta el lanzamiento de su nueva 
red) En este frente los operadores 
yo existentes no van o darse fóci l­
mente por venCidos, de hecho 
algunas compa-ñías yo estón ofre­
ciendo nuevos servicios a precios 
muy competi tivos Tal es el coso 
de las servicios "PCS-like" que per­
miten el encaminamiento óptimo 
de lo llamados dirigidos o un 
usuario (en el sentido de mínimo 
costo). 

Figura 7. ~ Elección de la tecnología pes. Compañías con licencias en 
las bandas A-C. 

CONCLUStON 

Como en otros muchos aspectos 
comer-ciales e industriales, el mer­
cado de los comunicaciones ino­
lámbricas norteamerj-cano se 

encuentra varios años por delante 
del resto de las paises del mundo. 
Su evo-Iución seró centro de aten­
ción y estudio por parte de todos 
los organismos, empre-sas y entida­
des relacionados con los tele-comu­
nicaciones o nivel mundial. El pro­
fundo cambio que éstos van o 

Operadores PCS en Servicio (Enero '97) 
- Fecha de Hucío del sen ICO 

O American Personal Com. O Centennial Cellular Corp. 
- Noviembre 95 - Diciembre 96 

o Bellsoutb Mobilily DCS O PrirneCo Personal Como 
- Julio 96 - Noviembre 96 

O Omnipoint Como Inc. O SprintPCS 
- Noviembre 96 - Diciembre 96 

O Pacific Bell Mobile Services 
- Noviembre 96 

Tecnología: 
o Powertel Inc. 

- Octubre 96 GSM 
O Westem Wireless Corp. 1;8 CDMA 

- Febrero 96 

Figura 8.- Operadores pes en servicio a comienzos del 97. 
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experimen-tar en los Estados Un i­
dos servirá de expe-rienc io pora el 
resto de paises. Especial-mente 
interesante seró analizar los diver­
sos mecanismos que desarrollen las 
opera-doras paro sobrevivir en un 
mercado ton fuertemente competiti­
vo: regiones con hasta 7 u 8 ope­
radores intentando adquirir lo 
mayor cuota de mercado posible. 
Otro aspecto muy importante seró 
observar qué tecnologia se impone 
finalmente. 

Inicialmente , compañías muy 
fuertes en el pais se decantaron 
por lo tecnología CDMA pero, o 
comienzos del 97, lo mayor parte 
do los que yo estaban dando ser­
vicio PCS lo hacían con tecnología 
GSM. 

Los próximos años van a ser cru­
ciales en lo resolución de todos 
estas cuestiones . • 

*JOAQ U IN G _ ALVAR E Z 
------------ .~ ------------
Joaquín Gregorio All'aTez Sánchez de JO a110s 
es ingeniero Superior de Telecomunicación por 

la Uni,'eTsidad de Vigo )' Másrer en 
Comunicaciones Móviles por la UllilFersidad 

Polirécnica de Catalw'ia. 
Desde Noviembre del 96 trabaja en la Sección 
de Ventas)' Markelingde la División Redes 

MÓlliles de Siemens, S,A. 
-
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Rincón Internet 

Internet: el selVidor goza 
de buena salud 

RAFAEL PEREZ U GENA 

Desde que hace más de un año, se instalará el centra servidor, el númera de usuarios conecta· 
dos ha ido creciendo de manera continuada. Sin duda, la red Internet se ha convertido en una 
buena herramienta de trabajo para este amplio colectivo de profesionales que en este tiempo, 
han aprendido a usar y sacar rendimiento. Con este bagaje, cabe plantearse dos preguntas, 

¿Cual es el perfil de un usuario internet del centro servidor? 
¿Cual es el uso que realiza de Internet? 

USUARIO TIPO 

Realmenle no puede hablarse de 
un usuario lipa sino de franjos de 
usuarios dislribuidas por edades . 
Naluralmenle que eslas franjas no son 
estancas sino que presentan una fron­
leras harlo difusos. 

Lo primero franjo o lipo de usuario 
es aquel que lodavía se encuenlra 
esludiando o bien hoce poco liempo 
que acabó sus esludios . Paro esto per­
sono, el ordenador es uno herramien­
lo colidiana de Iraba jo y lo relación 
persono - ordenador es práclicamenle 
uno simbiosis, se eslá acoslumbrado o 
que lo máquina respondo con preci­
sión y exactitud a nuestros req ueri­
mienlos y no hoyo fallos en esto rela­
ción. De Inlernel conoce muchos de 
sus servicios y esta acostumbrado a 
usarlos, de formo que nombres como 
lelnel, flp , wais, archie, ping, elc. 
no le son ajenos. Paro este usuario 
Internel apenas tiene secretos. 

El segundo lipa es el usuario que 
habiendo lerminado sus esludios hoce 
liempo, se ha enconlrado con el arde­
nador en su Irobojo, cosi siempre por 
imposición. Poro él, el ordenador 
constituye una relación menos simbióti-
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ca y existe menos entendimiento con 
lo máquina. De Inlernel apenas cono­
ce lo navegación y el correo eleclróni­
ca pero es mucho más que suficienle. 
Conoce bien Inlerne l, pero no lo 
domino. 

El último lipa de usuorio es aquel 
poro el que un ordenador es cosi un 
ser con ideos propios que como un 
niño chico, o veces nos obedece y o 
veces hoce su volunlod si n que sea­
mos capaces de conseguir el objelivo 

I da a 

propueslo. Lo paciencia y lo bru jería 
parecen ser requeridos o parles iguo-

Brr lOlJI JI"UO-ACOSTO 1997 

les. Poro este usuario, Internet es una 
tela de araño, y apenas uliliza airas 
servicios que no sean la navegación y 
el correo electrónico. 

EL USO DE INTERNET 

Independienle del usuario lipa con 
que nos encontremos, el uso que se 
do o Inlernel es el uso poro el que fue 
pensado, lo comunicación. Así pues 
del Iráfico que se curso por el cenlro 
servidor, un 70% lo consliluye el 
correo electrónico, a gran distancio 
seguido del Irófico web que se si lúo 
enlorno 01 25%. El reslonle 5% se dis­
tribuye entre news y otros servicios 
Inlernet. 

Respeclo de lo perioricidod de lo 
conexión paro comprobar el correo 
eleclrónico, un 19% coneclan o dia­
rio, y el parcenloje sube hoslo el 84% 
cuando el periodo es de uno semana. 
Apenas un 1 % no conecfan en el 
periodo de un mes. Paro el airo Iráfi­
ca, el de web, los usuarios coneclon 
o d iario en casi un 25%. Con eslos 
dolos, se puede deducir que un usua­
rio o se conecta con frecuencia o no 
se conecto, apenas hoy termino 
medio, es decir apenas existen usua-



rios que usen internet una vez por 
mes, por ejemplo. 

El tiempo que permanece conecta­
do un usuario es de 4 1 '48" a la 
semana, es decir 5'58" al dio; yen 
ese tiempo, envio 102.714 bytes y 
recibe 645.948 bytes lo que supone 

co xi S no útiles, 
tiempo que permanece 
conectado un usuario 
54 minutos al día. 

de 6h24' 14" a la semana, es decir 
54' a l día; y en ese tiempo envio 
4.126.139 bytes y recibe 
25.838.203 bytes, es decir 178'98 
bytes/sg de envio y 1 120'77 
bytes/sg de recepción. Y estos datos 
para una media de 60'5 conexiones 
a la semana por usuario, es decir que 
los usuarios que acceden al servidor 
del Instituto, lo hacen en media, 8 '6 
veces al dio. 

A lo vista de estos datos, recogidos 
directamente de la información pro­
porcionada por el servidor, hemos de 
decir que el servidor gaza de buena 
salud y que tiene una buena acogida 

~--L-~~ 

RAFAEL 

PEREZ 

,UGENA 

Tráfico medio 

un tráfico de 40'95 bytes/sg de 1200 

envio y de 257'56 bytes/sg . y por 
tanto un trófico global de 298'5 1000 

bytes/sg , que es un trófico con una 
mós que aceptable calidad, ya que 800 

esta es la tasa continuo y un usuario .. 
.!! 

no está permanentemente intercam- • 600 • 
biando información, sino que tiene 1 
tiempos de espera, por ejemplo cuan- 400 

do lee una página web. 
Ahora bien, si eliminamos las cone- 200 

xiones no útiles, es decir, aquellas que 
no duran más de 1 sg, los datos com- o 
bian espectacularmente. La media es Talajes 

Probabilidad de conexión 

no usa a:ros 

BIT J 04-, JUUo-ÁGOSTO ] 997 

trinco 
útiles 

por porte de nuestros usuarios, Por 
ello, seguimos trabajando para mejo­
rar los contenidos y la calidad de las 
comunicaciones. 

Los datos anteriores reflejan la reali­
dad desde el fria punto de vista de los 
datos del propia servidor. Pero en un 
estudio objetivo realizado en una 
revista especializada del sector, le 
otorga a l servidor una calidad bastan­
te por encima de lo que es la media 
de servidores en España. Es decir los 
datos demuestran la realidad .. 

*RAFAEL PEREZ UGENA 
.:. 

Rafael Pere: Ugena es Ingeniero Superior de 
TelecollwlliCClción por la UPM. En el campo 

Internet. ha sido lI'ebmaster del sen1idor de la 
Olgalli:aciólI A1edica Colegial (OMe). Actualmente 

es responsable del Sen'idor de/InstituTO de la 
Ingeniería de España. 
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El servicio 
CENTREX 

J. M. HUIDOBRO 

as empresas, bósicamente, dis· 
ponen de das opciones a la 
hora de solucionar sus necesi­
dades de comun icaciones tele­
fónicas. La primera es contratar 
tantas líneas telefónicas públi­
cas como neces ite -una por 

cada puesta de trabajo -, y la 
segunda disponer de una central ita 
o PBX, conectada a la red pública 
median te uno o varios enlaces y 
que fac ilita las extensiones que se 
necesitan den tro de l recinto de la 
empresa. 

Cada una de estas soluciones 
presenta sus venta jas e inconvenien­
tes, Siendo adecuadas según qué 
circunstancias, por lo que ha apare­
cido una tercera opción , el Centrex 
(Cen/ral Ollice Exchange Service), 
que trata de agrupar las beneficios 
de una y otra en la misma, descar­
tando sus inconvenientes. 

Emplear una PBX cuando el 
número de extensiones y/o enlaces 
es reducido puede resultar en algu· 
nos casos costoso para la empresa, 
ya que la inversión inicial a realizar 
en lo compra del equipo puede ser 
alta y tener un período largo de 
amortización. Una solución a esta 
problemótico la da el servicio Cen­
trex p ro porc ionado por algunos 
operadores te lefónicos públicos (estó 
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muy extendido en Inglaterra y en 
Estados Unidos donde lo ofrecen 
todas las RBOC, con las centrales 
DMS de Nortel, 5ESS de AT&T, 
AXE de Ericsson y EWSD de Sie­
mens, entre otras ) a través de la 
infraestructura te lefónica bósica que 
permite a sus abonados la utiliza­
ción parcial de una central pública 
como si fuese una PBX y con el 
que se puede dar un servicio de 

Centrex se puede 
definir como una 
centralita virtual creada 
por un proveedor de 
servicios sobre una 
central digital pública. 

comunicaciones a pequeñas oficinas 
de grandes empresas, integróndolas 
dentro de la red corporativa sin 
necesidad de hacer costosas inver-
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siones. 
El servicio Centrex se puede defi­

nir como una centralita virtua l crea­
da por un proveedar de servicios 
sobre una central digital públ ica, 
hecho posible gracias a la inteligen­
cia del sistema. No se requieren 
equ ipos de conmutación en el 
domicilio del cliente ya que son las 
propias extensiones de la central 
pública los que se prolongan hasta 
el mismo, pero por contra se hace 
necesario el tend ido de un mayor 
número de cab les, tantos pares 
como terminales telefónicos fijos se 
insta len , aunque también se puede 
dar el servicio por medio de termi­
na les inalómbricos que utilizando un 
acceso radio (por e jemplo DECT) y 
estaciones base permiten la movili­
dad del usuario dentro de l órea 
cub ierta por ellas y la extensión 
mós rópida del servicio. 

Un concepto clave en Centrex es 
el de "grupo" ya que aunque fisica­
mente el servicio puede parecer 



como un simple conjunto de líneas, 
codo uno de ellos conceptualmente 
pertenece o un grupo específico 
con funcionalidad y tarificación pro­
pio. 

Paro el operador es evidente lo 
ventaja que tiene, frente o los ven­
dedares de centralitas, el disponer 
de un servicio de este tipo, yo que, 
por uno parte, puede ofrecer el ser­
vicio que demando el cliente casi 
de farmo inmediato 01 no tener que 
utilizar equipos específicos y utilizar 
el ancho de bando disponible y, 
por otro, dispone de lo último fun­
cionalidad conforme va actualizan­
do los centrales que farman lo red 
público. 

Paro los clientes también supone 
uno serie de ventajas el reemplazar 
lo PBX por el Centrex: no son nece­
sarias grandes inversiones en equi­
pamiento ni en líneas de enlace 
entre PBX coso de múltiples empla­
zamientos , lo gestión y el manteni­
miento lo proporciono el operador y 

pueden disponer de los mismos faci­
lidades que proporciono cualquier 
PBX -plan de numeración privado, 
no tarificación de los llamados inter­
nos, ete. -, pagando sólo mente por 
los que contrate, contando con los 

A la hora de decidir 
entre una PBX o 
Centrex se deben 
considerar las 
necesidades de la 
empresa. 

mismos o ¡ncluso mayores niveles 
de fiabilidad yo que lo disponibili­
dad de uno central público es más 
alto que lo de uno privado. 
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PBX VERSUS CENTREX 

A lo hora de decidir entre 
instalar uno PBX O contra tar el servi­
cio Centrex , en aquellos países 
donde se ofrezco , se deben consi­
derar los necesidades de lo empre­
sa, lo funcionalidad que se requie­
re, los costes implicados tonto en 
inversiones como en mantenimiento, 
lo liberalización del mercado y 
como se verán afectados los tarifas 
por ello, lo flexibilidad y seguridad, 
ete. Analizando en detalle todos y 
codo uno de los factores se llegará 
o cual resulto lo solución adecuado 
en codo coso. Veamos algunos de 
ellos: 

Funcionalidad. Algunos de los 
aplicaciones comunes que ofrecen 
los fabricantes de PBX son lo inte­
gración de voz y dotas, interfaces 
RDSI y Frame Relay, distribución 
automático de llamados IACDI, 
buzones de voz y fax, reconoci­
miento de voz, integración telefonía 
ordenador ICTI), servicios CLASS, 
conmutación ATM, soporte de LAN, 
ete. Poro que el servicio Centrex 
seo competitivo frente o uno solu­
ción con PBX tiene que ofrecer uno 
funcionalidad similar o superior; si 
bien el Centrex inicialmente portía 
en desvento 10, hoyes capaz de 
suministrar los mismos e incluso ser­
vicios más avanzados que los de 
cualquier PBX del mercado, aunque 
tiene ciertas limitaciones en cuanto 
o capacidad de proceso o de asig­
nación de memoria por el propio 
hecho de que el conmutadar públi­
co soporta un gran número de 
usuarios lentre 100000 y 20.000). 

Costes. Mientras que lo compro 
de uno PBX represento uno inversión 
poro lo empresa, lo contratación 
del servicio Centrex es un gasto, lo 
que tiene ciertas repercusiones fisca­
les que han de considerarse. Inde-
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pendientemente de esta circunstan­
c ia, la compra de la PBX sue le 
representar una inversión in iciol fuer­
te, tanta par la que supone el pro­
pio sistema como par los gastos 
asociados que implica en cuanto o 
adquisición de suela, instalación de 
cableado, term inales y equipos de 
alimentación; posteriormente implica 
unos gastos de mantenimiento varia­
bles -repues tos, actua li zac iones, 
add-ons, personal, líneas y gestión­
que pueden representar una impor­
tante partida. Por contra el seNicio 
C entrex supone un paga mensual 
fijo, en función de las tarifas, que 
es más fácil de cuantificar y contro­
lar . 

Si la solución se pretende que sea 
estable y a largo plazo puede resul­
tar interesante adoptar una PBX, 
mientas que si por contra es a corto, 
la contratación del servicio Centrex 
resulta más adecuada . También, hay 
que tener muy en cuenta las tarifas 
ap licadas para hacer un análisis 
económico coste/beneficio 

FACtLlDADES 
AVANZADAS 

Aparte del seNicio telefónico bási­
co, el seNicio Centrex puede inclu ir 
una serie de facilidades avanzadas 
como es el acceso RDSI, conforme 
las centrales públicas que la propor­
cionan lo van incorporando; el servi­
CIO RDSI proporciona una mejar cali­
dad de la comunicación, permite el 
establecimiento de la llamada de 
formo muy rápido y soparto mayores 
velocidades, por contra sus termina­
les son más coros. 

Otros seNicios que se pueden dar 
o través de Centrex son los del tipo 
CLASS, gracias o la señalización 
cCln Nº7, tal como es lo presenta­
ción del número llamante, rel lamada, 
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MODO DE CONEXION PBX y CENTREX 

Enlace MIC' 

CENTRAL 
PUBLtCA 
RTB/RDSI 

E, RADIO 

desvío, filtra de llamadas, algunos 
de el los muy útiles en aplicaciones 
de Centros de Atención de llama­
das. 

Una funcionalidad muy importante 
para las empresas es la de ACD, 
que representa para muchas la base 

La compra de 
lo PBX 
suele representar 
una inversión 
inicial fuerte. 

de su negocio. Tradicionalmente, el 
ACD se ha basado en la PBX, pero 
ya es posible obtenerlo a través del 
operador publico, por lo que compa­
ñías pequeñas que no podían invertir 
en la adquisición de la PBX ahora 
pueden tenerlo con un coste muy 
inferior; además, no se necesita que 
todos los agentes tengan que estar 
físicamente alrededar de la PBX situa­
da en el domicilio de la empresa, 
sino que pueden estar distribuidos 
por toda la red, con lo que se facili-
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ta el teletrabaja al tiempo que se 
reducen costes y se gana en calidad 
de atención y disponibilidad del ser­
vicio . 

La fac ilidad de ofrecer mensaje­
ría de voz y fax es otra de las 
opciones disponibles en Centrex, 
una facilidad muy apreciada por 
las usuarias . Además, las propios 
sistemas de mensajería de la 
empresa pueden interconectarse y 
operarse a través del Centrex, lo 
que supone na desaprovechar la 
inversión rea lizada . 

En defin itiva, si el Centrex es 
una pasibilidad q ue ha existida 
hace mucho tiempo, las razones 
que explican el que muchos opera­
dores no lo hayan ofrecido o no lo 
hayan hecho en p lan masivo es 
que entraba en competencia con 
otros servicios ofrecidos. Esta situa­
ción ya na se puede sostener a l 
aparecer nuevos operadores en el 
mercado que tratarán de ofrecer 
soluciones competitivos frente a las 
actuales, par la que los operadores 
tradicionales tendrán también que 
ofrecerlo, todo será cuest ión de 
posic ionarlo para cubrir aquellas 
segmentos de mercado que reai­
mente se pueden beneficiar de su 
uso • 

*J. MANU EL H U IDO BRO 
.'. 

Es ingeniero Superio; de Telecomunicación y 
Responsable del Centro de Información al Cliente en 

Ericsson Comunicaciones de Empresa. 
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Herramientas de 
escrltura 
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molar 
moler 
manir 
emolir 
m'¡" 
malear 
m'¡¡" 
m.w" 
maullar 
md" 
mellar 
meollar 
miliar 
__ II _~ 

(Dellat. «morill . vg 
entremorir. premonr 

(D «Morirse)) , Dejar dI 

cuando la muerte e l 

accidente u otra cal 
airada, en el hundirt 
emplea indistintame 

V.: tc.Acabar. entr 
apagarse , doblar 
quedar en el Ca.!'nl 
chinche s. despich 
llamar Dios a juic 
espichar[lal. exh¡ 
expirar, eKtinguir: 
liarlas, ine de el1 

"Mal oficio es mentir, pero abrigado: eso tiene de sastre la mentira, que viste al que la dice; y 
aún si aspira a puesto el mentiroso, es bien pensado". 

o, no me o dado por filosofar 
sobre nadie .. " éste es un 
fragmento de 105 mi les de 
poemas, mós de 7.000, de 
800 autores españoles e his­
panoamericanos I contenidos 
en un precioso CD-ROM lla-

mado "Mar de Poesias" (pVP 
5995) 

E ste interesante producto viene 
de lo mono de un o compañía 
nuevo "ACTA distribución" (91 -
519 69 68) Y estó dirigido no sólo 
o profesiona les de lo enseñanza y 
alumnos (principa lmente de segun­
do Ciclo), sino O todo aquel amonte 
de lo poesía. Estos mós de 7.000 
poemas don poro mucho y, efecti­
vamente así es, tenemos poemas en 
castellano, catolón, gol lego, valen­
ciano, ete. A los cua les se puede 
acceder vía un sistema de menús 
muy fóciles e intuitivos. Uno de los 
principales opciones _ de trabajo 
seró lo selección por "Epoca y len­
gua", en lo cual, obvio es, elegire­
mos entre las d ¡versos opc ion es 
como: "Generación del 98", 
"Modernismo", ... y la len­
gua : castellano, gallego,. 
Uno vez seleccionado esto podre­
mos entrar en un listado correspon­
diente de autores (alfabétiCO), o 
bien profundizar aún mós mediante 
lo se lección de 
Temo/Formo/Nivel .Temo (amor, 
muerte, naturaleza, religión), Formo 
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(sonetos, romances), N ivel (prima­
rio, secundario). y si todavía quere­
mos rizar el rizo podemos seleCCiO­
nar "Temas Concretos' en lo cual 
apareceró un listado temótico próc­
ticamente interminable. 

Y, por fin, llegamos tras lo selec­
ción de "Primer Verso" 01 listado de 
poemas correspondiente. Como 
noto impartante cabe reseñar que 
uno gran parte de 105 poemas 
incluidos estón ademós recitados ; 
sí, si, los podremos escuchar . Ade­
mós algunos de ellos son ameniza­
dos median te p iezas musicales 
escogidos. 

Si por el contrario hemos elegido 
lo elección de autor, opareceró el 
lisIado de los mismos, una vez esco­
gido el que mós nos interese tendre­
mos o nuestro alcance su biografío, 
alguno que o tro fotografia y por 
supuesto lo selección de obras. 

Por reglo general el programo es 
muy rópido, los mensajes de errar 
en el proceso de búsqueda son cia­
ras y explicitas, estando frente o un 
programo que no padece de "win­
donitis" , lo instalación del programa 
es sumamente rápida y económica, 
Desde el lodo puramente estético se 
podria haber utilizado alguno herra­
mienta específicamente multimedia 
(algo de Macromedio o Asymetrix), 
pero esto en absoluto empaño el 
altísimo nivel alcanzado par el pro­
ducto, dando uno vez mós lo enho-
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ro bueno o gente que todavía en 
este país sabe lo que tiene entre 
monos. lo dicho un diamante en 
bruto y un precio muy comedido . 
!Que cundo el ejemplo¡. 

Siguiendo el reposo o los herra­
mien tas de escri turo , llegamos 01 
"Diccionario de uso María 
Moliner" (14.900), tras bastantes 
retrasos en lo publicación de lo edi­
ción electrónico, provocados por 
los sucesivos compras de W ordPer­
fect Ca., yo estó en lo calle, su 
puesta o lo vento coincidió con lo 
"Ferio del libro '96 de M adrid". lo 
tirado inicial o mediodos de sep­
tiembre se agotó, reponiéndose con 
uno nuevo y según 105 responsables 
de Gredas habiéndose limado algu­
nos asperezas de lo primero tirado. 

Hoy que dejar bien cl o ro que 
este diccionario es algo mós, de 
hecho siempre lo ha sido desde su 
primero edición en papel, y no se 
conforma con ser un mero dicciono· 
rio (por mucho que les pese o lo 
Real Academia), sino que va o mós 
y nos introduce en el "porqué de los 
palabras", sus usos mós cotidianos 
e incluso el desarrollo gramatical de 
alguno de los mismos (coso de ver­
bos, ad jetivos, adverbios, ... ). 

Debo recordar que lo compleji­
dad de lo búsqueda de pa labras 
de la edición en papel, yo que los 
mismas no se orga nizan en un 
estricto orden alfabét ico sino por 



fd 
IEl 
• 

y pegar como ocurre en otros diccionanos. 

auotra fumu. ~~~~~1:~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
1 ahna. entregar el 
rJ la cabeza, caer. 
abarse la candela, 

splomarse. diñarla, «Léxico VocabulanoJl *LIbro en que está la serie d, 
na! DIOS a po] b d ~. a ras e UllIUloma (1 de una materia determinad 
espintu, quedar colocadas alfabéticamente y exphcadas, o bIen con : u 

eeer, fo]:;;i!::n:;:,:~ :;::¡I~'To'iñ6"-3=,;!Ib==~~~~~O';;:O~=~0~. ~'T~,~,,:.d~O~d~';;;;~~d Ido. cerrar los oj,os,.. . en 

familias de palabras. ha sida en 
esta edición electrónica lógicamen­
te suprimida par un arden alfabéti­
ca, la cual aumenta la rapidez y 
facilidad de usa. 

La rapidez y facilidad de usa se 
palpa desde el primer momento de 
utilización del programa. Que 
encontramos en uno definición una 
palabra que nas interesa, pues con 
una simple pulsación del bo tón 
derecho del ratón sobre ella, salta­
remos a la misma. Mós fácil , impo­
sible. 

Existen tres formas de búsqueda 
general : "Búsqueda en la lista de 
las en/radas", "Búsqueda en las 
en/radas" y "Búsqueda en las defini­
ciones". Con la primera opción 
seleccionada a medida que escri­
bamos las letras de la palabra 
deseada, automáticamente el pro­
grama se irá posicionando por cer­
canía a aquella cuyas letras estén 
coincidiendo con lo que nosotros 
escribimos, función muy útil cuando 
dudamos de la ortografía del voca­
blo. Con la segunda opción escribi­
remos una palabra , dándose ade­
más una lista de sugerencias en el 
caso que existan palabras afines 
(por construcción gramaticall a las 
que estemos buscando. Por último 
can la opción "Búsqueda en los 
definiciones" será la que nos pro­
porcione un mayor juega en la 
lucha de la búsqueda de la palabra 
adecuada. Nas ofrecerá las entra­
das en las que en el cuerpo de la 
definición se encuentro nuestra peti-

ción, con ella tendremos una forma 
ingeniosa de buscar sinónimos o 
nuestra petición, pera todavía hay 
mucho mós. ¿No nos acordamos 
como era un determinado refrón? , ... 
pues escribimos la siguiente (entre­
comillando) "buena sombra" y el 
resultada es bastante obvia. Ade­
más existen posibilidades de bús­
quedas booleanas y de rango, es 
decir toda lo que se puede desear 

En el Diccionario de 
María Moliner la 
rapidez y facilidad 
de uso se palpa 
desde el primer 
momento de la 
utilización del 
programa. 

de un diccionario. 
Pera cama ya se ha dicha este 

es un programa cuyo orientación es 
la de ser herramienta de escritura, 
pues bien qué es la que pasa cuan­
do estamos trabajando en un proce­
sadar de textos y necesitamos bus­
car algo. Pues bien una vez ejecuta­
das el diccionario y nuestra 
procesador de textos marcamos la 
palabra deseada y con una combi­
nación de teclas que nosotros pode-

BIT 104. Jruo-Aco5TO 199i 

LUIS CESAR 

SAIZ 

SANCHEZ 

mas definir (seCCión Preferencias, 
Teclas Rápidas) se activa el diccio­
nario y procede inmediatamente a 
la búsqueda de la palabra . 

Fácil ¿eh? N ada de copiar al 
porto papeles y pegar cama ocurre 
en otros diccionarios. 

El programa es totalmente confi­
gurable, tamaños de letra, colares, 
idioma (a inglésl, etc. Pasee uno 
opción llamada X-Ref, que no es 
nodo más ni menos que un vínculo 
de unión rápido can otros diccio­
narios gue funcionen con el 
"Novell Dictionary Engine 
Software", coma por ejemplo el 
nuevo "Callins English Dictio­
nary and Thesaurus" y el 
"Collins-Hachette French 
Dictionary" supongo que relati­
vamente difíciles de conseguir en 
España 

La instalación del programa es 
muy fácil y rápida, y la instalación 
a l completo solo ocupa, repita 
sala ocupa 1 2MB (muy buen tra­
bala Novell). La única pega es 
que aunque la tengamos toda ins­
talada cada vez que iniciemos una 
sesión con el programa tenemos 
que tener el CD-ROM en la unidad 
lectora, puesto que se realiza un 
chequeo del misma (sistema anti­
pirateo). Esto es un paco fastidio­
so, par la que ¡despistadas, el 
disco siempre en el escritorio! 

Otra herramienta bastante intere­
sante es el conocida Key Trans­
lator Pro-Spanish (PVP 79501 
de la prolífica SaftKey (91-65 1 94 
211. este CD-ROM es un conjunta 
de diversas herramientas (Key 
Bi lingual Dictionary, Key 
Grammar, Key Accents, Key 
Translator), todas ellas encami­
nadas a mejorar nuestro trabajo de 
traducción, hasta que apareció la 
versión en las quioscos del Pawer 
Translator na había nada en el mer­
cado con mejor relacián calidad 
precia. El programa en sí destaca 

9 t 
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sobre manera par poseer un potentí­
sima diccionario bilingüe inglés­
español, con estructuro propia de 
diccionario, las diversas acepcio­
nes de una palabra, las expresio­
nes formadas con dicha palabra 
etc. convirtiéndose en el único dic­
cionario verdadero de inglés-espa­
ñol hasta que se editen los bi lingües 
de Oxford y CoIlins. Además cuen­
la con otras herramientas que nos 
ayudan a mejarar como es el Key 
Grammar, que chequea nuestra 
gramático [inglesa), y el Key­
Accents, muy úti l paro nosotros ya 
que proporciona caracteres roro 
vez utilizados, poco accesibles sino 
es mediante la tabla de códigos 
ASCII. Por último el Key Translator 
es la parte menos patente del con­
junto de programas resultanto un 
traductor bastante sencillo. Merece 
destacar que cada uno de estos 
programas puede quedar como 
residente en memoria y ser activado 
con la combinación de teclas 
correspondiente cuando necesite­
mos de sus servicios. Pero sobre 
todo recalca r que hasta la fecha es 
el único diccionario inglés-español 
realmente completo. 

... y NOVEDADES 
M illA '97 

Ya en su cuarta edición este cer­
tamen ha vuelto a proporcionar un 
marco de trabajo incomparable 
para creadares, editares y distribui­
dores, afirmando el mercado y 
abriendo nuevas opartunidades de 
negocio. Un año más se premio lo 
mejor de lo mejor en las diferentes 
categarías. Juegos : premio com­
partido par "Monty Python t 
the Quest for Holy Grail" 17t 

Level) y "The Pink Panther' S 
Passport to Peril" [Wanderlust 
Interactivel, por cierto que este 
juego cultural ha sido traducido y 
adoptado por Anaya Interacti-
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am·er·a 
(k6.lII ' er - e) 

l . (Fotografra) cámara o máquina 
otográfica. 
. (Onematografía) dlmara. 

"n camera 
Derecho) en sesión s9(Xeta. 

va bajo el títu lo "Misión Peli­
grosa" protagonizado por lo Pan­
tera Roso, y que en breve analizaré 
en profundidad para ustedes. Edu­
cación "Operation Teddy 
Beard" [flammarion) Obro de 
referencia, "L'Ocean des Origi­
nes" ILVI-Presse). Arte y Cultura 
"National Museum of Ame­
rican Art" [Museum of American 
Artl, y el premio especial del jurado 

Key Translator Pro 
destaca por tener, 
hasta la fecha, el 
único diccionario 
verdaderamente 
competente de inglés­
espanol! español-
in lés disponible en 
nuestro mercado. 

paro "Eve" [Real World Multime­
dia) 

Yo de vuel to o España tenemos 
muchos novedades, así lo a testi­
guan la traducción/adaptación de 
Encarta 97 y Atlas Encarta 
97 ambos de Microsoft, de la 
mano de IPS/Lod isoft tenemos lo 
actual ización de JlFutura 97", 
"El Explorador Cultural" 
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amén de nuevas versiones de los 
diccionarios multidisciplinares Akor. 
Barcelona Multimedia do señales 
de vida con " Juegotes: Las 
Aventuras de Noemi y el 
Piloto" . IndesMedio/Multicom, 
muy conocido par su producto "Por­
ques Nacionales de España", nos 
propone uno nuevo lineo de pro­
ducto denominado, "ColeCCión 
Conocer" en lo que se incluyen 
"Patrimonio de lo Humanidad", 
"Viaje de España", "Doñana" y 
"La Aventura del Pensa­
miento". Innova Multimedia 
conocido por su "Best-Seller" 

"Los Vinos de España" nos 
presenta dos nuevas guías "Guía 
de Peces" y "Guía de Plan­
tas". y CD Proyectos Especiales 
nos acerco un nuevo título "El caba­
llo Español". 

y por último, pero no por ello 
menos impartante Sega, líder mun­
d ial en el sector de máquinas recre­
ativos y video-consolas se lanzo 01 
mercado PC Y como no podía ser 
de otra manero lo hoce con sus 
mejo res bozos "Sega Rally 
Championship", "Virtua 
Cop" "BUG 1" y "Daytona 
USA". Todos ellos destocan por 
ser¡roductos de uno altísima coli ­
do , enfocados o lo tecnología 
Pentium y o uno gran facilidad de 
instalación y configuración boja 
Windows 95, gracias sobre todo o 
DirectX, j ••. en estos momentos me 
vaya emular o Corlos Soinz!. • 



En comunzcación, la tecnología gira 
en torno a las personas. 

En Ericsson trabajamos día a día para que la comunicac ión cmre las 

personas siga siendo lo más importame. 

En torno a esta idea, los más de 3.000 profesionales que forman Eri csson 

en España dedican su trabajo y afán de superación a investigar, desarrollar 

y producir las grandes líneas de la comunicación de nuestro ti empo: 

sistemas para las redes públicas de telecomunicaciones, redes corporativas, 

equipos y sistemas de telefonía móvil y telecomunicaciones por cable. 

Todo ello pensando en ofrecer soluciones flexibles e innovadoras de 

comunicación para hoy y el futuro. 

En Ericsson nos sentimos orgullosos al saber que nuestra tecnología abre 

nuevas oportunidades de comunicación entre las perso nas. 

http://www.ericsson.es ERICSSON 



VUESTROS escribidores favoritos 
sobre la música pop, por increíble 
que parezco , tambié n fueron 
imberbes quinceañeros, estudiaban 
mal que bien ignorantes de su lumi­
noso futuro ingenieril y, desde 
luego, escuchaban óvidamente la 
radio toda la santa tarde. Entre sus 
grupos favoritos nuevaoleros madri­
leños había unos exquisitos fabri­
cantes de canciones pop que res­
pondían al harripilante nombre de 
Mamó. 

Los orígenes de la banda no 
podían estar mós alejados de los 
postulados de la "movida ". Su 
futuro líder, un tal José María Gra­
nados, se dedicaba a deambular 
por grupos como Moscatel, un dúo 
ácido, fuer temente inf luido por 
gente como Veneno. Nono (Manuel 
Ruizl. Luis Caballero y Carlos Rodrí­
guez militaban en Magna Mater 
(hay gente con fijaciones). Manolo 
Mené y Guti (Miguel Gutiérrez) pro­
cedían de Bacilo de Koch. Tras 
diversas aproximaciones a lo largo 
del 77 y 78, una de ellas una fies­
ta en la Facultad de Económicas, 
toda esta buena gente decidió unir 
sus esfuerzos en un solo grupo. Lo 
primero fue grabar una maqueta que 
les valió el apoyo de la mejar radio 
del momento Uose Mario Armero, 
"Revolver", Radia España FM, Onda 
2). Su nombre provisional era, ni mós 
ni menos, que Dr. Farmacia y Su 
Helado de Coco, que fue cambiado 
apresuradamente por el no menos 
afortunado de MafT!ó para su presen­
tación en directo. Esta tuvo lugar en 
el año 1979 en la mítico sala el Sol, 
(que aún sigue siendo refugio de 
buena música de 12 a 2 y a partir 
de las 3 reconvertida a local de acid 
jazzl. ante la efervescente posmoder­
nidad madrileña. 

En diciembre del 79 graban una 
nueva maqueta en Radio 3 donde 
figuraban algunas de los temas que 
aparecerían en su primer disco. En 
cualquier caso, las grandes cancio­
nes de la maqueta fueron ampliamen-
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te difundidas y lograron crear un 
ambiente de expectación que culminó 
en febrero de 1 980 con la puesta 
de largo de la nueva ola madrileña 
en el concierto homenaje al malogra­
do Canito (batería de Tos, luego 
Secretos, tristemente fallecido en acci­
dente automovilíst ico). Por cierto, que 
el concierto fue retransmitido en direc­
to por Onda 2 y se tuvo lugor en la 
lamentablemente siempre mós musical 
ETSI de Caminos, Canales y Puertos. 

Desde aquí a la gloria. Hasta el 
verano se dedicaron a grabar otro 
maqueta con el patrocinio de Mario 
Armero, tocar innumerables veces (El 
Escalón, Caminos , El Jardín, Teatro 
Martín, donde uno de los que suscribe 
los vió) y, al fin , ser fichados por la 
multinacional-a·la-búsqueda-de-nuevos­
valores PoIydor. La compañía los inclu­
yó en el subsello Polydor 80s , colec­
ción de corta producción y existencia, 
y les editó un EP de cuatro canciones, 
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de tirada numerada y limi ta da a 
5000 ejemplares, y actual precio 
astronómico. La presentación de este 
primer disco inauguró la sala Mar­
quee (ahora una tienda de sofós, 
dicho sea de paso). Del EP se extraje­
ron dos cortes para configurar su pri­
mer single "Chicas de colegio". 

En marzo de 1981 por ¡in se editó 
su primer LP "El último bar", que 
incluía doce temas producidos por 
Juan Luis Izaguirre, que desafortunada­
mente no se correspondía con el soni­
do del directo y de las maquetas del 
grupa. No obstante, la inmediatez de 
la músico y de las letras lo hacían un 
disco muy paladeable para adoles­
centes y, desde la distancia, tampoco 
ha envejecido tan mal y, seguro que 
trae algunos buenos recuerdos. T am­
bién el sóbado 23 de mayo participa­
ron en el macroconcierlo de Arquitec­
tura (ahí también estuvimos, como en 
casi todol. compartiendo cartel con 
Los Secretos, Rubí y alguno de sus 
Casinos, Farenheit 451 , Flash Strato, 
Modelos y Alaska y todos sus Pega­
moides . Concierto que sirvió como 
presentación de su primer LP. 

Fin del sueño. Mamó, como tantos 
otros grupos fue presa del marketing 
de la compañía multinacional de 
turno que los intentó convertir en 
grupo para las quinceañeros del 
momento. Empezaron los cambios, 
Javier "El Moro" entró en lugar de 
Nono , y, sorpresa sorpresa, Luis 
Cabos les sobreprodujo un decepcio­
nante segundo LP en el año 1982 
que llevaba por título "Mamó ". La 
magia de las composiciones de Jase 
Moría Granados se pierde entre arre­
glos en los doce cortes del disco. El 
grupo no subsistió ni un año a las 
malas críticas. 

Granados ha seguído vinculado a 
la música con diversas bandas, Freni­
llos, Buenas Vibraciones, ... y escaso 
éxito. 

Las reediciones en compacto de 
nuestro grupo de deseo de hoy se 
reducen a dos. Mamó" Grandes éxi­
tos" (PoIydor 1996, CD 529 417-2) 



con 26 cortes que incluyen los cuatro 
del primer EP, los 12 del primer LP y 
10 de los 12 del segundo. Preguntas 
sin respuesta: ¿qué les hubiera costa­
do hacer uno reedición decente con 
un libreti llo con lo historio del grupo 
y todos los cor tes que grabaron, 
incluyendo algunos mí ticos moque-

bit 
Recomle da 

tos2 . En fin, lo tradicional recopilo­
ción sin ninguno imaginación paro 
salir del paso. El otro disco es Mamá 
"Nada más" iPolydor 1997, CD 
537 323-2) con 19 cortes en d irecto 
grabados en directo el 22 y 23 de 
noviembre de 1996 en el Sal, inclu­
yendo una versión de "like a rolling 

EL LIBRO DE BIT 
UNIX, MANUAL DE USUARIO 

Editorial McGrow Hill. Se trota de un manual al "uso 
americano" cuyo sistema consiste en comenzar desde el 
principio, para avanzar poco a poco. Es un texto muy 
completo, con muchos ejemplos de coda comando. Otro 
sistema que utiliza es comparar los sistemas operativos ya 
conocidos. En resumen, un manual de referencia muy 
completo. 

MARRANADAS (TRUISMES). 
DARRIEUSSECQ, MARIE. PANORA, 
MA DE NARRATIVAS 

MARIE OAFlRIEusseco 

Marranadas 

ANAGRAMA 
ISBN 84-339 
0845-6 Barce­
lona 1997. 
146 pag. 

Como uno 
de sus perso­
najes de Julio 
Corlázor vomi­
taba conejos y 
airo encontra­
ba dificultades 
insólitos para 

ponerse un pulóver, no podemos 
menos que elegir como libro acompa­
ñante del monográfico que le dedica­
mos, a la última sensación de lo litera­
tura francesa : Marie Darrieussecq El 

argumento de su novela Marranadas 
tiene ilustres precedentes literarios y 
nos relata, como ya decía el viejo 
refrán castellano, como uno mujer vive 
la transformación de su cuerpo en el 
de una cerda. 

Aunque no queda muy explíci to su 
pensamiento, el tex to se ha tomado 
como un manifiesto por las feministas 
alemanas y por la sociedad francesa 
como un libro anti Le Pen. ¿Qué pen­
sois vosotros ? Hacernos tlegar por 
correo electrónico vuestras opiniones 
Ibgonza@iies.es). 

ESPECIAL: JULIO CORTÁZAR 

BIOGRAFíA 
Julio Danis Cortázar nació en Bruse­

las en 1914, de padres argentinos. 
Después de la Primera Guerra Mun­
dial, su famil ia regreso a Argentina y 
él realizó los estudios de literatura en 

BIT j 04, JuUo-ACOSTO 1997 

stone" de Bob Dylan. El disco cuenta 
con la colaboración especial, entre 
otros de Enrique Urquijo de las Secre­
tos y Cristina Llanos de Dover. Este 
compacto viene, para segu ir con lo 
tónica, en una supercoja totalmente 
desaprovechada. Mucha caja y 
poca información. 
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la escue la de magisterio de Buenos 
A i res. De 1935 a 1945 trabajó 
como profesar de Lengua y literatura 
francesa en varios institutos y en la 
Universidad de Cuyo. Durante esta 
época realizó la traducción de las 
obras completas de Edgar Allan Poe y 
de obras de André Gide, G.K. Ches­
terton y Daniel Defoe. Rehuso o ense­
ñar en la Universidad de Buenos Aires 
por su oposición al peronismo. En 
1951 consiguió uno beco paro reali­
zar estudios en París, donde fijo defini­
tivamente su residencia. 

Tenia por costumbre trobaíar duran­
te cuatro meses 01 año como traductor 
al español del francés e ingles para la 
UNESCO, dedicando el resto del año 
a escribir y a su afición fa varita , tocar 
jazz con su trompeta. 

En 1981 acepto el ofrecimiento del 
Presidente Mitlerand para acceder a 
la ciudadanía francesa, aunque sin 
renunciar o la argentino. Comprometi­
do con lo política Latino Americana, 
realizó viajes a Cuba y Nicaragua in 
1983, muriendo en 1984. 

OBRA LITERARIA 
En los años treinta y cuarenta publi­

có poemas y obras de teatro, pero su 
primer éxito fue el libro de historias 
cortas, Bestiario i 1951). Para muchos 
es en sus relatos donde muestra su 
genialidad y son lectura ob ligada 
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~~-----l antes de atacar su 
Ceremonias novelo Rayuelo. 

Julio eortJHar 
Su descripción 

surrea l ista del 
mundo constituye un 

laberinto del que los 
protagonistas raro­
mente consiguen esco­
par. 

Como elemplo más 
significado se suele citar 'El persegui­
dor' ,de su libro Los armas secretos 
11 969). Puede encontrarse uno exce­
lente recopilación completo de sus 
re lotos en lo colección El libro de Bol­
sillo ILB) de Alianza Editorial Ritos 1 
LB 615) Juegos 1 LB 6241, Pasajes 1 LB 
6311, Ahí Y Ahora 1 LB 1 128) 

Rayuela 119631, es lo obro por lo 
que es más conocido y oprecíodo. 
Las sorpresas empiezan en la primero 
pag ino, donde se nos invita o leer 
dos libros diferentes, dependiendo de 
la secuencia de capítulos elegido. En 
su lectura comprobamos lo ausencia 
de tramo, cronología o descripcio­
nes. Según los críticos literarios, "En 
Rayuelo, Cortázor se enfrento 01 pro­
blema de expresar en forma novela­
do los grandes interrogantes que los 
filósofos se p lantean en términos 
metafísicos. Se troto de representar el 
absurdo, el caos y el problema exis­
tencial mediante uno técnica nuevo". 
Él mismo dice que quiere superar el 
falso dualismo entre rozón e intuición, 
materia y espí ritu, acción y contem­
plación poro alcanzar lo visión de 
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uno nueva realidad, más mágico y 
más humana. 

SUS OPINIONES 
"Me considero sobre todo como un 

cronopio que escribe cuentos y nove­
los sin otro fin que el perseguido ardo­
rosamente por todos los cronopios, es 
decir su regociio personal. " 

¿Qué es un cuento pora 
usted? 

Yo creo que nadie ha definido hasta 
hoy un cuento de manero satisfactorio, 
coda escritar tiene su propia idea del 
cuento. En mi caso, el cuento es un rela­
to en el que lo que intereso es una cier­
to tensión, uno cierto capacidad de 
atropar 01 lector y llevarlo de una mane­
ro que podemos califica r casi de fatal 
hacia una desembocadura , hacia un 
final. Aunque parezco broma, un cuen­
to es como andar en bicicleta, mientras 
se mantiene lo velocidad el equilibrio 
es muy fácil, pero si se empieza a per­
der velocidad ahí te caes y un cuento 
que pierde velocidad al final, pues es 
un golpe paro el outar y poro el lector. 
Por lo que o mí se re fiere, la ideo que 
yo me hago del cuento y la formo en 
que lo realizo es siempre un orden muy 
cerrado. Por ahí he escrito que paro mí 
un cuento evoco lo ideo de lo esfera, es 
decir, lo esfera, eso formo geométrico 
perfecta en lo que un punto puede 
separarse de la superficie total, de la 
misma manera que una novela la veo 
con un orden muy abierto, donde los 
posibilidades de bifurcar y entrar en 
nuevos campos son ¡limitadas. La nove­
lo es un campo abierto verdaderamen­
te; paro mí, un cuento, tal como yo lo 
concibo y tal como a mí me gusta , tiene 
límites y, claro, son límites muy exigen­
tes, porque son implacables; bastaría 
que uno frase o uno palabro se so liera 
de ese límite, paro que en mi opinión el 
cuento se viniera abajo. 

OTRAS OBRAS RECIBIDAS 

REDES DE ALTA VELOCIDAD. 
GARCIA TOMAS, J., FERRANDO 
GIRON,S y PIATIINI, M. 

BIT 104, JULlO-AGOSTO 1997 

RMM ISBN 84-7897-244-7 Madrid 
1997.270 pog 

Un excelente libro que do un repa­
so riguroso y cuidado sobre las distin­
tos tipos de redes que han aparecido 
en lo ultimo década. 

LA GESTlON DEL MARKETING 
D1RECfO. CUESTA, F. 

Serie McGrow-Hill de Manoge­
men!. ISBN 84-481 -0826-4 Madrid 
1997. 158 pog 

MICROSOIT OFFlCE PARA WIN­
DOWS 95. KIT DE RECURSOS. 

Edición Profesional Microsoft. 
M cGrow Hill- Microsoft Press ISBN 
84-48 1-0958-9 Madrid 1997. 1 005 
pag . 
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