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stamos asistiendo en los dltimos

anos a un impresionante aconte-

cimiento social que estd rom-

iendo los esquemas tradiciona-

Ees de las comunicaciones: nos

referimos al fenémeno Internet.
Espafia, que se incorpord con retraso a
esta explosion de conectividad global,
irumpié con enorme fuerza en el
mundo Infternet a principios de 1996
gracias a la puesta en marcha del Ser
vicio de Acceso a Informacion (SAl),
comin y erréneamente conocido como
INFOVIA, y a la agresiva campaia
publicitaria realizada por Telefénica en
el lanzamiento de la marca comercial
anteriormente citada.

En efecto, bajo la denominacién de
INFOVIA se incluyen, ademas del SAl,
el alojamiento de paginas y servidores
Web de distintas proveedores de infor-
macién o de servicios online (entre ellos
los que suministran acceso a Internet] y
el correspondiente servicio de directorio.
Es decir, una autentica Internet privada
de émbito nacional.

los resultados del afio y medio trans-
currido son suficientemente demostrativos
de su éxito. Mas de 500.000 usuarios
habituales y 1300 proveedores de servi-
cios de informacion de todo tipo, de
los cuales mas-de 400 son proveedores
de acceso a Internet, dandose la situa-
cién singular de que en Espafia tenga-
mos mas del 10% de los proveedores
de Internet existentes en el mundo. Entre
éstos se encuentra el Instituto de la Inge-
nieric de Espaia (IIE) que, bajo la
direccién del COIT y la AEIT, fue pione-
ro en aprovechar el SAl e INFOVIA
para proporcionar servicios Infovia/Infer-
net a los ingenieros espafioles. Un servi-
cio de gran aceptacién que atiende en
lo actualidad @ mas de tres mil quinien-
fos ingenieros de toda Espaia por la
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irrisoria cantidad de 5000 pts/afio,
mas el coste de la llamada metropolita-
na.

Aungue el SAl no se planted juridica-
mente como un “servicio universal”, lo
cierfo es que liene la practica totalidad
de sus caracteristicas: al alcance de
cualquier ciudadano, con facilidad de
uso, precio asequible e igual en cual
quier lugar de la geogratia nacional.
Incluso puede decirse que ha alcanza-
do un nivel de universalidad mayor que
el propio servicio telefénico basico al
tratar todas las comunicaciones, el prin-
cipal componente del gasto, como lla-
madas mefropolitanas.

En el modelo actual, el servicio de
acceso a Internet se reparte entre tres
lipos de agentes:

Telefénica, que proporciona en exclu-
siva el SAl, es decir, la conexién del
terminal de usuario final (PC+modem), a
fravés de la red telefénica publica con-
mutada o RDSI, a un punto de interco-
nexion provincial al que se conectan los
operadores concesionarios del servicio
de conmutacién de datos. Para el usua-
rio final esta conexién se realiza
mediante un nimero Gnico (055) y a
tarifa metropolitana.

los operadores del servicio de con-
mutacién de datos que proporcionan los
circuitos que conectan a los proveedo-
res de servicios online con el SAl y el
proveedor de Internet.

los proveedores de servicios online
que proporcionan los servicios Internet
|correo electrénico, www, news....) a
sus clientes.

Notese que cualquier llamada a tra-
vés del SAl fiene su origen y final en
Telefonica. Esto permite compensar a
ésia del déficit que se produce por fark-
ficar como metropolitanas las llamadas
provinciales y nacionales que se reali-



zan a los puntos de inferconexion del SAl. Asi, en el
modelo actual esta compensacion se realiza mediante la
imputacién de este déficit a la tarifa que Telefénica apli-
ca a los proveedores de servicios online, que a su vez
lo repercuten a sus clientes.

El resuliado final es que los usuarios que tienen su  pro-
veedor de servicios ondine dentro del drea de farificacién
mefropolitana estan subvencionando a aquellos que se
encuenfran fuera de ella juna caracteristica mas del con-
cepto de servicio universall. Ademés, los proveedores de
servicios online pueden acceder o todo el mercado
nacional desde un Onico centro sPuede extrafiarmos el ele-
vado nimero de proveedores de servicios online que hay
en Espaiia? 3Cudnios son “non profit’” como el nuestro y
oﬂencfen a colectivos especificos? scudnios podrian ser los
insfitucionales?

Desde la “Comision para la Supervision del SAI”,
creada por la orden 11-1-1996 (BOE 27-1-1996) que
regula este servicio, y con alguna gue ofra denuncia en
Bruselas y ante el Tribunal de Defensa de la Competen-
cia, el SAl e INFOVIA han sido cuestionados por algu-
nos de los agentes que actian en este mercado. De
hecho se ha solicitade un cambio de regulacién que
defina estos servicios como "de valor afadido” de
manera que Telefénica dejase de ser el proveedor en
exclusiva de estos servicios. Por otro lado, el cambio
regulatorio era imprescindible desde el momento en gue
se concedié a Retevision la segunda licencia de telefo-
nia bésica.

Como consecuencia de todo lo anterior, la Adminis-
tracién ha decidido anular la regulacién existente defi-
niendo el SAl como un servicio de valor afadido mas

ve pueden ofrecer cualquier operador de conmutacién
ge datos o proveedor de servicios de informaciéon. A
partir de chora cualquiera de ellos podra instalar su
propio Centro de Acceso a Informacién (su “INFOVIA”)
con sus propios servicios de directorio. Eso si, la cone
xién a la red telefénica piblica conmutada se realizara

directamente, bien mediante accesos normalizados (bate-
rias de modems con acceso a 7 o @ cifras), o bien
mediante los accesos especiales que se establezcan (ser-
vicio Q00).

Es decir, tras un periodo transitorio de unos ocho
meses, desaparece el 055 como nimero Unico de
acceso universal con ftarifa telefénica urbana y conse-
cuenfemente su principal y mds inferesante atributo, su
tarifa local en todo el ambito nacional. Con ello se
pone en riesgo la universalizacion del acceso a Internet
y un escenario de servicios online insélito a nivel mun-
dial. Insélito pero que ha demostrado su viabilidad eco-
ndmica y su aceptacion social.

De un plumazo, sin el menor debate piblico, se
adopta un nuevo esguema regulatorio que significa el
paso de un modelo de compefencia entre mliiples pro-
veedores de servicios ondine (mds de 400) a través de
una plataforma comin y gorantia de acceso a farifa
mefropolitana, a un modelo de miltiples plataformas de
acceso en compefencia que a priori no asegura la
misma farifa de acceso o fodos los ciudadanos y que
da una ventajo fremenda a aquellos agentes que pue-
dan integrar verficalmente todas las operaciones (la pro-
visién de servicios online, la provision de circuitos y el
acceso). Solo con el transcurso del tiempo sabremos
cudl de los esquemas ha sido mas elicaz para el desor
rollo de este importante mercado y si el acceso al civ-
dadano de esfos servicios se recliza de manera no dis-
criminatoria.

Desde el COIT/AEIT creemos que la Administracion
fiene la responsabilidad de asegurar que todo ciudada-
no reciba este servicio al menos en las mismas condi-
ciones que lo ha recibido hasta chora. Por ofro lado,
en un momenio en que se debale el “concepio dindmi-
co del servicio universal”, nos parece que se ha perdi-
do la oportunidad de aprovechar el éxito actual del SA
para buscar entre fodos soluciones mas imaginativas y
ambiciosas. W

ENHORABUENA

la Unién de Empresarios ganadora del Concur-
s0 para la adquisicion de una posicién mayori-
taria en Retevision, S.A.

También felicitamos a OPERA por el gran
esfuerzo realizado y a Retevision por ffno?izor
un proceso vital para su futuro.

Manteniéndonos fieles a lo linea mantenida por el

COIT, insisfimos una vez més en la importancia que el
lanzamiento de este nuevo operader tiene para el sector
nacional, por lo que pedimos a lo Union de Empresa-
rios una prioritaria atencién, sensibilidad y generosidad,
sobre tocj; a la vista de la baja puntuocién obtenida
en el apariado de la oferta relotivo o las aportaciones
a la economia nacional. B
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OPINION

| tema que quiero tratar aqui
es mitico, no porque se refie-
ra a una situacion irreal, sino
por basarse, como intentaré
exponer, en una concepcion
imaginaria, pero no por ello
menos actuante (como corres
ponde a todo mito que se precie)
sobre la reclidad que nos ha
tocado vivir.
la formulacién
de esta imagen
podria ser algo
ast: "en la nueva
sociedad de la
informacién las
empresas

et EL MITO DE LA

pefitivas si sus
profesionales se
dedican a ellas
sin limitaciones
de fiempo o de
ofros infereses
personales”. Es
de observar la
contradiccion con
ofro aspecto mifo-
logico de la ecor
nomia moderna:
el de la necesa-
ria movilidad radical de los recur-
sos humanos para permitir el
advenimiento de la empresa en
red o de la empresa virtual,
donde ya no hay pertenencias
sino puro intercambio servicios
entre agentes libres e individuales.
Sin emborgo, las contradicciones
nunca han quitado efectividad @
las buenas mitologias (repasemos,
por ejemplo, los evangelios), y
ésta podemos dejarlo aparcada
para ofro dia.

Antes de pasar a mayores
honduras, conviene sefialar que
estoy hablando de profesionales,
gentes que defendemos una
posicion, CLasada en el reconoci-
miento social de unas capacida-
des especializadas (a menudo,
aunque no siempre, respaldadas
or alguna fitulacion), distinta de
E: de los trabajadores mas facil
mente intercambiables, sobre

todo en situaciones de desem-
pleo elevado y crénico, que
ocupan el otro polo de una
sociedad cado vez maés dualize
da. lo que sigue se refiere fun-
damentalmente a este segmento
aungue, con ofros matices, sus
efectos se van extendiendo a

ofras capas del personal emplec-
do.

los sintomas mas visibles del
fenémeno que nos ocupa apare-

Los teléfonos
méviles, los
buscapersonas, los
ordenadores
personales, o los
portafolios y las
cabezas, prolongan
las preocupaciones
laborales fuera de

las empresas.

cen abundantemente en nuestra
propia experiencia. Nuestros
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horarios, los de nuestros colegas
conocidos y, al parecer, los de
los miles de personas que llenan
cada vez més las autopistas de
salida hacia las zonas residen-
ciales (dormitorios), tienden a fle-
xibilizarse siempre en el mismo
sentido: hacia més horas. Los
teléfonos méviles, los buscaperso-
nas, los ordenadores personales,
o simplemente
los  portafolios 'y
las  cabezas,
prolongan ade-
mas las preocu-
aciones labora-
Es fuera de las
empresas. lejos
quedan las her-

DEDICACION PLENA "

similares.
cardcter

ALAEMPRESA - .=

tificacién  compe-

titiva para esta

tendencia  se

manifiesta por

la debilidad de

sus razones técnicas. No son
tantos los casos en que las
horas que sobrepasan la jomada
oficial resultan imprescindibles
por causas productivas dura-
deras, y su eficacia laboral se
ve mermada ademas por el can-
sancio y por los fiempos muertos
de comidas, sobremesas, charlas
cafés. Examinados de cerca,
?/os procesos de deslizamiento
del horario suelen obedecer a
una logica social que opera de
arriba abajo en las escalas
jerarquicas. los cargos directivos
necesitan siempre una justifica-
cién preeminente a los ojos de
todos los integrantes del &mbito
en que operan, empezando por
los demds directivos, y es facil
buscarla en la exhibicién de
una dedicacién  superlativa,
constatable por su disponibilidad
para reuniones, comidas, o con



tactos personales o telefénicos "a
cualguier hora". Pero un jefe no
es jefe sin subordinados, lo que
da lugar a presiones directas o
indirectas (valoracién) sobre
éstos, en el sentido de adecuar
su disponibilidad o la de los
primeros. Una vez establecida
esta pauta dos factores vienen a
reforzarla y a reclimentarla: la
naturaleza relacional de gran
parte de los ftrabajos profesiona-
es, ﬂue coniribuye a ajustar al
alza los horarios, y el estableci-
miento de habitos culturales
mediante los cuales tendemos a
hacer soportables las situaciones
que senlimos como inevitables,
buscando en ellas satisfaccién a
nuestras necesidades de autoesti-
ma y de grafificacién personal y
social.

Este Ultimo aspecto llega a
ser decisivo cuando culmina en
una sustitucion dificilmente reversi-
ble de los intereses y relaciones
ajenos al mundo de la empreso
por los establecidos dentro de
ella. Amistades, aficiones, temas
de conversacién y de interaccién

IERILIENE
I
IIIIINE
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¥
|

social de todo tipo fienden asi
a reducirse @ un estrecho entor
no empresarial. Cualguier oto
ambito, excepto el mas reducido

Tendemos a hacer
soportables las
situaciones que
sentimos como
ineWables,_ buscando
en ellas satisfaccion
a nuestras B
necesidades de
avtoestima.

nicleo familiar y, o veces, hasia
éste, se va empobreciendo hacia
su desaparicion, primero por
pura folta de tiempo, después
por su progresiva suplantacién
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MANUEL
GAMELLA

por sucedéneos construidos a
partir de las limitadas vivencias
en torno al frabajo.

El mito profesional de la
necesaria dedicacién plena a la
empresa no es sino la justificar
cién ideolégica de todo este
proceso. Sus consecuencias no
solo son negativas para la rique-
za de las existencias individua-
les, sino también, me atrevo a
decir, para conseguir mejores
logros globales en una economia
cuyo avance depende de la
innovacion creativa, estimulada
por la amplitud de las necesida-
des vy de las curiosidades huma-
nas

sEs posible una reaccion fren-
te o este mito y, sobre todo,
frente a la realidad a la que
sirve? Desde luego hay que
recalcar que no se frata de una
situacién sin alternativas  econémi-
camente viables. las posibilida-
des de reorganizacién de las
actividades Jo%orde& de aumen-
to de las tasas de empleo, vy
de elevacién de las capacida-
des técnicas de los empleados,
permiten concebir escenarios de
mayor productivided en conjunto
con dedicaciones personales
razonables. El llamado reparto
del trabojo es sélo un tipo parti-
culor de esos escenarios posibles
y, en mi opinién, no el mas
afractivo frente a ofros con ade-
cuaciones mas flexibles de la
cantidad de trabajo a la libre
eleccién de cada uno. los nue
vos medios tecnolégicos no
hacen sino aumentar continua-
mente esos oportunidades, aun-
que en contia estd la inercia de
los habitos sociales ya enraiza-
dos y la dificultad de hacer
frente a ellos de manera indivi-
dual, sobre todo desde colecti-
vos con tan bajo nivel asociati-
vo y sindical como la mayor
parte de los profesionales.

Por lo pronto, mantengamos
vivo el debate. W



| sector de los servicios de tele-
comunicaciones ha sido tradi-
cionalmente un sector carente
de competencia, dominado
por una empresa estatal en
régimen de monopolio. Los
argumentos dados han sido,
entre ofros, el de la necesidad de
una gran infraes-
tructura o el de
servicio piblico.
No obstante,
inferesa centrarnos
en lo proxima libe-
ralizacion del sec-
tor. De repente,
empresas acostum-
bradas a un mer-
cado en exclusiva
y guiadas por cri-
terios no siempre
de rentabilidad,
se ven confronta-
das con la dura
realidad de que
han de competir
con empresas
lanto o mas pode-
rosas que ellas,
que parfen de una situacién similar.
Y, como en todos los sectores en
competencia, la estrategia cobra
una importancia inusitada para el
éxito y supervivencia de los compe-
fidores. En las siguientes lineas se
trata de ver qué forma cobran las
leorias estratégicas en el sector de
los servicios de telecomunicacion.

ESTRATEGIAS BASICAS DE
EMPRESAS EN COMPETENCIA

Para Michael E. Porter, existen
fres estrategias basicas o genéricas
que puede seguir una empresa.
Dichas estrategias son:

- liderazgo en costes: la empresa
trata de competir siendo la de
mas bajo coste en el sector, bus-
cando economias de escala,
para lo que precisa una alta
cuota en el mercado.
Diferenciacion: la empresa busca
que su producto se perciba en el
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mercado con unas cualidades
Gnicas.

Competidor de nicho: en este
caso, la empresa se enfoca a un
grupo determinado de compro-
dores [segmento) y no pretende
todo el mercado.

Mediante lo puesta en practica

DE LA ESTRATEGIA EN
LOS OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES

de una de las estrategias genéricas,
las empresas consiguen superar el
desempefio de los competidores.
Esto no implica que sdlo sobrevivan
las empresas que triunfen en una de
las estrategias, si no gue éstas son
los que obtienen mayores rendi-
mientos.

LOs OPERADORES DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Centrandonos ya en nuestro sec-
tor objetivo, las empresas opera-
doras de servicios de telecomunico-
ciones, hay que pensar que lo
dicho es particularizable: los opera-
dores que sean capaces de seguir
una estrategia bien definida obten-
drén rendimientos mayores que los
ofros (sin que esto implique necesa-
riamente que esfos ofros tengan per-
didas).

En mi opinién, la aplicaciéon de
las estrategias genéricas a este sec-
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for se puede plantear como enfren-
tamiento entre red de transporte y
red de acceso.

Por red de transporfe se entiende
todos aquellos medios tecnolégicos
que sirven para aproximar la infor-
macién desde su punto de entrada
al de salida, pero no realizan la
“entrega” de la
informacién al
usuario final. la
red de acceso es
la parte restante
de la infraestructu-
ra que permite la
comunicacidn,
encargada de
“entregar” la
informacion.

Con la tenden-
cia a un formato
uniforme, el digi-
tal, en lo informa-
cién transporta-
da, la red de
transporte no serd
particular para
una determinada
clase de informo-
cién, como ocurre en la actualidad.
Al suceder esto, se generaran unas
imporiantes economias de escala.
En cambio, la red de acceso se
beneficia sélo parcialmente de fal
digitalizacién, y, en general, no
permite la obtencién fécil de econo-
mias de escala: hay que llevar un
“cable” (en sentido amplio) a cada
domicilio.

Dicho lo cual, es claro que las
operadoras de telecomunicaciones
que se decidan por un liderazgo en
costes, habran decidido enfocarse
en la red de transporte, que es lo
que puede posibilitar bajo coste del
servicio. Por contra, la estrategia de
diferenciacién se traduce en un
enfoque en la red de acceso. En la

rimera posicion parecen situarse
E:s grandes alianzas globales que
estamos conociendo, como Global
One o Concert.

Por contra, los competidores por
diferenciacién estdn mas proximos



al cliente final, a cuyas necesidades
especificas fratan de responder. En
su caso, el servicio al cliente se
constituye en verdadero factor clave
de éxito. No sélo la infraestructura
es lo importante para estos competi-
dores, sino las aplicaciones gue son
capaces de dar, el servicio postven-
fa y, en suma, el amoldamiento a
las necesidades del usuario.

LoOs PROBLEMAS DEL
POSICIONAMIENTO A LA MITAD

Una empresa, en cualquier sec-
tor, no puede estar a todo. la que
no enfoca todos sus recursos en un
mismo sentido no puede conseguir
la misma eficiencia que ofra que si
lo haga. Como expresa Porter en
un reciente articulo, la estrategia
supone soluciones de compromiso,
"frade-offs": no se puede hacer todo
mejor que los demds, hay que deci-
dir en qué destacar. En esfo consis-
te la formulacion de una estrategia

lo dicho ha de aplicar a los com-
petfidores en el sector de felecomuni-
caciones: las empresas que no deci-
dan entre un enfogue U ofro, red de
transporte o red de acceso, estardn
posicionandose a la mitad y ten-
dran rendimientos inferiores gue
aquellas empresas que estén
siguiendo una de las estrategias
genericas.

Y, sin embargo, scudntos opera-
deres de felecomunicaciones estan
realizando una eleccién de este
tipo2. Hasta el momento actual,
parece que nadie renuncia a ningu-
na de las redes, sobre todo por la
gran importancia dada al control
del cliente final, al que renunciarian
las empresas que se posicionen
como lideres en costo. Cuando la
competencia sea real, tal vez esta
idea de “eleccion” no resulte tan
absurda. AT&T ya estd sufriendo en
sus carnes esta carencia clara de
posicionamiento. Simplemente
como comentario, hay gue decir
gue, en la actualidag, Icﬁucho por
el control del cliente se extiende

también a los proveedores de conte-
nido (Canal+ es un ejemplo en
Espanal).

Las empresas ¢gue no
decidan entre red de
iransporie_b red de
ucgo, estaran
posi:iom&ﬁose a la
mitad y tendréan
rendimientos
in@res.

Y LA CONCLUSION

El interrogante basico que se
plantea es si conseguiran las empre-

Bir 104, Juuio-Acosto 1997

FERNANDO
HERRERA

sas de servicios de telecomunicacio
nes manfener sus rendimientos sin
enfocar su estrategia hacia una de
las genéricas, liderazgo en costos-
red de fransporte o diferenciacién-
red de acceso.

Actualmente, no hay una estrate-
gia definida, y da la impresion de

ue todas van a por fodo. Al hilo
ge lo dicho, seria interesante
constatar si, de enfocarse alguna en
una de las redes, sus rendimientos
van a ser superiores a las restantes,
que quedarian posicionadas en el
medio. los préximos afos tienen las
respuestas... estaremos atentos. M

FEFERNANDO HERRERA

Fernando Herrera Gonzalez es ingeniero Supe-
rior de Telecomunicacion por la UPM en 1993 y
Licenciado en Ciencias Empresariales por la
UNED en 1994. Inicio su carrera en RETEVI-
SION, y desde hace unos 4 anios trabaja en una
firma consultora.



n los Gltimos meses, las teleco-
municaciones han estado de
moda en los medios de infor-
macién debido a la polémica
sobre las Plataformas Digitales.
Algunos pensamos que una
parte de los esfuerzos emplea-
dos a dicha polé-
mica hubieran
podido dedicarse
a otros graves
asuntos que afec-
tan a las telecomu-
nicaciones: la pri-
vatizacion de los
operadores plbli-
cos -Telefénica' y
Retevision- y la
legislaciéon de un
futuro sin limita-
cién de operado-
res. En opinion de
CC. 0OO., en
estos cambios nos
jugamos una
Lueno parte de la
futura cohesion
social y territorial
de este Estado.

DECRETAZO DEL GOBIERNO PARA
PRIVATIZAR TELEFONICA.

Telefénica fue privatizada total-
mente? no ya por Decretfo, sino
mediante un acuerdo del Consejo
de Ministros que no obliga a su
publicacién en el BOE, pues al
parecer el Gobiemo considero que
era un asunto de su exclusiva incum-
bencia. En nuestra opinién dicha
privatizaciéon incumbe no solo al
conjunto del Estado (Cortes vy jueces
incluidos), a las Comunidades Autd-
nomas y a los Ayuntamientos, sino
que ademas es un asunto esencial
para toda la ciudadania.

En el recurso presentado por
CC.OOQO.ante el Supremo contra
dicha privatizacién se plantea que
el Gobiemo no es quien para sacar
a Telefonica del sector publico, ya
que la ley de Ordenacién de las
Telecomunicociones, actualmente

en vigor, establece que los servicios
esenciales que Telefénica presta
estan reservados a dicho sector
publico. Dicho recurso, y la suspen-
sion cautelar de la decision del
Gobierno, se plantea en defensa
de los importantes derechos socia-

EN LAS

DIGITAL

les que estan en juego y de los que
hablaremos a continuacién, limitén-
donos, por razones de espacio, al
servicio telefénico.

LA TELEFONIA
RURAL.

Poco antes de la privatizacion
de Telefénica (el 31 de Dic.
pasado|, se cumplid el plazo limi-
te para que la telefonia en las
zonas rurales tuviera las mismas
caracteristicas que en las zonas
urbanas. No obstante las obliga-
ciones actuales de Telefénica
para la telefonia rural estan liga-
das o la telefonia mévil analdgi-
ca, para abaratar sus costes?
—casi 250.000 abonados—. Ade-
mds se han necesitado importan-
tes aporfaciones econdmicas de
las Comunidades Auténomas, en
especial la gallega. Pero la tecno-
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TELECOMUNICACIONES
SE MUEVE ALGO MAS
QUE LA PLATAFORMA

logia analégica debe extinguirse
para dar poso ol GSM digital, y
ademds no permite los niveles de
calidad exigidos a nivel europeo.

El Proyecto de ley General de
Telecomunicaciones (LGT) propone
que el servicio universal (SU) de
telefonia continde
siendo cubierto
por Telefénica.
No  obstante
estamos conven-
cidos de que el
mantenimiento de
la telefonia rural
sin limite tempo-
ral, y en las
condiciones de
calidad de las
zonas urbanas,
estd gravemente
amenazada, vy
serd objeto de
una importante
batalla de infere-
ses, por las
cuestiones técni-
co-econémicas
que citamos mas
arriba y por que
el equilibrio financiero c¥e1 Contra-
fo del Estado con Telefénica sigue
vigente. sPagaran la parte corres-
pondiente los nuevos operadores?.

1 Una anferior versién de este arficulo fue
enviada a dos diarios de difusion nacional,
profagonistas de la polémica digital, antes
del final de la OPV de Telefénica, pero no
se dignaron publicarlo, quizas por su mono
lemdfica preccupacion en las telecomunica-
ciones.

2 No obstante en CC.OO. estamos a la
espera de que se pronuncie el Tribunal
Supremo en relacion con la demanda inter-
puesta por nuestro sindicato y la UGT.

3 En relacién con dichos costes, animamos
al periodismo investigador a que nos ayude
a descubrir si esié justificado que Telefénica
de Espana, S.A. pague por el servicio rural
13.700 millones de pts./ofio (70.000 pis
por abonado y aiio] a Telefdnica Méviles,
que en 6 afios equivaldran al cosle de la
licencia de Airtel



Para CC. OQ. seria inaceptable
una nueva aportacién publica
ara la modemizacién de la tele-
Fonio rural, pues jpagarian las
CC. AA. dos veces por llevar los
teléfonos a los pueblose.

LAS TARIFAS
TELEFONICAS

la situacién de monopolio tele-
fénico permite establecer una serie
de mecanismos redistributivos
mediante los cuales los ingresos
procedentes del conjunto de las
tarifas cubren los costes del servi-
cio con una relativa independen-
cia de la situacién geogréfica y
del nivel de uso del teléfono.
Debe tenerse en cuenta que el
servicio no fiene los mismos costes
el servicio en una provincia exten-
sa, montafiosa y poco poblada,
que en ofra de gron densidad de
poblacién, ademds hay usos del
teléfono tan bajos que no cubren
costes. Esto, mas las tarifas loco-
les bajas, ha respondido a una
politica de extension del servicio
telefénico. A pesar de ello, el
Estado espafol tiene uno de | os
niveles de penetfracién del servi-
cio, y de trafico, mas bajos de la
Unién Europea. Todo ello cambio-
rd@ en la nueva situacion de ope-
radores sin limile, que se concen-
trarén en las zonas de gran densi-
dod de poblacién y bajos costes
y en los usuarios de alto consu-
mo, abandonando al resto

Debido @ esos cambios consi-
deramos que existen importantes
riesgos de fuertes aumentos de las
tarifas locales?, de distorsion geo-
gréfica de los precios o farifas -
como sucede en las infernaciona-
les- v de expulsion de los usuarios
de I‘;o;o consumo, mediante la

4 Como ha venido a demostr
| de 18 de marzo,
rifas de interconexion y cor
a Telefénica por el déficit de acceso

subida de sus cuotos fijas. Para
CC. OO. el mantenimiento de
tarifas locales bajas, y la uniformi-
dad de las de larga distancia, sin
discriminaciones geogrdficas en el
Estado Espafiol, representa un
mecanismo imprescindible de uni-

No tiene los mismos
costes el servicio en
una provincia
extensa, montaiosa
y poco poblada que
en otra de gran
densidad de
poblacién.

versalizacion del servicio y de
cohesion territorial. Su subida, en
relacién con los valores actuales,
o su distorsion geogrdfica, seria
inaceptable, y la LGT deberia
considerarlo asi para asegurar la

asequibilidad del SU.
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JAVIER
NAVASCUES
CHIVITE

El Proyecto de LGT reconoce
que la asequibilidad del servicio
telefénico es parte de su universa-
lidad v que el SU debe ser finan-
ciado entre fodos los operadores,
pero no establece ninguna referen-
cia de lo que se entiende por
asequibilidad. El proyecto de LGT
propone regular mediante Real
Decreto -de nuevo sin contar con
el Parlamento los detalles de la
definicién y financiacién del SU
No obstante dicha financiacién
compartida del SU puede ser eli-
minada por una decisién de la
Comisién delMercado de las Tele-
comunicaciones que considere que
estas obligaciones no representan
una desventaja competitiva para
el que lo preste. En cambio el
texto plantea la intervencion pibli-
ca en los precios o tarifas como
algo transitorio. El céleulo de los
costes del SU, seria realizado por
Teleténica, aprobado por la
Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, sin interven-
cion de Gobiemo ni del Consejo
Asesor de las Telecomunicaciones
y con el control exclusivo del resto
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de operadores. En definitiva las
tarifas y precios quedan. cada vez
mas alejadas dj control publico
y social.

Sinceramente seriamos mas que
ingenuos, tontos, si confiGramos cie-
gamente en el buen hacer de unas
operadoras completamente depen-
dientes de su accionariado y de un
Gobiermo obsesionado en impulsar
el maximo de competencia. Sin
control parlamentario y con muy
reducidos medios de control social
no podemos esperar una regula-
cién suficientemente protectora de
los derechos piblicos y defensora
de la cohesién social y territorial en
las telecomunicaciones.

CONCLUSION

Al igual que se ha hecho en
todes los paises europeos donde

14

se ho acabado, o se estd aca-
bando, con los monopolios de las
telecomunicaciones, los cambios
debericn hacerse extremando las
garantias, para evitar las conse-
cuencias sociales indeseadas.

El proceso de privatizacién de
British Telecom comenzé con una
ley de privatizacién y estd duran-
do décadas. En Alemania ha sido
necesario cambiar la Conslitucién
y no fienen ninguna prisa en la
privatizacién total de E} operado-
ra publica alemana. En Francia
se mantiene, por ley, un 51% de
France Telecom para el Estado y
puede que no se llegue a vender
ni ese 49%. En de%miﬁvo todos
mantienen un doble mecanismo
de seguridad, la participacion del
Estado en el operador dominante
y una legislacién muy rigurosa.

Frente a las precauciones toma-
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das en dichos estados, que dispo-
nen de redes mucho mas extensas
y moderas que las nuestras, de
servicios mucho mas universales, y
de administraciones mas conoce-
doras, pues fueron antes opera-
doras, llama la atencién la irres
onsabilidod y precipitacion con
E que el Gobiemo espafiol tardo-
tacherianos, que no saben ni
copiar- estd actuando. la privati-
zacién de Telefénica y la activi
dad legislativa del Gobiemo es
un ejemplo perfecto de como no
se deben hacer los cambios en
las telecomunicaciones, servicios
estratégicos donde los decisiones

Sin control
parlamentario y con
hli.ly reducidos _
medios de control
social no podemeos
esperar una
regulacién
suficientemente
protectora de los
derechos publicos.

tfranscienden con mucho a los
gobiernos que las toman.

Si este Gobierno es ciego vy
sordo, que no lo sean también los
jueces, y que los medios de infor-
macién cumplan con su deber.
Desde CC. OO aportamos la parte
que nos corresponde. W

*JAVIER INAVASCUES

Javier Navascués Chivite es ingeniero de telecommica-
ciones y coordinador de politica de Telecomunicaciones |
en la FETCOMAR de CC.00.
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El mercado
de semicon-
ductores cre-
cera un 9,5%

egin Dataguet, el mercar

do de semiconductores
crecera un 9,5 por ciento en
1997 (154.000 millones de
dolares) frente @ 142.000
millones de délares de
1996. Esta consuliora cree
que el mercado crecerd
hasla finales de siglo debido
fundamentalmente a lo fuerte
demanda en la regién de
Asic-Pacifico. l

Presentado
el programa
ARTE/PYME

R ecientemente ha fenido
lugar la presentacién del
programa ARTE/PYME,
cuyo objetivo es el ayudar
a las pequefias y medianas
empresas espanolas a incor
porarse a la sociedad de la
informacién.

ARTE/PYME octia en el
Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y las inver-
siones publicas previstas
ascienden a 9.000 millones
de pesetas a lo largo de sus

cinco afios de vigencia. Este
programa se basa en ayudas
para la cofinanciacién de
proyectos dirigidos a grupos
de PYME's con necesidades
comunes vy liderados por aso-
ciaciones de empresas o por
enfidades sin énimo de lucro

ue tengan una representativi-
god suficiente. I

Tres millones
de hogares
espanoles
tendran TV
digital en 10
anos

Lo compania que opera
con el sislema de satélites
Astra prevé que la deman-
da de antenas parabdlicas
experimentard en Espana un
crecimiento en los préximos
afios. Segin Astra, en 10
afios casi fres millones de
hogares esparioles dispon-

drén de television digital via
satélite. Actualmente son
755.000 las viviendas
espanolas que disponen de
antena parabdlica orientada
a Asfra.

De acuerdo con el estudio
realizado por Asira, primer
operador privado de satéli
tes para television y radio
en Europa, del total de
viviendas espafiolas que
cuentan con antenas para-
bolicas, el 69% dispone de
recepcion colectiva y el
31% restante de recepcion
individual.
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ASIMELEC:
estancamien-
to del
mercado de
las radioco-
municacio-
nes

privadas

|_o Asociacién Multisecto-
rial de Empresas Esparic-
las de Electronica (ASIME-
LEC) ha destecado el
estancamiento que sufre en
Espaiia el seclor de Radior
comunicaciones Méviles Pri
vadas (PMR).

Segin ASIMELEC nuestro
ais se sitta a la cola de
a Unién Europea por el
grado de penelracion de
este lipo de servicios, con
una cifra del 0,64%,
menos de lo mitod de la
media comunitaria, situada
en el 1,59%, y muy por
debajo de naciones como
Francia, que se encuentra
en niveles por encima del
2,45%

Esta Asociacién cree necesar
rio revitalizar este segmento
de mercado, cada vez mds
estratégico pora el desarrollo
de la actividad de empresas,
instituciones y organismos.
Por parte de la Administra-
cién, ASIMELEC estima que
es preciso que se adopten
medidas que permitan mejo-
rar la actual situacién del sec-
tor, incluyendo aspectos
como la agilizacién en la
concesion de licencias para
la utilizacion del espectro
radiceléctrico. I
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El mercado espanol de PCs crece solo
un 1,9% en el 97

E | mercado espanol de PCs ha disminuido su crecimiento durante el primer timestre
del afio. Segin datos de IDC, el incremento de las ventas respecto al mismo peric-
do de 1996 ha sido del 1,9%, mientras que durante los tres primeros meses de
1996 &l mercado creciod
cerca del 15%. IBM se

MERCADO ESPANOL DE PCS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 1997 e hene Ghm: Her eas

Empresa Unid. Vendidas Variacién (*) Mercado [*) un 13,6% de cuola,

IBM 26.099 11,6% 136  mientios que HewlettPac-

HP 15.940 14.9% 83 korci ha recortado en un

Gompy 13.556 465% 71 1,7% su ij]mopooon en
7 el mercado.

Fujitsu 12.581 -11,3% 6,6 Ehy b s orimeros

Inves 9.519 14,9% 50 meses del ofio se com

Jump 8.562 ‘8,3% 4,5 praron en Esp(}ﬁ(]

Dell 8.006 15,7% 42 191.525 PCs. De esfos,

Toshiba 7.506 25,3% 39 26.000 unidades corres-

Beep 7.500 114,3% 39  ponden o IBM que cre

KM Compuers 7,500 50% 39 cié un U,Oé respecto al

Tl rtads 191,525 1.9% afio anterior. la segunda

empresa del ranking con
casi  16.000 unidades
vendidas es HewlettPac-
kard, que experimentd un
decrecimiento del 14,9%. Ofa de las novedades del ranking es el ascenso de Com-
pag al tercerpuesto, con un incremenio de sus venias del 46,5% y 2,2 puntos més de
cuota de mercado que en el primer timesire del 26. Compaq ha experimentado el ter-
cer mayor crecimiento defras CE:* las marcas de clénicos Beep, cuyo aumento ha sido
del 114,3%, y KM Computers, con un incremento del 50%. Ademas de HP, también
redujeron sus ventas PCs en este primer frimestre Fujitsu (un 11,3%] v Jump (un 8,3%).
El molor de las ventas de PCs en el mercado espariol durante el primer timestre fue el
de senvidores PC, sector que crecid un 98,5% en comparacién con los fres primeros
meses de 1996. W

(*] Variacion primer trimestre de 1997 respecto del primer trimestre de 1996
Fuente: IDC

ro telefénico 112. Con él Piblica de lo que depen-
se accede de forma grotuite  dan. M

Numero gra-

H‘ji‘ﬁ@ de en los paises de la Unién
“ = Europea a los semvicios
u i'genClaS plblicos de urgencio.

Se accederd a los senvicios
plblicos de urgencias sonito-
rias, de extincion de incen
dios y salvamentos, de
seguridad ciudadana v de
profeccién civil, cualquiera
que sea la Administracion

112

\ probado el acceso al

\ senvicio gratuito de
atencién de ﬁ;omodos de
urgencia a fravés del nime-
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Telefonica
compite en
Marruecos

T elefénica de Espafia y
France Telecom son can-
didatas a la compra de la
red de telecomunicaciones
marrogui, anuncié un portar
voz del Ministerio de Privati-
zaciones de Marruecos. La
ley que auterizard la privati-
zacién de la Oficina
Nacional de Correos v Tele-
comunicaciones seré aprobar
da por el Parlamento marro-
qui en breve. B

Instalado el
sistema sub-
marino Bar-
celona-Savo-
na

| segmento 1 con punto

de amarre en Cabrera de
Mar (Barcelonal tiene 260
km. de longitud, fue fabricar
do por la foctoria de Alcatel
Submarine Networks en
Calais (Francia). EL Segmento
2, con punto de amarre en
Savona (ltalia), fue fabricado

or Pirelli Cavi SpA, en su

Fc}lc?orio de Arco Felice
(Napoles, Italia).
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n los Olimos meses se ha dado un paso adelante fundamen- |
tal para adaptar las telecomunicaciones al nuevo marco libe- |

ralizador, @ través de la nueva ley (LGT). La ley General de Tele-
comunicaciones garantizard el derecho de cualquier ciudadano
en ferritorio espanol al servicio de telefonia bésica en libre com-
petencia.

El Director General, Valentin S. Caja rodeado de sus
Subdirectores. Sentado a la izda. Isaac Moreno Peral,
a la dcha., Pedro M. Jurado. De pie de izda. a dcha.,
Roberto Sanchez 5anchez, Pedro Alonso Manjén, Ber-
nardo Lorenzo y José Rueda.

Se define el servicio universal como el conjunto minimo de servi-
cios de telecomunicaciones que en cada momenio se establez-
can, accesibles a todos los usuarios y a un precio asequible. En
funcién de la evolucion tecnolégica, de la demanda de servicios
o de cualquier ofro criferio que pueda establecerse, el Gobiemno
podrd revisar y ampliar los servicios que se engloban dentro del
servicio universal de las felecomunicaciones. El texto legislativo
incorpora las directrices establecidas en las Directivas comunifor
rias sobre el sector de las Telecomunicaciones y ha sido una més
de las numerosas acciones encaminadas a la liberalizacion del
secfor.

PAPEL DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

¢ Controlar el cumplimientc de las obligaciones del servicio universal (calidad del
servicio, precio asequible, derecho de guia felefénica, efc.)

° Gestién del Fondo Necional del servicio universal

o Aprobacién del coste neto del servicio universal

* Fijocion de aporfaciones dinerarias ol fondo nacional que deben hacer los ope-
radores obligados

o Emifir un informe anual sobre los costes y aportaciones obligatorias del servicio
universal

Tras el fendido en playa de
Cabrera de Mar, el sistema
fue enterrado en el fondo
marino a 1,1 mefros de pro-
fundidad a lo largo de 41
km. empleando el “Arado”,
hasta alcanzarse los 1.200
metros de profundidad.

En Mayo de 1997, Temasa
realizd el postenterramiento
final del cruce con el sistema
Barcelona-Roma, dando por
finalizada la instalacion mark-
na. El recientemente adquiri

| do vehiculo submarino

Nereus, en esta su primera
operacion, demosfro una
potente capacidad de ente-
rramiento mediante “Jefing” o
chorro de agua a presidn, @
la par que una magnifica
maniobrabilidad v excelente
seguimiento de la ruta del sis-
fema, tanto manual como
automdticamente.

Convocado el
concurso del
cable en

Vélez-Malaga
S

e ha puesio en marcha
el concurso para la
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prestacion de servicios de
telecomunicaciones por
cable en la demarcacién de
VélezMdlaga con la publi
cacién en el Boletin Oficial
del Estado de los pliegos
de bases. Con la publice-
cién del pliego de condicic-
nes para optar o lo presto-
cién de senvicios de feleco
municaciones por cable en
VélezMélaga son ya 11

los concursos convocados
por el Ministerio de Fomen-
fo, y que corresponden a
Barcelona, Cataluia Nor-

deste, Catalufia Qeste, Cas
fila y leén, Cadiz, Volen-
cia, Gijén, Oviedo, Sevilla
y Palma de Mallorca.

Ofras & demarcaciones mas
se han constitvido y se
encuentrran en diferentes
estados en el proceso de
framitacién: Region de Mur
cia, Santiage de Composter
la, AvilesCastrilonCorvera,
Albacete, Zaragoza v la
Corvna. W



Airtel saldra
a Bolsa en
1998

Juan Abellé

E s muy posible que Airtel
salga a Bolsa en 1998,

asegurd el presidente de la
compaiia de telefonia

movil, Juan Abells. El presi
denfe de Airtel sefialo que
el proximo ario la consolide-
cién de la empresa estard
muy préxima a obtener
beneficios. EN 1996 perdié
34. 084 millones de pese-
fas, con 652.000 clientes,
y en 1997 prevé pérdidas
de, 15.000 millones con
mds de 1,2 millones de
abonados. W

Amper quiere
comprar

empresas

E | consejero delegado de
Amper, Eugenio Vela ha
afirmado que la compariia
Amper estd inferesada en
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adquirir empresas del sector
por un importe maximo de
20.000 millones. Su obijefi
vo primordial es aumentar lo
solidez industrial del grupo y
aprovechar los excedentes
de tescrerfa (13.000 millo-
nes de pesefas| procedentes
de lo venta a Siemens de
companias filicles. M

Tarjetas de
dinero en
Internet

\/ isa Internacional y Bank
of America inician en el
franscurso del verano un
periodo de prueba de fran-
sacciones de bajo costo en
Internet que permitird, duran-
fe un periodo de seis
meses, a los empleados de
ambas compaiias ulilizar
una farjeta recargable Visa
Cash para realizar opera-
ciones sobre la macrored
en cierfos establecimientos
de EEUU.

Como complemento del
denominado programa Part
ner puesto en marcha por
Visa Internacional dirigido a
asistir @ sus bancos miem-
bros de todo el mundo en
el proceso de migracién de
sus farjeas de crédito/débr
fo con banda magnéfica @
larjetas de chip, oﬁorece el
proyecto Visa Cash en Infer
net que incrementard las
oportunidades de negocio
de aquellas entidades finan-
cieras que decidan sumarse,
al fiempo que contribuird a
incrementar las ventas de
aquellos comericos que
cgloboren en la iniciativa.

display

G0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000C0C0CRRSOIEOSIROOOBSGEOOOOGT

Evolucién de las ventas mundiales de tarjetas con chip

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ventas mundiales de
farjetos infeligentes 208 274 411 584 824 1.071
Ventas mundiales de
friefos prepago 642 880 1120 1413 1751 2198
Ventas mundiales de
farjetas con chip 850 1.155 1.532 1.997 2575582 10
Fuente: M5 Gios en millones de unidodes

Pero el negocio no serd
solo para los bancos y los
establecimientos comerciales.
Tombién las empresas desar
rolladoras de microcontrola-
dores para farjefas inteli
gentes afrontardn una buena
racha. Tanlo es asi que
Dataquest esfima que el
mercado mundial de semi-
conductores alcanzard una
facturacion superior a los
158. 700 millones de déler
res en 1997, un ejercicio
en el que se habran fabri-
cado 1.155 millones de
unidades en todo el plane-
ta. Europa cuenta con 120
millones de unidades vendi-
das en 1996. El ario
2000 se habran vendido
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aqui 333 millones de unider
des sobre un tofal mundial

de farjelas que excederd los
824 millones. W

Latinoameri-

A T&T se ha dliado con
\StetTelecom ltafia para
competir con Telefénica y sus
dliados, British Telecom (BT} v
la estadounidense MCl en




latinoamérica. En Europa,
AT&T creard con Stet una
empresa destinada a Améri-
ca lafina y ofra que lo harg
en Europa, a ésta se unird
Unisource, que al igual que
AT&T, se vio desairado por
Telefénica al aliarse con BT y
MCI. AT&T negociaba una
alianza con Telefénica, cuan-
do ésta decidié abrazar a BT
y MCI.

El gigante norteamericano,
con una facturacién de
52.000 millones de délares
(mds de siete billones de
pesetas) y 130.000 emplea-
dos, manfenia negociaciones
con Telefonica para desarro:
lar actividades conjuntas en
América lafina cuando lo
empresa espanola decidid
dar un giro a su politica de
alianzas internacionales y
unirse a BT y MCl, acérimos
enemigos de AT&T en fodos
los mercades.

Por si fuera poco, ese giro
obligd a Telefénica a 3eior
Unisource. Aln a la hora de
cierre no estd acordado
cudnio fendrd que pagar
Telefonica por dejar Unisour-
ce, en la que tenia el 25%,
ni si los \‘icjionos de Stef ocu-
paran el puesto de la empre-

sa espanolo. Pero AT&T ya
fiene cecidido que la dlferna-
fiva Stet es buena para fortar
lecer Unisource y en America
lotina Stet tiene una presen-
cia considerable.

Telefonica,
Santander y
BCH compran
el 56% de
Antena 3

elefénica adquirié un

25%de Antena 3 Televi-
sién, mienfrasotro 3 1% de la
codena paso al Santandery
BCH, que ya eran accionis-
tasde Antena 3y que incre-
mentan sus participaciones
hasta el 25% cada uno. Ade-
mas de adquirirel 25% de
Antena 3, Telefénica compra
el 51%dela sociedad Ges-
tora de Medios Audiovisua-
les (GMA), através de la cual
confrolara los derechos de
transmision de 27 equipos
de fitbol. Asi, Telefénica va
a fener presencia en las dos
plataformas digitales ala
vez, puesto que Anfena 3y
GMA participanconun
7 ,5%cada unaen el capital
de Canal Satélite Digital,
Cuyo accionista mayoritario
es Sogecable. A SUruTuro
presencia en Canal Satélite,
Teletonica une el liderazgo
del proyecto de Via Digital,
la p%foformo promovida
desde el Gobiernc que alin
no ha despegado. Segln
Juan Villalonga, presiﬂgeme
de Telefénica el proyecto de
television digital del Gobier-
no no le quitaba el suefio,
porque "son dos o tres dias

L R B L B B B A IR B BB I BB I IO B I BB BN RO B R B I NN N N N N NN N

derechos de retransmision
de la liga de Fitbol espo-
nola ya que Antena 3
cuenta con el 40% de
Audiovisual Sport. W

de cash flow|deflujo de
caja) para Telefénica”
Ademds, Telefénica entra
en Audiovisual Sport, la
empresa que gestiona los

En abril de 1998 los teléfo-
nos espanoles tendran
nueve digitos

. L os nimeros de feléfono en Espafia cambiaran el 4 de abril |
de 1998, habra que marcar un cédigo de nueve digitos

ra establecer cualqueir comunicacién por feléfono. Todos
E)Os codigos asignados a teléfonos fijos iran precedidos de un
Qoun8.
los nuevos nimeros de teléfono responderdn al siguiente
esquema: Qlu 8, en alguncs casos| + un cédigo de ocho
digites, que el Ministerio de Fomento asignara a las compaiir-
as que cjrezcon servicio telefénico, y ésfas a sus clientes.
Tombién cambiardn los nimeros de los méviles. A los que se
emplean actualmente (en su mayoria comienzan por 909;
Q08; 907; 929 o 989) se les antepondra un 6. En el caso
de los méviles que empleen el nuevo sislema de comunicacio-
nes personales, el nimero de identificacion serd el 7. Los
cambios en la numeraacion de los méviles no se impondrén
por ley hasla el afio 2007, aunque los operadores podran
aplicarlos desde el proximo afo.
Se trata de simplificar los cédigos y hacer que el usuario
tenga claro que esta llamando a un teléfono mévil, con el ‘
correspondiente recargo en la factura respecto a una llamada
a !e\é@r?os fijos. M
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Telefonica
Sistemas y
HP se unen
contra el

“efecto
2000”

']' elefonica Sistemas y

HewletrPackard comparti-

rén recursos y experiencia
en ayudar a las empresas
a converir las aplicaciones
afectadas por el problema
del afio 2000. A fravés
del "Programa Ao 2000
ambas compaiiias coordina-
ran sus esfuerzos basandor
se en el model Factoria,
ve permite desargar al
cliente de la uilizacion de
sus propios recursos hard-
ware, aportados por HP.
El modef)oconslo de servi-
dores NetServer basados en
Pentium Pro para Windows
NT, méaquinas batch y pues-
fos de trabaijo. Colcu?(/]mos
qeu pueden medirse hasia
cuatro millones de lineas de
cddigo al dia y que en los
Eicos méximos de trabajo
abré entre 385 y 400
personas trabajando en los

preyectos. Il

Amper tripli-
co beneficios
en 1996

A mper_ha obtenido los

beneficios mas dltos de
su historia, alcanzando los
@.175 millones de pesetas.
De esta manera, el Grupo

20

friplico los resultados anterio-

res. El incremento de las

exportaciones, que ya

supe

ra el 35% de las ventas

iofales, fue uno de los

aspectos mas destacados

durante el andlisis del
do ejercicio junto con

|DOSO'
a

polifica de internacional-
zacién que esta llevando a
cabo Amper a partir de
alianzas con empresas multi
nacionales. Algunas de las
partidas mas importantes del
Grupo se dedican a 4D, a
la calidad de los productos

y servicios. AMper prevé
obtener este afio el Certificar
do de Cdlidad 1SO9002,
con lo que se convertiran
en unolde los pocos grupos
espanoles que n en su
totﬁdad eﬁCemo de
Calidad. ®

»@®  RETEVISION

El Gobierno opto por Endesa y Stet al
privatizar Retevision

E | grupo encabezado por Endesa, Stet y seis cajas de ahorro, ha sido elegida fras
el informe del banco de inversiones lehman Brothers, asesor del Gobierno. EL grupo
ha ofrecido 116.359 millones de pesefas por el 60% de Refevision, 32.000 millones
més que su compelidor, el grupo formado por el Banco Central Hispano, France Tele-
com y Sprint.

la eléctrica Endesa, controlada en un 66% por el Estado, v la itdliona Stef, que es pro-
piedad publica en un 44,74% ofrecen mas garanfias que sus rivales para compefir con
Telefonica, segin la Mesa de Contratacién, formada por representantes de los ministe-
rios de Economia y Fomento v de lo propio Retevision. la decision de lo Mesa de
Confratacion elevada al consejo de adminisiracion de Retevision encargado de adjudr-
car definifivamente el control del segundo operador global de telecomunicaciones en
Espaia. A la hora de valorar las candidaturas se ha tenido también en cuenta el plan
esfratégico y financiero para competir con Telefdnica, las infroestructuras y derechos de
paso disponibles para llevarlo a cabo, lo aporacién a la economia nacional v la
experiencia de los licitadores en mercados de telecomunicaciones abiertos a la compe-
fencia.

El grupo Opera que integran el BCH, France Telecom y lo estadounidense Sprint, ofre-
cié 84.000 millones por el 60% de Retevisién, pero Endesa-Stet lo superd ampliomente
con 116.359 millones. Ello le dié ventaja por tomar el control de la Gnica compaia
que hoy finee licencia para compefir en telefonia fijia en Espaiia. Hasta agosto de
1998 no se concederan mas licencios. M
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JOSE MARIA
CIERVO, DIRECTOR
NACIONAL DE
VENTAS DE
HEWLETT-
PACKARD

José Maria Ciervo ha
sido nombrado direc-
tor nacional de ven-
tas a través de part-
ners y de grandes
cuentas de informdti-
ca corporativa de
Hewlett-Packard
Espafola. Ingeniero
de Telecomunica-
cién, comenzd su
carrera en Siemens
como responsable de
ventas de productos
de telecomunicacion
en el area noroeste
de Espaiia.

JORGE DONADEU,
VICEPRESIDENTE DE
TETRAPOL FORUM

Jorge Donadeu, Direc-
tor de la Divisién de
Sistemas Digitales de
MatraCommunication
en Espafia, ha sido
nombrado Vicepresi-

dente de Tetrapol
Forum. Nuestro com-
pafero, Jorge Dona-
deu se incorpord a
Matra Communica-
tionen 1996,

FERNANDO BUENO,
SE INCORPORA AL
DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA Y
GRANDES CUENTAS
DE ASTEC

Fernandc Bueno es
ingeniero de Teleco-
municacién, tiene 46
anos y cuenta con mas
de 20 afos de expe-
riencia en el sector de

la radiofrecuencia y
las radiocomunicacio-
nes. Antes de incorpo-
rarse a ASTEC, Bueno
ha trabajado en Cons-
tfrucciones Aeronauti-
cas, SA, (CASA), Elec-

trénica ENSA y SGT,
donde ocupé el cargo
de Director Técnico de
Radiocomunicacion y
Telecomunicaciones.

ANGEL MARTINEZ
VALDES, EN VITELSA

Angel Martinez Valdés
ha pasado a Vitelsay
se incorpora al depar-
tamento de Ingenieria
enclavado en la Divi-

sién Broadcast, res-
ponsabilizandose de
a coordinacion técni-
cadedichadivisiéon.

ALBERT TRIOLA,
DIRECTOR NACIONAL
DE PREVENTA DE
SUN MICROSYSTEMS

Albert Triola ha sido
nombrade director
nacional del departa-
mento de Preventa de
Sun Microsystems.
Ingfeniero superior de
Telecomunicacion por
la Universidad Politéc-
nica de Cataluiia, ini-
cio su andadura en la
companiaen 1988.

TELECOMUNICACION

ANIEL: NUEVA JUNTA DEL GRUPO DE
OPERADORES/PROVEEDORES DE SERVICIOS DE

Fernando Rodri-
guez-Ventosa
(Airtel)

Lla nueva Junta del Grupo Operadores/Proveedores esta presidida por
Ramén Enciso Berge (Telefonica Moviles). El Grupo V estd formado
ademas por, Fernando Rodriguez Ventosa (Airtel Mévil), Fernando
Maristany Ruiz (Retevisién) y Gabriel Barrasa (Hispasat), todos ellos
ingenieros de Telecomunicacion.

Fernando
Marisrany Ruiz
(Retevision)

Gabriel Barrasa
(Hispasat)
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MARTI ALTIMIRA,
DIRECTOR DE IESIM

Marti Altimira es el
nuevo director del cen-
tro de informaticay
management |[ESIM,
perteneciente al grupo
Sysdata. Ingeniero
superior de Telecomu-
nicacién, ha sido
director del departa-
mento de Formacién
Digital.

JOSE MARIA
ARGUELLO
MARTINEZ,
DIRECTOR
GENERAL DEL SIG

José Maria Argiello
Martinez ha sido
nombrado director
general de SIG. Inge-
nierio Técnico en
Telecomunicacioén
por la UPM y méster
en Market Focused
Business por la Uni-
versidad de Colora-
do, ha desarrollado
su actividad profesio-
nal en compaiias
como Kodak y Kraft
General Foods.
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El proceso de privatizacion del 70 por ciento de Retevision ha sido seguido muy de cerca por
nuesiro compaiero Fernando Muristanr Ha sido un proceso complicado, con muchos intereses
P

en juego. Maristany, como Director del Proyecto de Privatizaciéon de Retevisién, ha accedido a
contarnos el reto al que se han enfrentado desde Retevision y que han resuelto a satisfaccion de
todo el sector. En la toto, vemos a Fernando Maristany ante parte de la documentacion ofrecida

a los consorcios interesados.

"HEMOS PUESTO LAS BASES PARA
TRANSFORMAR UN ENTE PUBLICO
EN UNA EMPRESA COMPETITIVA”
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riva-

BIT: En el proceso de
tizaciéon ¢cuales han sido los
principales pasos necesarios?

F. Maristany: Desde el principio
se vio que el proceso seria largo y
complicado por lo que para no inter-
ferir con el dia a dia de la empresa
se dedico un pequefio equipo a la
privatizaciéon integrado por el Presi-
dente de Retevision, Pedro de Torres;
el Consejero Delegado, lldefonso de
Miguel; el Secretario General, José
Manuel Garcia Mon y yo, que actua-
ba en oficinas seporacrs los pasos
han sido: creacion de Sociedod And-
nima, valoracion los activos del Ente
Piblico, fraspase de aclivos, licencias
y personal a la Sociedad Anénima,
valorarla y venderla. Por ofra parte,
tanto para RETEVISION como para
los licitantes, era necesaria una regu-

RNANDO)

laciéon clara en temas como intercone-
xién, numeracion, preseleccién de
operador o asignacion de frecuencias
para bucle de abonado via radio que
permitiera a los compradores determi-
nar los futuros beneficios de la compa-
fia y por fanto calcular su valor; en
definitiva, saober qué estaban com-
prando y desde luego, con la regula-
cién se debe seguir avanzando, ya

ve es un punto clave para el futuro
ge la empresa.

BIT: Después de resuelto el
concurso, Retevision es el
Unico operador en el que no
hay presencia significativa de
las principales entidades ban-
carias ;habra entonces ajus-
tes en ese campo?

F. Maristany: las 6 Cajas, los
Eléctricas y STET son grandes genera-
dores de %uio de caja y tienen poten-
cia financiera suficiente. En cuanto al

“Es fundamental la
evaluacién realizada
por' los licitadores del
potencial en telefonia
de Reiev:mén, en
funcién de sus planes e
inversiones”

ajuste del accionariado, el Estado
tiene un 30 por ciento todavia, con
intencion de liberalizar totalmente, y
en ese 30 por ciento hay varias
opciones, dejar enfrar a una entidad
financiera grande, a alguno de los
que no han tenido tiempo para
presentarse en la primera fase como
Unisource y ATT o incluso sacarlo a
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STANY

bolsa. Por ofra parte, es importante
sefalar que STET estd presente en 40
paises, hay que destacar su presencia
en Sudamérica, y ha ofrecido que
Refevision participe, como accionista
o de ofra E:ormo, en los distintos pro-
yectos en los que estd.

BIT: ;Como se explica la
diferencia entre los 45.600
millones de pts. en que fue
valorado el 60% de la compa-
fia r los 116.000 ofertados
por la Unién de Empresarios
Endesa, Union Fenosa, Stet;
Euskaltel y Cajas de Ahorros?

F. Maristany: los activos de o
sociedad fueron valorados en
64.000 millones de pesetas por
una consultora especializada. Esto
es solo en cuanto a los activos y
no el valor de una empresa en mar
cha generadora de beneficios
durante los préximos afos. El nego-
cio audiovisual de Refevision, es
decir el negocio actual, fue valora-
do en 75.000 millones;: que marcod
el precio minimo de sohjo, Fijado
este valor minimo para oferror, ocu-
rrieron una serie de hechos que han
influido en la elevacion del precio
final. la venta se hacia por concur-
so y es necesario pagar mds que
los otros para ganar; y en este
caso la ofzrto economica fenia un
peso importante ya que olorgaba el
40% de la puntuacion. la alianza
BT Telefénica despejo el panorama
y di6 mayor vcfJ estratégico a
Retevisién. El anuncio por el Gobier-
no de la inminente puesta en mar
cha de la Television Digital Terrestre
significard un susfoncio? incremento
del negocio de Retevision y, por
fanto, dgel precio. las tarifas de inter-
conexién fueron sefialadas como
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una primera buena base de aran-
que para futuras negociaciones v,
or Utimo , es fundamental la eve
vacién realizada por los licitadores
del potfencial en telefonia de Retevi-
sion, que depende de ellos mismos,
en funcion de sus planes e inversio-
nes.

BIT: ;Como ha sido el proce-
so por el que los compradores
han llegado a conocer el valor
de RETEVISION para presentar
su ofertas?.

F. Maristany: Con el asesoro-
miento del banco de negocios asesor
lehman Brothers, se preparé una lista
con la documentacién relevante de la
compaiia. Todos los departamentos
de RETEVISION (Financiero, legal,
Red, Comercial, Compras, Recursos
Humanos, efc.) suministraron con una
impecable profesionalidad, los docu-
mentos con los que se constituyd la
Cdémara de Datos. los licitadores
tuvieron acceso a ello, previo pago
de un aval de 400 millones por man-
tener la confidencialidad. Incluso,
para salvaguardarla, salvo el Presi-
dente, el Consejero Delegado, el
Secretario General y yo mismo, ningu-
na otra persona de Retevision fue
autorizade a acceder a la Camara de
Datos.

BIT: ;Como se han organi-
zado los consorcios para pre-
parar las ofertas?

F. Maristany: Lo Camara de
Datos ha sido visitada por aproximada-
mente 100 personas por Consorcio, lle-
gando a estar mds de 70 personas con-
sultando simulténeamente la documen-
tacién. El proceso ha sido bastante
espectacular. Primero llegd una oleada
de auditores tanto financieros como
legales y fiscales, luego lo oleada de
técnicos expertos en redes de telecomu-
nicacién y por fin los Bancos de Nego-
cios asesores que, con la informacién
recolectada, valoraron la compaiiia.
Segun declaré uno de los consorcios, la
preparacién de la oferta les ha costado
unos mil millones de pesetas, excluidos
los avales,
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“Una de las claves del

éxito de este proceso

ha side _lg creacién de

Grupos

inlegrndc;;—pr
Ingenieros de
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BIT: ¢Has vivido alguna
experiencia similar?.

F. Maristany: Si, pero la venta
de Retevisién ha sido un hecho insélito
en la historia de las telecomunicacio-
nes de Espafia por la dificultad técni-
ca del proceso y por los inmensos
intereses que se dilucidaban. Participé
desde Amper como subcoordincuﬁ)r
en la creacién de AT&T Network Sys-
tems y en la negociacién para la
entrada de Motorola en Espoia, a fra-
vés de Telcel. Llegé a ser Codirector
General de esta operaciéon durante su
breve etapa de lanzamiento.

BIT: ;Cuales han sido los
momentos criticos del Proce-
so?

F. Maristany: En un primer
momento, existia la incerﬂcﬁ:mbre
sobre la posibilidad de atraer a algin
licitante. Posteriormente, el que hubie-
ra mds de uno. Cbviamente, si hubie-
ra habido un sélo licitante, se habria
limitado a pagar el valor minimo y la
lectura de Togo esto hubiera sido la
de "se compra una empresa no muy
interesante para hacer un favor al
Estado”. Un momento critico fue el
obandono de BT que llevabo dos
afos preparando la oferta, al aliarse
con Telefénica. Quedé solo el consor-
cio OPERA, ya que las Eléciricas esta-
ban todavia estudiando su partici-
pacién y alianzas. Nos ayudé la
razonable valoracién inicial de Refevi-
sibn que no disuadié a ninguno de los
inferesados y el repentino interés foma-
do por Unisource tras el abandono de
Telefénica. Ademdas, estuvo la agili-
dad de Stet que supo aprovechar las
diferencias entre el BCH vy las Eléciri-
cas para cerrar un ocuerc}lo con ésias
dltimas.

BIT: ;Ha sido dificil poten-
ciar la aparicién de los gru-
pos?

F. Maristany: Una de los necesi-
dades que debia cubrir cualquier ofer-
ta era el aportar redes e infraestruc-
turas ya existentes y las Unicas exis-
tentes a nivel nacional eran las de



Renfe y la de las Eléctricas y Euskal
tel. Retevisién fenia firmado un acuer-
do con RENFE para el despliegue de
una red de fibra 6ptica a lo largo de
sus vias, utilizando sus derechos de
paso y uso. Enfonces pensamos en lo
teoria de la “corbata’, para dejar a
RENFE libre y potenciar el que hubie-
ra mas ofertas. la idea es que no fe
dejan enirar en un casino si no llevas
corbata, pero ellos te prestan una. Y
nosofros hemos "dejado” a RENFE,
ofreciendo a los posibles consorcios
lo posibilidad de negociar directa-
mente con RENFE, para tener infraes-
fructura, derechos de uso y de paso.
Esta decision ha posibilitado la apari-
cién de mas ofertas. la red de las
Eléctricas, ganadora del concurso es
muy potente, pero en algunos puntos
queda fuera de los nicleos urbanos
asi que llegarén a un acuerdo con
Renfe para este acceso.

BIT: ;Qué contactos hubo
con los posibles candidatos?

F. Maristany: Se hizo una labor
de venta, presentando a todos los
operadores la realidad de Retevision y
sus posibilidades como operador de
telefonia a través de las Estrategias y
Planes de Negocio desarrollados por
nosotros, para despertar el interés por
el proceso. En una segunda etapa,
presentadas las condidgo!uros, se ha
manienido un trafo muy formal, dando
a todos exactamente la misma infor-
macién. Segun decision del Presidente
para coordinar las informaciones
dadas a los Consorcios, ademds de
Presidencia y el Consejero Delegado
la Gnica persona autorizada a mante-
ner contactos con los posibles intere-
sados era yo.

BIT: ;Fueron suficientes los
contactados?

F. Maristany: E| banco de
negocio asesof, a fravés de sus ofi-
cinas en fodo el mundo, contactd
con miltiples operadores. A los inte-
resados se les explicd desde Retevi-
sion el proceso y se les mantuvo
perfectamente informados. los opera-
dores EEUU, a pesar de su histérica

“Se ha mantenido un
trato muy formal,

se ha dado a todos
exactamente la misma
informacién”

Brr 104, Junio-Acosto 1997

insistencia en la apertura de los mer-
cados europeos, estén tan involucro-
dos en sus guerras locales que no
fienen copacidad para salir fuera.
Por eso, salvo Sprint, no ha acudido
ningin ofro.

BIT: ;:Cémo valoraste las
declaraciones del Presidente
de Telefénica cuando se diri-
gié a los posibles licitadores,

esaconsejando la compra de
Retevision por su escaso
valor, ofreciendo al Ministerio
de Fomento el “favor” de
quedarsela.

F. Maristany: Inicialmente, con
sorpresa y decepcién. Retevision
habia sido extremadamente cuidado-
sa con la colocacién de acciones de
Telefénica, llegé a parar nuestra priva-
tizacién para evitar la coincidencia y
que no afectara a ninguno de los dos
procesos, ni a la vo?orocic')n de las
acciones de Telefénica. En un segun-
do andlisis, creo que detras de sus
declaraciones pudo haber un interés
real de Telefonica en la adquisicién
de esta sociedad, principal operador
audiovisual, ahora que ha entrado en
este segmento a través de las Platafor-
mas Digitales. De todas formas, las
ofertas presentadas indican que sus
sugerencias no fueron tenidas en cuen-
ta.

BIT: ;Como se han valorado
las ofertas presentadas?

F. Maristany: o valoracion y
puntuacién, como en cualquier concur-
so Piblico, la ha redlizado la Mesa
de Contratacion. Se pidié a los aseso-
res lLehman Brothers un exhaustivo
andlisis cualitativo de las ofertas pre-
sentas con los puntos fuertes y débiles
de cada oferta. la Mesa, analizado y
aceptado este informe, pidi6 otro
informe cuantitativo, en funcién de la
valoracién de cada apartado y del
informe cualitativo. la Mesa de Con-
fratacion, tras analizar estos informes,
elevd sus conclusiones al Consejo de
Administracién de Retevision, que
tfomd la Oltima decision de adjudica-
cién.

[
1]



BIT: ;Como se formo la
Mesa de Contratacién, qué
ingredientes eran necesarios?

F. Maristany: Se considero
necesario que estuviera formada por
todos los organismos del Estado invo-
lucrados en la venta: el Ministerio de
Fomento, Economia y Hacienda, Rete-
vision, el Asesor del Ministro de
Fomento y como secretario de la
Mesa, el Secretaric General de Rete-
visién.

BIT: ;Cual seria la evalua-
cion global del proceso de Pri-
vatizacion?.

F. Maristany: los fres grandes
objetivos eran lograr un proceso tras-
parente y justo, conseguir un acciona-
riado estable, pofeme?inoncierc y tec-
nolégicamente, que permita a Retevi-
sién estar presente en los grandes
mercados cﬁe telecomunicaciones del
futuro y obtener ingresos para el Esto-
do por la venta. la realidad es que
las tres cosas se han conseguido
ampliamente.

BIT: Retevisiéon ;queda posi-
cionada convenientemente
para el futuro?

F. Maristany: Hoy es una
empresa en beneficios, con una alta
capitalizacién, pues los 64.500 millo-
nes que supone la ampliacién de
capital del 10% pagada por el Con-
sorcio ganador, queda como recursos
propios en la empresa. Sus socios van
a invertir 360.000 millones, ademas
de las redes e infraestructuras ya apor-
ladas. Hoy, estd englobada en uno
de los grandes consorcios interna-
cionales tras el acuerdo Stet/ATT/Uni-
source. Tiene grandes posibilidades
de ser utilizada como plataforma de
todos los socios hacia Latinoamérica,
y una fuerte apuesta tecnolégica
garantizada por programas concretos
y la creacién de una Fundacién con
compromisos de inversion mas una
aportacion de fondos de 65.000
millones. Tenemos la ventaja compe-
litiva de partir de una infraestructura
de nueva creacién Yy por fanto con tec-
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agradecer al COIT la
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ha realizado para que
la liberalizaciéon se
produjera de forma
ordenada y nada
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nologia muy adecuada a las nuevas
demandas de servicios y una esfructu-
ra con fuerte implantacién regional,
con una prevision de dimensionamien-
to de RRHH adecuado para competir.
Creo que la competencia serd dura,
que los éxitos se notaran a medio
plazo. Es un reto formidable pero con
un gran futuro.

BIT: En definitiva gcuando
va a poder la gente de la
calle contar con los servicios
de la nueva Retevision?

F. Maristany: la oferta explica
que un mes después de la adjudica-
cion dard servicios de redes priva-
das virtuales. En diciembre del 97
serdn 12 ciudades. Su plan de
implantacién prevé el despliegue de
red en agosto del 98 lo que hard
que haya cincuenta capitales de
provincia en el afio 2.000 con
cobertura nacional. la telefonia
publica dependerd del despliegue
de red, iniciolmente va o empezar
a dor servicio a grandes empresas
y corporaciones, para pasar luego
a ampliar @ offo segmento de mer
cado. Es un proceso lento, Teleféni-
ca lleva setenta afos implantando
su red y no se puede pedir mas
rapidez a un nuevo entrante.

BIT: ;Qué compromisos
hay en la oferta, respecto
al empleo técnico y posibili-
dades para nuestro colecti-
vo?

F. Maristany: Ambos consor
cios han hecho un esfuerzo aqui.
Su compromiso es que un 65 por
cienfo de sus inversiones, que se
evaluan en 360 mil millones de
pesetas en diez afios, el 95 por
cien de los costes operativos sean
para lo industria nacional. Ellos
piensan en la creacion de 45.000
puestos indirecios y 5.000 directos.
Va a ser necesaric contratar tanto
gente joven para formar, recien
salida de la escuela como expertos
ya formados que aporfen su expe-
riencia para ayudor a arrancar de
cero. W



~ En portada

Encuesta PESIT:
formacion y empleo

Ya tiene caracter tradicional la aparicion de la encuesta PESIT que el COIT publica por cuarta
vez, basada en las opiniones de estudiantes, profesores o telecos, sobre temas como su
formacién, posibilidades de empleo o el sector en general. Con esta base, el colectivo queda
definido con valores tan diversos y clarificadores como que es mayoritariamente joven, con una
importante proporcion de doctores, fundamentalmente urbanita, enamorado de la telematica y
los ordenadores personales.

Bien situado, frente a otras profesiones, en el ambito laboral, la encuesta recoge
preocupaciones como la actualizacion del concepto de lo que es la ingenieria y su aplicacion en
el mundo del trabajo.

Tras la interpretacion de Santiago Lorente, se incluyen diversos articulos como el aportado por
el director de la ETSIT de Barcelona, Antoni Elias Fusté; el articulo de Ménica Segovia, de la ETSIT
de Madrid; la colaboracion de Yolanda Castro, del Gabinete de Orientacion Laboral del COIT; y

los datos aportados por destacados especialistas en empleo del sector.
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Telecos en el
0jo del huracan

SANTIAGO LORENTE

QUE HURACAN
Y Qui TELECOS

A nadie se le escapa que estamos
frente a una mas bien agresiva bafida
de la historia tecnolégica. Desde Bell,
incluso desde Morse, las cosas esta-
ban razonablemente tranquilas. la
convergencia de las telecomunicacio-
nes con la informatica en los anos
sefenta no fue sino el desayuno de lo
que vendria después. la imupcién del
PC, los increibles aumentos de poten-
cias, los silenciosos pero impresionan-
tes desarrollos de r():ui redes (LANs,
WAN:, intranets, y jcomo nol, inter-
net] y el tralamiento de imagenes tra-
jeron consigo una nueva convergen-
cia, esta vez con los contenidos
[algin autor europeo la ha bautizado
como mediamdtica, para seguir el cri-
terio semantico de la telemdtica), de
tal modo que las actuales Tecnologias
de la Informacién son un evidente
magma de tecnologias y sectores
industriales y de servicios. Y por si el
plato no fuera suficientemente suculen-
to, irrumpen las privatizaciones, las
liberalizaciones, las regulaciones, las
fusiones, las alianzas (inter e intrasec-
toriales)... por lo que la filosofia, la
politica, la economio, la sociologia y
muchas mas disciplinas se han colado
en los altares antano reservados a los
sacerdotes tecnélogos. Todo es trans-
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fronterizo. Todo es efimero. Todo es
salvajemente rapido. Todo es multimi-
llonario. Todo es global. Y en definiti-
va, todo el sistema se ha hecho blan-
do, esto es, complejo. El milagro es
que funcione. Y en esia voragine
eslan los ingenieros de Telecomunica-
cion, en primera fila del frente, como
aclores y como padecedores de una
batalla sin cuartel organizada por los

La convergencia de las
telecomunicaciones con
la informéatica en los
aifos sefenta no fue
sino el desayuno de lo
gque vendria después.

Bill Gates, los Intel, los Murdock y los
otros tantos de similar catadura. jEl
huracan!

sDe qué ingenieros vamos a
hablar? Evidentemente, de los de
nuestra tierra. El Colegio de Ingenie-
ros de Telecomunicacion, por cuarta
vez consecutiva, y con periodicidad
de cuatro ahos, sabiamente ha abor-
dado el estudio de este colectivo, con
objeto de conocer como piensan res-
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pecto a su formacién, a su reciclcnie,
a su actividad profesional y al sector.
Ningin colectivo espafiol esta tan
bien estudiado, ni se tienen tantos
datos diacrénicos para conocer su
evolucion en el tiempo. Asi, durante
los dos dltimos meses del afo pasa-
do, se procedié a realizar una
encuesta, la cuarta, en base a una
muestra aleatoria simple del colectivo
de colegiados [no de los asociados).
la muestra resultante ha sido de 464.
No es orfodoxo, desde el punto de
vista de teoria probabilistica y mues-
tral, hablar de margen de error, ya
que la muestra es voluntaria respecto
a los 1.000 casos elegidos aleatoria-
mente del colectivo c?e colegiados,
por lo que no vamos a hablar de él.
Pero, stiene validez la muestra? la
teoria muestral dice que, cuando el
tamaio de la muesira adquiere pro-
porciones importantes [y éste es nues-
fro casol, a pesar de no ser aleatoria-
mente elaborada, produce de facto
resullados que se pueden inferir al uni-
verso. Podemos, pues, estar franquilos



que, con la limitacién inherente a todo
proceso muestral, lo que hemos obte-
nido puede afirmarse del colectivo de
los ingenieros de Telecomunicacién
colegiados en Espana, o diciembre
de 1996.

El presente articulo constituye una
avanzadilla de carécter generalista y
descriptivo. En proximas entregas del
BIT se ird ahondando en aspectos par-
ticulares con objeto de recabar una
informacién més precisa y analitica.
Veomos, pues, cudl es este perfil
general.

Dartos
BIOGRAFICOS

Como es bien sabido, es un colec-
tivo joven. Tres de cada diez no
pasan de 29 aos, v las tres cuartas
partes no pasa de 40. El gréfico n® 1
presenta su perfil general.

Todavia - v lo serd ain por muchos
afnocs - es un colectivo predominante-
mente masculino (94%), si bien la pro-
porcién de mujeres aumenta sensible-

menfe en los afos recientes. Hoy una
imponome ploporcién también de

SANTIAGO
LORENTE

doctores (9%) ; siete de cada diez
viven en municipios de mas de
500.000 habitantes, por lo que es un
colectivo fundamentalmente urbano.
Todavia el peso de los residentes en
Madrid es grande (56%), pero avan-
zan otros, como Catalufia, con un
15%, sobre todo. Como es un colecti-
vo joven, casi el 60% ha acabado la
carrera y se ha insertado en el mundo
del frabajo en los diez dltimos afos.
Es evidente que la Telematica y el PC
tienen que ver mucho en este sibito
incremento tan reciente.

LA PASARELA ESTUDIOS-ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Uno de los datos mas interesantes
de esfa Ulfima encuesta, y que la dife-
rencia de las anteriores, es el tiempo
que franscurre entre la finalizacion de
los estudios y el comienzo de la vida
profesional. Y es interesante, por

EDAD

Grafico n2 1
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cuanto el 18% de los encuestados ha
comenzado a frabajar antes de aca-
bar los estudios, o compaginando los
estudios con lo vida profesional para
aquellos que han empezado mas
larde en su vida (caso, por ejemplo,
de mas de un veterano empleado de
Telefénica). En el extremo de los
datos de lo encuesta tenemos a casos
que llevaban trabajando hasta 17
anos antes de obtener el fitulo. EI 58%
ha seguido el curso normal de acabar
e iniciar la vida profesional, v un 42%
ha tardado algo més: de ellos, una
cuarta parte, un afo; una octava
arte, dos afios; vy cantidades residua-
es, un poco mas, lo que se estd con-
vitiendo cada vez mas en pauta nor-
mal, aunque todavia no sea mayorita-
rio, es que a partir del dltimo o de los
dos dltimos afios de carrera el alumno
se consiga su pequefio trabajo, su
beca, generalmente a tiempo parcial,
para acabar los estudios en modali-
dad casi de educacion a distancia.

Si muchos ya trabajon antes de
acabar la carrera, squé hay de la
situacion del paro? los datos de la
encuesta, hay que repelir, provienen
del colectivo de colegiados, es decir,
de los que ya han acabado el pro-
yecto, por lo que el periodo crucial
de aquellos que han acabado las
asignaturas pero aln no fienen el fitu-
lo, por no haber acabado el proyec-
lo, no esta reflejado en los datos. Por
ello habrd que tomar los resultados
con la cautela y prudencia requeri-
das. Segln éstos, un 83% Habaja
como ingeniero y un 9% trabaja en
otras actividodes de no-ingeniero.
Estan en situacion de jubilado o de
estar realizando el servicio militar un
5%. En paro se define un 2% y en
busqueda del primer empleo un 1%.
Se da una leve una correlacién de los
parados con la edad, puesto que van
de 41 a 65 afos especialmente. Si,
en cambio, es notorio observar en la
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correlacion con edad cémo, entre los
jubilados, aparece con bastante inten-
sidad la conocida generacién de los
de 50-65 anos, los pre-jubilados,
fruto por un lado de la accién centrifu-
godora de las empresas, eufemistica-
mente etiquetada como downsizing,
y, por otro, de la inexorable necesi-
dad de recicloje impuesto por el ritmo
de cambio de los tecnologias de la
informacion.

Se esta convirtiende
cada vez mas en pauta
normal que a partir

del vltimo o dos Gltimos
anos de carrera el
alumno consiga su
pequeno trabajo.

Acabemos este apartado analizan-
do la opinién que tienen de sus estu-
dios. Véase, para ello, el grafico n® 2.

Puede verse con toda nitidez lo que
se viene repitiendo a lo largo de todos
los sondeos, incluso los de los propios
olumnos cuando estén en periodo de
cursar la carrera, que aprecian noto-
blemente los aspectos teéricos recibi-
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dos en la carrera (Promedio = 7.45).
Pero es una constante que las fransfor-
madas de Fourier y las leyes de Max-
well no les parecen suficientes, por lo
que los aspectos précticos son bastan-
te peor evaluados (Promedio = 4.92),
con mucha semejanza con la curva
que expresa la opinion de la adecue-
cién entre el plan de estudios y las exi-
gencias profesionales (Promedio =
5.39). Este tlfimo dato es preocupan-
te, por cuanto el modelo docente a
todas luces no cuaja con las deman-
das del mercado. Complicadisimas,
pero bien conocidas razones explican
por qué los planes no se adaptan.
Entre ofras razones estd la falia de una-
nimidad entre los docentes y entre los
propios profesionales sobre cual debe-
ria ser el modelo docente. lo que es
cierto es que la mitad de los encuesta-
dos llega, como méximo, a una califi-
cacién de 5 a lo valoracién de la ade-
cuacién entre el plan de estudios y las
exigencias profesionales, mientras que
la calificacién de sobresaliente (el 10)
sélo se lo otorga un 0.2% de los
encuestados.

El modelo de ingenieria que fienen
los ingenieros nos puede aportar luz
acerca de por qué una mayoria no ve
la formacién universitaria como verda-
deramente adecuada a las exigencias
profesionales. Véase el siguiente cuc-
dro sobre estas opiniones:



ES CONCEPTO DE INGENIERIA

DEBERIA SER

63%

Actividad profesional que usa del conocimiento
cientificotécnico en la invencién, desarrollo y
produccién de objetos y prestacion de servicios

37%

67%

industrial de la empresa

Actividad profesional que usa del conocimiento
cienfificotécnico y de la experiencia en la
organizacion de recursos econdmicos y equipos
humanos al objeto de optimizar el beneficio

33%

22%

los costes sociales

Actividad profesional que usa del conocimiento
cientificotécnico opfimizando las decisiones en
funcion del pro?(eso tecnolégico y minimizando

/8%

Ahora las cosas van quedando
mas claras de por qué los ingenieros,
en unos porcentajes tan altos, se que-
jan de la falta cje adecuacion entre
os estudios y la practica profesional.
la razén hay que buscarla en que el
concepto que tienen de la ingenieria
no casa bien con el modelo docente
en una parte al menos importante.
Efectivamente, afirman que el concep-
fo de ingenieria, de facto, e imperan-
te, es el de una actividad dura (primer
nivel del cuadro), sobre la que sélo un
37% dice que deberia ser asi. Tampo-
co estan mayoritariamente de acuerdo
con una de?i/nicic')n de ingenieria que
incluya el beneficio industrial (lo que
hasta la saciedad se lloma chora el
negocio] manejando bien los vario-
bles humanas. sDénde estd el funda-
mental consenso entre los ingenieros?
lo puede ver el lector sin necesidad
de intermediacién del que esto escri-
be: en el tercer nivel, donde casi cuo-
fro quintas partes de los encuestados
afirman que el concepto de ingenieria
deberia ser el de una actividad cienti-
ficotécnica que optimiza las decisio-
nes en funcién del Frogreso tecnologi-
co y minimizando los costes sociales.
Esto es, un concepto mucho mds sisté-
mico, mas holistico, més integrador
de aspectos transfronterizos (progreso,
estado de la sociedad) y, conse-
cuentemente, mas blando. 3Es esto
para lo que preparan los planes de
estudios2 Mucho nos tememos gue
no, aunque se barrunta ya en el hori-
zonte preocupaciones reales de cam-
bio entre las Escuelas de reciente cre-
acién. En este sentido, se podria cole-
gir que los recientes cambios de
Planes de Estudios no han cubierto las

expeclativas de una parte mayoritaria
del sector.

Para acabar con el capitulo de los
estudios, digamos que dos fercios del
colectivo han cursado sus estudios en
la Escuela de la Politécnica de
Madrid, vy un 17% en la de Barcelo-
na, pero ya se deja ver en los dalos
el incremento que supone la entrada
en el colectivo de aquellos que estu-
diaron en nuevas, aunque ya anti-
guas, escuelas tales como Valencio,
Vigo vy Bilbao, vy las mas recientes de
las Palmas, Mélaga, Valladolid, Sevi-
lla, Santander. ..

LO QUE HACEN

En este magma tecnolégico del que
hemos hablado en lo introduccién,

squé hacen los ingenieros de Teleco-
municaciéne Clasicamente, como en
las anteriores encuestas, se ha anali-
zado su perfil en relacién a la funcién
que realizan, el drea en donde traba-
jan, y el nivel de responsabilidad que
ejercen.

El grafico n® 3 presenta la funcién
realizada por los ingenieros de Tele-
comunicacion,

Algo mas de la cuarta parte (27%)
se dedica o proyectos, el 13% a mar
keting y comercializacién, el 11% a
gestion y administracion, v el 13% a
[+D, sin olvidar a casi una décima
parte que se dedica a la ensefianza.
Agrupando, se observa una relacién
de casi 2 a | en cuanto a funcion téc-
nica/no técnica. Perc el 23% apare-
ce dedicado a funciones de cﬁrecf
cién, de los que cabe colegir que lo
hacen en entornos no estrictamente
técnicos, o al menos alejados del dia
a dic de la técnica, con lo que el
ratio funcién notécnica/funcién técni-
ca podria casi alcanzarel 3 a 1.

FUNCION O ACTIVIDAD PRINCIPAL
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Informdtica [10%). Un 14% se dedica
a offos servicios en areas no especifi-
cadas anteriormente [por ejemplo,
Recursos Humanos, Direccién Finan-
ciera, Gestion empresarial...). Evi-
dentemente, la competencia con titula-
ciones fales como ingenieria industrial
y direccion de empresas es muy gron-
de, y cabe licitamente pensar que lo
va a ser mas en el futuro. Llean afenta-
mente estos datos los profesores de
las 18 Escuelas de Telecomunicacion.

Pero no hemos acabado con el
drea. Estan los que trabajan en dreas
de ingenieria propiamente, que es la
ofra mitad. Es asimismo muy inferesan-
te decir que el area més frecuentada
es la ingenieria de software (17%),
seguida de la ingenieria electronica
(14%), de Radiofrecuencia [10%) y de
telematica (8%). A més de un lector le
habra sorprendido la jerarquia por-
centual de estas dreas ingenieriles.

El tercer indicador dj perfil profe-
sional es, como ha quedado dicﬁo, el
nivel de responsabilidad que el inge-
niero desempefia en su organizacion.
Quiza la forma de verlo mejor sea en
forma de cuadro.

Algo mds de la mitad se mantiene
en funciones de nivel operativo, pero
casi con una relacién de 3 a 1 en
funciones con responsabilidad y aute-
ridad respecto a las subsidiarias. Una
tercera parte se encuentra en un nivel
técnico de responsabilidad, con una
relacion casi de 2 a 1 en cuanto a
gestion sobre personas, capital y
medios, o gestion mds restringida.
Finalmente, una sexta parte esté insta-
lado en el nivel de maxima responso-
bilidad, esto es, estratégica, en
donde un 7% disfruta del maximo
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En portada NIVEL DE RESPONSABILIDAD DESEMPENADO

Toma de decision sobre el conjunto de los 7o
Nivel recursos de la empresa a largo plozo | 6%

Estratégico | Toma de decision sobre fodos los recursos de un 0

area funcional a large plazo 3

Gestién global de un drea con responsabilidad 2

A . . 20%
Nivel sobre personas, capital y medios 399

Tactico Otras funciones de gestion mas restringidas 12%

Esto en cuanto a la funciéon. Pero Funciones técnico/ operativas con 389
en cuanto al area, lo mitad de los | Nivel responsabilidad y/o autoridad 3 559,
ingenieros estd en actividades de ges- ; : A : o S

fién, pianificocién(}/ operacion. Sobre Operativo | Funciones técnico/operativas subsidiarias 14%
todo de servicios de Telecomunicacio- z =

nes (26%), y menos de servicios de Total 7_1OO/° ]OO_/‘;

rango (nivel de decision sobre el con-
junto de los recursos de la empresa @
,orgo plazo) y un 9% se localiza en el
nivel de toma de decision sobre todos
los recursos de un drea funcional sola-

mente, a largo plazo.

EN QUE TIPO DE
EMPRESAS ESTAN

Se observa claramente un aumen-
to, respeclo a anteriores ediciones de
estos estudios, de empresas de
pequefo tamafio, a buen seguro por
el incremento del ejercicio libre de la

profesién, expresion de la libertad cre-
adora que rodea al magma tecnolégi-
co en g\ gue: nos encontramos, por un
lado, v al teletrabajo, al outsourcing y
al downsizing que implacablemente
estén poniendo en practica las empre-
sas. El predominio de Telefénica, en
cuanto a empleados, va en declive, y
con la competencia, lo serd mas en el
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futuro: hoy sélo un 13% de los inge-
nieros trabajan para este holding,
cuando hace cualro afios este porcen-
taje era del 20%. Todavia hay un
26% de ingenieros de Telecomunica-
cién trabajando para empresas pobli-
cas, y un 54% en privadas.

En cuanto al nimero de fitulados
superiores de la empresa, del tofal de
los empleados, los resultados indican
una cierta parquedad: la tercera parte
de las empresas tienen un 30% o
menos de titulados, mientras que sélo
un 17% tienen mas de un 70% de fitu-
lados superiores.

Pero mas que estos defalles, intere-
sa quiza la actividad de la empresa v
el sector donde estan radicadas. En
cuanto a lo primero, abundan sobre
todo los porcentajes de las empresas
dedicadas a suministrar equipos v sis-
temas de telecomunicacion (18%), en
paridad con los ingenieros dedicados
a la docencia en las innumerables
Escuelas que han proliferado como
flores del campo. El siguiente grupo
de actividad (en donde se nota toda-
via el peso especifico de Telefénical)
es el de empresa operadora de redes
y servicios basicos de Telecomunica-
cién (16%), v las empresas también
suministradoras de equipos y sistemas
de informdtica (13%). Otras empresas
suministradoras son las de sistemas
electrénicos e industriales. las empre-
sas suministradoras, pues, ascienden
a un 42%, haciendo verdad aquello
de que nuestro pais es de cardcler
tecnologicamente intermedio, por lo
que los actividades de intermediacion
(léase actividades comerciales tales
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como importacién, publicidad, comer-
cializacién, distribucion, mantenimien-
to...) tienen todavia un peso especifi-
co grande. las empresas grandes
usuarias de telecomunicaciones supo-
nen el 12%, v las empresas suministra-
doras de servicios de valor afadido,
un 10%. Es de notar que las empresas
comercializadoras de componentes
electrénicos suponen una exigua mino-
ria [1%) entre el colectivo de encuestar
dos. No cbstante, éstas Gltimas habria
que afadirlas al conjunto de empre-
sas suministradoras, con lo que ascen-
derian al 43% de todas las empresas
mencionadas, cifra notablemente
importante.

Por fin, en cuanto a la tipologia de
empresas donde trabajan los ingenie-
ros de Telecomunicacién estd el sec-
tor. El gréfico n® 4 presenta los resulto-
dos globales de los sectores de las
empresas.

Como se ve, las empresas del
secfor primario apenas suman el 2%,
mientras que un fercio pertenece al
sector industrial (al que hay que ada-
dir, ademds, la actividad de comer-
cializacién de la actividad fabricado-
ra) y dos fercios al terciario. Dentro
del industrial cabe destacar, sobre
todo, las empresas fabricantes de
equipos de telecomunicaciones (12%)
y de electronica (11%) - menos las
de fabricacién de equipos de infor-
mdtica (4%) . De las empresas del
sector terciario hay que destacar las
de servicios de telecomunicacion
(19%) y las de docencia universitaria
[12%), debido, como se ha dicho

repetidamente aqui, a la prolifera-

cion de Escuelas de Telecomunica-
cion por todo el pais.

LA SATISFACCION PROFESIONAL
DE NUESTROS INGENIEROS

Lo satistaccion en el ejercicio de la
profesién es un gran indicador donde
se puede medir el estado de salud de

cién acerca del contenido del trabajo,
en ofro indicador se les pidio a los
encuestados que dijeran, con la evolu-
cién tecnolégica, cémo habia evolu-
cionado su interés por los confenidos
del trabajo. El resultado es que el
60% de los ingenieros afirma que los
contenidos son mas interesantes y
mucho mds inferesantes ahora que
antes.

A este indicador hay que anadir el
del sentimiento de subempleo, donde
se ve que algo mas de una quinta
parte de los encuestados perciben esfa
situacion. Esta percepcion no es nada
de extraiar por cuanto en nuesfro pais
existen mas titulados superiores que

Grado de satisfaccion en el ejercicio profesional

Bastante Satistacterio Poco Nada

satisfactorio satisfactorio  satisfacterio
Respecio al
contenido del 35 45 15 4
trabajo
Respecto 9 ,{O 10 49 35 7
remuneracion
Respecto a la
posibilidad de 10 39 41 14

promocion

un grupo profesional. El cuadro adjun-
to nos presenta los resuliados:

los resultados muestran bien a las
claras que hay una satisfaccion sustan-
cial respecto al contenido del trabaijo,
emergiendo sélo una quinta parte de
insatisfechos. Por el confrario, la remu-
neracién v la posibilidad de promo-
cién no son motivo de alegria en el
colectivo estudiado, especialmente la
Oltima: un 55% se muestra insatisfe-
cho. Estos resultados se repiten como
constante a lo largo de los afes. Para
confirmar el resultado sobre la satisfac-
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medios, y mas medios que de forma-
cién proéslon(ﬂ, cuando el mercado
requiere justamente el orden inverso.
De esta anémala situacion de pirdmide
invertida, debida a complejas causas
sociales que premian el prestigio y el
estatus socioecondmico de los ingenie-
ros superiores, y que tienen dificil solu-
cién a corto y medio plazo,. no se
escapa fampoco la ingenieria de Tele-
comunicacion. Enfra dqenfro de la logi-
ca del mercado de trabajo contratar a
ingenieros superiores para hacer labo-
res de ingenieros técnicos y de forma-
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cion profesional. Es mas, cuanto mas
sea la oferta universitaria de titulados
superiores al mercado de trabajo, mas
se agudizard el sentimiento -jy ‘o reali-
dad!- del desempleo por un nimero
crecientemente mas grande de profe-
sionales. No obstante, el INE ocﬁfierte

ue se va a dar la contra-tendencia
ﬂebido a los baijisimos indices de nata-
lidad actuales en Espana (posiblemen-
te los mas bajos de muncrz)}, los cua-
les, en el plozo de 15-25 afios, van a
provocar una escasisima oferta de
poblacién activa, por lo que muchos
contemplan incluso la posibilidad de
incentivar la inmigracién foranea para
cubrir los puestos de trabajo que no va
a ser posiE|e cubrir con nacionales.

EL NECESARIO
RECICLAJE

la Tecnologia, como se dijo en la
intfroduccién, se ha convertido en tan
fenomenalmente cambiante, que obli-
ga a una constante actualizacién en
sus actores. Ademds, las propias Tec
nologias de la Informacién han gene-
rado una implacable dinamica dual
de quitar empleo a corto plazo (pro-
vocando la aparicion de E)s desgra-
ciadamente inocupables| y de exigir
empleo mucho mas cualificado a
medio y largo plazo. la principal
variable que modula el empleo ha
resultado ser la formacion, mucho mas
que ofras variables macro-econémi-
cas, con las cuales tercamente se ha
negado a correlacionarse, como bien
se sabe. Dentro de ella, destaca por
su rabiosa importancia la formacién
continua. El Foro de Expertos de la
Unién Europea lo ha llamado gréfica-
mente a este modelo de sociedad la
life-long learning society. Conse-
cuentemente, el tema del reciclaje es
de importancia especialmente crucial.

El cuadro adjunto presenta los
resultados sobre cémo los ingenieros
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MosApm afrontar la puesta al dia de los conocimientos

Formacién a cargo de la empresa 75
lectura y publicaciones técnicas especializadas Q5
Cursos y seminarios organizados por el COIT y la AEIT 18
Cursos y seminarios organizados por las Escuelas de Telecomunicacion | 23
Cursos y seminarios organizados por ofras instituciones privadas 60
Cursos y seminarios organizados por ofras instituciones piblicas 33

Nota: los porcentajes no suman 1 00% porque es una pregunta de respuesta multiple.

de Telecomunicacién resuelven su pro-
blema de formacion continua:

El cuadro expresa bien a las claras
que las fuentes de la actualizacién de
conocimientos vienen, sobre todo, por
la lectura de publicaciones técnicas
especializadas (95% de los casos),
por la formacién a cargo de la

Los bajisimos indices
de natalidad en Espana
van a provocar una

escasisima oferta de
poblacién activa.

empresa (75%], y por los cursos
impartidos por instituciones privadas
(60%). las Escuelas de Telecomunica-
cion, el COIT/AEIT y las instancias
publicas suponen un factor menor, vy
este resultado podria bien suponer un
serio arranque de reflexion sobre el
papel que, en el mundo cambiante
de la tecnologia, debe jugar, ante
todo y sobre todo, la instancia univer-
sitaria. 3Hay que continuar asociando
universigod Unicamente con alumnado
joven, pre-laborale ;Debe la Universi-
dad preparar sélo para la insercion
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en el trabajo, o también para la for-
macién continua 2 3Tienen las instan-
cias universitarias capacidad de reac-
cion frente o los nuevos retos de for-
macion permanente? Preguntas todas
ellas de hondo calado para el desa-
rrollo integral de las sociedades
modernas, y que no se debaten sufi-
cientemente.

EL SALARIO

No se puede acabar el repaso
generalista sobre los ingenieros de
Telecomunicaciéon sin hacer una men-
cion, siquiera somera, sobre sus ingre-
sos. En contra de lo que alguno
pudiera pensar, en este tipo de
encuestas se sabe que las respuestas
son razonablemente fiables. Los resul-
tados pueden verse en el gréfico n® 5.

La distribucién, como es habitual
en estos casos, no responde a la
gaussiana, pues tiene un fuerte sesgo
hacia los valores més altos, lo que
hace no recomendable usar el estadis-
fico de la media. El valor modal esté
en los cuatro millones/afo, percibi-
dos por casi la quinta parte del colec-
tivo. la mediana esté en el entorno de
los 5 millones/afo, y hay un 10%
que perciben salarios superiores a los
10 millones/afio. Sin embargo, es
preciso fambién decir que la guinta




SALARIO POR ALGUNOS TRAMOS DE EDAD

1

parte con salario inferior no supera los
tres millones.
la correlacion con edad [y parale-
lamente con los ofios de ejercicio pro-
fesional) es clave. Pero es clave con
ciertas matizaciones. Tradicionalmente
se decia que el salario era funcién
con la edad y los afos de profesion.
Hoy esta afirmacién hay que matizar-
la. Se sigue observando en el grafico
ve los jvenes entrantes en el merca-
30 del trabajo (24-26 afios) tienen
sueldos muy reducidos : una quinta
parfe no paso de dos millones, y la
mitad no pasa de 3 millones. Pero lo
que no es cierto es que el solario sea
simplemente una funcién lineal de la
edad, por cuanto el tramo que mas
gana es el de 41-50 afos, mas que
el de 51-60 y que (aunque no apa-
rezca en el gréfico) el de 61 en ade-
lante. Se confirma asi el proceso cen-
trifugador que la tecnologia, en su
loca velocijod de ovance, estd pro-
duciendo sobre las personas que no
han pedido o no han sabido reciclor
se.

A MoDO DE
CONCLUSIONES

El breve y, por necesidad, superfi-
cial repaso que hemos hecho al colec-
tivo de ingenieros de Telecomunica-
cién a partir de los datos de la

encuesta pone de manifiesto algunos
asuntos cruciales sobre los que, a
modo de conclusiones, se exponen
las siguientes reflexiones finales.

la primera reflexion tiene que ver
con lo que repetidamente hemos lla-
mado el magma tecnolégico. El ejem-
plo mas claro es el de la Television
digital, en donde se mezclan como en
ningln sitio felecomunicaciones, infor-
matica y multimedia. Hemos visto el
incremento de ingenieros en dreas de
ingenieria de software, en empresas
proveedoras de servicios de valor
ofadido y en empresas suministra-
doras (léase comercializadoras). En
ofras palabras : secior terciario frente
a secundario. El primer corolario es la
creciente competencia (sno es cierio
que la competencia es buena 2] que
nuestros ingenieros habran de sopor
tar con los profesionales de lo informé-
tica y con los de marketing.

El magma tiene también su segun-
da derivada en el incremento de los
ingenieros dedicados a la gestién,
oc?minisirccién y direccion de empre-
sas. El outsourcing v el ejercicio libre
como paradigmas de futuro. También
esto encontrard, sin duda, una cre-
ciente competencia con los fitulados
en empresariales como expertos en la
gestién de empresas.

Una segunda reflexién tiene que
ver con la velocidad de crucero que
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s

un viejo

experimentado y car

o!.

:La ley del nego:

estén tomando las Tecnologias de la
Informacién. las consecuencias de
ello se estan viendo en la fuerza cen-
trifugodoro que ejercen las empresas
(el downsizing) sobre las genera-
ciones de mas de 50 afos. Se ha
rofo la correlacion lineal con el sala-
rio. Se prima mas el conocimiento
actualizado, pero no especializado,
sino generalista [esto es, la gestion del
magmal que la experiencia (como era
la regla antes), y surge la necesidad
imperiosa del reciclaje, que no todos
ni saben ni pueden realizar. Un joven
actualizado y barato vale mas que un
viejo experimentado y caro. jla ley
del negociol

Finalmente, una palabra sobre lo
que hemos llamado E pasarela de los
estudios a la actividad profesional
la universidad. Pobre universidad,
todavia disociada del sector real. los
ingenieros hablon de magma, mien-
tras los profesores hablan ge Maxwell
y Fourier. El dilema sigue porque el
modelo no estd consensuado : o la
Escuela Politécnica, modelo francés
del siglo XVIll, obediente al gran para-
digma tecnolégico que todo lo expli-
co%c: y en el que se segregaba a ﬁ)s
estudiantes a escuelas apartadas de
las universidades, o la Universidad
inferdisciplinar medieval (los famosos
Trivium y Quadrivium), que dio paso
al Renacimiento, a la necesidad de
muchos saberes. Paradéjicamente,
pareceria coherente afirmar que el
magma tecnoldgico actual hiciera
mas necesario y connatural el modelo
de universidad medieval que el diecio-
chesco. @
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La formacion
en ingenieria
de telecomuni-

cacion

ANTONI EL1AS FUSTE

De siempre los ingenieros han detentado “el ingenio técnico”, esa aptitud para crear, organizar
o dirigir trabajos haciendo patente un espiritu de invencion y una habilidad técnica que es la
fuente del capital intelectual de una empresa, no parece que este tema vaya a sufrir cambios en

un futuro préximo, lo que si va a cambiar es la manera en que las empresas van a adquirir
explotar este capital, el ingeniero (como cualquier otro profesional) debera ser consciente de la
necesidad de mantener sus conocimientos actualizados, debera ser capaz de gestionar y
desarrollar por si mismo su propia carrera profesional.

nicialmente limitado a la técnica y
a la tecnologia, el campo de
accion de la ingenieria se ha
extendido considerablemente en
«las Ultimas décodas, tanto que lo
mayoria de cuestiones considera-
das globales [medio ambiente,
demografia, sociedad de la informa-
cion etc.) son actualmente considera
dos como problemas en los que como
cause © consecuencia, la ingenieria
tiene una gran implicacién.
Tradicionalmente, el ingeniero es el
profesional mas cualificado de una
determinada tecnologia. El desarrollo
de perfiles cientificos y tecnolégicos
es la base de la formacién en las
ingenierias, no obstante resulta evi-
dente que al ingeniero tarde o tem-

36

prano también se le exigen funciones
directivas. Por ofra parte, la globaliza-
cion de los mercados, consecuencia
del uso masivo de las tecnologias de
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la informacién y las comunicaciones
(TIC), para la que no representa nin-
gin obstéculo la pluralidad cultural,
provoca la cooperacion vy la compe-
tencia internacional tanto a nivel de
empresa como a nivel profesional,
creando la exigencia del aprendizaje
de ofras lenguas, la necesidad de la
comprension de otfras culturas, v la
deseable e inevitable cooperacién
entre centros de formacion.

los ingenieros deben propiciar tam-
bién la innovacién, entendiendo por
innovacion el proceso total que permi-
te a las empresas aplicar el conjunto
de invenciones (productos, procedi-
mientos y servicios] con el fin de satis-
facer las necesidades de sus clientes
de la forma mas Otil y beneficiosa
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para ambos [clientes y empresa). la
innovacién casi siempre es un trabajo
de equipo, los ingenieros deben pre-
ararse para ello, la formacién poliva:
Eante y el desarrollo de actividades for-
mativas en equipo favorecen al espiri-
tu innovador.

la evolucion actual de la técnica
y la tecnologia hace que éstas naz-
can se desarrollen y queden obsole-
tas en un tiempo medio del orden
del 10% de la vida profesional del
ingeniero, esto nos lleva directamente
al concepto de formacién permanen-
te, concepto del que deben ser cons-
cientes los propios ingenieros, los
empresarios, las asociaciones Y cole-
gios profesionales y la universidad,
para que entre fodos sean capaces
de prever, elaborar y difundir cursos
de postgrado, de actualizacién y
mantenimiento, en definitiva, de for-
macién permanente. los TIC, cada
vez mds, van a ser una importante
ayuda en la confeccién de un nuevo
fipo de material docente, de asisten-
cia y hasta aufoformativo.

v,

la actual transformacién de las
esfructuras industricles v empresariales
(tendencia externalizadora, redes de
produccién transnacionales, reduc-
cién de cuadros y mandos interme-

dios, efc.) estd provocando un cam-
bio en la oferta de empleo, el aspi-
rante a un puesto de frabajo tiene
que ofrecer valor afiodido ol puesto
que prefende, en cierto modo fiene
que arriesgar, comparte pues con el
empresario el concepto de empren-
dedor, y esta actitud tiene que des
pertarse en los centros de formacion.
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El ingeniero de telecomunicacién es
el profesional més cualificado de las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Centrandonos en
nuestra ingenieria, aparte del enforno
comin de todas las ingenierias ante-
riormente descrito, podemos hacer la
siguiente relacion de caracteristicas
propias :

— Es una de las ingenierias que
requiere una mentalidad con gran
poder de abstraccién. Somos o
Unica ingenieria que se mueve con
comodic?od en el dominio espectral
[conceplo totalmente abstracto), por
ofra parfe la mayoria de los fené-
menos fisicos que nuestros ingenie-
ros modelan no fienen un equiva-
lente visual real, (las ondas, los pro-
tocolos felematicos, los tratamientos
de una entelequia llomada sedal,
no son evidentes a los sentidos sen-
soriales del cuerpo humano cémo
lo puede ser una palanca, un
engranaje, una aeronave o un
puente, por cifar algunos ejemplos
de ofras ingenierias). Esta cualidad
que hace que nuestra ingenieria
sea apreciada por su capacidad
de afrontar cualquier tipo de pro-
blema, resulta un inconveniente a la
hora de divulgar nuestra ingenieria
para motivar a los buenos estudian-
tes, dado que todos nuestros proce-
dimientos son muy abstractos y
nuestra obra, aunque se hace
patente por su uso masivo e impres:
cindible, no es directamente palpa-
ble pues casi todas nuestras infraes-
fructuras estan enferradas o en orbi-
fa.

- Probablemente cémo consecuencia
de la caracteristica anterior, parece
ser que el ingeniero de telecomuni-
cacién es excesivamente individuo-
lista y autosuficiente, segin un
reciente estudio realizado por el
departamento de Organizacién de
Empresas de la ETSETB, en el que se
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compara a los estudiantes de inge-
nieria de telecomunicacién con ?os
de derecho y ciencias econémicas,
“el teleco resulta estar muy prepara-
do para trabajar en solitario y ser
autosuficiente, teniendo ademas un
perfil de directivo que dificulta las
relociones v el trabajo de grupo” .
Todo parece indicar que ya por
vocacion, el estudiante de ingenie-
ria de telecomunicacién, gusta de
trabajar en solitario, y en el transcur-
so de la carrera los actuales planes
de estudios acentian esta predispo-
sicién, cualidad ésta que no es en
absoluto deseable en el actual con-
texto econdmico y social.

Nuestras tecnologias estan inmer-
sas en un proceso de horizontaliza-
cién, fendémeno que no solamente
aplica a la nueva estructuracion de
redes y servicios, sino que concep-
tualmente afecta también al resto
de déreas de la actividad humana,
actualmente resulta casi imposib]e
encontrar un sector de actividad
social o econémica que no emplee
tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC), no parece
por tanto airevido el pensar que los
ingenieros de telecomunicacién
van a ser los ingenieros de la
industria y los servicios del futuro
inmediato, y aqui aparece un
nuevo cambio que afrontar: el inge-
niero de telecomunicacién ha desa-
rollado tradicionalmente su activi-
dad cémo empleado de grandes
empresas de servicios (publicas y
privadas), o de grondes industrias
multinacionales, y aunque esta ten-
dencia se va a mantener en un futy-
ro proximo dada la expansion de
los servicios y aplicaciones que
esta propiciando la liberalizacion
del sector, seguramente a medio
plazo también va a ser requerido
para todo fipo de actividad indus-
frial y de servicios, si ademas tene-

mos en cuenta que casi el 98% de
las empresas europeas pertenecen
al grupo de las pequenas y media-
nas (PYMES), resulta que, en la uni-
versidad, fendremos que plantear-
nos una formacion que aparte de
ensefarles a resolver Froblemos

técnicos, les permita afrontar con
confianza la necesidad de manejar

y solucionar situaciones complejas
ue requieren ofro fipo de habilida-
jes:
¢ |nteraccién con clientes
e Comunicacién con subordinados
® Desarrollo y defensa de nuevas
ideas
¢ Dominio de la logica del negocio
en el que se trabaja y compite
® Desarrollo de procedimientos de
trabajo en interaccién con otros
colaboradores o equipos.

Ante estos condicionanfes econé
micos y sociales del entorno, tenemos
también unas restricciones acadé-
micas:
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la aplicacién de la ley de Reforma
Universitaria, que obligd a la revi-
sion de los planes de estudio uni-
versitarios, optando por los crédi-
tos (10 horas lectivas) cémo unidad
de cuenta y definiendo unos maxi-
mos fen créditos) para cada litula-
cion oficial y unos minimos en
materias troncales (formacion basi-
ca e imprescindible de cada fitulo-
cién), materias optativas y materias
de libre eleccién, permitiendo que
cada universidad estableciera tam-
bién un méximo de créditos obliga-
torios, representd un instrumento
bastante flexible para elaborar
unos planes de estudio susceptibles
de adaptarse a este entorno de
evolucién trepidante y de forma-
cién completa que se requiere en
la actualidad para las ingenierias.

Casi simultaneamente, se reformé
la ensefianza secundaria, y se hizo
de espaldas a la universidad de
forma totalmente infencionada (j 2
I} ; el resullado de esta descoordi-
nacion, después de que ya hayan
aparecido los primeros estudiantes
procedentes de dicha reforma, en
aplicacién experimental, deja
mucho que desear, sobretodo en la
formacion basica [matematicas y
fisica) que requieren las ingenieri-
as. Este es un dato constatado por
lo prueba de nivel en matematicas
que realiza anualmente el departo-
mento de Matematica Aplicada y
Telematica de la ETSETB a los esfu-
diantes de primer curso, en cuanto

Pasa a la pagina 60



Jorge Aritmendi Fernandez (Secretario Ejecutivo)

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE
LAS ASOCIACIONES

DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION Y

DELEGACIONES DE LA AEIT

ACTIVIDADES DE LA DELEGA-
CION DE LA AEIT EN LAS
ISLAS BALEARES DEL ANO
1.996

las actividades mas significativas
durante el primer afio de existencia
de la Delegacién se pueden resumir
en los siguientes punfos:

*  Creacién de la Delegacion de

la AEIT en las Islas Baleares, por ini-

Balaguer, Dele- . de |o mayoria de Asociados,

gado de la AEIT .o e Diciembre de 1.995.

en Baleares . o

Acto de presentacion de o

Delegacién, al que asistieron como

ponentes, nuestro Presidente Jorge Pérez, el Rector de la

Universidad Lloreng Huguet, y el actual Presidente de la

Comunidad Auténoma Jaime Matas, siendo notable la

presencia de poblico asistente. El acto se cerrd con un
vino espanol.

* Participacion en la mesa redonda organizada por la
UIB (Universitat de les llles Balears) so%re la Liberaliza-
cién de las Telecomunicaciones, con la presencia de
Carlos Gonzélez (Vicepresidente de la AEIT).

* Creacién de las comisiones pora lo elaboracion de la

propuesta del "Reglamento Técnico sobre Dotacion de

Infraestructuras de Telecomunicacién en el Interior de

Edificios’.

Participacién en la Setmana de |'Enginyeria Balear, que

tuvo lugar del 23 al 27 de Septiembre. Contando con

lo presencio de Pedro L. Alonso Manjon (Subdirector

General de Promocion y Normalizacién de Servicios

Avanzados de Telecomunicacion), que disertd sobre

‘Futuro de las telecomunicaciones” y posterior partici-

pacién en la mesa redonda sobre las felecomunicacio-

nes, con intervencién por parte de la Delegacién de

Bernardo

Félix Pérez Martinez (Secretario COIT/AEIT)

Bemardo Balaguer (Delegado de la AEIT) y Emilio
Lopez [Tesorero de la Delegacion).

Celebracion del dia de San Gabriel, con una cena de
companerismo.

- Conterencia sobre el ejercicio libre de la profesion, a
cargo de Bermardo Balaguer y Luis F. Méndez Fernan-
dez.

* Organizacion del Curso sobre Peritaciones Judiciales,
gue contd con una gran asistencia.
Participacion en %o jornada de clausura de un
curso sobre redes de ordenadores, organizado por
el Ceniro de Apoyo Técnico de la Zona Militar
de Baleares, con la conferencia a cargo de nues-
tro companero Bernardo Cabot, sobre evolucién
de los redes de ordenadores.

También se han elaborado los siguientes documentos:

* Informe para la Comunidad Auténoma sobre el

estado actual de la normativa sobre instalaciones

de Antena Colectiva.

Informe para la Comunidad Auténoma sobre la proble-

mafica de los instalaciones de telecomunicaciones en

los edificios.

* Articulos en los periédicos.

* Elaboracién de un primer bolefin informativo para los

asociados de las Baleares.

Por (ltimo cabe destacar la:

* Creacion de una base de datos sobre normativas

leyes que afecten a nuestro colectivo.

* Celebraciéon de juntas mensuales.

*

ACTIVIDADES A.E..LT. DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

El “curso 1997" comenzd real
mente en la Asamblea General
Ordinaria celebrada el dia 27 de
Noviembre de 1996, en la
ET.S.IT de la Universidad Politécni-
ca de Valencia.

Se aprobaron por unanimidad los
distintos puntos del orden del dia,
asi como las actuaciones a seguir
en el afo actual.

Dado el éxito alcanzado por los
cursos organizados durante el afo

"oe%%?,’g,i f,:;gs;-_ 1996 por la Asociacién, para los
dente de la jGvenes companeros que se incor

Delegacioén de la poran al mundo laboral, se aprobd
AEIT en Valencia en dicha Asamblea que fueran sub-
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vencionados los cursos para el afio 1997 con un fondo
economico de 350.000 pfs; asi como para fondo de
ayuda para viaje exposiciones ( Aslan, Simo, efc.).

los cursos organizados han sido:

24Enero Antenas Colectivas

2 1-Febrero Television por Cable

14-Abril Sistemas Méviles

16-Mayo Television por Cable

23-Mayo Cableado Estructurado de Edificios

En todos los cursos se cubrieron las 30 plazas oferto-
das.

En dicha Asamblea se establecieron las bases y premio
de 100.000 pts para el mejor Proyecto Fin de Carrera
del afio académico.

En Junta celebrada el dia 5 de Marzo de 1997, se
acordd conceder dicho premio a nuestro comparnero D.
Salvader Deltoro Deltoro por el proyecto "Red de comuni-
CO(J:iomes por cable de banda OHCKO, hibrida, fibrecoar
xial.

la cena anual de compaiieros tubo lugar el dia 11 de
Abril de 1997, y en la misma fue entregado el premio al
mejor Proyecto Fin de Carrera del aio.

El dllimo acto celebrado hasta la fecha ha sido la con-
ferencia patrocinada por la Asociacién el dia & de Junio
de 1997, dada por nuestro companero José Maria Véz
guez Quintana, Presidente de la Comisién del Mercado

e las Telecomunicaciones, en la fundacién Bancaja con
el tema " Lo Liberacién de las Telecomunicaciones *

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION CATALANA
DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION ACET
EN 1996

El dia 25 de enero se redlizo la
primera Nit de les Telecomunica-
cions en la que se instituyeron y se
concedieron por primera vez los pre-
mios "Salva i Campillo’, éstos fue-
ron:
° Premio a la Personalidad
Relevante del Sector. Insiituido
para reconocer toda una trayectoria
profesional dedicada a las tecnolo-
glas de la informacién vy las comuni-
caciones. Este premio recayé en la
persona de Josep Maria Boixareu
por su dedicacion al mundo de la
publicacion electronica con revistas

fan importantes para todos nosofros como MUNDO

ELECTRONICO o LA ACTUALIDAD ELECTRONICA.

* Premio al Ingeniero del Aiio. Insiituido para pre-
miar iniciativas o proyectos profesionales realizados

Carlos Martin
Badel, Presiden-
te de la ACET

por ingenieros de telecomunicaciéon. Resultd ganador

de este premio el compaderoc Fernando Gallego Léza-

o por la direccion y ejecucion del proyecto NODO

RDSI.

e Premio al Ingeniero Novel. Institvido para alen-
tar a los ingenieros de telecomunicacién, ingenieros
técnicos, e ingenieros informaticos, titulados en los lti-
mos dos afios. Este galardén recayd en el compaero
Joan Uuis Rabassd por su Proyecto Fin de Carrera titu-
lado: “Algoritme Quick-SAR per a la reconstrucciéd rapi-
da d'imatges radar de baixa resolucié”.

* Premio al Proyecto mas Innovador. Instituido
para premiar los proyectos de gran envergadura reali-
zados por equipos de profesional es del sector. Resultd
vencedor de este premio el equipo de aplicacién y
desarrollo de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC) por su desarrollo del Campus Virtual sobre Info-
via.

Asistieron a este enfrafiable acto el Conseller de Indus-
fria de la Generalitat de Catalunya, Antoni Subira i Claus,
Jorge Pérez Martinez, Decano del COIT, asi como nume-
rosas personalidades de la industria y los servicios de las
Telecomunicaciones vy la Electrénica. El acto contéd con
una asistencia de mas de 300 personas.

Se organizaron varias visitas al Cenfro de seguimiento
per satélite de la Granada del Penedés con asistencia de
unas 60 personas.

Se elaboré a principio de afo, un documento para
incorporar al reglamento de distribucion de TV por satéli-
te y por cable, que estaba confeccionando el departa-
mento de industria de la Generalitat de Catalunya.

Hacia el mes de marzo se superaron, segln nuestros
archivos los 1000 asociados.

Se han organizado & cursos para los asociados entre
los que destacan los siguientes:

» Curso de proyectos y disefio de redes servicio mévil,

» Curso de peritaciones judiciales.

* Curso de antenas colectivas

® Curso de RDSI

con una asistencia a estos cursos de casi 200 personas.
Se organizé la bolsa de trabajo de la asociacion

(ACET), en este primer afio, encontraron trabajo a fravés

de ella mas de 50 comparieros. En noviembre se inicid la

prueba piloto de la bolsa de trabajo por Internet.

Se ha colaborado con la Escuela de Ingenieros de
Barcelona en los siguientes temas:

» Organizacion del 25 aniversario de la creacién de la
Escuela.

* VIl Forum de Telecomunicaciones y Electronica.

* Presentacion de la asociacién a los estudiantes.

Se han hecho 4 boletines TELECOS que se envia a los
asociados y empresas, en la que aparecen noticias del
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sector, articulos técnicos y oferta de nuestros servicio.

En el mes de Noviembre se inician los estudios perti-
nentes de cara a la creacién del Colegio en Catalunya.

Por Gltimo diremos que se envié una encuesta sobre la
apertura de la asociacién a ofros colectivos como son los
Ingenieros Electrénicos e Ingenieros Informéticos recibién-
dose del orden de 100 respuestas.

De esta encuesta y del resultado de la bolsa de trabe-
jo se han elaborado informes.

ACTIVIDADES DE LA DELEGACION DE LA AEIT
EN CANTABRIA EN 1996

A mediados de 1996 se constitu-
y6 la Delegacion en Cantabria de lo
AEIT a partir de una iniciativa mayori-
taria de los asociados residentes en
la regién. En estos primeros meses de
funcionamiento se ha promovido la
incorporacién de nuevos asociados,
principalmente a partir de los nuevos
rituings de la Escuelo de Santander,
facilitando los tramites de su solicitud

Juan Ignacio
Sanchez Pifiole, ol estar la sede provisional en la Uni-

Delegado de la  \crsidad de Caniabria. En el mes de

AEIT en Canta-
bria redonda sobre ‘la Sociedad. la infor
macién. Las Telecomunicaciones” con
participacién de profesionales del sector industrial, del
sector servicios y de la Administracion de Cantabria. Se
han establecido reuniones con la Delegacién en Asturias
participandose en una mesa redonda celebrada en dicha
Comunidad Auténoma sobre las demarcaciones de los
servicios por cable En conclusién, en estos pocos meses
de operacion de la Delegacion se han puesto en marcha
los primeras acciones para dar a conocer la AEIT en Can-
tabria v para ir aumentando el volumen de sus asociados.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACION ANDA-
LUZA DE INGENIEROS DE TELECOMUNICA-
CION DE ANDALUCIA OCCIDENTAL (AITA)
DURANTE 1996

De forma resumida la ASOCIACION ANDALUZA
DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION desarro-
llo, durante 1996 las siguientes actividades:

Visita a la ALCALDESA DE MALAGA.

la Junta Directiva de la AITA fue recibida por la Alcal-
desa de Mélaga, Celia Villalobos y en el curso de lo
enfrevista se le expuso la preocupacion de la AlTA por el
tema de la proliferacién de Antenas individuales de Tele-

noviembre se realizé una mesa _

visidén, cableodos de fochada y
ofros temas variados, a la vez que
se le ofrecid la colaboracién desin-
teresada de la AlTA en femas de su
competencia.
la Alcaldesa mostré mucho infe-

rés sobre los ftemas propuestos y

ara que se pudiese enftrar mas a
Emdo en los mismos, convocd una
reunién de trabajo de la AlTA con el
Luis Méndez Fer- Cerente de Urbanismo de Mélaga
néndez, Presi-  Para profundizar en los mismos.
dente de la AITA

ciones 1996.

Celebrado en la Sede Social del Parque Tecnoldgico.
ANTONIO GOLDEROS, Director Técnico de Telefénica
[+D presentd a los asistentes la evolucién de las nuevas
tecnologias que en torno a INFOVIA esté desarrollando
Telefénica. Una demostracion practica de conexidn a los
diversos sistemas, tanto al VIDEOTEX de la AITA como a
INFOVIA/ INTERNET ofrecieron a los asistentes una vision
de la situacién real de ambas tecnologios.

Dia de las Telecomunica-

Programa FUSE.

Se firmé un acuerdo con COTEC para la difusién del
Programa FUSE en Malaga, dedicandose a ello miembros
de la Aita con la colaboracién de NEXUS, Junior Empre-
sa de la Escuelo de Ingenieros de Telecomunicacién. .

Se finalizaron las actuaciones de este programa, con la
organizacién de una reunién en Mélaga para presentar el
programa.

Programa. PATI 95

Durante 1996 se mantuvo actualizado el Centio Servi-
dor de Videotex de la AITA. y se realizaron las diversas
acciones previstas dentro del programa PATI @5.

Cursos de formacion para el Ejercicio Libre.

Con gran asistencio de alumnos se celebraron, en colo-
boracién con el Grupo de Ejercicio Libre de la Profesién
del COIT, dos cursos sobre TV por Cable y uno sobre Peri-
taciones Judiciales. Asimismo se organizo un curso sobre
preparacion de Curriculum y entrevistas impartido por
Yolanda Castro )

Presentacion del EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION y
de las Orgonizaciones profesionales que agrupan a los
Ingenieros de Telecomunicacién COIT/AEIT y AITA.

El pasado mes de Noviembre, Bernardo Balaguer, res-
ponsable del Grupo de ELP del COIT y luis Méndez,
miembro del mismo, realizaron una presentacién en la
Escuela de Ingenieros de Telecomunicacién, para los
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Presencia Institucional del
COIT/AEIT

A conlinuacién os efectuamos un resumen de los actos
en los que el COIT/AEIT, a fravés de nuestro Decano y
Presidente, Jorge Pérez Martinez, han estado presentes:
® 9 de Junio: Participacién en la clausura de la Asam-
blea General de Aniel con la presencia del Ministro
de Industria.

® 9 de Junio: Asistencia al acto, organizado por la
Escuela de Organizacion Industrial (EOI), de presen-
tacién del libro: “Tecnologia e Industria: Reoﬁ)dodes
Alcanzables” escrito por Jesis Rodriguez Cortezo.

® 17 de Junio: Presencia en el acto de entrega de los
Premios Fundesco de Investigacion y Tesis Doctorales
1996, que tuvo lugar en el Salén de Actos de la
Biblioteca Nacional. El acto estuvo presidido por la
Ministra de Educacién y Cultura, Esperanza Aguirre,

alumnos de 5° curso, sobre la Practica del Ejercicio Libre
de la Profesién y sus posibilidades, asi como sobre las
Organizaciones Profesionales de los Ingenieros de Tele-
comunicacion.

ACTIVIDADES DE LA DELEGACION DE
ASTURIAS EN 1996.

1. Durante el primer Trimestre de 1996, la Delegacién
organizé una sesién técnica a cargo de 6 Ingenieros
residentes en la Comunidad Auténoma, enmarcada
en el Salén de la Informdtica y las Telecomunicacio-
nes del Cantabrico celebrado en Gijén. Dicha sesion
fue presidida por el Decano del COIT, Jorge Pérez,
que se desplazéd desde Madrid.

2. Desde comienzos del ano hasta el verano, la Dele-
gacién intentd infructuosamente establecer contacto
con el Consejero de Fomento del nuevo Gobierno del
Principado. Tras numerosos esfuerzos, conseguimos
ser recibidos por el Director Regional de Transportes y
Comunicaciones. En la reunién fuimos informados de
que el nuevo Ejecutivo no tenia intencién de continuar
la Planificacién de Telecomunicaciones que habia ini-
ciado la anterior Administracién.

3. la Delegaciéon presentd un informe a la Direccién
Regiono? de Transportes y Comunicaciones sobre un
Proyecto de Decreto del Principado sobre Emisoras de
FM.

4. la Delegacion presenté a la Direccién Regional una
compilacién de las disposiciones sobre Telecomuni-

caciones en la que aparecian las competencias de la
Comunidad Auténoma.

5. Afinales de afio, la Delegacion inicié gestiones para
ser recibidos por el Presigeme del Principado, lo que
se consigui6 en Febrero de 1997.

6. la Delegacion lleva aproximadamente un afio ocupa-

da en enconfrar una solucién a sus problemas de falta
de infraestructura de apoyo y soporte. La via que se
eligid para resolverlos, y que supuso un apreciable
gasto de energias, ha demostrado ser bastante difi-
cultosa, al existir numerosos impedimentos de tipo
legal para firmar un convenio de colaboracién con
una organizacién de Empresarios.
Cualguier Delegacién ubicada en un territorio sin ETS
de Ingenieros de Telecomunicacion tendrd siempre
que resolver esta falta de sectrefaria, locales de reu-
nion, efc. de alguna forma. Resulta frustrante no haber
enconfrado toc]%vic la solucién definitiva al dia de
hoy.

7. la dedicacién de la Junta Directiva a estos asuntos ha
fenido pese a fodo un efecto positivo pues ha permi-
tido acumular recursos economicos suficientes para
afrontar posibles soluciones alternativas a estas caren-
cias aunque tuvieran coste mayor que el inicialmente
programado, caso de fracasar geﬂnitivcmente en
nuestro plan inicial.

8. Pese a no haber organizado directamente actos de
caracter colectivo de Delegacion, a través de miem-
bros de la Junta Directiva, establecié contactos con la
Asociacién Gallega, y asistio a su Asamblea Gene-
ral.

Q. El Presidente de la Delegacién ha acudido a alguna
reunién de las Juntas cﬁal COIT/AEIT  para poder
seguir directamente los asuntos a que se enfrenta la
Asociacion Espaiiola y el Colegio Oficial.

10. la Delegacion contribuyéd econdmicamente a la orga-
nizacién en Gijén de unas sesiones sobre “Asturias y
la sociedad de la Informacién” con objeto de menta-
lizar a los ciudadanos y en especial a la Administra-
cién del Principado.

BECAS ENTREGADAS POR EL
COIT/AEIT

Como bien conocéis, desde hace tiempo viene siendo
habitual que el Colegio y la Asociacién traslade a los aso-
ciados yj o colegiodgos informacién de cursos, seminarios,
congresos, efc., junfo con informacién propia de nuestra
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Madrid, 3 al 6 de Junio de 1998

Il CONGRESO NACIONAL
DE INGENIERIA DE

, 0
TELECOMUNICACION ©

T ienes una cita

E n Madrid

L os dias 3 al 6 de Junio de 1998

E n el Palacio de Congresos de Madrid, donde vamos a celebrar el II

C ongreso Nacional de Ingenieria de Telecomunicacion.
O rganizan: el COIT y la AEIT
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Ingeniero del Ao en Galicia

la Asociacion de Enxefeiros de Telecomunicacion de
Galicia ha decidido otorgar la distincién de Ingeniero
del Ao a D. José Manuel Soto Véazquez, Director Xeral
de Medios de Comunicacion Social e Audiovisual, de la
Xunta de Galicia. Con esta distincién la AETG pretende
reconocer a aquellos Ingenieros de Telecomunicacién
que destacaron en su labor profesional entre el colectivo
gallego. El acto de nombramiento tendré lugar coinci-
dien(?o con la Asamblea Anual de la Asociacién, que se
celebraré en los préximos meses.

Secretaria. Tal es el caso de informacién que acompaiia
a nuestra circular mensual o a la propia revista Bit. En las
siguientes lineas aclaramos el porqué de fales envios.

Nuestro colectivo estéd ganando dia a dia mayor pres-
tigio y el nimero de empresas que se dirigen al
COIT/AEIT para solicitar las direcciones de todos vosotros
se ha incrementado de forma exponencial. Ante tales peti-
ciones el criferio de nuestras Juntas es muy claro: “En
cumplimiento con los compromisos que el
COIT/AEIT han adquirido con todos vosotros
no se facilitan las direcciones de los colegia-
dos y asociados en ningun caso”.

Sin embargo, entre la amplia variedad de peticionarios
encontramos, en ocasiones, olgunas propuestas que con-
sideramos de interés que conozcdis. Para tales casos,
hemos elaborado una normativa de manera que se pueda
realizar el envio de una determinada documentacién sin
necesidad de facilitar las direcciones o ninguna empresa
exterior y evitando asi el riesgo de que las girecciones de
los asociados y colegiados puedan ser infroducidos en
una base de datos externa. Asi, lo que venimos haciendo
es incluir dentro de la circuler o del Bit las documentacio-
nes que nos solicitan o bien hacer un envio especifico
corriendo con los gastos la empresa organizadora del
evento.

No obstante este tipo de envios tiene un precio para el
COIT/AEIT y para sus miembros. Por una parte, tacilitor
tales envios tiene un pequefic incremento en el coste de
nuestras comunicaciones. Por ofra, existen companeros
que no desean recibir este tipo de informacién y pueden
sentirse molestos. A ellos, desde estas lineas les ofrecemos
nuestras disculpas y les agradeceremos comprendan que
esle sistema nos esta permitiendo obtener de tales empre-
sas descuentos para E asistencia a tales cursos, semina-
rios, congresos,...y, lo que es mds importante, becas de
asistencia gratuita o con una reduccién muy importante
del precio de la matricula, para compafieros que, no

teniendo tanta fortuna como ofros, se encuentran desem-

pleados o en busqueda de su primer trabajo.
Efectivamente, en lo que va de afo hemos facilitado las

siguientes becas:

2 becas para el seminario Wireless Access Systems

6 becas para el Seminario Comunicaciones Mbviles

3 becas para el Seminario TV Digital

5 becas para el 11 Congreso de Usuarios de Internet

5 becas para el Curso de Acondicionamiento AcUstico.

5 becas para el Curso de legislacién de Telecomuni-

caciones.

7 becas para el Curso de Instalaciones Eléctricas

24 becas para el Curso de Peritaciones

10 becas para el Curso de TV por Cable.

7 becas para el Curso de Televisiones locales.

15 becas para el Curso de ISO 2000.

15 medias becas para el programa de postgrado

de la Universidad Politécnica de Madrid.

Si reuniésemos el importe que nuestros comparieros

hubieran tenido que abonar por asistir a todos estos cur-

sos y seminarios la cantidad que resultaria seria de

5.744.260 pts. Si este nivel se mantuviese a lo largo del

afio, el fotal supondria casi el 10% de los ingresos totales

del COIT/AEIT por cuotas de sus colegiados y asociados.
Como podéis observar desde el COIT/AEIT hemos

considerado que personas desempleadas o con difi-

cultades para encontrar trabajo, se hayan podido

beneficiar de un ahorro tan importante justifica esta

actividad y es un factor atenuante de las molestias

ve, a veces, se puedan ocasionar por las cuales,

gesde este momento, os reiteramos nuestras disculpas

a todos los que os consideréis afectados.

NUEVA SEDE SOCIAL PARA EL
COIT/AEIT

En el momento de cerrar esta edicion, los Juntas
del Colegio y la Asociacién estan a punto de con-
vocar una Junta General Extraordinaria al objeto de
recabar el apoyo de los asociados y colegiados
para proceder a la adquisicién de una nueva oficina
para nuestra Secretaria.

El mofivo de esta decision ha venido de la mano
del incremento del nimero de trabajadores del
COIT/AEIT, originado por los altos indices de inscrip-
ciébn que se estdn protagonizando en los Oltimos
anos, Ciwubido cuenta de las 18 Escuelos que impar-
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SEGUROS LA ESTRELLA: Polizas groluifas de vida y de
accidentes para todos los colegioﬁos / asociados. la
cuantia de las polizas es de 75.000 ptas. en el caso de
la de vida, y de 2.500.000 ptas. en el de accidentes.
Para més informacién respecto a las condiciones particulo-
res y baremos, consultar en la Secretaria del COIT/AEIT
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 96,

COOPERATIVA DE CONSUMO:

Coordinador: Ramén Diaz-Crespo.

Tels.: [Q1) 319 34 48 - 308 19 88,

Electrodomésticos de gama blanca, clia fidelidad, mate-
riales técnicos v de oficina, acuerdos con editeriales, efc.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® @5.

Servicio de consulta personaliza-
do en materia de empleo, fanto
en busqueda de puesto de tra-
bajo (sea el primero o no),
como en reorienfacion profesio-
nal, y en informacién en general
sobre la problemética laboral
del ingeniero de telecomunica-
cién

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n®
Q9.

Despacho planta baja de la sede del COIT/AEIT.
Horario de afencién: de lunes a viemes de 12:00 a

14:00, y martes y jueves, de 17:00 a 19:00, previa

J. M. MORENO

ASESORIA JURIDICA:
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n2 101
Juan Verdasco.

N\ortescr jueves horario de 17:00 a 20:00 en la tercera

planta del COIT.

También se afienden consultas por teléfono 91-319 74

18/9.
ASESORIA FISCAL:

Juan Verdasco y Patricia Pérez.

Tel. ©1-309 15 04 y Fax. 309 14 86.
de 16:30 a 20:30.

Horario de @:00 a 14:00

Consultas gratuitas para colegiados.

Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 102
GABINETE DE ORIENTACION LABORAL:

Responsable: Yolanda Castro.

peficion de hora.

Tel.: {91) 308 61 47.

CENTRO SERVIDOR INFOVIA / INTERNET:

El Instituto de In

COIT/AEIT y con

enieria de Espafa, operado por el
a colaboracién de Telefénica e ISDEFE,
ofrece un servicio de acceso a Infernet por una cuota
anual de 5.000 ptas.. Esia cuota incluye efj

accesc duran-

fe un tiempo ilimitado y un buzdn de correo electrénico.

Para realizar la inscripcién, basta con rellenar la solicitud
e en diferentes ocasiones se incluyeron en el BIT o en

giferentes circulares del COIT/AEIT, v que puede ser soli-

citada al propio cenfro servidor.

Responsable: Rafael Pérez Ugena.
Tel.: (@1) 319 &7 97,

e mail: iie@iies.es

Fax: (91) 310 33 80.

DIRECTORIO

SALUD

ADESLAS: Poliza colectiva (N®
01426) de asistencia sanitaria de
adhesion voluntaria. Lo prima por per-
sona/mes es de 4.722 pis. lo que
supone un 16% de descuento respecto
a su valor como prima individual, que
es de 5.656 pts. El incremento de
este afio ho sido gravado en un 4%
normado por la ley 13/1996 de 31
de diciembre, segin se especifica en
su Articulo 12, puntos 10y 11.

Alolargode 1997 sevaaimplantaruna
Tarjeta Sanitaria, provista de banda
magnética, que sustituird alos usos delos
ialones de asistencia y servird como
nuevocarnetde asegurado.

Exencion del periodo de carencia en
caso de subscribirse en el primer mes
de colegiacion. Ver SERVIENTREVISTA
en BIT n® @3

PSICOLOGIA

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDF
CAS "SANTIAGO AMON"

C/ Santiago Amon,25
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28230 LAS ROZAS - MADRID
Informacion: LA TOMASINI

Tels.: (91) 637 64 43/11
Descuento del 20% sobre tari-
fas,para Educacién Maternal,
Psicologia Infantil y Psicologia
General. Preferencia en el
proceso de admision.

GRUPO DE PSICOTERAPIA Y PSICO-
ANALISIS DE MADRID

C/ Clara del Rey, 17 - 5°A  MADRID
Tel.: 373 64 68

Codirecioros: Elba Campos, Graciela
Kasanetz y Carmen Monedero.
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Orientacion y tratamiento psicoterape-
Utico a nifios, adolescentes, adulios,
parejas y familias.

30 % de descuento sobre
honorarios habituales.

ROSA BERMEJCO DIEGO. PSICOLO-
GO-PSICOTERAPEUTA
C/ Rafael Herrera,
218

Orientacién y  tratamiento  psicotera-
péutico. Nifios, adolescentes, adul
tos. Previa peficion de hora.

20% de reducccién sobre
honorarios a colegiados y
familiares.

11-2° - Apto.

ODONTOLOGIA

Dr. JOSE LUIS CORTJO CAMARA
C/ Goya, 83 - 2° lzg:

28001 MADRID

Tel.: 577 04 67

Exploraciones, odontologia conser-
vadora, odontopediatria, prétesis,
periodoncia, profilaxis.

Reducciéon de tarifas entre
un 15 % y un 20% (Tarifas
en COIT/AEIT).

Dr LUIS  CARLOS
MAYORGA

C/ Fermin Caballero, 38
28034 MADRID

Tel: 378 48 /8
Prevencién, operatoria,
protesis, cirugia oral,
estética, oclusién, efc.
Descuento de un 10% sobre
tarifas (a disposicion en la
Secretaria del COIT/AEIT).

BLANCO

peridoncia,
odontologia

PSICOTERAPIA

GPS - Grupo de PSICOTERAPIA vy
PSICOANALSIS

C/ Ardemans, 40

28028 MADRID

C/ Honduras, 8

28016 MADRID

C/ Dona Urraca, 1

34001 PALENCIA

Consultas previa peticién hora

Te| B} 3243 Bl 15 de 10 i
4 h,

46

Primera entrevista gratuita

20% de descuento sobre
onorarios minimos oficiales
para colegiados y familia-
res.

PEDIATRIA-PUERICULTURA
Dra. ANGELES BASCONES MARTI-
NEZ

C/ Algobeio 53, 1 C

28043 MADRID

Tel.: 388 &9 371.

Consulta previa peficion de hora.
Descuento del 20% sobre

honorarios habitvales de
consulta (primera consulta
5.000 pts. antes del des-
cuento).

SANICARD CLUB

C/ Nonez de Balboa 28, 1¢

28001 MADRID

Contacto: Sr. Gonzdlez.

Tels.: 431 09 00 /08 92

Sanidad privada con servicios relo-
cionados con la salud y el bienes-
tar (cuadro de facultativos de
medicino, sanatorios, centros de
belleza, cirugia estética, ortodoncis-
tas, etc.) disponibles en Madrid,
Barcelona, Valencia, Zaragoza vy
Alicante. Més informacién en la
Secretaria del COIT/AEIT
Cuotaespecialanuvalde 3.400
pts. +IVAparacolegiadosy
1.700pts. + IVAparafamiliares.

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS
DE LA AUTONOMIA DE
MADRID

Santa Isabel, 51. 28012 MADRID.
Tel: 538 51 00/ext. 156 6

539 56 07.

Horario @:00 a 14:00 y 16:00 a
19:00 (en agosto el horario es de
8:00 a 15:00 de lunes a viernes).

El Centro de Reconocimientos del
llustre Colegic Oficial de Meédicos
F)uede realizar v expedir los Certi-
icados médicos necesarios para
Permisos de armas, de carnefls de
conducir, de residencia, Certifica-
dos de estudios, de deportistas,
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para el sericio militar y médicos
ordinarios.

Se ofrece a todos aquellos
colegiados un descuento del
10% en los Permisos o Certifi-
cados que se soliciten.

CALZASALUD

C/ Garcia de Paredes, 26

28010 MADRID

Tel.: 447 66 14

Contacto: M2 José Gonzdlez

Tienda especializada en el calzado
anatémico y fisiolégico, de tipo
deportivo, de sefiora, de caballero,
infantil y juvenil. Precios de 6.000 a
14.000 pts.

Descuento del 12% en todo
el calzado que no sean
pares suveltos o similares.

Mas informacién en la  secretaria
del COIT/AEIT.
|INFORMATIC A

NOVA MICRO IBERICA, S.L.

C/ Clara del Rey, 30

Tels. (21) 41588 00y 415 88 04
Fax: 415 88 08

Venta de ordenadores, impresoras,
fax, monitores, discos dUIOS modems,
tablefas digit talizadoras, co- procesa-
dores matemdticos, etc

Instalaciones en  UNIX, INFORMIX,
NOVELL, MS-DOS. Cursos a
empresas.  Configuraciones multime-

dia. Sistemas de confrol industial.
Desarrollo de productos software-
hardware

Oferta permanente de pro-
ductos con precios especia-
les para ingenieros de tele-
comunicacion.

FACIT S.A

MADRID - Tel.: 350 20 10.
SEVILLA - Tel.: 418 14 88-00.
BARCELONA - Tel.: 334 38 50
VALENCIA - Tel - 348 77 68 - 69
30% de descuento en toda la
linea de periféricos informati-
cosacolegiados del COIT/ AEIT.



MADE S.A.

Tel.: (93) 423 00 48 -,BARCELO-
NA.

Tel . (91) 570 62 92 - MADRID
laboratorio de reparacion de floppy-
disk, hard-disk, placas CPU, monitores
e impresoras. Reparaciones de orde-
nadores.

Servicio express para los cole-
giados, con recogida y entre-
ga gratulta de los equipos a
reparar en Madrid y Barcelo-
na, o descuento del 25%.

AUTOMOVILES

JARMAUTO.

Concesionario Oficial AUDI-
VOLKSWAGEN que ofrecerd
durante 1997 un descuento del
7% al 12% segin modelo a todos
los colegiados/asociados, con priori-
dad en el Servicio PostVenta. Tam-
bién se ofrecen especiales condicio-
nes para los vehiculos de ocasién.

Persona de contacto

Juan Antonio Caballero

Glorieta Santa Maria de la Cabeza,
4

28045 MADRID

Tel.: 468 67 11 (5 lineas)

Fax: 468 63 03

C/ Ayala, 48 - 28001 MADRID

Tel.: 431 61 Q6.

Contacto: Antonio Garcia Monroy

ANCRISA

Concesionario Oficial SEAT ofrecerd
un descuento minimo de un 7%
[excepto en el Marbella) y un servi-
cio postventa exclusivo paia
colegiados: servicio rapido de revisio-
nes en el dia. 10% de descuento en
reparaciones fuera del periodo de
garantia pero reclizandose las revisio-
nes periédicas en ANCRISA, etc

Ctra. de la Fortuna, Km. 0,5 - 28044
MADRID

Contactos: Alberto Horche o Alfredo
Almendro

Tel.: 508 45 41 - Fax: 508 81 07

AUTOMOVILES HISPANO ALE-
MAN, S.A.

Concesionario oficial OPEL ofrece
en la compra de automéviles des-
cuentos especiales s/ffb y sobre
promociones

Contacio: Carlos Castro Ferreras
Paseo Castellana 244

28046 MADRID

Tels.: 733 @4 62/733 94 45

MOTORLANDIA, S.A.
Concesionario  oficial PEUGEOT,
ofrece en la compra de automévi-
les descuentos especiales s/ffb vy
sobre promociones

Contacto: Concepcién Salmerén
Paseo Castellana 240

28046 MADRID

Tels.: 733 Q6 64/ 733 Q7 12
Contacto: Francisco Moreno

Pza. Repiblica Dominicana 6
28016 MADRID

Tels.: 459 66 10/359 66 18

AUTO FDO. BAVIERA, S.A.
Concesionario oficial HONDA,
ofrece descuentos especiales s/ffb
y sobre promociones.

Contacto

Fermin Aguine de la Fuente.

Paseo Castellana 240

28046 MADRID

Tel.: 314 28 10

NOVAUTO

Concesionario oficial FORD que
ofrece descuentos especiales s/ffb
presentando el camet de colegio-
do o asociado

Contacto: Carlos Escriche.

P¢ Castellana 230. MADRID

Tel: 733 06 08

Serrano 221, MADRID

Tel: 457 31 34.

Talleres: Manuel Tovar 3, y Principe
de Vergara 207, MADRID.

BARRAL AUTO, S.A.

Concesionario oficial FORD, ofrece
un 6% de descuento en la compra
de cualquier automévil y sobre promo-

ciones.
Avda. Cafiada 48
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28820 COSLADA (Madrid)
Contacto: Ana Belén Ceballos o Juan
Luis Arriola. Tel.: 673 70 15

CENTRO MOTOR, S.A.
Concesionario oficial NISSAN
CERCA DE Tl, que ofrece descuentos
especiales en la compra de automévi-
les. Imprescindible la presentacion del
carnet de colegiado o asociado

C/ Martinez lzquierdo 66

28028 MADRID

Contacto: Julian Marfin

Tel.: 726 62 22 y 908 35 88 58.

MOVILNORTE

Concesionario oficial BMW gue ofre-
ce descuentos especiales s/ffb presen-
tando el camet de colegiado o aso-
ciado

Relaciones Publicas: Aurelio Diaz

Tel: 639 56 61 y 908 72 06 25
Jete Servicio PostVenta: Luis Martin
Tel: 639 56 61 y908 82 17 45
Ctra. El Plantio-Majadahonda Km
1,100

28220 Majadahonda (MADRID)

RENT MIX OTAYSA

Maria de Molina, 41

28006 MADRID

Contacto: Enrique Gémez Sancha.
Tel: 564 50 71 y 563 48 71
Empresa de alquiler de vehiculos a
corfo vy largo plazo del Grupo OTAY-
SA

Precios especiales para los
colegiados y asociados en el
ALQUILER J; vehiculos SEAT
Marbella, Ibiza, Cérdoba y
Toledo (Tarifas en Secretaria
del COIT/AEIT).

SUZUKI AUTO MADRID
Concesionario oficial SUZUKI, ofre-
ce un descuento del 10%
s/ffb en los modelos SWIFT,
BALENO, VITARA y SAMU-
RAl presentando el carnet
de colegiado o asociado.

P2 de la Castellana, 132. MADRID
Tel.: (91) 563 28 04

Contacto: Coral Pérez



V ARIOS

REGALOS RUMOROSO

C/ Principe de Vergara 209 - 28002
MADRID

Contacto: Pablo o lucas.

Tel.: 563 61 46

Amplia goma de vajillas, cuberteri-
as, cristalerias, regalos y comple
mentos de mesa en general.
Descuentos entre 10 y 20%
sobre articulos no rebaja-
dos.

APARTHOTEL TERCERA EDAD
RIOSALUD

Camino Real, 2 Urbanizacién Molino
de la Hoz - 28230 MADRID. Tel.:
6302013

Apartamentos (43m2) individuales o
compartidos, y habitaciones individuo-
les, amplios subnezs (1.000 m<), jar-
dines (10.000 m#), piscina, centro
médico 24h., ATS, formacia, gimna-
sio, rehabilitacion, Fisioteropio, tera-
pias ocupacionales, hidromasaje,
podélogo, pelugueria, capilla, sala
de juegos, biblioteca, oficina banca-
ria, aparcamiento, etc

Descuento de un 5% sobre
tarifas. Tarifas, folletos vy videos
informativos en la Secretaria del

COIT/AEIT

RESIDENCIA GERONTOLOGICA
PINAR DE ARAVACA

C/ Camasines 2 (N-VI, Km @] -
28002 MADRID. Tel.: 307 07 O7
Habitaciones con todas las comodida-
des. Servicios de lavanderia, de enfer-
meria, médico y religioso (misa dia-
ria). Biblioteca, drea de actividades
recreativas, etc

Descuento del 5% sobre tari-
fas. Mas informacién en la Secretaria
del COIT/AEIT.

JOYERIA YANES

C/Goya, 6 MADRID

Tel:.575 13.50

Contacto: Srta. Araceli

Descuento del 8%. Atencion

18

personalizada sin necesidad
de desplazarse al estableci-
miento.

SVENSON INTERNACIONAL
Centros del cabello para la solucién
de;robiemos de caspa, grasa o
caiaqa excesiva.
Consulta y diagnéstico gratui-
to, y descuento del 10% en
tratamientos, fanio para colegio-
dos/asociados como para sus familia-
res directos.
Centros en MADRID en:

Quintana 1 (21-542 40 82),

Orense 66 (Q1-571 54 18),

Nufiez de Balboa 84 [91-435 55

02);
en BARCELONA en:

Balmes 262 (93- 218 7196) ,

Pe de Gracia 2 (93-301 40 63),
y en ofras ciudades espofiolas como
Albacete, Alicante, Bilbao, Granada,
la Coruiia, las Palmas, Malaga, Mur-
cia, Oviedo, Palma de Mallorea,
Pamplona, Santa Cruz de Tenerife,
Sewﬁ)o, Valencia, Valladolid, Vigo y
Zaragoza. Para mas informacién, con-
sultar la Secretaria del COIT/AEIT
Ver SERVIENTREVISTA en BIT n® 103

DOMO COSAS DE CASA

C/ Santander, 4 LAS ROZAS
(Madrid) Tel.: 710 36 37.

Tienda de regolos y utensilios para la
cosa

Descuento de un 10% presen-
tando el carnet de colegiado o
asociado.

EL RINCON DEL ARMARIO

C/ Silvano, 144 MADRID

Tel.: 388 59 29. Contacto: Teresa.
C/ San Bernardo, 118 MADRID

Tel.: 593 39 70. Contacto: Concha.
Surtido de armarios, bafios, pladur,
alfombras y accesorios. Asesoramien-
to en armarios a medida

Descuento del 10% a todos los
colegiados y asociados pre-
sentando el carnet.

VALENCIA DISENO

C/ Bravo Murillo, 218 - 28020
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Madrid Tel.: 570 36 27/579.43 52
C/ General Yagie, 70 - 28020
Madrid Tel.: 570 36 27/579 43 52
C/ General Yague, 72 - 28020
Madrid Tel.: 570 36 27/579 43 52
C/ labradores 20 y 22 - 47004
Vallodolid Tel.: (943) 20 01 45
Importante red de fabricantes de mue-
bles infantiles y juveniles con varios
centros distribuidos por Madrid y uno
en Valladolid..
Tipo de mobiliario: mueble de hogar,
actual y de disefio. Salones, mueble
juvenil, dormitorios, tapiceria, comple-
mentos, auxiliares, efc. ..
Ofrecen un descuento del 5%
exclusivo para los colegiados
en todos los productos o bien
un 10% en productos de las
exposiciones, asi como un
trato preferente en la realiza-
cion de proyectos y presu-
puestos.

&
JUVENIL CIENTO ONCE
Establecimiento: Santa Engracia, 111
- 28010 Madrid
Tipo de mobiliario: mueble juvenil
actual, sofascama y sus complemen-
fos.
Para mas informacién contactar con
José Luis Gutiérrez,
Tel.: 570 36 27 /579 43 52
Ofrecen un descuento del 5%
exclusivo para los colegiados
en todos lgs productos o bien
un 10% en productos de las
exposiciones asi como un
trato preferente en la realiza-
cion de proyectos y presu-
puestos.

PREM DAN S.L.

C/ Gran Via, 86 - Grupo 5 - piso 15
28013 MADRID

Tel.: 547 43 18

e-mail: 106033.1331@Compuser-
ve.com

hitp:/ /ourworld.compuserve.com@ho
mepages,/ prem_dam

Empresa dedicada a la traduccién y
tratamiento informdtico multilingie de
documentacién técnica

Ofrece a los colegiados/aso-



[t

3 ‘:-i’_

gllia de servicios

ciados descuentos de un 5%
en traduccion de documenta-
cién de cualquier idioma; un
5% en interpretacion de enla-
ce, simultanea y consecutiva;
un 10% en traducciéon y sub-
titulacion de videos y cintas;
un 15% en autoedicién y
reproduccién de la documen-
tacién traducida; y un 10%
en aplicaciones interactivas
multimedia multilingies en
CD-ROM.

BiBlIOTECA

Se encuenfra o disposicion de los
colegiados y asociados para su
lectura en la secretaria del
COIT/AEIT diversos numeros de
las revistas de consumo y calidad
de vida COMPRA MAESTRA,
CIUDADANO Y DINERO Y
DERECHOS El COIT y la AEIT
han iniciado una subscripcion

anval desde abril de 1995 Para
mas informacién, consultar las  cir
culares mensuales del COIT/AEIT

o en la propia Secretaria,

Entre los fondos biblogréaficos se
encuentra documentacion de los curso
organizados por el COIT/AEIT
sobre:

EMISORAS F .M. [abril 94),
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
(abril ©5),

SERVICIO MOVIL [mayo 95)

T.V. POR CABLE (octubre 95),
ANTENAS COLECTIVAS [abril @5),
CABLEADO ESTRUCTURADO DE EDK-
FICIOS (Septiembre 95), vy
PERITACIONES JUDICIALES (junio
95). .

SISTEMAS DE SEGURIDAD (junio 96)

LIBRERIAS RUBINOS 1860,
S.A.

C/ Alcala, 28 MADRID

Tel.: 435 22 39

Descuento del 5% en cualquier
libro. Apertura de cuenta de

libreria con financiacién gra-
tuita hasta 12 meses.

S, FINARCIERGS

TARJETA DEL DINERS CLUB

ESPANOL

Diners Club Espafiol ofrece a todos

los colegiados/asociados la posibili-

dad de disponer de lo Tarjeta de

Socio, en condiciones econémicas

muy ventajosas. la propuesta especial

para nuestro colectivo comprende:

® Exencidn de la Cuota ce Enfrada -
actualmente de 4500 ptas

* |mportante descuento en la cuota
anual - actualmente de 10.000
pias., ya que el colegiodo séle
abonara 2800 ptas. por cada
tarjeta solicitada

* Inferesante fabla de descuentos de
la cuota anual en funcién del nime-
ro de Tarjetas Diners otorgadas al
colectivo en cada anualidad

De 100 a 499 (2100 ptas.). De 500

a 999 (1400 ptas.). De 1000 @

1999 (700 ptas). Mas de 2000 (O

plas).

TURISMO

VIAJES FELTOURS

C/ Monforte de lemos, 172

28029 MADRID

Tel. 386 16 44 -Fax: 37304 10
Viajes de empresa, viajes de incenti-
vo, organizacién de ferias, congresos
y convenciones. Tarifas especio?es en
ﬁo?ebs y coches de alquiler, Viajes de
vacaciones (nacionales e internaciona-
|esJ. Estancias, cruceros, circuitos, efc
Descuentos del 5% sobre via-
jes programados a todos los
colegiados y familiares direc-
tos previa acreditacion.

BALNEARIO DE FORTUNA
30630 MURCIA

Tel.: 968-68 50 11

Fox: 268-68 50 87

Estacion de oguas termales rodeada
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de infraestruciura hotelera compuesta
por tres instalaciones: HOTEL VICTO-
RIA *** HOTEL BALNEARIO *** v
HOTEL ESPANA **. Turismo de
salud, con aplicacién de balneotera-
pia, para afecciones respiratorias,
reumatolégicas y de stress, para
todas las edades. Alojamiento en
régimen de media pension o pension
completa. Reconocimiento médico
previo y asistencia permanente

10% de descuento en servicios
de Hosteleria y 15% en Balne-
oferapia, para todos los cole-
giados, extensivo a sus ascen-
dientes directos.

TeElLECO.

SISTELCOM TELEMENSAIJE
S.A.

MADRID: 571 97 96

SEVILLA: 428 46 19
BARCELONA: 415 /4 55
ZARAGOZA: 3 91 28
VALENCIA: 394 38 18

LA CORUNA: 10 58 03

BILBAO: 421 53 52

Descuento 20 % sobre precio de
receptor alfanumérico. Alqui-
ler:sincuotade conexion.
INFORMACION

Guillermo Sandoval

Director Comercial - Madrid

Tel: @1 =571 9F 256

HIPERTECNO

C/ General Alvarez de Castro, 23
28010 MADRID

Tel.- 446 27 13

Comercializacién de productos de
telefonia movil v béasica, ofimatica,
consumibles, herramientas e instrumen-
tacion electrénica, ete.

Servicios de fax, de reparaciones, de
uso de PC, revistero y tablén de anun-
cios para clientes.

Ofrece un descuento a partir
de un 10% a todos los cole-
giados y asociados.

Més informacion en la Secretaria del

COIT/AEIT
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DULCE, ARTESANIA

INFANTIL

C/ Dugue de Sesto, 13

28009 MADRID

Contacto: Rosa

Tel.: 575 05 28

Especiolistas en confeccion a medida
para nifios de O a 10 afcs, comunic-
nes, bautizos y arras,

Descuento de un 10% en
todos los articulos.

LA RUECA
C/ Serrano, 226 -TIf: 564 98 8
Tienda especializada en bordados en

fodo fipo de ropa. Descuento del
10%.

SHIRT WORLD

C/ Ferrocarrl, 13 -Tel.: 539 55 99
C/ Eloy Gonzalo, 34 MADRID

Tel.: 447 13 12

Empresa de confeccién de camisas a
medida, le ofrece mas de mil dibujos
en distintos tipos de felas. Existen més
de 12 modelos de cuellos, 3 de
pufos, iniciales bordadas a mano.
Toma de medidas en el instante, entre-
ga de las camisos en menos de una
semana. Precios desde 6.400 pts
Descuento del 10% para
colegiados asociados pre-
sentando el carnet.

[DEPORTE

GIMNASIO OLIMPO:
Carretera de Canillejas N°
MADRID - Tel.: 300 17 59
GIMNASIO STUDIO:
Plaza del Doctor laguna N°10
MADRID - Tel.: 573 28 46
GIMNASIO NORU:

Avda. Betanzos N°@5

MADRID Tel.: 738 96 33
Musculacién, artes marciales, aerobic
y gimnasia de mantenimienio. Rayos
UVA, salas de masaje. Matricula-

134
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cién gratuita y 10 % de des-
cuento sobre tarifas, excepto
rayos UVA y salas de masaje.

DEPORTES CHAMBERI

C/ Eloy Gonzalo, 28. MADRID

Tel.: (1) 448 33 66.

Descuento del 10% en todos los
productos, salvoen ofertas.

OPTICA

OPTICAS NOVOLENT

Control de vision gratuito, pruebas de
audiometria basica gratuitas, gradua-
cién gratuita de gatfas al renovar las
lentes

Respecto a las bonificaciones especic-
les en producios, ofiece un 30% en
la montura (todas las firmas)
al realizar un encargo comple-
to (montura+gafas), un 15%
en cristales y en montura si se
renveva Unicamente uno de
los dos productos, 15% en
gafas de sol de todas las fir-
mas, del 10% al 20% en len-
tes de contacto y productos de
contactologia, y un 10% en
audifonos. Presentar el carnet
de colegiado/asociado.

e ALICANTE: Rambla Méndez
Ninez, 39, 12 Tel.: [96] 520 18
&6

e BARCELONA: Avda. Diagonal,
400. Tel : (93] 458 65 08.

e BILBAO: C/ Navarrd, 1. Ed. Bilbai-
na. Tel.: (94) 423 76 88.

e MADRID: C/ General Ricardos,
23. Tel.: [91)472 19 13.

o MADRID: C/ Atocha, 41

Tel.: (91) 420 18 78

o MURCIA: C/ lIsidoro de la Cierva,
7. Tel.: (968) 21 76 80

o P MALLORCA: Avda. Jaime Ill, 25.
Tel.: (971) 71 53 24.

e SEVILLA: C/ Sierpes, 20

Tel.: (25) 456 31 76

e VALENCIA: Pza. del Ayuntamiento,
16. Tel.: (96) 351 43 01.

e VAIENCIA: C/ San Vicente, 110
Tel.: (96) 352 71 02
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e 7ARAGOZA: C/ Cinco de Marzo,
7. Tels [976) 22 1:6.02,

OPTICAS SANTA LUCIA

* MADRID: C/Goya, 75

Tel.: 91-575 42 82

e MADRID: C/Princesa, 64

Tel.: 91-543 14 40

o MADRID: C/Félix Boix, 3

Tel.: 91-359 45 35

* MADRID: C/Mesonero Romanos, 6
Tel.: 91:522 71 25

* VALENCIA: C/Roger de lauria, 14
Tel.: 96-394 40 91.

Descuento del 15% al 20% en
gafas y cristales, y del 5% al
10% en lentes de contacto y
liquidos.

HoOTELES

SERCOTEL

Cadena hotelera a nivel nacional que
ofrece farifas especiales para todo el
afo. Consultar hoteles y precios en la
Secretaria del COIT/AEIT o en el telé
fone 902-14 15 15 (Sita. Gema).

GALLERY HOTEL ****

C/ Rosellén, 249

08008 BARCELONA

Tel (93] 41599 11

Fax: (93) 41591 84

Precios especiales para cole-
giados y asociados (no inclu-
ye el IVA). Habitacién doble
de uso individual: 15.500 ptas
(tarifa oficial: 19.400 ptas).
Habitacién doble de uso
doble: 18.800 ptas (tarifa ofi-
cial: 23.500 ptas). Desayuno
buffet por persona: 1.600
ptas (tarifa oficial: 1.750
ptas). De viernes a domingo y
en periodos vacaciones, la
tarifa de la Habitacion doble,
uvso individual o doble, con
buffet incluido: 13.500 ptas.

HOTEL MELIA AVENIDA DE
AMERICA (Madrid)
Descuentosdel 20% sobretari-



guia de servicios

fasgeneralesltarifasenCOIT/AEIT).
Transporte gratuito Aeropuerto-Hotel-
Aeropuerto Alojamiento sin cargo
para acompanante en habitacién
doble para esiancias de mas de 3
noches

C/ Juan Ignacic luca de Tena, 36
28027 MADRID.

Contacto: Marisa Pagan.

Tel.: 320 30 30.

HOTEL BEATRIZ COSTA TEGUI-
SE

C/ Atlaya, 3

COSTA TEGUISELANZARCOTE
08008 BARCELONA

Tel. (928) 59 08 28

Este hotel ofrece a todos los colegio-
dos y asociados farifas muy ventajo-
sas. Habitacién doble con sesayuno
de 4.750 a 7.250 ptas./persona
(tarifa oficial"de 6.750 a 10.000
ptas./personal segin temporada;
Habitacion doble en media pension
(cena) de 6.000 a 8.500 pfas./per-
sona (tarifa oficial: de ©.250 a
12.500 plas. /persona) segin tempo-
rada; descuento del 30% sobre
Tercera persona (tarifa oficial:
de 3.800 a 6.125 ptas./perso-
na segun temporada); y des-
cuento del 50% en nirios de 2
a 12 anos (tarifa oficial: de
2.750 a 4.375 ptas./perso-
na).

HOTEL BEATRIZ TALAVERA
Avda.. de Madrid, 1

45600 TALAVERA DE LA REINA

Tel.: 925 80 76 00

Descuentos del 20% sobre
tarifas oficiales, que son
8.580 + IVA en habitacién
doble, y 6.865 + IVA en habi-
taciéon doble de uso indivi-
dual.

HOTEL BEATRIZ TOLEDO

Ctra. de Avila, Km. 2,750

45005 TOLEDO

Tl 025 22:22 11

Descuentos del 20% de lunes a
jueves sobre tarifas, que son
14.900 + IVA en habitacién

doble, 10.450 + IVA en habita-
ciéndoble usoindividual, 1.100
+IVAeldesayunobuffet.
GRUPO HOSTELERO  CASTE-
LLO 9

P2 de los Melancélicos s/n

MADRID

(bajos del Estadio Vicente Calderén)
Tel.: 365 38 07

Contacto: Silvia.

Empresa dedicada al catering a domi-
cilio y a la organizacién de reuniones
y comidas para grandes grupos. Salo-
nes con capacidad hasta para 1000
personas. Excelente relacién cali-
dad/precio.

Descuento del 10% para
todos los colegiados y asocia-
dos que quieran organizar
algin evento en sus locales.

ALMENTACION

MAKRO

Existen a disposicion de todos los
colegiados y asociados formularios
para poder entrar v realizar compras
en los centros MAKRO que exisfen en
Bargjas (Madrid), leganés [Madrid) v
Barcelona. los formularios se encuen-
tran en la Secretaria del COIT/AEIT
Por instrucciones del Ministerio de
Hacienda, MAKRO ten sélo podrd
expedir lo farjeta necesaria para ufili-
zar sus servicios a aquellos cole-
giados que tengan alta en el
Impuesto de Actividades Eco-
némicas.

| JESCANSD

COLCHONERIAS ESPECIALIZA-
DAS

Descuentos del 25% sobre
tarifas. Servicio gratuito,
incluso a Provincias. IVA y
portes incluidos.

PLUMAX

Tel.: (91) 574 03 78.

C/ Antonio Arias, 11 v 12. Madrid
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RETIRO

Tel.: (R1) 573 76 62

C/ Ibiza, 28. Madrid
ALBERTO AGUILERA

Tel.- [91).593 25 72

C/ Alberto Aguilera, 11, Madrid
ROMA

Tel.: (21) 401 11 80.

C/ Alecala, 126. Madrid

LA HABANA

Tel: [©971):562 05 27,

P? de la Habana, 24. Madrid
FELIPE Il

Tel.: (91) 435 09 85

C/ Goya, 82. Madrid
COSTA RICA

Tel.: (21) 350 25 07

C/ Costa Rica, 29. Madrid
PROSPERIDAD

el = 1QT) 413 21 24

C/ Cartagena, 114. Madrid

NIiKoOs

ZOO DE MADRID

Vales de 20% de descuento
sobre tarifos generales del ZOO
de Madrid, siendo las tarifas
sobre los que se aplican de
1.500 pis. (mayores de 7 afios)
y 1.210 pts. (de 3 a 7 afos
los vales estdn @ vuestra dis-
posicion en la Secretaria
del COIT/AEIT.(iz]. 711 99
50).

BAZAR CHAMBERI
Establecimiento especializado en
juguetes y articulos infantiles

C/ Eloy Gonzalo, 28. MADRID

Tel.: (@1) 446 @1 33

Descuento del 10% en todos los
productos, salvoenofertas.

BAZAR KIKI

Establecimiento especializado en
juguetes y arficulos intantiles
C/ Conde de Penalver, 32.
MADRID

Tel.: (91) 401 04 60,
Descuento del 10% en todos
los productos, salvo en ofertas.
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Servientrevista con Optica Santa Lucia y

Novolent

Tras el inferés suscilado por el sewvicio prestado por las épticas, la Comisién de Servicios se ha puesto en contacto con

D.Andrés Blanco, Director de Opticas Santa Lucia y con D.

¢Cudles son en su opinién las ventajas que
ofrece para el colegiado/asociado que desea
acudir a un centro especializado como el
suyo?

Novolent-En nuestro caso, son los Servicios Visuales, que
incluyen Controlvisién (control de la cantidad v calidad de
visién) de forma gratuita, y OK Visién Junior [exdmen visual)
especificoparaninosyjovenestambién gratuito. Bonificacio-
nes en gatas graduados y lentes de contacto (15% de des:
cuento)yen Servicios Auditivos.

Santa lucia- Nosotfros pensamos, principalmente, en la
solucién a sus problemas cﬁa una manera répiday eficaz. los
clientes buscan en nosofros la solucién a sus problemas de
visién y nosolros se lo procuramos gracias a un buene vipo
profesionalyaun preciomuy competitivo, Montamos uncLuen
nimero de nuestras gafas en 30 minutos, Ademas hemos
incorporado un serviciode pago aplazadossin ningin fipo de
costeadicional porpartedelcliente.

¢Tienen algin tipo de producto que por sus
caracteristicas, precio, adaptabilidad, etc.
consideren estrella?

Novolent- El producto estrella nuestro es OK Visién
Junior, un conjunto de pruebas preparadas expresamente
para la defeccion de los problemas de visién en nifios y
jovenes con edades comprendidas entre los 6 y 25
anos. Es grotuito y sélo dura 20 minutos

Santa lucia- Probablemente, sean las lentes de contac-
to ya que tabajomos plenamente con ellas desde hace
mas de veinte afios y nuestros adaoptadores se encuentran
entre los mejores en su campo. Disponemos de 10.000
unidades de lentes en stock, pudiendo facilitarlas en el
momento siendo, en cualquiera de nuestros centros, el
precio de una lente de uso diario de la marca Bausch &

César Villa, Director Técnico de Opticas Novolent.

lomb & Ciba Vision de 5.450 pesetas, accesibles al
piblico.

¢Cada cuanto tiempo es conveniente revi-
sar la graduacion?

Novolent- Entre los 20 y 40 afios se deben realizar
controles preventivos cada dos afos. Después de los 40,
la capacidad visual decrece y las patologias oculares
aumentan. Se recomiendan revisiones anuales.

Ademas de la atencion que los colegiados
reciben en el momento de necesitar sus con-
sejos, ;realizan algin tipo de seguimiento?

NovoTemrf Avisamos periédicamente a nuestros pacien-
tes cuando deben revisarse en funcién de su problema
visual y edad

Santa lucia- No somos portidarios de agobiar a nues-
fros pacientes con infinidad de comunicacioens pero pro-
curamos seguir en contacto los casos que hemos tratado.
Asesoramos acerca de los periodos de revisién y por lo
demas ellos saben donde nos fienen siempre para todo
lo que necesiten. Para los pacientes de lentes de contac-
Io,q!o més conveniente es realizar un control cada seis
meses y para los de gofas, una revision anual es lo mas
recomendable.

Para una mayor comodida y debido al cre-
ciente mercado a domicilio ;han pensado en
la entrega de los productos a domicilio?

Santa lucia-Lo hemos pensadoy los realizamos. De hecho
enviamos lentes de contacto atodoelterritorio nacional, Euro-
pay varios puntos de América. De igual forma enviamos aun
gran nimero de clientes sus gafas u ofros productos como
liquidosde mantenimientode lentesde contacto. M
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ten en estos momentos nuesira titulacion o estan a
punto de comenzar a impartirla

Adicionalmente, los problemas de espacio han
venido agravados por ef hecho de lener que proce
der a la devolucién de lo mitad de la superficie
ocupada en la sede de lo calle General Arrando,
38, a su legitimo propietario, la Asociacién de Inge-
nieros Naovales, la cual ha reclamado a la AEIT el
espacio cedido en el pasado ante lo necesidad de
crecimiento de nuestras instituciones.

Con todo ello, esperamos poder comenzar a ofre-
cer todos nuestros servicios en muy breve plazo
desde las nuevas oficinas, que al ser mas amplias,
esperamos resulten mas cémodas y versatiles para
los asociados y colegiados que nos visiten.

EL Il MARATON DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN
GALICIA

El Il Maraién de las telecomunicaciones fue una inicio-
tiva de la Conselleria de Cultura e Comunicacién Social,
de la Xunta de Galicia, que nacié con el propdsito de dar
a conocer a la ciudadania las posibilidades, servicios y
aplicaciones que ofrecen, hoy dia, las telecomunicacio-
nes v las tecnologias de la informacion. Lla Asociacion de
Enxefeiros de Telecomunicacion de Galicia ha participa-
do prestando asesoria técnica v colaborando en la orga-
nizacion.

El plonteamiento que se le ha dado es el de una mues-
fra interactiva e iftineranfe. Se ha venide celebrando,
desde el mes de marzo en siete ciudades: A Corudg,
Ferrol, lugo, Pontevedra, Qurense, Vigo y Santiogo de
Compostela. En ésta tltima ha sido clausurada por el Pre-
sidente de la Xunta de Galicia, Manuel Fraga libarne.
Nos gustaria destacar el carécter interactivo de la mues-
tra; los visitantes podian ver equipos funcionando y podi-
an manejarlos, para comprobar de forma practica las
posibilidades de los mismos.

La muestra estaba estructurada en distintos apartados o
stands, comenzando con una pequefia revision histérica,
donde se podian contemplar centralitas manuales y dis-
fintos terminales histéricos para después pasar al resto de
la exposicion: el stand de Television de Galicia, la telefo-
nia rural, la red de comunicaciones méviles de la Xunta
de Cadlicia, telefonia mévil (Airtel v Telefénica méviles),
RDSI, teletrabajo - leleensefanza, Internet - Infovia, la auto-

(RIVS ®
Television de Gaticla

CUNTA

CONSELLERIA DE CULTURA
£ COMUNICACION SOCIAL

|
3|
Teikinica &SIl |
pista gallega de la informacion vy realidad virtual - 3
dimensiones. Para las explicaciones técnicas a los visitan-
tes, asi como para responder a las distintas cuestiones
que éstos plantearan, se contd con 4 ingenieros de tele-
comunicacion, socios de la AETG y la AEIT.

El Il Maratén de las telecomunicaciones ha fenido un
gran éxito de asistencia (se calcula que fue v;sitado por
mds de 30.000 personas), asi come una gran repercy-
sién en prensa. Por ofra parte, se realizé una invitacion a
los colegios para que asistieran grupos de alumnos, ya
que ellos son los que en un futuro manejaran todas esfas
herramientas.

CELEBRACION DEL DIiA
MUNDIAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN
VALENCA

El presidente de la Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, José M Vazquez Quintana visito Valen-
cia el pasado 6 de Junio, invitado por la Delegacién de
la Asociacién en la Comunidad Valenciana. Por la maria-
na tuvo ocasion de conocer la Escuela Superior de Inge-
nieros de Telecomunicacion en la Universidad Politécnica
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de Valencia donde quedd gratamente impresionado con
sus instalaciones y su personal docente y estudiantil,

lras la comida que consistié, cémo no, en una paella,
Vazquez Quintana dio una amena conferencia en un cén-
Irico local de Valencia perteneciente a la Fundacion Ban-
caja.

Hablé de los precedentes internacionales en la Libe-
ralizacién de las Telecomunicaciones en el mundo, comen-
zando por los Estados Unidos y el Reino Unido, asi como
del papel que juegan la FCC y la Oftel en sus respectivos
Fr_]ises. Explicd como los fres mundos convergentes: el de

as telecomunicaciones clésicas, el de la informatica y el
de 'os medios de comunicacién, chocan en sus culturas y
sus formas de entender el negocio v el servicio a la socie-
dad. Describié el ebullicioso marco de las telecomunico-
ciones en Espana y el papel de creciente complejidad que
estd adquiriendo la Comision del Mercado de las Teleco-
municaciones. Y nos conté con entusiasmo su afan por
converlir este naciente organismo en un c’)rgano égil, inde-

il TR s . e ¥l ."]Citjc"
F [ l.il’hl l“/;:.'“.'it"l” L!L !ﬂ\‘ IL‘ ]LLU!“L“”L. ) o
A .4 e ' ;
.'Uh'é h‘l"“ iii Vd/qu‘-/ Qu” l.“l r:HHH( G CIOnes
ds e e C Hu\hill(fu’ 'lflndu’llu'l las Telecon
d  Presidente da 1e (1 |
Valencia, 6 de Junio de 1997
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Los precios de los servicios a los consumidores no serdn relevantes

Quintana: “Europa necesitaba para cnmpetlr la
lihertad de telg;umunicacmnes en Espana”

La fiberalizacion d= las teleco-
municaciones en Espaiia ha sido el
espaldarazo delinitve para impul-
sar la posicin europea frenta a
Japéin y Estados Unidos, segin
declard el presidente de la Comi-
sidn del mercado de [as Teleco-
municaciones, José Maria Vizquez
Quintana. en su visita 3 Valencia.

En su andlisis, desiaco que “los
paises europeos intentaron com-
petir con Estados Unidas y Japén
por la via del desarrollo tecnold-
gico, pero manteniendo los mo-
nopolios. y eso les ha ido bastante
mal, hasta que se han decantado
por la libre competencia, y ahora
son esos paises los que guieren
restringir sl mercado™.

Vazquez Duimana, en su calidad

mércada, yy o ST
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tivo de liboralizacién estd siendo
“muy acelerado™. debido al ade-
lantamionto del nlazu en cinco
ahos. Y preciso Gue “las prisas
estdn obligando a crear normas
intermedias a las definitivas que
todavia acumulan mas trabajo™.
Con todo, el sector de las tele-
comunicaciones va 3 up«wmmn
un crecimiento del 3% que
tendrd durante un plun dm:.l de
acotar. “Aunque de momento los
operadores tendrin que utilizar

estos
reconocid, son muchas, Iu Io-gi
cas del nacimiento de la compe-
tencia después de una etapa de
monopolio  de Tu]elﬂm i 4

Ia fuerza de los grupos que vienen -
a competir, hace pensar en el de-
sarrollo de nuevas redes. Partir de
cero, no nnur lnlxlnm también

wncnlb que s dos
lre!lles. ‘por un lado las d- los
de serviclo afiadido

queva
a arbiuar la Inbe-:llnctun de las
telecomunicaciones en Espafa
sefiald que el objetivo principal que
se liene que conseguir para alcan-
zar la libre competencia ¢35 separar
los intereses paliticos de las reglas
del mercado, para que éste avolu-
cione solo.
Las presiones que existen en

que traen problemas viejos rela-
cionades con el acceso que ten-
drén a las redes de telefénica, por

no

manifesté Vézqun Ouintana.
Algunas de las repercusiones
que la liberalizacion de las teleca-
municaciones-van a lener sn los.
comumldma, a su juicio, eﬂlﬂ
on los precios de los

otra, las del segundo opi
que se incramentarhn con el
tlempo’

El pﬁmme de la Comisidn dal
Mercado de las Telscomunicacio-
nes afirmd que el proceso legisla-

servicios, “'Los precios no serdn
relevantes, porqua con los nuevas
servicios se sustituirén otros
gastos™. 1
Eugenio Mallol

Jueves, 5 de junio de 1997

Varquez Quintana
habla en Valencia de
la liberalizacion de las
telecomunicaciones
LEVANTEEMY

ALENCIA
El presidente de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicacio-
nes (CMT), José Maria Vazquez
"Quintana, explicara manana en
Valencia el proceso liberalizador
de las lelecomunicaciones em-
prendido en Espafia, en una con-
ferencla que pronunciard, a las 18
horas, en el Centro Cultural Ban-
caja. El acto estd organizado por
la Asociacion Espanola de Inge-
nieros de Telecomunicacién de la
Cozrmldad Vialenciana,

La CMT fue creada por el Go-

l:iema hace apenas un ano para

_wsalvaguardar las condiciones de
compelencia efecliva en el mer-
cado, velar por la correcta forma-
cién de los precios y ejercen de
Grgano arbitral en los conflictos
que surjan en el sector», Inicial-
mente, esle organismo carece de
competencias en el 4mbito audio-
visual, segin el propic Vazquez
Quintana, quien aseguré que
«estamos prepardndonos por si
se decide ampliar las competen-
cias en esle campo».

Tras una larga estancia en Tele-
fénica, Vazquez Quintana paso
per Optel y fue secretario general
de Comunicaciones anfes de ocu-
par su actual puesto.

,L/ Levante, 5 Junio 1997
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esta

Las Provincias, 7 Junio 1997

Femdieme con el rigor que
os procesos piblicos requie-
ren y con una actuacion
colegiada.

la tarde del Viernes era
so!eodo las ganas de salir
fuera de ?é] ciudad eran gran-
des. Pero a pesar de eﬁo el
acto conté con una asisten-
cia de més de medio cente-
nar de personas atraidas por
el personaje y el candente
tema. El acto tuvo también
repercusion en los dos perié-
dicos locales y en una televi-
sion local.

Partié de Valencia llevan-
do como recuerdo una figura
de porcelana de Lladré
representando a una valen-
ciana sentada y atenta. El
fexto que le acompanaba
era el siguiente:

Quisimos comprar una
figura por Internet .

pero nos dl[eron que
teniamos que ir a la tienda

Quisimos comprar algo
alegérico sobre las Teleco
municaciones

pero nuestro oficio no
representado



ENTRE

NOSOTROS

Quisimos comprar un San Gabriel

... Pero nuestro Arcangel y Patrdn no estd en catdlogo.

ii Aln queda mucho por hacer en Telecomunicaciones

... 'Y tus compaferos de Valencia no queremos esperar
sentados !

ASOCIACION ANDALUZA DE
INGENIEROSDE
TELECOMUNICACION

CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

El pasado ¢ de Junio tuvo lugar en el Parque
Tecnolégico de Andalucia, en Malaga, un acto
organizado por la ASOCIACION ANDALUZA DE
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION con motivo
de lo celebracion del Dia Mundial de las Telecomu-
nicaciones.

Luis F. MENDEZ, Presidente de la AlTA realizé un breve
recorrido sobre las actividades realizadas por la Aso-
ciacién, durante 1996 exponiendo también temas de
actualidad pora la vida asociativa y profesional tales
como las nuevas titulaciones y la nueva ley sobre Cole-
gios Profesionales.

A confinuacion, nuestro comparero José Carlos Alar
cén Arévalo, Director General de Comunicacién Social
de la Junta de Andalucia, y responsable de los aspectos
de felecomunicaciones, realizd un detallado recorrido
sobre las actuaciones llevadas a cabo en los aspectos
transferidos a la Junta asi como los proyectos y planes futu-
ros en temas de fanta importancia para nuestra profesion
en Andalucia.

Finalizado el acto se celebrd un cocktail en el transcur-
so del cual, los miembros de la AlTA y los invitados asis-
tentes al acto departieron amigablemente infercambiando
impresiones sobre los temas re?eremes a nuestra actividad.

Entre los asistentes al acto hay que sefialar la presencia
de Jorge Aritmendi, Secretario Ejecutivo del Coit/Aeit que
ostentd la representacion de estos organismos en dicho
acto.

PRESENTACION EN LA ESCUELA DE INGE-
NIEROS DE TELECOMUNICACION DE LOS
SERVICIOS DE LA AEIT y COIT.

Organizado por la Asociacion Andaluza de Ingenieros
de Telecomunicacién y en colaboracion con la Escuela de
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Ingenieros de Telecomunicacion y la AEIT y el COIT, se
celebré un acte de presentacion a los alumnos de 5°
curso de los servicios ofrecidos por la AEIT y el COIT a
sus miembros

Antonio Pueria, Director de la Escuela presento a Jorge
Aritmendi agradeciendo ol COIT/AEIT la realizacion de
dicha presentacién.

Asi, durante casi dos horas, Jorge Aritmendi, Secretario
Ejecutivo del COIT/AEIT fue describiendo con tedo deto-
lle los diversos servicios que el COIT/AEIT ofrecen a sus
miembros, incluyendo los estudiantes asociados.

los asistentes siguieron con gran interés las diversas
explicaciones que, con ejemplos y explicaciones comple-
mentarias fueron expuestas con gran defalle por Jorge Arit
mendi.

Finalizada la presentacién se abrié un animado deba-
fe en el que, ademas de loa alumnos participaron Anto-
nio Puerta, Director de la Escuela, Carlos Camacho, Pro-
fesor de la misma y Luis Méndez, Presidente de la AlTA.

NUEVA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIA-
CION ANDALUZA DE INGENEROS DE TELE-
COMUNICACION.

El pasado dia 5 de Junio se celebrd la Junta General
Ordinaria, correspondiente a 1997, de la ASOCIACION
ANDALUZA DE INGENIEROS DE TELECOMUNICA-
CION,

Ademdas de tratar los diversos punios de orden del dia.
se realizé la oportuna votacion para la eleccién de nueva
Junta Directiva.

La Junta Directiva quedo formada como sigue:

PRESIDENTE: LUIS F. MENDEZ FERNANDEZ
VICEPRESIDENTE: FRANCISCO J. NUNEZ JIMENEZ
SECRETARIO: FRANCISCO M. RAMOS VICIANA
VICESECRETARIO: MARGARITA RUIZ GARCIA
TESORERO: CARLOS GONZALEZ FLORIDO
CONTADOR: CARLOS CAMACHO PENALOSA

VOCAL POR MALAGA:  JESUS POYATOS SERRANO
VOCAL POR AIMERIA:  EDUARDO GARCIA GARCIA
VOCAL POR GRANADA: EMILO MEDINA

VOCAL POR JAEN: LEANDRO RODRIGUEZ NAVARRO

ESTUDIO EUROPEO SOBRE
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Dado el interés para el sector de las telecomunicacio-
nes, el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunica-
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cién quiere poner en vuesiro conocimiento que la Oficina
de Proyectos de Sociedad de la Informacion (ISPO), de la
Comisién Europea, acaba de poner en marcha el pro-
yecto ESIS (Estudio Europeo sobre la Sociedad de la Infor-
macién), cuya duracién serd aproximadamente dos anos.
El estudio se realizarg en los 15 paises miembros de la
Unién Europea.

los obijetivos claves de ESIS consisten en: 1) identificar
a las organizaciones que desarrollan un papel destacado
en lo Sociedad de la Informacién europea, 2) establecer
un censo de todos los proyectos relevantes, y 3) difundir
los resultados del estudio.

En resumen, ESIS quiere ser una herramienta clave en
Europa para el conocimiento , comunicacién y promocion
de experiencias enfre las entidades involucradas en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

ISPO ha seleccionado a Sema Group pora la realiza-
cién de este proyecto en Espaiia. El Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion seré informado de los
avances del proyecto, no obstante las personas interesa-
das pueden obtener detalle sobre este proyecto en las
siguientes direcciones:

andemora@sema.es

www.sema.es/ projects/esis

www.ispo.cec.be/esis

NUEVOS DERECHOS DE VISADO
A APLICAR POR EL COITEN
TRABAJOS PROFESIONALES

Como bien conocen los miembros del COIT, en los
Estatutos y Reglamento de nuestro Colegio se contempla la
obligatoriedad de proceder al visado de todos los trabe-
jos profesionales que sean realizados por los colegiados.

De igual manera, los Estatutos hacen referencia a que
lodo trabajo efectuado por Ingeniero de Telecomunica-
cion, al ser presentado al Colegio para su visado, gene-
rard unos derechos de visado a percibir por el COIT, los
cuales hasta el mes de abril de este aio, habian sido cal-
culados como un porcentaje de los honorarios percibidos
por los colegiados.

Sin embargo, tras la reforma de la Lley de Colegios Pro-
fesionales, los honorarios han quedado liberalizados v,
consecuentemente, las percepciones del Colegio en con-
ceplo de visado ya no pueden ser un porcentaje de los
honorarios. Esta situacion nos ha llevado a fijar unas

tablas de derechos de visado, que ya han sido publica-
das a través de la circular informativa del mes de Julio, las
cual es estarén vigentes hasta el mes de Diciembre de
1997, fecha en que se revisaran para 1998.

Por dltimo, indicaros que cualquier aclaracién a
este tema la podréis obtener a través del departa-
mento técnico del COIT, sin mas que telefonear o
contactar por correo tradicional o correo electrénico.

HISTORIA DEL MUSEO DE

TELECOMUNICACION

la historia de Espaio ha podido conocerse gracias a
los Monumentos, los libros, las tradiciones orales y los
Museos en los que de forma cémo-

da vy sin largos recorridos se ven,
— se sienten, se asimilan los esfuerzos
de nuestros anteriores para la cre-

acion: hasta este momento no exis-
w ! fia un Museo de Telecomunicacién,
= ese a ser una de las obras del
Eombre mas antiguas. Telecomuni-

cacién son los sonidos, palabras y
estos con los que se entrelazan |,
%ﬂdomenidmeme las madres con
P 5US hii_o_s, los seres humanos para
Sturla, es el $r0r_'|smmr senhmlentos, esfados de
“alma mater” del ©nimo, necesidades deseos v,
Museo de Teleco- al unos, ideas. {E] ||onfo,|os gl’ifOS
municacion y los primeras "palabras’, papa vy
mama, que lanto el padre como la

madre "entienden” y "distinguen’ con toda claridad, y se
autoasignan, y que son, quizd, el sonido labial mas ?/écﬂ
de producir, con respuesta, casi siempre, grata el inme-
diata para quien lo genera, son signos precursores de la
telecomunicacién). Con el paso del tiempo aparecié una
"tecnologia” que permitia comunicarse sin coincidencia en
el fiempo y en el espacio, la escritura, por ejemplo. Poste-
riormente, se hizo uso de "secrafonos” por parte de secto-
res marginales de poblacién que con un léxico propio vy
restringido se separaban de los demas: piénsese en
Babel. A lo largo de los siglos, los palomas mensajeras,
las sefales de humo, las cuernas, las trompas y trompetas,
los tambores, los espejos, y otros innumerables dispositivos
han permitido, sobrevolando la distancia, el enlace del ser
humano, hasta llegar al presente. El dltimo cuarto de hora
de la Historia, los siglos XIX y XX, ha sido en el que se han
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roducido los desarrollos mas répidos y espectaculares en
a Telecomunicacién. Algo que hoy parece natural, escri-
bir estas lineas y que sean entendidas por ofra persona, v
que es extraordinariamente artificial, como se descubre si
se corre la aventura de pensar —nacemos sin saber ni
siquiera hablar— creo se lo debemos a nuestra anterior
generacion, y ésia a su precedente y asi sucesivamente,
razén por la que agradezco a todos los mayores su fra-
bajo en la ensefianza vy sirvan estad lineas como home-
naje a su tarea.

Parte de las obras de la tecnologia de la Teleco-
municacion recién nacida, dos siglos escasos, puede
encontrdrse y es lo que, quizds, represenfe este
esbozo del primer Museo.

En 1.963 tres Escuelas, la Oficial, la de Peritos v la de
Ingenieros de Telecomunicacién compartian el mismo edi-
ficio en Madrid, en la cal le Conde de Pefialver nimero
17, hoy 19. Contiguo a él se encontraban con un hoteli-
to, un laboratorio y un Taller de Telégrafos en el que se
reparaban y mantenian, enfre otras cosas, los equipos
para los diversos servicios.

Durante casi cuatro afios, los aparafos que quedo-
ban fuera de uso se almacenaron, ligeramente res-
taurados, con la amable autorizacién de Adelino
Dobao, Ignacio Arévalo, Julio Bayona lopez y Emilio
Novoa, en los armarios de cristales que rodeaban
el centro del sétanc de las tres Escuelas, trasladando
la documentacién que en ellos habia a una habito-
cién de archivo muy préxima.

Pocos afios después se demolieron los edificios
contiguos para la constiuccién de uno nuevo, Unico

actual, y los equipos fuera de uso de oquellos
veron a parar al mismo sétano, a una habitacion
contigua al taller de las Escuelas.

Todo permanecié igual durante varios afos, hasta el
nombramiento de Joaquin Costa, en la direccién de la
Escuela Oficial, que vio los aparatos de los armarios,
acabo la restauracion de alguno de ellos, y los expuso en
magnificas vitrinas en la planta noble del edificio.

En 1983 vi por primera vez la exposicién vy felicité al
Sr. Costa gue agradecid muy amablemente la conserva-
cién cuidada v ordenada de los equipos en los armarios
y me autorizé ¢ retirar algunos de los repetidos y de los
impropios para museo telegrafico para su restauracion y
creacién de un museo de telecomunicacion.

Vicente Ortega era, en 1984, el Director de la Escue-
la de Ingenieros de Telecomunicacién. Adquirié des vitri-
nas, facilité lugar en el vestibulo de la Escuela para ubk-
carlas con los primeros elementos v un despacho, provi-
sional, para almacenar lo que constituiria el fondo del
Museo a crear. Las dos vitrinas fueron descubiertas por el
Rector Rafael Portaencasa.
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Lo formacién del fondo ne fuvo mas gastos que los de
las vitrinas, el alquiler de dos furgonetas, algunos taxis y
la buena voluntad desinteresada, por supuesio, de Ber-
nardo de MNalda, José Maria Marcos lefler, José Villanue-
va, Alberto Romero, Rafael Berrocal, Enrique Gonzdlez
Morado, Aurelio Medrano, José Zapatero, Enrique Berro-
jalviz, Angel Pérez Marian vy, posteriormente, Ralael
Orden, de Telégrafos, que colaboraron con su experien-
cia y dates documentados de los elementos telegraficos
que se exponen y expondrdn, de José Maria Zumalacs-
rregui y, recientemente, de José Ignacio Genzdlez-Aller,
Directores del Museo Naval, de Luis Molins, Subdirector
del mismo, y de Emilio Togores, Director de Guerra Elec-
tronica, del Cuartel General de la Armada y todos ellos
facilitaron dispositivos de telecomunicacion germen para
el nacimiento del Museo.

Prestaron su colaboracién Don Ricardo lozano, desde
Mahén, y en la Escuela, los profesores Garcia Guerra,
Negredo, Carmen Costilla y Martin Pereda.

la falta de medios, incluidos los econémicos, v de locar
les adecuados paralizé el crecimiento del Museo hasta
1.996, afio en el que, siendo Director Jesis Sanchez
Mifana, en &l nuevo edificio, el 'C", se instalaron nuevas
vilrinos vy dispositivos donados por Telefénica y la Cade-
na Cope, por los Profesores, José Maria Hernando Raba-
nos, Antonio lugue, Joaquin Seoane, enfre otros que no
recuerdo, un extroordinario juege de aisladores por
Sebastian Olivé |y parte de una central telefénica por la
EUITT. a través de Miguel Angel Garrido.

Inestimable fue la colaboracién de Enrique Calleja, de
Jests Maria Rebollar, que no puso trabas suficientes, de
José Anfonio Rodriguez, Juan Gallegolniesta y José
Mellado, sin cualquiera de los cuales, incluido el Director,
hubiera resultado imposible reanudar el trabajo.

los talleres mecénicos de la Institucién Salesiana, a fra-
vés de Alberto Gonzdlez, realizaron con gran diligencio
las piezas necesarias para la construccion del PRIMER
LASER ESPANOL, en 1966, v para soporte de algunos
dispositivos, como una centralita telefénica, en 1996.

Anfolin Martin, relojero, vy Francisco Rodriguez del
Valle, como restaurador, colaboraron desinteresadamente
para poner en funcicnamiento correcto algunos de los
aparatos defectuosos o incompletos.

Mi agradecimiento mas sincero a fodas y cada una de
las personas anfes mencionadas y a aquéllas que, lamen-
tablemente, clvido.

Cabe sefialar como piezas mas curiosas de las expues-
tas las siguientes: un inscriptor MORSE de SIEMENS-
HALSKE de 1880, con todas las piezas originales, nume-
rado con el 11 fue uno de los primeros exportados. Un
inscriptor MORSE de SIEMENS-BROTHERS de 1886 es
de los primeros preparados para telegrafia en duplex.
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Todas sus piezas, numeradas, son originales. Una per-
foradora para transmision en MORSE de WHEATSTONE,
fabricadas a partir de 1880. Un teléfono portatil con lla-
madc por pulsador y manipulador para transmisién en
MORSE, de finales del pasado siglo. Un teléfono mural de
bateria central KELLOGG, probablemente de 1920. Una
caja de recaudacién de ERICSSON, para teléfonos pobli-
cos; es del afio 1920. Un interruptorconmutador bipolar
para telefonia. Se fobricé en ESPANA a partir de 1900.
Una caja de conexién telefénica de ERICSSON de 1.
900. Dos receptores de radio de galena realizados
manualmente por la misma persona, hacia 1930y 1945.
Un receptor de radio con cuatio vélvulas, pura artesania
muy cuidada, de radiofrecuencia sintonizada, posible-
mente de finales de los afos 20. Un receptor de radio de
SAFAR, de 1930, de tipo de tréfico, de los utilizados en
la guerra de Abisinia. Su ndmero es el 501. Un amper-
metro de DEPREZ et CARPENTIER de 1903. Un ondéme-
fro construido con gran esmero en 1926 v 1927, en los
talleres de la Escue%c, probablemente por los alumnos de
4% curso de ingenieria. El PRIMER Laser ESPANCL, de
rwbi, de 1966. Y muchas piezas mas que seria prolijo
enumerar. De todas las anteriormente enumeradas es grato
senalar que funcionan, con excepcién del recepior de
radio con cuatro valvulas. Quedan todavia en espera de
restauracion bastantes elementos que se incorporaran a
las siguientes vitrinas.

Resulla obvio indicar que cualquier donacién, infor-
macion, correccidon o sugerencia se intentard agrade-
cer casi como se merece.

Joaquin Serna Sturla

GILL

El GTT (Grupo de Trabajo para
la Promocién de la Ingenieria Tele-
matica en el Ejercicio libre de lo
Profesién y la Consultoria) prosigue
con sus oclividades dentro del
COIT/AEIT. Como sabéis, su acti-
vidad se desarrolla dentro de cinco
areas funcionales (Estandares, Defi-
nicién, Formacién, Difusién y Estra-
tegia]. Cuenta en su estructura
organizativa con cinco coordina-

Juan José San-
chez, se ha incor- dores (uno por cada darea funcio-

porado reciente-
mente al GTT
como coordina-
dor técnico

nal), un coordinador general y un
coordinador técnico de reciente
incorporacion.

4 - WWW del COIT y s AEIT - de Tr de
Archive [Edicibn Ver Ir Marcadores Opclones  Directoriv  Ventana  Ayuda

Tras una fase de planteamiento de nuevos objetivos, el
Crupo se encuentra “manos a la obra” y pronto habra
novedosos lanzamienfos, como el de la coleccién de
libros del COIT/AEIT titulada "Metodologia para el Dise-
fo v Desarrollo de Sistemas de Ingenieria Telemdtica”. En
una primera fase, tras el periodo estival, se presentard el
primer volumen de la coleccién sobre “Proyecto Teleméti-
co: Cableado Estructurado”.

Ofros objetivos ya en marcha son el Proyecto SICOIT
sobre la elaboracién de un estudio de diagnéstico y plan
de sistemas de informacion de la Secretaria y estructura de
grupos de trabajo del COIT, y cuya primera fase se dio
por finalizada a principios de junio, encontrandonos
ahora inmersos dentro de la segunda fase.

También, y en base a un convenio marco firmado con
lo Comunidad de Madrid, nos encontramos realizando
estudios de diagndstico telemdtico a diversas PYMEs de la
Comunided, que una vez finalizados nos servirdn para
dar a conocer internamente las conclusiones sobre los
resultados obtenidos.

Asimismo en su continua renovacién y adaptacién a las
realidades tecnolégicas siempre en evolucion, el GTT
lanza una nueva imagen de su seccién en el Web del
COIT con un completo redisefio de las formas y conteni-
dos contando, enire ofras secciones, con una de discusion
y debate, en lo que cualquier compafiero puede proponer
temas (http://www.iies.teleco/priv/grtel.
html). En esto misma linea contamos con una lista priva-
da de distribucién de correo electrénico plenamente ope-
rativa y que nos permite mantener continuamente actuali-
zados a los miembros en cuanto a actividades, distribu-
cién de material generado por el grupo y abierta a la par-
ficipacion de cualquiera de los componentes del mismo.

Dentro de este activo entorno, hacemos un llamamiento
a la participacién de todos y esperamos manteneros infor-
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mados periddicamente a través de esta u ofras secciones
de la revista BIT.

Para cualguier aportacién o sugerencio podéis enviar
un correo elecidnico o aguila@iies.es

ENTREGA DE DIPLOMASA LA
LXIX PROMOCION

La ETSITM celebré el 23 de mayo el Acto de entrega
de Diplomas de Finalizacion de Carrera a la LXIX Promo-
cién de Ingenieros de Telecomunicacion, de la que for-
man parte los ingenieros que presentaron el Proyecto Fin
de Carrera en el afio 1996,

El Acto estuvo presidido por Saturnino de la Plaza, Rec-
tor de la Universidad Politécnica de Madrid: Jesos San-
chez Mifiana, Director de la ETSI de Telecomunicacion de
la Universidad Politécnica de Madrid; Miguel Oliver Ale-
many, Secretario General de la UPM; Juan Blanco Cota-
no, Director de la EUITTUPM; Paloma Rodriguez Horche,
Secretaria de la ETSITUPM; Manuel Sierra Pérez, Subdi-
rector de Extension Universitaria de la ETSITUPM, vy Juan
Sofo Serrano, Presidente y Consejero Delegado de Hew-
lett-Packard Espafiola, SA.

kard, Juan Soto Serrano pronuncié una conferencia ante
los numerosos asistentes. El Rector de la UPM hizo entre-
ga de la Insignia de oro a Luis Llopis Vaguero, nimero uno
de su Promocién, asi como de una placa a los familiares
de los profesores Enrique Rodrigo Aparicio v Luis Fernan-
do Balbuena Mellado, en testimonio de la dedicacion de
su vida profesional a esta Escuela.

De izda. a decha.: Jesus Sanchez Minana,
Saturnino de la Plaza Pérez, Juan Soto Serra-
no, Juan Blanco Cotano y Manuel Sierra Pérez

Tras la apertura del Acto por parte del Rector de lo
UPM, el Presidente y Consejerc Delegado de Hewlett-Pac-

PRESENTACION DEL EJERCICIO LIBRE DE LA PROFESION EN LA ETSI DE TELECOMUNICACION DE
SANTANDER

El pasado dia 29 de Mayo, tuvo lugar en la ETS. de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion de
Santander, un acfo en el cudl se ofrecié a los alumnos de 5° Curso una charla sobre el Ejercicio libre de la
Profesién, organizado por la Delegacion de la AEIT en Cantabria. Abrié el acto Fernando Cucala, Vicepresi-
' dente de dicha delegacion, quién tras dar la bienvenida a los asistentes realizé una exposicidn sobre la Dele-
| gaciéon de la AEIT en Cantabria, de reciente creacién, y sobre sus mas recientes actividades.A confinuacién
| presentd a luis Méndez, vocal de la AEIT, Presidente de la Asociacion Andaluza de Ingenieros de Telecomuni-
cacién y miembro del Grupo de Trabajo del Ejercicio libre de la Profesion

luis Méndez expuso a los asistentes los diversos aspeclos vy facetas que inlervienen en el E.LP por los Inge-
nieros de Telecomunicacion. Presentd los aspectos legales, fiscales, y colegiales a tener en cuenta para poder
comenzar la préctica de dicha actividad, pasando o enumerar, de forma pormencrizada, los diferentes tipos
de trabajos que en este campo se pueden redlizar la exposicion finalizé explicando el contenido de los
diversos cursos de formacion que organiza el Grupo de trabajo del ELP del COIT y la posibilidad de que
| dichos cursos se pudiesen celebrar en Santander

Con ocasién del acto se hizo uno répida presentacién sobre la AEIT y el COIT, sus funciones y servicios que prestan.
El vicepresidente Fernando Cucala hizo una invitacion a los asistentes para inscribirse como estudiantes asociados a la
AEIT y animé a todos a la asistencia a la cena de confratemidad que ha organizado la Delegacion de la AEIT en Can-
tabria, para el dia 13 de junio con motivo de la celebracion del Dia Mundial de las Telecomunicaciones.
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a fisica, es una apreciacién de los
profesores.

los planes de estudio, en la mayo-
ria de los centros, se reformaron
bajo unas fuertes condiciones ini-
ciales de disponibilidad de profeso-
res, limitaciones presupuestarias
[aunque este no fue el caso de la
ETSETB), legitimos intereses de
Greas de conocimiento v departa-
mentos, y un cierto miedo a la
opfatividad. Cémo consecuencia
de todo ello se abusé de las mate-
rias obligatorias de universidad en
defrimento de las materias optati-
vas. En la ETSETB, actualmente a
cinco anos de la implantacién,
creo que podemos revisar el plan
de estudios con algunas de estas
cuestiones y miedos superados,
aunque con una fuerte limitacién
presupuestaria.

la masificacién que sufre el sistema
universitario espanol, es cara de
gestionar si queremos mantener los
niveles de excelencia de las inge-
nierias, no obstante puede hacerse
quitando grados de libertad al siste-
ma, como en toda optimizacién. En
la ETSETB hemos conseguido man-
tener grupos de clase de un maéxi-
mo de 60 estudiantes, v de 20 (pri-
mer ciclo] y 16 (segundo ciclo] en
los laboratorios, y hay que decir
que lo mayor resistencia a esta
accién ha provenido de los estu-
diantes, les resulta muy dificil resig-
narse @ no poder matricularse en
un grupo determinado cuando este
llega a 60 y se cierra, para evitar
injusticias, esta restriccién obliga
también al centro a ser muy cuigc-
doso v riguroso en la elaboracion
del orden de matricula. Justo es
también mencionar que los centros
espafioles estan produciendo inge-
nieros cuya formacién nada fiene
que envidiar a los procedentes de
ofros centros europeos [se constata

con los programas de intercambio

Erasmus, Tempus efc. y con las
ofertas de trabajo) y a un coste
para el estado que representa sola-
mente de un 20% a un 30% del
coste medio de formacién de un
ingeniero de la Unién Europea.

Otra de las consecuencias de la
masificacién ha sido que la mayo-
ria de centros y universidades haya-
mos optado por un profesorado en

dedicacion exclusiva a la universi-
dad. Esta opcién, en la ensenanza
de unas técnicas vy tecnologias fan
dinémicas como las TIC nos obliga
a tomar medidas complementarias
[contactos con empresas) si quere-
mos formar ingenieros con una
informacién actualizada y practica.
No debemos olvidar tampoco, que
la profesién nos ha colocado en un
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lugar de privilegio para el uso de
las TIC con fines educativos, tene
mos la obligacion de ser pioneros
en la elaboracién y ensayo del uso
de este “metamedic” [multimedia,
autopista de la informacion etc.)
que representa la confluencia de la
telecomunicacion (tecnologias digi-
tales v de banda ancha) la informa-
fica y el audiovisual, con fines for
mativos, tanto en la ensefanza
reglada cémo en la inevitable for-
macién permanente. Este punto
debe llevar a una profunda refle-
xién académica @ cada vez es
mas facil el acceso a todo tipo de
informaciones, pero todos intuimos
que solamente con una rigurosa
tutoria pedagégica se transforma
eficazmente la informaciéon en
conocimiento, los ensefantes tene-
mos que recuperar el espiritu de los
“maestros” , maestro en el sentido
mas clasico y amplio de la palabra
maestro.
Particularmente, pienso que es muy
importante que el ingeniero acabe
su formacion académica joven, con
anas de actuar, de ejercer la pro-
?esic’m, de crear % de innovar. Esto
no tiene porqué confradecirse en
absoluto con la formacién pluridisci-
linar que estamos proponiendo a
E largo de este escrito. Creo que
con una buena dosificacion de las



materias se puede conseguir. Los
empleadores y los ensefantes sabemos
que el primer afio de trabajo en la
empresa también es de formacion.
Ningin estudiante deberia fitularse con
una edad superior a los 24 afos, un
exceso de permanencia en la universi-
dad no es deseable por ninguna de las
partes, el exceso no es econdmicamen-
te rentable, académicamente mas que
formar deforma, y a nivel personal pro-
voca ansiedad, inseguridad y descon-
fianza.

Agrupando todas estas observaciones y

revisiones de futuro, la formacién de los
E)turos ingenieros de telecomunicacion
arece claro que va més alla ce lo que
Ec:sfc ahora llamédbamos escuetamente
ingenieria, esto plantea un mayor refo; 3
como podemos en cinco afos formar a un
estudiante en una amplia variedad de dis-
ciplinas ; entendido y experimentado en
tecnologia, compefente en gestion , ilus:
trado en socioﬁagio y humanidades,
conocedor de diferentes culturas naciona-
les, responsable y osado al mismo fiem-
po (creador), copaz de dirigir y motivar
un equipo humano en proyectos y progro-
mas de cualquier tipo, especialmente los
de investigacién, desarrollo e innova-
ciéne.

Evidentemente, no hay férmulas magi-
cas, sélo podemos revisar los planes de
estudios (materias, métodos y medios)
tantas veces como haga falta, procurando
acercarnos a la formacion éptima del
ingeniero que se requiera en cada
momento en base a refinamientos sucesi-
vos, y tenemos que hacerlo ahora, aun-

ve coyunturalmente para nuesiros fitula-
gos no exista practicamente el paro, y
siendo conscientes de que acceden al pri-
mer empleo bésicamente por sus conoci-
mientos tecnologicos.

las escuelas de las fres universidades
politécnicas del pais, Madrid, Barcelona
y Valencia, ocoEamos de someternos a
una evaluacién coordinada de la titula-
cién de ingeniero de telecomunicacion, a

falta del documento final de dicha evalua-
cién, con los informes de autoevaluacion
y con las reuniones que se han tenido,
podemos apuntar la respuesta a las cues-
tiones que molivan este escrifo y que se
resumen en : 3que hay que hacer 2, y
scomo hacerlo?

CONTENIDOS DE LOS PLANES
DE ESTUDIO

Redefinir los contenidos troncales cienti-
ficos, en base a su consideracion cémo
materias indispensables para la fitula-
cién, y como conocimientos imperece-
deros que faciliten al futuro ingeniero su
formacion permanente.
Revisar los planes de estudio mante-
niendo lo experimentalidad (aprox.
30% de clases de laboratorio] y com-
plementando las materias cientificas v
tecnolégicas con malerias humanisti-
cas, econdémicas y de gestién, y algu-
nas que fomenten y despierten la creati-
vidog.
Primar los métodos y procedimientos
frente a la acumulacion de conocimien-
tos.
Aumentar la oferta de asignaturas opta-
tivas reduciendo las materias obligato-
rias de universidod. lo optc:tividc:g ini-
cia al estudiante en la responsabilidad
de su propio curriculum. la oferta de
optativas debe permitir al estudiante
optar por un perfil altamente especiali-
zado o por un perfil muy generalista
con todas las opciones intermedias.
® Desarrollar la predisposicion a trabajar
en equipo, mediante la implantacién
de asignaturas que se trabajen y evali-
en en grupo o conjunio de estudiantes.
¢ Potenciar el trabajo y el ocio en aso-
ciaciones y actividades extraacadé-
micas reconociéndoles por ello créditos
de libre eleccién.
e Aumentar la cooperacion educativa
con las empresas, potenciando las
praclicas en empresas y reconociendo
también créditos por estas actividades.
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- En portada

ORGANIZACION
Y MEDIOS

Convencer, persuadir, al profeso-
rado de la importancia de oplar
por la calidad docente, el profe-
sor universitario debe ser también
un investigador, pero la necesidad
y el afén universitarios por hacer
avanzar la ciencia y la tecnolo-
gia, no debe aciuar en detrimento
de la funcién docente. la forma
clasica, universitaria, de transmi-
sion del saber adquirido y del per-
sonalmente experimentado requiere
oficio, vocacién vy disponibﬂidod
Este criterio debe pesar mas en
los concursos de selecciéon y pro-
mocion del profesorado.

Procurar el reconocimiento, @
todos los efectos, de la labor de
los profesores universitarios.
Mantener el 10% de los créditos
(37,5 créditos) para materias de
libre eleccion ; otorgandolos
mediante asignaturas humanisticas
(10 horas de clase = 1 crédito}, y
también por practicas en empre-
sas y por actividades extraacadé-
micas, frabajo en asociaciones de
estudiantes, de vecinos, organiza-
cién de eventos, efc., (en este
caso la equivalencia horaria que
se propone es 30 horas = 1 cré
dito).

Procurar el mantenimiento y actua-
lizacion de los laboratorios docen-
tes v de todos los servicios de
acceso a la informacion.

Ceder parte del tiempo docente
a los profesionales de la industria
y los semvicios creando aulas de
empresa para que las empresas
del sector impartan asignaturas
(completas o algunos temas| reco-
nocidas en el p?on de estudio.
Procurar temporadas de intercam-
bio, profesores en las empresas e

ingenieros de las empresas en la
universidad.
Aumentar los intercambios de estu-
diantes y profesores con otras uni-
versidades, tanto extranjeras como
nacionales.

e Elaborar material docente soporta-

do por las nuevas tecnologias de
la informacién vy las comunicacio-
nes.

Intentar motivar a los estudiantes de
secundaria mejor capacitados para
la ingenieria, dandoles a conocer
la importancia de la ingenieria de
telecomunicacion y de las TIC en la

sociedad del conocimiento. la cali-
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dad de un procedimiento no impli-
ca necesariamente la colidad del
producto, para conseguir y mante-
ner la excelencia se requiere tam-
bién de la mejor materia prima, los
ensenantes deL)eremos ser capaces
de motivar y seleccionar a los mejo-
res.

Dimensionar adecuadamente la
carga lectiva de cada curso para
que la mayoria de fitulodos aco-
ben con 24 afios, apoydndonos
en la definicion de una fase selec-
fiva en el primer curso de los estu-
dios que permita seleccionar a los
estudiantes con la capacidad de
abstraccion indispensable de nues:
tra ingenieria.

Confeccionar de acuverdo con las
empresas y asociaciones profesio-
nales una amplia y dinamica oferta
de postgrado y de formacion per-
manente.

Conseguir de las administraciones
vy de los entes privados una mayor
inanciacion para las actividades
universitarias.

*ANTONI EL1IAS FUSTE

Antoni Elias Fusté, Director de I'Escola Técnica
Superior d’Enginyeria de Telecomunicacid de
Barcelona, Universitat Politéenica de Catalunya

(ETSETB-UPC).
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La orientacion laboral
del teleco

o es desconocido por nadie el
gran giro que ha sufrido el sec-
tor en el que nos enconiramos
inmersos (si, el de las telecomu-
nicaciones) en los Ollimos tiem-
os. Han aparecido nuevas
Eguros en el mercado, nuevas
formas de confratacién, nuevos perti-
les... Un teleco de ahora no tiene
nada que ver con un teleco recién
salido, o en activo, de hace ocho
aios, por poner un ejemplo femporal.
los perfiles de hace tiempo tampoco
tienen nada que ver con los que
ahora estd demandando el sector y
eso se nota, o lo notamos, los que
estamos en confacto directo con dife-
renfes interlocutores de émbito labo-
ral. lo que a conlinuacién sigue es
una vision de lo que desde este Gabi-
nefe de Orientacién se esta viviendo
en relacién con el teleco y su situa-
cién laberal.

Una divisién obvia que puede
explicar este cambio estd, por un
lado, en las diferentes caracteristicas
de personalidad que se valoran como
esenciales para el desempefio profe-
sional y, por ofro, los perfiles “técni-
cos” que actualmente se demandan.

PERFILES TECNICOS

Comenzando por lo mas sencillo,
se ha pasado de demandar perfiles
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YoLANDA CASTRO RaAMOS
CGAOLA

que podriamos llamar de 1+D, emi-
nentemente orientados hacia la tecni-
ca y estancos, muy especificos y den-
fro de lo que podria ser la esencia de
las telecomunicaciones, a otros que
son mas indefinidos, con una carga
inicial de programacién y contacto de
cara a clientes muy elevada, y con
gran polivalencia. En esta categoria
se encuadraria el consultor de comuni-

Un porcentaje muy
elevado de ofertas neo
se encuenfran en

cauces “puoblicos”

en lo que se denomina
“bolsas ocultas”.

caciones, figura que se ha refinado
en esfos ltimos tiempos, debido fun-
damentalmente a la aparicién y asen-
tamiento del ya conocido “outsour-
cing”, asi como a la incursién de las
grandes firmas de consultoria tradicic-
nales [y no fan tradicionales) en el
sector. Notese que también aqui hay
un alto grado de especializacion vy
cualificaciéon técnica, pero su califica-
cién sectorial es mucho més ambigua,
ya que resulta bastante complicada su
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asignacién dentro de un organigrama
trog\'clono\, dado que no son ni téeni-
cos puros ni personal de relacién con
clientes (marketing/ventas).

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Es asi mismo 1bgico, que las carac:
teristicas de personalidad que ahora
se estan buscando y que van unidas y
complementan los peﬁﬂes técnicos exi-
gidos, sean mucho mas complejas:
tolerancia al stress, facilidad para el
frabajo en situaciones criticas, creativi-
dad... y ofras que estan en la cabeza
de aquellos que chora se encuentran
"sufriendo” cuestionarios, tests, y ofras

ruebas de personalidad. No se estd
Euscondo al que se encierra en su
espacio y se enfrenta a su esfacion de
trabajo horas y horas, sino al que
puede compatibilizar una labor pura-
mente técnica con ofra mas general y
difusa adaptandose a ritmos de traba-
jo impuestos por factores casi incon-
trolables por él. Y estas caracteristicas
se estdn demandando tanto para los
que ya estén en el mercado como
para los que se incorporan de nue-
vas; en este Olfimo caso, se afiende a
las posibilidades de futuro que el can-
didato relne, no para un trabajo estd-
tico, sino para una apuesta de ges
ibn y direccion.



CANALES
DE BUSQUEDA

Al margen de esta division, queda
todavia oﬁgo gue no todos conocen vy
gue es el modo de entrar en contacte
con la empresa. la opcién de la bis
gueda en las paginas salmén es la
mas co ni mucho

TOCHo

nocida

25 que un po U E’l'? Q
ofertas no se Ntran

es “piblicos” sino en lo que se
denomina "bolsas ocullas”: colegios
rofesiona torias de recursos
tlumonos, empresas de frabajo tempo-
ral, empresas filiales subcontratadas. ..
El entrar en estas bolsas no es tarea

es, consu

base de datos. la pregunta que

un alto nimero de personas a es
Gabinele es 3cémo a

érganos?, y la siguiente sdonde g
recen sus direcciones?. lo que subya
ce a esfas preguntas es lo que yo llo-
maria un cambio de actitud: no basta
con realizar una presentacion masiva
a cualquier direccién de encuentres y

Q
£
Q

onar cuales son tus
=sional v personal-

punfos fuer
mente o tus inql_rieh‘lc'iea en cuanto a tu
futura profesional, ete. Se adopta una
actitud pasiva y de espera intermina-
ble que no conduce, desafortunada-
mente, a ninguna cacion. Hay

mds activos, anticiparse, leer

tre lineas, estar informado de lo que
pasa en el mercado, cuales son los

la burocracia de per

al que t

Y en esta linea de cambio de acti-
tud, mencién especial merece el cam-
bio hacia las empresas pequenas vy

temporales, que son las que nutren de

iene la ne
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empleados a las grandes, y que facili
tan una incorporacién posterior. Estan
actuando a fin de cuentas como perio-
do de prueba para una decisién pos
terior. A los interesados en ampliar
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ntamos con

ado numero ae
alificacién téenica y anos de
experiencia I aproximada

de 37/45 afos. |
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que,
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eda

sarrolla-

activacion
situacion y

es aun mas

sus parficipar
fundamental
enfrar en falsas comp:
nuevas generaciones, ni ||<';1y que
englobarse en su misma situacion.
Estas personas tienen mucho que ofre-
er fodavia, poseen una gran visién

no \W'l‘; C,]UG‘

1 13S

enclas cc

capocidad paro la supervi-
sion de tareas, gesfion y ofras labo-

res. Pero estd en st

mano transmifir

ocutor dichas
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ORIENTACION HACIA
EL CLIENTE

Para contrastar esta visidn de camr
bio recurrimos @ uno de los interlocuto-
res, Nicholson International, que ha
centrado su actividad de bisqueda
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de profesionales en el sector de las
telecomunicaciones y la informética.
Asi, segin Inmaculada Trapero de
Nicholson International, no hay un
perfil tipo de bisqueda, ya que cada
compania fiene sus necesidades y sus
peculiaridades pero, en general, bus-
can p[OFeSiOﬂO'es &on formoc[éﬂ
amplia, aunque especializada, con
constante reciclaje, y un buen conoci-
miento de alguna ofra lengua (predo-
minando el inglés).

A nivel personal, los empresas fie-
nen una tendencia hacia la busqueda
del mismo tipo de persona: dinamica,
flexible, con alta capacidad para
aprender, para dirigir equipos y lide-
rar proyeclos y, por supuesto con faci-
lidad para comunicarse tanto dentro
como Eiero de la empresa [que sepan
fratar con clientes, transmitirles ideas,
aportarles soluciones).

En cuanto a lo seleccién de un
puesto concreto, seleccionamos todo
fipo de posiciones, como son Ingenie-
ros Preventa, Ingenieros Postventa,
Especialistas en Formacion, Ingenieros
de Sistemas, Jefes de Proyecto, Ejecu-
tivos de Cuentas, Directores Comer-
ciales o Técnicos. En fin, una amplia
goma que acoge diferentes areas fun-
cionales en una empresa. Si habla-
mos del desarrollo de carrera de los
profesionales de las telecomunicacio-
nes, creemos importante resaltar una
tendencia que observamos cada vez
mas en las empresas del sector. El
comienzo suele ser la Beca. Resulta
casi imprescindible para entrar desde
abajo en las grandes compaiiias, v
da una vision muy clara del negocio
en el que estais entrando. Como
becario se adquieren funciones emi-
nentemente técnicas, generalmente de
apoyo a un proyecto concreto.,

Una vez demostrada la valia por
este camino, se consigue el grado de
‘empleado’; como Programador, Téc-
nico de Comunicaciones, Ingeniero
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de Redes, Técnico de Soporte, vy
tantas posiciones como oportunidades
ofrezca la compaiiia.

En el momento en que uno esta
familiarizado con el entorno tecnolégi-
co de la Compaiiia, es cuoné}o

Sas Tienen

Las empre

" . 2
una ftendencia nac

busqueda d

tipo de perso:

empieza a ser consciente de lo que
es un clienfe.

Durante el desarrollo de los proyec-
tos, el trato con los clientes es frecuen-
te, y aqui se produce la verdadera
carrera profesional. Por un lado, estan
los técnicos que colaboran con los
comerciales antes de la adjudicacion
del proyecto, asesorando y estudian-
do la viabilidad del mismo: Técnicos
Preventa.

Por otro lado, estan los que se
dedican a la realizacién del proyec-
to, una vez disefiado y aprobado:
Técnicos Postventa.
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Evidentemente, esta diferenciacién
en la practica no resulta ni mucho
menos fan rigurosa, y son pocos los
técnicos que se dedican Unicamente a
la Preventa o la Postventa. Pero si es
el punto de partida de dos carreras
diferenciadas.

los Técnicos Preventa avanzan en
su relacion con los clientes y de una
manera natural van asumiendo funcio-
nes comerciales.

Lo que inicialmente es satisfacer las
necesidades del cliente con los pro-
ductos de la compania se convierte
en creacién de necesidades en el
cliente que necesiten de los productos
de lo empresa.

De aqui en adelante la progresién
puede ser muy répida como Jefe de
Producto, Gerente de Cuentas, Res-
ponsable de un sector del mercado v,
eventualmente, Director Comercial.

los Técnicos Postventa se desarro-
llon en labores mas especializadas.
Son quienes fienen un conocimiento
mds profundo de la tecnologia que
comercializa la Compaiia.

Su evolucién natural pasa por Jefe
de Equipo, Responsable de Proyecto
y, finalmente, Director Técnico.

Esto no es mas que un esbozo del
fipo de perfiles que desde el mercado
tecnolégico se suelen reclamar. ™

FYOLANDA CASTRO
Yolanda Castro Ramos es responsable del

Gabinete de Orientacion Laboral del
COIT/AEIT (GAOLA).



En transmisiones,

hablamos alto y claro

Aportando soluciones agiles y precisas al mundo de
la transmision de datos, desarrollando proyectos con
ideas y tecnologia propias.
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productos, adelantandonos a las necesidades del
mercado, haciendo lo que nuestros clientes
demanden, sugieran o necesiten. Con un objetivo
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confianza en la tecnologia, la calidad y la versatilidad
de los productos de TELDAT.

« ROUTERS. INTERCONEXION DE REDES LOCALES

* RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS

* CENTRALITAS TELEFONICAS DIGITALES

*« CONMUTADORES Y EQUIPOS DE ACCESO X.25

* MODEMS PROFESIONALES

« CIFRADO

» SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE RED

* VIDEODETECCION Y SUPERVISION REMOTA

» SISTEMAS AVANZADOS DE CODIFICACION,
PROCESO Y TRANSMISION DE IMAGEN

* AUDIO DIGITAL

ATeldat

www.teldat.es

TELDAT, S.A. Parque Tenoldgico de Madrid
Tres Cantos 28760 MADRID
Tel. +34-1-807 65 65 * Fax +34-1-807 65 66

TELDAT CATALUNYA, S.A. C/. Anna Piferrer, 1-3
08023 BARCELONA Tel. +34-3-253 02 22
Fax +34-3-211 37 66

TELDAT CORPORATION

4901 NW 17th Way Suite 501

Fort Lauderdale 33309 FLORIDA (USA)

Tel, +1-954-351 77 78 « Fax +1-954-351 92 69



La busqueda
del teleco evo-

luciona

PEDRO RIERA/IVAN GONZALEZ

EL SECTOR

Nos encontramos frente a un
mundo globalizado, integrade gra-
cias a una vertiginosa y turbulenta
espiral de desarrollo en los modos y
tiempos de transmisién de informa-
cion, vy con el consiguiente efecto
sobre ros mercados; es la era de la
informacién basada en las telecomuni-
caciones. Esta espiral que se encuen-
tra solo en sus comienzos, alcanza un
fuerte ritmo de aceleracién por medio
del fenémeno de la digitalizacion, el
cual facilita enormemente el intercam-
bio de informacién en sus distintas for-
mas, voz, datos, imagenes, ...

El sector de las Telecomunicaciones
es un campo en pleno desarrollo que
cuenta con unos limites dificilmente
previsibles, y que nos llevara hacia la
fransmision de la informacién con las
mas variadas e insospechables apli-
caciones, a través de medios tan
diversos come: la Telefonla, la Televi-
sion Digital, que hace apenas dos
anos nadie sabia que era o Internet,
donde ya se oyen voces de una red
de universidades en Estados Unidos
donde se multiplica la velocidad por
cien.

En cuanto a la Telefonia, la Tradi-
cional crece a un gran ritmo, sobre
todo en lo referente a servicios, tanto
los mds habituales como otros mas
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novedosos del tipo de las videoconfe-
rencias, telemedicina, servicios de
vigilancia, ... .la Mévil es un fenéme-
no en plena explosiéon en Espaiia,
como asi lo demuestran los dos millo-
nes de usuarios a los que hemos lle-
gado en dos afos.

Los focos de salida
profesional de los

Ingenieros de

Telecomunicaciones

seran: consultoria,
software de
comunicaciones,

servicios anexos y

consiruccion de equipos.

Otra aspecto a tener en cuenta son
los servicios de cable, que si bien
estan principalmente orientados a la
Television, pueden ofrecer ofra gran
variedad de prestaciones como, Inter-
net super-rapido, Telefonia tradicional,
Telefonia avanzada, Video a la
carta, ...

Dentro del mundo de la Telefonia
(tradicional v mévil] merece un capitu-
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lo aparte el mundo de Internet.
Mundo que se encuentra en pleno
desarrollo v con crecimientos anuales
de mas del 100%, habiendo muliipli-
cado por tres en los Gltimos 18 meses
todas las cifras posibles. Actualmente
nos interconecta a més de 100 millo-
nes de usuarios en una red global, al
mismo fiempo cuenta con entre 8 y
10 Millones de WEB'S reales y unos
30 Millones virtuales y en lo rerereﬂte
a ISP (Internet Service Providers), sim-
plemente en Espaia habia més de
700 en su Gltimo censo.

¢ QUE DEMANDA
EL MERCADO?

Como consecuencia de este nuevo
panorama, cuatro areas se van a con-
vertir en los focos de salida profesio-
nal de los Ingenieros de Telecomuni-
caciones, la consultoria, el  software
de comunicaciones, los servicios ane-
xo0s y la construccién de equipos.

los valores en alza se centrardn
en los profesionales del Software de
Comunicaciones (Integradores voz,



datos, imégenes,...), los Disefiadores
de Topografias Telemdticas [ya sea
denfro de grandes empresas, pymes,
barrios,...} y dentro de los proveedo
res de servicios varios [iﬂstc1|ociér|,
arquitectura, disefio, cableado,...],
por contra, habré menos salidas den-
tro de los fabricantes, algo obvio por
cuestiones estructurales (hay pocos en
Espanal.

~ ¢QUE HAY DEL MERCADO
LABORAL DE LOS “TELECO"?

la nota caracteristica hoy en dia
es la alla demanda de Ingenieros de
Telecomunicaciones, con una oferta
en constante crecimiento que conti-
nuard, a lo large de los proximos 3
/ 5 fafos, si bien al partir de ese
periodo puede llegar cierta estabili-
zacién. Actualmente, la fuerte deman-
da estd generando problemas de
rotacion y consfantes cambios en las
empresas con su logica repercusion
en costes y produciividad.

En nuestro caso nos encontramos
con la gran dificuliad de adaptar los

perfiles a las necesidades concretas
de nuestros clientes, que solicitan
que los nuevos empleados sean ope-
rativos al 100% desde el primer cjijo.
El cliente no quiere un Ingeniero de
Telecomunicaciones en genérico,

Tradicionalmente

existen dos métodos

de seleccién de

profesionales: por

Anuncio y por
y —

Busqueda Directa.

sino que quiere un Ingeniero de Tele-
comunicaciones con perfiles y expe-
riencias muy especificas, que sepa
hacer esto, y aquello y que lo sepa
hacer ya.
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aCOMO IDENTIFICAR A LOS
PROFESIONALES DEMANDADOS?

Tradicionalmente existen dos méto-
dos de seleccion de profesionales:
por Anuncio y por Blsqueda Directa
El primero resulta idénec cuando
existen un gran nimero de candida-
fos enfre los que buscar y como con-
secuencia, se puede elegir o los que
mds se ajustan al puesto.

El segundo -en el que nuestra
firma estd especializada- responde
tradicionalmente a la seleccion de
puestos de alta responsabilidad o
gran experiencia, puestos donde los
pocos candidatos existentes  son
conocidos o localizables mediante
metodologlas concretas y que no res-
ponderian a anuncios o fambién,
puestos estratégicos que exigen una
rigurosisima discrecion.

Pero resulta también un método
idéneo para puesios donde hay
pocos profesionales, dificiles de iden-
tificar y de convencer al cambio, y
cuando se pretende asegurar ol
maximo su integracién en la empre-
sa. Es por ello, que esta metodolo-
gia esté en auge en el sector que
nos aborda frente al tradicional méto-
do del anuncio.

la dificultad de identificar y moti-
var al cambio a los pocos profesio-
nales existentes en el ambito de los
Telecomunicaciones y la demanda
por parte de las empresas  de un
encaje perfecto e inmediato del
profesional en su nuevo puesto de
trabajo, convierten a la bisqueda
directa en el método mas iﬂ(’)neo
para lo caplacién de los “telecos”
del fuluro. ®

*PEDRO RIERAMVAN GONZALEZ

*,
e

Pedro Riera e Ivan Gonzdlez pertenecen a
Seeliger y Conde /AMROP INTERNATIONAL.
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La ETSITM, en opinion de
los alumnos graduados

| Gabinete de Estudios y Docu-
mentacion (GED) de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicacion se encarga
de obtener, tratar y analizar mf%r-
macion relacionada con la cali-
dad de la ensefianza en dicha
Escuela. Este gabinete inicié en 1994
una serie de estudios sobre el colecti-
vo de los alumnos recién graduados y
que obfienen su diploma en Junic de
cada afo. El objetivo fundamental era
conocer la opinién y valoracion sobre
la formacién académica en la Escuela
de la mano de aquellos alumnos que,
por su experiencia acumulada, podi-
an opinar con mayor conocimiento
sobre la misma. los resultados que
aqui se presentan son una sintesis de
los soncf;os realizados durante tres
afios consecutivos siendo el Oltimo
afo de anélisis 1996. Se recoge, por
tanto, la opinién de los groguodos
procedentes del antiguo Plan de Estu-
dios (Plan 64M?2) cuya duracién es
de seis cursos académicos. la serie
histérica establecida con las tres pro-
mociones de graduados nos permiten
descubrir las fendencias de opinién
mds cristalizadas y que seran el grue-
so del presente articulo.

PERFIL DE LOS ALUMNOS RECIEN
GRADUADOS

la fitulacion de Ingeniero de Tele-
comunicacion sigue siendo una fitulo-
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MONICA SEGOVIA PEREZ

cidn emineniemente masculina. Lo pre-
sencia femenina se mantiene cercana
al 20% en los tres afios de estudio
aunque aumenta progresivamente ano
a aho. la edad megio de los recién
graduados es de 27-28 afos y la
gran mayoria inicié la carrera cuando
tenia 20. La vocacién genérica por la
ingenieria y por las ie%ecomunicocio-
nes, asi como la posibilidad de trabo-
jo son las principales motivaciones
que les llevaron a cursar esta fitula-
cién,

En cuanto a la duracién media de la
carrera sin contar con el proyecto fin
de carrera, es de 7 afos como prome-
dio y de un afio mas con proyecto. Sus

Alrededor del 8C

los graduados se
\_“ T - -

Sk 200 Al e B o " |
momentyo ae

a8

enfrega d

Proyectos Fin de Carrera fueron
mayoritariamente de tipo practico o de
investigacion pero es que ademas, si
lo tuvieran que volver a repetir, el de
investigacién seria su lipo ideal. Opi-
nién mayoritariamente compartida por
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los que optaron por un PFC de tipo teé-
rico. La financiacién del proyecto corre
a cargo del propio alumno aunque es
muy com(n también su subvencion a
través de la colaboracién con algin
departamento de la Escuela.

la gran mayoria de los alumnos se
gradla con una nota media de apro-
bado (60%) y en torno al 38% consi-
guen un notable. las tres areas de
especialidad preferidas por los alum-
nos son: Comunicacion-Transmision,
Comunicacién - Radio e Informética-
Transmisién, por este orden.

Situacion Laboral

El andlisis sobre la insercion laboral
de los Ingenieros de Telecomunica-
cién ofrece un balance positivo paro
esta fitulacion. Segin los resultados
recogidos en los fres sondeos, alrede-
dor del 80% de los graduados se
encontraba ya trabajando en el
momento de la entrega de diplomas,
es decir, unos meses después de su
graduacion. El desempleo, concepto
en el que se incluyen personas en
paro y en bisqueda cﬁa su primer
emp!eo, se mantiene en un porcentaje
minimo: en tormo al 10% como media
en los tres afos de andlisis. No obs-
fanfe, pese a que su incursion en el
mundo laboral no presenta grandes
dificultades si se han producido algu-
nas concesiones a consecuencia de
la nueva situacién econdémica y los
problemas inherentes del mercado



laboral durante estos afios. Como se
puede apreciar en la fabla adjunta, se
descubren cierfos cambios en las dos
ultimas promociones con respecto a lo
promocion de 1994 tfanfo en 1995
como en 1996, se engorda el por-
centoje de graduados que trabaja
como NO ingeniero y, al mismo tiem-
po, disminuye el colectivo en Paro. Se
aprecia también un ligerisimo incre-
mento a lo largo de los fres afios del
personal en busca de su primer
empleo.

Dentro de los empleados, las tres
modalidades de confratacién més fre-
cuente en los sucesivos sondeos son el
contrato indefinide, contrato con
plazo y contrato en précticas. Sin
embargo, en los dos Ulimos afies se
aprecia una precarizaciéon del tfrabajo
con un descenso notorio del confrato
sin plazo y un aumento del contrato
en practicas, en detrimento del de
Becario.

VALORACION DE LA FORMACION
RECIBIDA

En general, el alumno se lleva un
buen recuerde de la Escuela. Global
mente la califican con un 6.3 vy su
Calidad de Ensefianza en tomno al 6
len una escala del O al 10). Sin
embargo, poco tiempo después de

terminar sus estudios, unos meses para
algunos, muy pocos alumnos se sien-
fen ya idenﬂgi/cados con la Escuela.
los alumnos recién graduados con-
sideran que lo aportacion mas impor-
tante de la Escuela a su formacién uni-
versifaria ha side en el plano t&cnico
y en menor medida en el cientifico
(muy poco o nada en el social o
humano aunque tampoco lo desean).
Consideran que el tipo de formacion
recibida ha sido mas bien generalista
que especializada y sus opiniones se
polarizan entre los primeros y los que
consideran que fue eQUilibroJG.

MoNICA
SEGOVIA
IPEREZ

S

Reconocen cierfo grado de dificul-
tad en la carrera, dificultad que
achacan fundamenlalmente o la dis-
paridad entre lo ensefiando en clase
y lo exigido en el examen. Sin
embargo, una buena parte de los
graduados opina que el grado de
dificultad de las asignaturas va
decreciendo conforme se avanza en
los cursos. Ademas, admilen que el
esfuerzo merece la pena en bien de
su futuro profesional

Valoracion de las Asignaturas

A juicio de los alumnos recién gro-
duados un aspecto mejorable de las
asignaturas tedricas de la carrera es
su coordinacion y secuencialidad en
los cursos.

Si estuviese en sus manos cambiar
el Plan de Estudios introducirian mas
materias relacionadas con la Innove-
cion Tecnoldgica (multimedia, méviles,
satélites, efc.] y las aplicaciones infor
maticas ("C”, Unix, efc.). Pero tam-
bién, demostrando un alfo grado de
pragmatismo, las que les ayudasen a
un mejor ejercicio de la profesion
(hablar en publico, expresién escrifa,
direccion de reunionss, efc.)y las relo-

SITUACION LABORAL
Estudio Estudio Estudio
Graduados Graduados Graduados
1993/94 1994/95 1995/96
(%) (%) (%)
Empleado como Ingeniero 69.1 F N 70.6
Empleado come NO Ingeniero 6.0 12.8 10.4
Buscando primer empleo 6.0 5.0 8.0
En Paro 6.9 1.8 1.2
Servicio Militar 7.4 2.7 6.7
Otras situaciones 4.6 4.6 3.1
TOTAL 100.0 100.0 100.0 |
Fuenle: la Formacién Académica en lo ETSITM. Esiudio Sociologico sobre los Graduados. Anos 1994, 1995
y 1996 Jefalura de Estudios - Gabinete de Esiudios y Documeniacién (GED)
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cionadas con la gestién (direccién de
proyectos, innovacion etc).

las asignaturas de laboratorio reci-
ben mayoritariamente una valoracién
positiva por ser un vehiculo excelente
para entender mejor los posfulados
tedricos. Quizas, por ello, reivindican
una mayor presencia de los mismos
en la carrera. Su Onica critica es lo
insuficiente coordinacién con la teo-
ria.

Valoracion del Profesorado

Llos alumnos graduados valoran
muy positivamente la formacién aca-
démica v cienfifica de los profesores
de la Escuela. No obstante, se mues-
fran algo mds criticos en cuanto @ su
hobilic?od pedagogica, su interés vy
cercania a los alumnos y su capaci-
dad para motivar. Sus opiniones son,
pues, coincidentes con las de la gran
mayoria de los estudiantes universita-
rios espafioles. (Ver macroencuesta de
demoscopia para el periédico El Pais
20497).

VALORACION DE LAS ACTIVIDADES
EXTRAACDEMICAS Y DE LOS SERVICIOS
E INSTALACIONES DE LA ESCUELA

Las enfidades extra-académicas no
han tenido mucha incidencia en la
vida del estudiante de Ingenieria de
Telecomunicacién: sélo cuatro de
cada diez dijo perfenecer a un club
duranfe su efapa de alumno. Y su aso-
ciacionismo se exp]icu por motivos
meramente sociales: buscaban rela-
cionarse con otros alumnos.

En cuanto a las actividades extra-
académicas son escasamente conoci-
das por la mayoria de los alumnos vy
Unicamente SATELEC, como contacto
con el mundo empresarial, es recono-
cida.

Por lo que se refiere a los servicios
e instalaciones de la Escuela el mejor
recuerdo se lo llevan de la Sala de
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TIPOS DE CONTRATO

(COMPARACION GRADUADOS 1994, 1995 Y 1996)

—*1994

0 ; :
Contrato Contrato Contrato
Practicas sin Plazo con Plazo

Becario Funcionario

LaFormazion Academica en la ETSMTM Estudo Socuiaco sobre los Graduados Ados 1994 1995 v 1996 GED

lecturas de la Biblioteca, posiblemen-
fe por sus largas horas de estudio en

El Ingeniero de
Telecomunicacién sigue
siendo una titulacién
eminentemente

masculinag con escasos
problemas de insercién
laboral.

ella, y el peor del aparcamienio de
alumnos.

En sintesis, la fitulacion de Ingenie-
ro de Telecomunicacién sigue siendo

una fitulacién eminentemente masculi-
na con escasos problemas de inser-
cion laboral, pese a la precarizacion
de los Oltimos afios. los alumnos
recién graduodos guardan buen
recuerdo de sus afos en la Escuela y
consideran que, en general, la forma-
cién recibida ha sido la adecuada.
En todo caso, reivindican mayor pre-
sencia de asignaturas de tipo practi-
co.

* MONICA SEGOVIA

.
— s

Mdnica Segovia Pérez es Licenciada en
Sociologia v pertenece al Gabinete de Estudios
v Documentacion (GED)

E.T.S.1. Telecomunicacion de Madrid
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Ejercicio Libre

EL COIT IMPULSOR DE LOS PRIMEROS TRABAJ0S

La infraestructura de teleco-
municaciones en el interior
de edificios

n la primavera de 1996,
duranfe un encuentro de nuestro
Decano, Jorge Pérez, con repre-
sentantes de la Comunidad
Auténoma de Madrid para
hablar de diversos temas técni-
cos, le fue transmitida la inquie-
tud por la falta de un reglamento
técnico que sirviese de guia para
poder requerir de los constiuctores
de viviendas la dotacion de servi-
cios de felecomunicacién en el infe-
rior de edificios, primero de nueva
construccion vy posteriormente para
la adaptacién siempre que fuese
posible, de los existentes.

Aunque la civdad de Madrid se
encuentra muy limpia en lo que a fen-
didos aérecs y cables de fachada se
requiere, -en los barrios periféricos
aparecen cableados de fachada-,
moltiples antenas individuales v la
aparicion de antenas parabdlicas de
fachada que tanto afectan al entorno
visual mientras que los edificios de
nueva construccion sélo cuentan, en
muchas ocasiones, con la infraestruc-

tura de Antena Colectiva, cuando los
avances tecnoldgicos ya hacen pen-
sar en la pronta presencia de servi-
cios tales como televisién por cable,

television por satélite, analogica y
digital.

Recogiendo esta inquiefud, el
Decano presenté el mensaje a los dis-
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FERNANDEZ

tintos grupos de trabajo, siendo el del
Ejercicio libre de la Profesion el que
decididamente ofrecié su esfuerzo y
apoyo para-iratar de preparar este
documento.

Se convocd una mesa de trabajo a
la que se invitaron a representantes
de diversas organizaciones con infere-
ses en el tema: Comunidad Auténoma
de Madrid, Direccién General de la
Vivienda, DGTel, Colegio de Arqui-
tectos, Colegio de Ingenieros Téeni-
cos de Telecomunicacién, Aniel, efc.,

Con los que aceptaron la invitacion
y nombraron representantes se convo-
cé una primera reunién en el curso de
la cual se eligio una Presidencia del
Crupo que recayd en el representante
de la Comunidad Auténoma de
Madrid y cuya Secretaria la ostentd
en un representante del COIT. Nacia
asi el grupo DITEL (Dotaciéon de Infra-
estructura de Telecomunicacion en el
Interior de Edificios).

Con objeto de poder centrar los
tfrabajos a realizar se consensud
que el documento, deberia satisfo-



cer los siguientes fines:

a) Servir de base a los Técnicos
Competentes en Telecomunicacio-
nes para preparar el Proyecto de
Dotacién de Infraestructuras de
Telecomunicacién en el Interior de
Edificios de forma que el mismo
forme parte integrante del proyec
to de edificacién a presentar a
los Ayuntamientos con la solicitud
de obra.

b) Servir de base paro la construc-
cion de los recintos conductos y

canalizaciones de que debe dis

poner el edificio para albergar
estos servicios, constituir el docu-
mento base para que el instala-
dor realizase la instalacién de los
elementos definitivos en el Proyec
to, servir de base para que un

Técnico Compelente en Telecomu-

nicaciones pueda realizar el certi-

ficado de estado de dichas insto-
laciones.

I\ N N
HEWAR
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c) Servir para que los edificios de
nueva construccién estén dotados
de los elementos de Infraestructu-
ra de Telecomunicaciones necesa-
rios para que los propietarios
puedan disfrutar de los mismos
sin subordinacién ni- dependencia
de los operadores evitando tam-
bién los antiestéticos cableados
por fachada vy las antenas indivi-
duales en tejados y balcones.
Asl, comenzaron los Trebo]os con

lo preparacion de un indice, cuyo

contenido fue discutido durante
varias sesiones hasta alcanzar un
consenso sobre del mismo.

Una vez completado el indice se
procedié a ir rellenando los diferen-
tes puntos del mismo tanto con
documentos aportados por los miem-
bros de la comision como por apor-
taciones personales escritas por los
miembros de la misma. Completado
el indice, se comenzé la distribu-
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cién de los diversos borradores de
trabajo que se iban produciendo,
los cuales se enriquecian con las
aportaciones de diferentes miembros

Se comenzé la
distribucién de los
diversos horradores
de trabajo que _se_iibun

produciendo los cuales
se enriquecian con las
aportaciones de
diferentes miembros

del grupo, entre las que
cabe destacar las
continuas y valiosas del
Grupo del Eiercici; 7
Libre de la Profesiéon.

del grupo, entre las que cabe des
tacar, de forma especial, las conti-
nuas y valiosas del Grupo del Ejer
cicio libre de la Profesion.

En el mes de Febrero de 1997,
con ocasién del certamen
ASIAN'Q7, se presentaron en pibli-
co los primeros resultados de los
trabajos desarrollados por el Grupo
DITEL, en una conferencia de conte-
nido esquemdtico, ya que entonces
el documento olcanzaba una exten-
sion de mdés de ciento cincuenta
paginas.

A partir de dicha presentacién
llegaron ol Comité diversas y varia-
das solicitudes del texto de dicho
documento, cuya presentacién final
estaba prevista para el mes de Julio

de 1997.



En este contexto, y con el revue
lo surgido o través de la llamado
batalla de los decodificadores, la
DGTel cobra un papel protagonista
pasando a convertirse en el motor
de una iniciativa similar convocado
en una reunidbn mas amplia a los
diferentes grupos con intereses en el
tema con oEie!o de recabar sus
aporfaciones.

Ante fal decision, el grupo DITEL
carecia ya de razén dge ser, por
tratarse de una duplicacién de
esfuerzos y ser el documento auspi-
ciado por la DGTel, con indepen-
dencia de que cubro o no los mis-
mos obijefivos, el que mds posibili-
dades tiene de poder obtener el
respaldo de los diversos Organis-
mos con competencias en el tema,
por lo que se suspendieron los tra-

La liberalizacion de las
telecomunicaciones a
partir de 1998, daréa
Iug; a la aparicién de
los operadores de
telecomunicaciones por
cable, operadores de
telefonia béasica,
plataformas de
television digital,
sgr_vicioisiia_les como el
MMDS, etc., que
requeriran la existencia

en el interior de los

edificios de

infraestructuras.

bajos del mismo, integrandose los
representantes del COIT en los
diversos grupos de frabajo creados
por la DGTel.

A traves de ellos, el COIT trata
de seguir llevando el espiritu inicial
conscientes de que el desarrollo de
las nuevas fecnologias de telecomu-
nicacion tiene que llegar a los
usuarios sin limitaciones ni servidum-
bres por parfe de los operadores.

la liberalizacién de las telecomu-
nicaciones a partir de 1998, dard
lugor @ la aparicién de los opera-
dores de telecomunicaciones por
cable, operadores de felefonia basi-
ca, plafaformas de televisién digital,
servicios tales como el MMDS, efc.
que requeriran la existencia en el
interior de los edificios de infraes-
tructuras que permitan a los usuarios
ser independientes de los operado-
res, poder cambiarse con facilidad
de uno a ofro si osi lo desean

Nada de esto serd factible si las
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Comunidades Autébnomas, con com-
Ferencios en telecomunicaciones, vy
os Ayuntamientos, con competen-
cias en la concesion de licencias,
no establecen los mecanismos ade-
cuados para que todas las vivien-
das de nueva construccion, y en lo
osible aquellas objeto de remode-
E]ciones importantes, sigan las nor-
mas asi establecidas.

Serd la ocasion Onica para eviiar
ve dentro de unos afos Alcaldes
ge ciudades histéricas, o no tan
histéricas, se quejen del estado de
las fochadas de sus cosas vy tejo-
dos y los Ingenieros de Telecomuni-
cacion estamos llomados @ ser los
protagonistas, una vez mas, en
esfas nuevas pdginas de la Historio
reciente. W

; *Luis MENDEZ FERNANDEZ |

.
e
)

| Luis Méndez Fernandez es Coordinador del DITEL |

del COIT. |



:Por qué es importante la regu-
lacion para los ingenieros de
telecomunicacion?: El GRETEL

JORGE PEREZ MARTINEZ Y LuUls CASTEJON MARTIN

Es una realidad que la regulacién de las telecomunicaciones rodea nuestro entorno en cualquiera de las
dreas de actividad de nuestra profesién. Conscientes de su relevancia, las Juntas del COIT/AEIT han
impulsado la creacién de un Grupo de Regulacién de las Telecomunicaciones (GRETEL), dentro de las
actividades del Comité de Estrategias. El GRETEL ha recibide la misién de acercar este tema a nuestro
colectivo, iniciando un debate sobre los temas principales de la regulacién en nuestro pais. Con este

objetivo la revista BIT ha creado una seccién fija en la que se iréan tratando diversos aspecfos concretos.

n los Gltimos tiempos estamos
empezando a familiarizarnos con
la regulaciéon de nuestro sector y
nos hemos acostumbrado a escu-
char términos como intercone-
xién, numeracion, atribucién de
especiro o posiciones dominan-
tes. Basta con coger cualquier perié-
dico v podremos exfraer al menos un
par Je noticias diarias sobre temas
regulatorios, que ademas estan en
boca de la gente de la calle. Distintos
agentes con infereses en nuestro sec-
tor se estan posicionando en materia
regulatoria, en un debate en el que
como ingenieros de felecomunicacion
tenemos mucho que aportar y en un
terreno que no debemos dejarnos
arrebatar. El tema es novedoso v
desde el GRETEL queremos participar
activamente, aungue la presencia de
nuestros profesionales en este campo
es tradicional. Nuestra profesion
puede y debe abrirse paso en este
terreno, asentando y ampliando la
osicidén que ya gozaba, y la mejor
E;)rmo de comenzar es, desde luego,
ampliando nuestra formacién.

76

Haciendo historia, hasta hace
oco habia mas bien poco que regu-
Er; un monopolio en gestion indirecta
en los servicios basicos, ofro Monopo-
lio en gestion directa en los servicios
de difusion de sefiales de TV y radio,
las licencias de telefonia movil y algu-
nas autorizaciones en servicios de
valor afadido. Aln nos queda un resi-
duo de esta época; el que induce a
algunos a identificar legislacion con
regulacion, soslayando el caracter
esencialmente dinémico de los merca-
dos vy de las tecnologias del hipersec-
for de la informacién y las comunica-
ciones, en el que las leyes muchas
veces quedan sobrepasadas por la
realidad. Hasta fechas recientes, la
regulacion ha sido un terreno en el
que sélo percibiamos sus facetas
legales y administrativas. Todo lo que
se conocia sobre regulacién era lo
ublicado en el BOE en forma de
Eeyes o reglamentos y la vigilancia de
su aplicacién por parte de?@ DCTel.
Con las ltimas actuaciones en el
sector de las telecomunicaciones que
persiguen la intfroduccién de compe-

Bir 104, Juuio-Acosto 1997

tencia efectiva en los servicios basicos
y en las infraestructuras, la regulacién
comienza a tener un papel profagonis-
ta: facilitar la entrada a los nuevos
operadores, sin penalizar a los opera-
dores establecidos, mediante el esta-
blecimiento de un entorno de libre
competencia. En un contexto de libe-
ralizacion, los actuaciones regulatorias
son promovidas por el propio merca-
do. la regulacién pone las reglas del
juego a un mercado con legitimos inte-
reses enfrentados. La regulacién no
consiste en aplicar leyes; la regulacion
se hace mediante la anticipacién a los
acontecimientos y el didlogo con los
agentes.

El juego estd protagonizado por
operadores establecidos que parten
con posiciones dominantes debido o
su anferior posicién exclusiva en el
mercado. Por operadores entrantes
que se forman a partir de operadores
foréneos, enfidades financieras, agen-
tes procedentes de ofros sectores que
disponen de infraestructuras y soligez
financiera, e incluso empresas crea-
das "ad hoc” por los poderes pib
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LA REGULACION DEL HIPERSECTOR:
Autoridad Nacional Reguladora

Condiciones Téeno-Eoonomicas de Competencia Efectiva v Desarrolio Legistativo y Reglamentario

- labsorne

1on de ln legshuadn y reglamentacion

cos de las Comunidades Auténomas.
Por proveedores de aplicaciones y ser-
vicios que dan valor afiadido sobre
las infraestructuras de los operadores.
Por los usuarios que demandan servi-
cios universales, baratos y diversos -
usuarios residenciales- y nuevos servi-
cios cada vez mds sofisticados que
les permitan competir en su esfera de
actividad econdmica usuarios de
negocios-. Por la industria, fabricante
y comercializadora que desarrolla y
suministra los equipamientos. Y, por
fin, las Guioriacdes reguladoras
(Ministerio de Fomento, CMT, Comu-
nidades Auténomas, efc. que estructu-
ran y actian de arbitros de estas pie-
zas en movimiento.

En la actualidad, lo estrategia de
los operadores, y en consecuencia la
de sus clientes y suministradores, estd
cada vez mas condicionadas por la
regulacion. Hoy cualquiera de las
empresas con infenciones de entrar en
algin mercado, estudia la regulacién
y define las ventanas de oportunidad
dénde centrar su estralegia competiti-
va. En este sentido, conocer la dimen-
sién y estructura de los mercados,
analizar la clasificacién de servicios y
sus reglamentos y conocer los marge-
nes de actuacién que permite la regu-
lacién existente, son valores indispen-
sables para planear nuevos negocios.

la regulacién de las telecomunica-
ciones es dindmica, en tanto y en
cuanto lo es la fecnologia, motor del
desarrollo de nuevos servicios, el capi-
tal, que busca invertir en aquellos sec-

fores mas rentables, y la estrategia de
las operadores, cada vez mas globa-
les que estén allé dénde haya un
cliente que captar sin importar las fron-
feras.

Ante el rapido cambio tecnologico,
poco se puede hacer que no sea
aprovechar las oportunidades que
oﬁece, antes que rendirse a la eviden-
cia demasiado tarde. la convergencia
tecnolégica y la aceleracién de la
difusién de las innovaciones son una
realidad que hay que gestionar en
conjuncion con el resto ge elementos
iuriéicos, econdmicos y politicos que
conlleva la regulacién de una activi-
dad productiva tan estratégica para el
resto de los sectores econdmicos
como son las telecomunicaciones.

Nuesiro sector es altamente infensi-
vo en capital, por lo que hay que
disefiar un marco que ?ovorezco la
atraccién de copiicﬂes, Para ello, el
disefio de la estrategia de entrada,
salida y actuacion &ge los agentes vy
las obligaciones técnico-econémicas
que se ?e imponen a los operadores
son la herramienta con que cuenta el
regulador para favorecer el desarrollo
de los mercados. Las tres misiones fun-
damentales de los érganos regula-
dores en este ambito son: asegurar la
estructura eficiente de los mercados,
vigilar la competencia efectiva entre
agentes y actuar de érbitro en los ine-
vitables conflictos.

En la figura se recogen alguna de
las principales tareas que compete a
la regulacién. Son, sin duda, activide-
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des complejas que exigen un “know
how" multidisciplinar con un fuerte
componente técnico-econdmico y nor
mativo. Una regulacién eficiente pasa
por un conocimiento profundo derjsec-
tor de las telecomunicaciones en
todas sus dimensiones: tecnolégicas,
econodmicas, juridicas y politicas.

El poder politico cﬁe eria adoptar
un papel neutral, ante los agentes y
las tecnologias, que no altere el curso
de los acontecimientos mas alld de los
objetivos politicos que se fracen: servi-
cio universal, politica de gestién de
los recursos escasos, en un contexto
de multiplicidad competencial entre
Administraciones locales, autonémi-
cas, central y comunitaria. En manos
del legislador esta la definicién de las
funciones arbitrales de las comisiones
requladoras independientes.

Desde su posicién, el GRETEL apor-
fara su visién sobre la regulacion, una
vision cuyo valor principal se encuen-
fra en su “saber hacer” y en su capa-
cidad de infegracion de los aspectos
técno-econdmicos y normativo, deriva-
dos de su confaclo cotidiano con el
sector a lo largo de muchos afios. El
objetivo que buscamos es doble, de
un lado contribuir al conocimiento
general sobre la regulacion y manifes-
far nuestra posicién en los diferentes
temas que se vayan sometiendo a
debate piblico y por ofro lado, ani-
mar a los ingenieros de telecomunica-
cién a que aprovechen esta oporiuni-
dad para amplior los horizontes de
nuestra profesion. B

*¥JORGE PEREZ/LUIS CASTEJON

e’

Jorge Pérez Martinez, Decano del COIT
Luis Castejon Martin, Coordinador del
GRETEL.
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El servicio celular en los
Estados Unidos

JOAQUIN G. ALVAREZ

Como principal potencia mundial, el mercado norteamericano se encuentra en muchos casos

varios anos por delante del resto. En el caso de las telecomunicaciones,

mdas concretamente en

el mercado de la telefonia celular, el fenémeno es ciertamente paradéjico, por un lado ha

tardado bastante tiempo en introducir la tecnologia digital y por otro es de los pioneros en
conceder licencias para ofrecer servicio celular en la banda de 1900 Mhz (PCS). Por el volumen

de licencias concedidas la competencia va a ser muy agresiva. Analizar las estrategias que
planteen los diferentes operadores y, en definitiva, la evolucion del sector, sera una experiencia

muy 0Otil para el resto de paises que en este campo vamos por detrés. Este articulo pretende

describir de una manera global el proceso de concesion de licencias PCS en los EEUU. Este se

- inicié a finales del ‘94 y acaba de concluir con la subasta de las bandas D, E y F en Enero de

PunTtoO
DE PARTIDA

Antes de la subasta de licencias
PCS en los EEUU existian dos pro-
veedores de servicios celulares en
cada regién, uno dfiliado y el ofro
no con la empresa telefénica local.
Desde el inicio de estos servicios
celulares, en los afos 70, el sector
habia experimentado un creci-mien-
to de més del 50 % ol afio.

la llegada del PCS a los EEUU
se produce fundamentalmente por
lo folta de especiro para servicios
celulares basicos, por una politica
de aumentar la compe-tencia vy
debido a la situacién de crisis fiscal
del gobierno con la acuciante nece-
sidad de inyeccién de recursos eco-
nomicos. El criterio elegido para la
asignacion de las licencias consistio
en su concesion al mejor postor.

este ano.

En la figura 1 se representa la divi-
sion que se hizo, tanto de la banda de
frecuen-cias como del pais, para lo
concesion de las licencias.

- El espectro se dividid en 6 ban
das, enumeradas de la A hasto
la F colocadas simétricamente
respecto a la frecuencia central,
3 de 30 MHz (A-C| y otras
tantas de 10MHz (DF).

El pais se dividié, per un lado en

51 regiones denominadas MTAs

[Major Trading Areas), y por ofro

en 493 regiones denominadas

BTAs (Basic Trading Areas).- Se

laned la concesién de dos

ﬁcencius de 30 MHz (bandas A

y B) por MTA, y 4 licencias por

BTA (1 de 30 MHz, banda C, vy

tres de 10 MHz, bandas D, E vy

F).

Las subastas se realizaron en tres

tandas segin el sector empresa-
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rial a que iban dirigidos. la pri-
mera, dirigida a las gran-des
companias de telecomunicacion,
se realizd para los bandas A vy
B, posteriormente se subasté la
banda C destinada a ‘pequerios
empresarios’  [menos de 500
mill. de $ de activos y 125 mill
de $ de ingresos) vy, finalmente,
las bandas D, E y F dirigida a
los proveedores de servicios celu-
lares ya existentes, para aliviar su
necesidad de capacidad.
lo bonda central del espectro
PCS se destind a PCS de Daios,
servicio para el que no es nece-
sario licencia. También se han
reservado 3 MHz para el servi-
cio de buscapersonas avanzado
(2 vias)
En las subastas se establecic un
limite de 45 Mhz como ancho de
banda méximo que una compafia



—

1990 MHz

1850 MHz
A B |[E|F|| C || 20MHz || A B |E|[F|| C
15 [[5] 15 ||5]|5]| 15 || -pes Datos” || 15 ||3]| 15 ||5)|5]| 15
- 60 MHz ”
A 30 MHzMTA
B 30 MHzMTA
C 30 MHzBTA (DE)
D 10 MHzBTA
E 10 MHzBTA
F 10 MHzBTA (DE)

MTA - Magjor Trading Area
BTA - Basic Trading Area
DE - Desi d Entities: pequef

4!

L

ios (menos de 500 mill. S de activos v 125 mill.§ de ingresos)

Figura 1.- Estructuracion del espectro y del pais para la concesion de

licencias PCS.

podia confrolar en cada MTA. De
este modo se conseguian dos obje-
fivos, impedir que empresas celu)o-
res ya existentes pudiesen licitar en
sus propias regiones y facilifar que,
con el tiempo, los 8 posibles licen-
cias de cada regién se pudiesen
finalmente consohgor en fres.

SUBASTA DE LAS BANDAS AY B
EN Los EEUU (MTAs).

Se realizé durante el invierno del
‘94 al '95, involucrd a 99 licencias
para cubrir 51 MTAs (2 licencias
por regién). Ya se habian concedi-
do 3 licencias preferen-iales, ofor
gadas a compaiias promotoras de
lo tecnologia PCS. Estas eran Cox
en Los Angeles, Omnipoint en New
York y APC en la region de Was-
hington DC/Baltimore. El resultado
de la subasta supuso 7,800 mill.
de $(US) para el estado, ofertados
por las 18 companias ganadoras.
De ellas solamente las 3 primeras
acapararon 61 de las 99 licencias.
Estas compaiiias fueron:

- Wireless Co que pagé 2,100
mill.[$) por 29 licencias. Ademas
sUs Filioﬁes ya controlaban laos 3
licencias preferenciales por las

ve tuvieron que pagar el 90 %
ge lo que hubiese ofrecido el
mejor postor en esas regiones.

Wireless Co es propiec?od de

Sprint Spectrum (40%), TCI Net-

work Inc. (30%), Cox Communi-

cations Wire-less Inc. (15%) vy

Comcast Telephony Services

(15%). Estos grupos estan asocia-

dos con empresas lideres en
larga distancia y TV por cable,
Sprint también tiene propiedades
celulares y de trénsito local. Todo
esto le permite disponer de una
red extensa (la red de fibra de
Sprint y la de cable de sus
socios) con lo cual puede recon
ducir el servicio PCS a fravés de
la misma pero, eso si, a costa de
un elevado esfuerzo en coordina-
cibn e ingenieria.

AT&T Wireless PCS consiguié 21
licencias por 1,700 mill.($). Esta
compa-iiia, filial de AT&T, a su
vez es propietaria de McCaw
Cellular. Se encuentra muy bien
posicionada en virtud de su red

El criterio elegido
para la asignacién de
las licencias consistié
en su concesién al
mejor postor.

inaldmbrica y los clientes que
consiguié al adquirir la susodicha
McCaw Cellular.

PCS PrimeCo obtuvo 11 licen-
cias por 1,100 mill.[$). Socie-
dad propiedad ol 50% de
PCSCo (Bell Atlantic Mobile vy
Nynex Mobile Communications)
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y PCS Nucleus (AirTouch Com-
munications y US West). Ya fenia
una fuerte presencia en ambas
costas del pais por lo que utilizd
lo subasta para fortalecer su pre-
sencia en el centro. Sin embar-
go, carece de identidad a nivel
nacional como Sprint &6 AT&T.
las otras 15 companias pagaron
en conjunto 2,900 mill.$ por las
38 licencias resfantes.

SuBASTA DE LA BANDA C EN LOS

"EEUU (BTAs)

El proceso se desarrollé entre
Marzo ‘95 y Mayo del '96. Se
subastaron 493 licencias para
Basic Trading Areas (BTAs) que,
como ya comentamos anteriormen-
te, iban destinadas a 'pequenos
empresarios’ (Designated Entities| y
a varias minerias.

Esta subasta supuso un monfante
de 10,200 mill. $ para el estado
ofertados por las 89 compaiias
ganadoras. Sélo las 10 primeras
ofrecieron 8,900 mill.$ por 212
BTAs.

En los figuras 3 y 4 se muestran
el nimero de licencias conseguidas
y el monfante econémico ofertado
por estas empresas.

las aplicaciones a las que los
ganadores van a destinar estas
licencias dependera del interés de
la companias en adquirir presencia
nacional o no. En el primer caso la
compaiias presentaran sus licencias
como moneda de cambio para lle-
gor a acuerdos con ofras compani-
as y poder ofrecer servicio con
cobertura nacional.

En el segundo caso, la preten-
sion serd ofrecer nuevos servicios a
sus clientes (actuales y potenciales),
por ejemplo, wireless local loop,
aplicaciones de acceso local o
para interiores, efc.



De todos los ganadores de licen-
cias PCS en banda C, BDPCS (17
licencias) y National Telecom (1
licencia) no pudieron hacer frente @
los primeros pagos de las mismas y
la FCC se las retird para resu-bas-
tarlas en Julio. En Ji)cho subasta
Next-Wave gand mas de la tercera
parte de las mismas (7 en concre-
to). La empresa ofertd 542 millones
de $ por las 7 licencias que inclu-
yen importantes mercados como
Denver, Minneapolis, Portland y
Seattle. Lla FFC ha conseguido 905
mill. de $ por las 18 licencias, 30
millones més de lo que se habia
ofertado por ellas en Mayo ‘96
(fres meses antes |1).

SuBASTA DE LAS BANDAS D, E ¥
F eN Los EEUU (BTAs)

Esta subasta se inicié el 24 de
Agosto de 1996 vy se cer6 el 14
de Enero de 1997 tras 276 ron-
das. El montante total de la subasta
ascendid a mas de 2500 millones
de $, repartidos del siguiente
modo: 37.6% banda D, 36.8%
banda E y 25.5% banda F.

Esta fue la subasta mas grande
Iom(}s realizada por la FCC: 1479
icencias.

B WirelessCo

B AT&T Wireless
PCS

O pCS PrimeCo

O oOtros (15 comp.)

Figura 2.- Licencias banda A y B.

la FCC buscd en esta subasta
favorecer la entrada de nuevos
jugadores para impulsar la compe-
tencia y la innovacién en beneficio
del usuario.

Tras la finalizacién de la subasta,
la FCC mostré su safisfacciéon pues
1/3 de las licencias fueron conse-
guidas por nuevas empresas en el
sector y alrededor del 40% del tofal
fue a parar a manos de pequenos
negocios. Hay que tener en cuenta

12

1"

17

43

14 * BDPCS ha perdido sus 17 licencias por incumplimiento
en sus 2 primeros pagos de la licencia. La FCC las sacara
de nuevo a subasta (3 / 7/ 796) junto con ofra de National
Telecom PCS (American Samoa).

Next\Wave

POCKET PCS

GW PCS

BDPCS *

Omnipeint PCS

PCS 2000

Chase Telecommunications
21st Century Telesis

Carolina PCS

AER Force
Communications

ERCOEOEOCONEN

Figura 3.- Las 10 compaiiias con mas licencias PCS (banda C).
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que para esta subasta la FCC bene-
ficiaba o los peguefios y muy
pequefos negocios. Por ejemplo,
en la banda F a los ‘muy pequefios
negocios’ les concedia un 25% de
descuento, mientras que a los
‘pequenios’ les concedia un 15 %.
Ademas les facilitaba el pago de la
licencia en plazos trimestrales
durante un periodo de 10 afios. la
FCC considera muy pequefos
negocios a aquellos con unos ingre-
sos anuales brutos inferiores a 15
mill.$ y pequefios negocios aque-
llos cuyos ingresos anuales brutos
oscilen entre 15 vy 40 mill. $.

RETOS DE LOS OPERADORES PCS
EN Los EEUU

Una vez concluido el proceso de
conce-sion de las licencias los ope-
radores se tienen que enfrentar a
dos retos muy im-portantes, la elec-
cién adecuada de la tecnologia
que van a implantar en su red y el
modo de consolidarse en un entor-
no tan competitivo.

TecnoLocias PCS EN LOS
Estapos UnNiDOS

Un comité técnico conjunto formar-
do por el Comite T1 y la TIA [Telecom-



munica-tions Industry Association)
estudié 17 interfaces aire PCS para,
finalmente, redu-irlo a 7 posibilide-
des. En la tabla adjunta se represen-
tan estos estandares clasifica-dos en
dos grupos, segln su enforno de apli-
cacién: los destinados a coberturas
grandes mediante estaciones situa-
das generalmente sobre mastiles ele-
vados o sobre edificios, “hightier”; v
los destinados a coberturas de zonas
mas concretas, como puntos calientes
(“hot spots’], zonas peatonales,
zonas cﬁa alta concentracién de trafi-
co, zonas donde inferese mejorar el
nivel de sefial en el interior de los edifi-
cios, etc., donde las antenas suelen
situarse a alturas inferiores a las de los
edificios colindates, o en las farolas,
"lowtier”.

A pesar de la existencia de 5
estandares diferentes para aplica-
ciones 'hightier’, los operadores se
estan planteando prel’z-renremenre
D-AMPS, CDMA & PCS1200
(GSM en la banda de 1900). De
entre ellos, el enfrentamiento mas
serio se estd produciendo entre
CDMA y GSM. En la figura 7 se
muestra la proporcion de compaiif-
as con licencias en las bandas AC
que se han decantado por cada

AER Force Communications
Carolina PCS

21st Century Telesis

Chase Telecommunications
PCS 2000

Omnipoint PCS

BDPCS *

GWI PCS

POCKET PCS

NextWave

EECO0OENEODOEOCEM®

Miles de millones de $ (US)

* Ver transparencia anterior

Figura 4.- Inversién de las companias con mas licencias PCS (banda

C).

tecnologia en funcién del porcento-
je de poblacién que cubre cada
una de ellas.

Los promotores del empleo de la
tecno-logia CDMA “prometen”
mayor Coﬁdad de voz, mayor capa-
cidad con menos em-plazamientos,

lanificacién frecuencial mas flexi-
le, terminales mas cémodos, efc...
Llos promotores de la tecnologia
PCS 1900 (GSM| replican que

Los 10 mayores licitadores por volumen econdémico

6%

7%

[l sprintcom, INc.

[l A7&T Wireless PCS Inc.

[ geiisouth wireless, Inc.

[[] opcsE-Galioway Consortium
B ALLTEL Mobile Communicator
. NextWave Power Partners Inc.
. Northcoast Operating Co., Inc.
16% D Rivgam Communicators, L.L.C.
I \westerm PCs 8TA | Corporation
. US WEST Communications, inc.

Cresto

Figura 5.- Las 10 empresas que mas ofertaron en esta subasta (D, E y

F)
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dichas “expectativas” de momento
no se han visto refrendadas scbre
un sistema que esté operativo vy
soportando una carga razonable
de tréfico. De hecho éste es uno de
sus principales inconvenientes,
CDMA no es una fecnologia proba-
da, estd todavia en fase &ge desarro-
llo y estén llegando noticias de que
las compaiias que eligieron ya esa
tecnologia se estan enconfrando
con dificultades serias. Por el contra-
rio, la tecnologia GSM estd ya muy
probada en infinidad de paises del
mundo y de manera muy efectiva.
Ademds, se aprovecha de la venta-
ja que supone ser un sistema estan-
darizado y abierto, costes reduci-
dos en el suministro de equipos
[entorno competitivo entre los fabri-
cantes, aunque éstos también se
aprovechan de la oportunidad de
servir a un mercado mads extenso
pudiendo fabricar grandes volume-
nes de equipos con la consiguiente
reduccion de costos), en 1+D (siste-
ma muy probado), con interoperabi-
lided @ escale mundial [tecnologia
muy implantada a nivel interna-
cional) y en continua evolucién para
ofrecer mejores servicios al cliente
(Ej. la implantacion de la tecnologia
de antenas inteligentes en GSM se
estima que permitiré acercarse

8l



Winner

MTA| BTA Market Block D Block E Block F
11321 |New York NY OPCSE-Galloway Consortium __[AT&T Wireless PCS Inc. Northcoast Operating Co
2 | 262 |Los Angeles, CA AT&T Wireless PCS Inc. Rivgam Communicators, L.L.C. |Aer Force Communications
3 78 |Chicago, IL SprintCom, Inc. SprintCom, Inc. NextWave Power Partners Inc.
4 | 404 |San Francisco, CA__[AT&T Wireless PCS Inc. Western PCS BTA | Corporation |NextVWave Power Partners Inc.
5_| 346 |Philadelphia, PA Comcast PCS Communication _|Rivgam Communicators, L.L.C. _|NextWave Power Partners Inc.
6 | 112 | Detroit, MI NextWave Power Partners Inc. |OPCSE-Galloway Consortium __ [OPCSE-Galloway Consortium
7 | 101 |Dalias, TX AT&T Wireless PCS Inc. AT&T Wireless PCS Inc. NextVWave Power Partners Inc.
8 | 51 |Boston MA OPCSE-Galloway Consortium ___|OPCSE-Galloway Consortium Northcoast Operating Co
10 | 461 |Washington, DC Rivgam Communicators, L.L.C. |OPCSE-Galloway Consortium __|Aer Force Communications
14 | 196 |Houston TX SprintCom, Inc. AT&T Wireless PCS Inc. Telecorp Holding Corp.
15 | 293 [Miami, FL AT&T Wireless PCS Inc. OPCSE-Galloway Consortium __|OPCSE-Galloway Consortium
11 | 24 |Atlanta, GA SprintCom, Inc. ALLTEL Mobile Communicator | NextVWave Power Partners Inc.
16 | 84 [Cleveland, OH SprintCom, Inc. Western PCS BTA | Corporation | Northcoast Operating Co
12 | 298 |Minneapolis, MN US WEST Communications, Inc. |AT&T Wireless PCS Inc. Northcoast Operating Co
19 | 394 |St. Louis, MO OPCSE-Galloway Consortium __|Western PCS BTA | Corporation |NextVWave Power Partners Inc.
24 | 413 |Seattle, WA AT&T Wireless PCS Inc. Western PCS BTA | Corporation |Cook Inlet Western Wireless
21 | 350 |Pittsburgh, PA AT&T Wireless PCS Inc. Radiofone PCS, L.L.C. Devon Mobile Communication
2 | 402 |San Diego, CA AT&T Wireless PCS Inc. Rivgam Communicators, L.L.C. |Central Oregon Cellular
10 | 29 |Baltimore, MD Rivgam Communicators, L.L.C. |Rivgam Communicators, L.L.C. |OPCSE-Galloway Consortium
27 | 347 [Phoenix, AZ US WEST Communications, Inc. |Western PCS BTA | Corporation |Cook Inlet Western Wireless

Figura 6.- Resultado de la subasta (D, E y F) en los 20 mercados més grandes.

de los 20 mercados mas impor-
tantes. Para hacernos una idea, en

mucho al nivel de capacidad y
nimero de emplazamientos “procla-

mados” por CDMA).

a produ<ir en los nicleos urbanos

la subasta de licencias en banda
Ay B, 6,000 de los 7,800 mill.
ofertados se invirtieron en esas 20
MTAs. En ellas la competencia por
la consecucion de clientes serd
extremadamente agresiva, no solo
entre los nuevos operadores PCS,

EL GRAN RETO DE LA
COMPETENCIA

la competencia més feroz se va

l

CDMA (1S-95)
- Interfaz aire de Qualcomn, 1.25 MHz
- AT&T, Northern Telecom, Motarola sus principales promotores
PCS1900
- GSM en la banda de 1900 MHz
- Siemens, segundo suministrador mundial de GSM, su principal promotor
D-AMPS (IS-54/15-136)
- Promovido principalmente por AT&T
~ Omnipoint (TDMA, FDMA and CDMA)
WB-CDMA (Interdigital, interfaz aire de 5 MHz)

b High-tier
CDMA .
HIBRIDO Low-tier

Tabla 1.- Tecnologia PCS en los EEUU.
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sino también entre los operadores
PCS y los celulares ya existen-tes
e, incluso, entre todos ellos y los
operadores del servicio fijo. Esta
batalla por adquirir cuota de mer-
cado se va a desarrollar en dos
frentes fundamentalmente: tarifas v
servicios. Es muy proba-ble que los
nuevos operadores PCS se vean
obligados a establecer tarifas mas
elevadas debido ol gran volumen
de ‘inversion que van a necesitar,
tanto para pagar su licencias
como para desplegar su red, lo
cual supone que, aparte de elegir
la tecnologia, planificar la red,
adquirir em-plazamientos [y los per-
misos de instala-cién!l) en muchos
casos hay que indem-nizar a los
antiguos usuarios del espectro de
microondas utilizado para compen-
sar los inconvenientes de su trasla-
do en el espectro (ésto aparte de
una elevada inversién, lleva
mucho tiempo, aspecio funda-men-
tal a la hora de competir por clien-
fes en un nuevo servicio). Ademas
hay que contar con que los opera-
dores existentes antes de la subas-
ta ya estén ofreciendo atractivos



descuentos para manfener la fideli-
dad de sus clientes. Todo esto
lleva a la conclusién de que la
alternativa més probable para con-
seguir cuota de mercado radique
en ofrecer mas y mejores servi-cios
(la mayor parte de los paguetes
de servicios estéd todavia en fase
de disefio y los que no se mantie-
nen en secrefo por los proveedores
hasta el lanzamiento de su nueva
red). En este frente los operadores
ya existentes no van a darse facil-
mente por vencidos, de hecho
algunas compa-iias ya estan ofre-
ciendo nuevos servicios a precios
muy competifivos. Tal es el caso
de los servicios "PCSlike” que per-
miten el encaminamiento &ptimo
de lo llamadas dirigidas @ un
usuario (en el sentido de minimo
costo).

CONCLUSION

Como en ofros muchos aspectos
comerciales e industriales, el mer-
cado de las comunicaciones ina-
l[dmbricas norteameri-cano se

Otros |1S-136

Resubastar
Sin decidir

3 coma

B pes 1000
| IBERES

B Resubastar
[ sin decidi

Otros CDMA

Figura 7.- Eleccion de la tecnologia PCS. Compaiiias con licencias en

las bandas A - C.

encuentra varios afos por delante
del resto de los paises del mundo.
Su evolucién serd centro de afen
cién y estudio por parte de todos
los organismos, empre-sas y entida-
des re%ocionodos con las tele-comu-
nicaciones a nivel mundial. El pro-
fundo cambio que éstas van a

Operadores PCS en Servicio (Enero ‘97)

- Fecha de inicio del servico

] Tecndlogia:
GSM
" CDMA

Figura 8.- Operadores PCS en servicio a comienzos del 97,
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experimen-ar en los Estados Uni-
dos servird de expe-riencia para el
resto de paises. Especial-mente
inferesante serd analizar los diver
sos mecanismos que desarrollen las
opera-doras parc sobrevivir en un
mercodo fan fuerlemente competiti-
vo: regiones con hasta 7 u 8 ope-
radores intentando adquirir la
mayor cuota de mercado posible.
Ofro aspecto muy importante serd
observar qué fecnologia se impone
finalmente.

Inicialmente, compafiias muy
fuertes en el pais se decantaron
por la tecnologia CDMA pero, a
comienzos del 97, la mayor parte
da los que ya estaban dondo ser-
vicio PCS lo hacian con tecnologia
GSM.

los préximos afios van a ser cru-
ciales en la resolucién de todas
estas cuestiones. Il

FJOAQUIN G. ALVAREZ

s
X

Joagquin Gregorio Alvarez Sdnchez de 30 antos
es ingenievo Superior de Telecomunicacion por
la Universidad de Vigo y Mdster en
Comunicaciones Mouiles por la Universidad
Politécnica de Cataluiia.

Desde Noviembre del 96 trabaja en la Seccion
de Ventas y Marketing de la Division Redes
Mouiles de Siemens, S.A.
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Internet: el servidor goza
de buena salud

RAFAEL PEREZ UGENA

Desde que hace mas de un aio, se instalara el centro servidor, el nOmero de usuarios conecta-
dos ha ido creciendo de manera continuada. Sin duda, la red Internet se ha convertido en una
buena herramienta de trabajo para este amplio colectivo de profesionales que en este tiempo,

han aprendido a usar y sacar rendimiento. Con este bagaje, cabe plantearse dos preguntas,

éCual es el perfil de un usuario internet del centro servidor?
¢Cual es el uso que realiza de Internet?

Usuario TiPO

Realmente no puede hablarse de
un usuario tipo sino de franjas de
usuarios distribuidas por edades.
Naturalmente que esfas tranjas no son
estancas sino que presentan una fron-
teras harto difusas.

la primera franja o tipo de usuario
es aquel que todavia se encuentra
estudiando o bien hace poco tiempo
que acabé sus estudios. Para esta per-
sona, el ordenador es una herramien-
ta cotidiana de trabajo y la relacion
persona - ordenador es précticamente
una simbiosis, se estd acostumbrado a
que lo méaguina responda con preci-
sién y exactitud a nuestros requeri-
mientos y no haya fallos en esta relo-
cién. De Internet conoce muchos de
sus servicios y esta acostumbrado o
usarlos, de forma que nombres como
telnet, ftp, wais, archie, ping, efc...
no le son ajenos. Para este usuario
Infernet apenas tiene secretos.

El segundo tipo es el usuario que
habiendo terminado sus estudios hace
tiempo, se ha encontrado con el orde-
nador en su trabajo, casi siempre por
imposicién. Para él, el ordenador
constituye una relacion menos simbioti-
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ca y existe menos entendimiento con
la méquina. De Internet apenas cono-
ce la navegacion y el correo electrdni-
co pero es mucho mds que suficiente.
Conoce bien Internet, pero no lo
domina.

El Gltimo tipo de usuario es aquel
para el que un ordenador es casi un
ser con ideas propias que como un
nifio chico, a veces nos obedece y a
veces hace su voluntad sin que seo-
mos capaces de conseguir el objetivo

propuesto. la paciencia y la brujeria
parecen ser requeridas a parfes iguo-
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les. Para este usuario, Internet es una
tela de arafig, y openas utiliza ofros
servicios que no sean la navegacion y
el correo electrénico.

EL usO DE INTERNET

Independiente del usuario tipo con
ve nos encontremos, el uso que se
ga a Internet es el uso para el que fue
pensado, la comunicacién. Asi pues
del tréfico que se cursa por el centro
servidor, un 70% lo constituye el
correo electrénico, a gran distancia
seguido del tréfico web que se sitia
enforno al 25%. El restante 5% se dis-
tribuye entre news y ofros servicios
Internet.

Respecto de la perioricidad de la
conexién para comprobar el correo
electrénico, un 19% conectan a dic-
rio, y el porcentaje sube hasta el 84%
cuando el periodo es de una semana.
Apenas un 1% no conectan en el
periodo de un mes. Para el ofro trafi-
co, el de web, los usuarios conectan
a diario en casi un 25%. Con estos
datos, se puede deducir que un usua-
rio o se conecta con frecuencia o no
se conecta, cpenas hay termino
medio, es decir openas existen usua-



rios que usen internet una vez por
mes, por ejemplo.

El tiempo que permanece conecta-
do un usuario es de 41'48" a la
semana, es decir 5'58" al dia; y en
ese tiempo, envia 102.714 bytes vy
recibe 645.948 bytes lo que supone

un trafico de 40'95 bytes/sg de
envio y de 257'56 bytes/sg. Y por
tanto un frafico global de 298'5
bytes/sg, que es un tréfico con una
mds que aceptable calidad, ya que
esta es la tasa continua y un usuario
no estd permanentemente intercam-
biando informacién, sino que tiene
tiempos de espera, por ejemplo cuan-
do lee una pagina web.

Ahora bien, si eliminamos las cone-
xiones no Utiles, es decir, aguellas que
no duran mas de 1 sg, los datos cam-
bian espectacularmente. Lo media es

de 6h24'14" a la semana, es decir
54" al dig; y en ese tiempo envia
4.126.139 bytes vy recibe
25.838.203 bytes, es decir 178'98
bytes/sg de envio y 1120'77
bytes/sg de recepcion. Y estos datos
para una media de 60'5 conexiones
a la semana por usuario, es decir que
los usuarios que acceden al servidor
del Instituto, lo hacen en media, 8'6
veces al dia.

A la vista de estos datos, recogidos
directamente de la informacién pro-
porcionada por el servidor, hemos de
decir que el servidor goza de buena
salud y que tiene una Eéueno acogida

X RAFAEL
a V| PEREZ
| UGENA

Trafico medio

1200

800

B Seriet
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(tiles

Probabilidad de conexidn

nousa otros

diario

semanal
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por parte de nuestros usuarios. Por
ello, seguimos trabajando para mejo-
rar los confenidos y la calidad de las
comunicaciones.

los datos anteriores reflejan la reali-
dad desde el frio punto de vista de los
datos del propio servidor. Pero en un
estudio ogiefivo realizado en una
revista especializada del sector, le
oforga al servidor una calidad bastan-
te por encima de lo que es la media
de servidores en Espania. Es decir los
dotos demuestran lo realidad. .

*RAFAEL PEREZ UGENA |

i 1 S — |

Rafuel Pérez Ugena es Ingeniero Superior de |

| Telecomunicacion por la UPM. En ef campo |
Internet, ha sido webmaster del servidor dela |
Organizacion Médica Colegial (OMC). Actualmente '
es responsable del Servidor del Instinito de la |
Ingenieria de Espaiia.




El servicio

(ENTREX

J. M. HUIDOBR(?

as empresas, basicamente, dis-
onen de dos opciones a la
Eoro de solucionar sus necesi-
dades de comunicaciones tele-
fénicas. la primera es contratar
tantas lineas ftelefénicas pobli-
cas como necesite -una por
cada puesto de trabajo-, y la
segunda disponer de una centralita
o PBX, conectada a la red piblica
mediante uno o varios enlaces y
que facilita las extensiones que se
necesitan dentro del recinto de la
empresa.

Cada una de estas soluciones
presenta sus ventajas e inconvenien-
tes, siendo adecuadas segin qué
circunstancias, por lo que ha apare-
cido una fercera opcidn, el Centrex
(Central Office Exchange Service,
ve ftrata de agrupar los beneficios
3@ una y olra en la misma, descar-
tando sus inconvenientes.

Emplear una PBX cuando el
nimero de extensiones y/o enlaces
es reducido puede resultar en algu-
nos casos cosfoso para la empresa,
ya que la inversion inicial a realizar
en la compra del equipo puede ser
alla y tener un periodo largo de
amortizacion. Una solucién o esta
problemética la da el servicio Cen-
trex proporcionado por algunos
operadores felefénicos piblicos [estd
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muy extendido en Inglaterra y en
Estados Unidos doncfa lo ofrecen
todas las RBOC, con las centrales
DMS de Nortel, 5ESS de AT&T,
AXE de Ericsson y EWSD de Sie-
mens, enfre ofras | a través de la
infraestructura telefénica basica que
permite a sus abonados la utiliza-
cion parcial de una central piblica
como si fuese una PBX y con el
que se puede dar un servicio de

Centrex se puede
definir como una

centralita virtval creada

por un proveedor de

servicios sobhre una
central digital poblica.

comunicaciones a pequefas oficinas
de grandes empresas, infegrandolas
dentro de lo red corporativa sin
necesidad de hacer costosas inver-
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siones.

El servicio Centrex se puede defi-
nir como una centralita virtual crea-
da por un proveedor de servicios
sobre una central digital poblica,
hecho posible gracias a la inteligen-
cia del sistema. No se requieren
equipos de conmutacién en el
domicilio del cliente ya que son las
propias extensiones de la central
publica las que se prolongan hasta
el mismo, pero por contra se hace
necesario el tendido de un mayor
nimero de cables, tantos pares
como ferminales telefénicos fijos se
instalen, aunque también se puede
dar el servicio por medio de termi-
nales inalémbricos que utilizando un
acceso radio (por ejemplo DECT) y
estaciones base permiten la movili-
dad del usuario dentro del édrea
cubierta por ellas y lo extension
més rapida del servicio.

Un concepto clave en Centrex es
el de "grupo' yo que aunque fisico-
mente el servicio puede parecer



como un simple conjunto de lineas,
cada una de ellas conceptualmente
pertenece a un grupo especifico
con funcionalidad y tarificacién pro-
pia.

Para el operador es evidente la
ventaja que fiene, frente a los ven-
dedores de centralitas, el disponer
de un servicio de este lipo, ya que,
por una parte, puede ofrecer el ser-
vicio que demanda el cliente casi
de forma inmedicta al no tener que
utilizar equipos especificos vy utilizar
el ancho de banda disponible v,
por ofra, dispone de la dlima fun-
cionalidad conforme va actualizan-
do las centrales que forman la red
publica.

Para los clientes también supone
una serie de ventajas el reemplazar
la PBX por el Cenirex: no son nece-
sarias grandes inversiones en equi-
pamiento ni en lineas de enlace
entre PBX caso de miltiples empla-
zamientos, la gestion y el manteni-
miento lo proporciona el operador v

Fueden disponer de las mismas faci-

dades que proporciona cualquier
PBX -plan de numeracién privado,
no farificaciéon de las llamadas inter-
nas, efc.-, pagando sélamente por
las que confrate, contando con los

A la hora de decidir
enire una PBX 0
Centrex se deben
considerar las
necesidades de la
empresa.

mismos o incluso mayores niveles
de fiabilidod ya que la disponibili
dad de una cenfral piblica es mas
alta que lo de una privada.
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J. MANUEL

. HuipboBRrRO

PBX Versus CENTREX

la hora de decidir entre
instalar una PBX o contratar el servi-
cio Centrex, en aquellos paises
donde se ofrezca, se deben consi-
derar las necesidades de la empre-
sa, lo funcionalidad que se requie-
re, los costes implicados tanto en
inversiones como en mantenimiento
la liberalizacién del mercado vy
como se veran afectadas las tarifas
por ello, la flexibilided y seguridad,
etc. Analizando en defalle fodos y
cada uno de los factores se llegard
a cual resulla la solucién adecuada
en cada caso. Veamos algunos de
ellos:

Funcionalidad. Algunas de las
aplicaciones comunes que ofrecen
los fabricantes de PBX son la inte-
gracion de voz y dafos, interfaces
RDSI y Frame Relay, distribucién
automdtica de llcmodos (ACD],
buzones de voz vy fax, reconoci-
miento de voz, integracidn telefonia
ordenador (CTl), servicios CLASS,
conmutacion ATM, soporte de LAN,
etc. Para que el servicio Centrex
sea competitivo frente a una solu-
cion con PBX fiene que ofrecer una
funcionalidad similar o superior; si
bien el Centrex inicialmente partia
en desventaja, hoy es capaz de
suministrar los mismos e incluso ser-
vicios mds avanzados que los de
cualquier PBX del mercado, aunque
tiene cierfas limitaciones en cuanto
a capacidad de proceso o de asig-
nacion de memoria por el propio
hecho de que el conmutador pibli-
co soporta un gran nimero de
usuarios (entre 10.0000 y 20.000).

Costes. Mientras gue la compra
de una PBX representa una inversién
para lo empresa, la contratacion
del servicio Centrex es un gasto, lo
que tfiene cierfas repercusiones fisca-
les que han de considerarse. Inde-



pendientemente de esta circunstan-
cia, la compra de la PBX suele
representar una inversién inicial fuer
te, tanto por lo que supone el pro-
pio sistema como por los gastos
asociados que implica en cuanto a
adquisicién de suelo, instalacion de
cableado, terminales y equipos de
alimentacién; posteriormente implica
unos gastos de mantenimiento varia-
bles -repuestos, actualizaciones,
add-ons, personal, lineas y gestion-
que pueden representar una impor-
tante partida. Por contra el servicio
Cenfrex supone un pago mensual
fijo, en funcion de las tarifas, que
es mds facil de cuantificar y contro-
lar.

Si la solucién se pretende que sea
estable y a largo pﬁ::zo puede resul-
tar interesante adoptar una PBX,
mienfas que si por confra es a corlo,
la contratacion del servicio Centrex
resulta mas adecuada. También, hay
que fener muy en cuenta las tarifas
aplicadas para hacer un andlisis
econdmico coste/beneficio.

FACILIDADES
AVANZADAS

Aparte del servicio felefénico basi-
co, el servicio Cenfrex puede incluir
una serie de facilidades avanzadas
como es el acceso RDSI, conforme
las centrales publicas que lo propor-
cionan lo van incorporando; el servi
cio RDSI proporciona una mejor cali
dad de la comunicacién, permite el
establecimiento de la llamada de
forma muy répida y soporta mayores
velocidades, por contra sus termina-
les son més caros.

Otros servicios que se pueden dar
a través de Cenfrex son E:us del tipo
CLASS, gracias a la senalizacién
CCITT N2/, tal como es la ﬁresentcnv

cién del nimero llamante, rellamada,
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MODO DE CONEXION PBX Y CENTREX

Enlace MIC
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CENTRAL
PUBLICA
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ENTORNO
CORPORATIVO

ENTORNO

CORPORATIVO-RESIDENCIAL |

desvio, filiro de llomadas, algunos
de ellos muy Utiles en aplicaciones
de Centros de Atencién de llama-
das.

Una funcionalidad muy importante
para las empresas es la de ACD,
que representa para muchas la base

La compra de

la PBX

suele representar
una inversion
inicial fuerte.

de su negocio. Tradicionalmente, el
ACD se ha basado en la PBX, pero
ya es posible obtenerlo o través del
operador publico, por lo que compa-
fias pequefias que no podian invertir
en la adquisicion de la PBX ahora
pueden tenerlo con un coste muy
inferior; ademds, no se necesita que
todos los agentes tengan que estar
fisicamente alrededor &ge la PBX situa-
da en el domicilio de la empresa,
sino que pueden estar distribuidos
por toda la red, con lo que se facili-
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ta el teletrabajo al tiempo que se
reducen costes y se gana en calidad
de atencién y disponibilidad del ser-
vicio.

la facilidad de ofrecer mensaje-
ria de voz y fax es ofra de las
opciones disponibles en Centrex,
una focilidcuf muy apreciada por
los usuarios. Ademas, los propios
sistemas de mensajeria de la
empresa pueden inferconectarse vy
operarse a fravés del Centrex, lo
que supone no desaprovechar la
inversion realizada.

En definitiva, si el Centrex es
una posibilidad que ha existido
hace mucho tiempo, las razones
ve explican el que muchos operc-
3ores no lo hayan ofrecido o no lo
hayan hecho en plan masivo es
que enfraba en competencia con
ofros servicios ofrecidos. Esta situa-
cién ya no se puede sostener al
aparecer nuevos operadores en el
mercado que trataran de ofrecer
soluciones competitivas frente a las
actuales, por lo que los operadores
tradicionales tendran también que
ofrecerlo, todo serd cuestién de
posicionarlo para cubrir aquellos
segmentos de mercado que real
mente se pueden beneficiar de su
vso. W

*J. MANUEL HUIDOBRO
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Herramientas de

escritura

Luis CESAR SAIZ SANCHEZ

(Del lat. «morw, V&
entremonr, premont

@ «Monrsen. Dejar de
cuando la muerte e3
accidente u ofra cal
airada, en el hundim
emplea indistintame
V.. «Acabar, entr
apagarse, doblar
quedar en el cam)
chinches, despich

maullar

melar llamar Dios a juic
mellar espichar{la), exhi
meollar expirar, extinguir:
riliar liarlas, irse de est

“Mal oficio es mentir, pero abrigado: eso tiene de sastre la mentira, que viste al que la dice; y
auln si aspira a puesto el mentiroso, es bien pensado”.

o, no me a dado por filosofar
sobre nadie..., éste es un
fragmento de los miles de
poemas, mas de 7.000, de
800 autores espafoles e his-
panoamericanos , contenidos
en un precioso CDROM llo-
mado “Mar de Poesias” [PVP
5.995).

Este inferesante producto viene
de la mano de una compailia
nueva "ACTA distribucion” (91-
519 69 68) y estd dirigido no sélo
a profesionales de la ensefianza y
alumnos (principalmente de segun-
do ciclo), sino a todo aquel amante
de lo poesia. Estos mas de 7.000
poemas dan para mucho vy, efecti-
vamente asi es, fenemos poemas en
castellano, cataldn, gallego, valen-
ciano, efc. A los cuales se puede
acceder via un sistema de menis
muy faciles e intuitivos. Una de las
principales opciones de trabajo
serd la seleccion por “Epoca y len-
gua”, en la cual, obvio es, elegire-
mos entre los diversas opciones
como: “Generacion del 987,
“Modernismo”,... y la len-
gua : castellano, gallego, . .
Una vez seleccionado esto podre-
mos entrar en un listado correspon-
diente de autores [alfabético), o
bien profundizar ain mas mediante
la seleccién de
Tema/Forma/Nivel .Tema (amor,
muerte, naturaleza, religién), Forma
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[sonetos, romances), Nivel (prima-
ria, secundaria). Y si todavia quere-
mos rizar el rizo podemos seleccio-
nar “Temas Concretos” en la cual
aparecerd un listado temdtico prac-
ticamente interminable.

Y, por fin, llegamos tras la selec-
cién de “Primer Verso” al listado de
poemas correspondiente. Como
nota importante cabe resefiar que
una gran parte de los poemas
inc!uigos eslédn ademds recitados
si, si, los podremos escuchar. Ade-
mas algunos de ellos son ameniza-
dos mediante piezas musicales
escogidas.

Si por el contrario hemos elegido
la eleccidén de autor, aparecera el
listado de los mismos, una vez esco-
gido el que mas nos interese tendre-
mos o nuestro alcance su biografia,
alguna que otra fotografia y por
supuesto la seleccion de obras.

Por regla general el programa es
muy répido, los mensajes de error
en el proceso de busqueda son clo-
ros y explicitos, estando frente a un
programa que no padece de “win-
donitis”, la instalacion del programa
es sumamente rdpida y econdmica.
Desde el lado puramente estético se
podria haber utilizado alguna herra-
mienta especificomente multimedia
(algo de Macromedia o Asymetrix),
pero esto en absoluto empaia el
alfisimo nivel alcanzado por el pro-
ducto, dando una vez mas la enho-
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rabuena a gente que todavia en
este pais so%e lo que tiene entre
manos. Lo dicho un diamante en
bruto y un precio muy comedido.
IQue cunda el ejemploj.

Siguiendo el repaso a las herra-
mientas de escritura, llegamos al
“Diccionario de uso Maria
Moliner” (14.900), tras bastantes
refrasos en la publicacion de la edi-
cidn electronica, provocados por
las sucesivas compras de WordPer-
fect Co., ya esta en la calle, su
puesta a la venta coincidié con la
"Feria del libro ‘96 de Madrid". la
tirada inicial a mediados de sep-
tiembre se agotd, reponiéndose con
una nueva y segun los responsables
de Gredos habiéndose limado algu-
nas asperezas de la primera tirada.

Hay que dejar bien claro que
este diccionario es ngo mas, de
hecho siempre lo ha sido desde su
primera edicién en papel, y no se
conforma con ser un mero dicciona-
rio [por mucho que les pese a la
Real Academial, sino que va a mas
y nos infroduce en el "porgqué de las
palabras”, sus usos més cotidianos
e incluso el desarrollo gramatical de
alguna de las mismas (caso de ver-
bos, adjetivos, adverbios, ...).

Debo recordar que la compleji-
dad de lo bisqueda de palabras
de la edicién en papel, ya que las
mismas no se organizan en un
estricto orden oifo%éfico sino por



Microsoft s

textos marcamos la palabra deseada

definir (seccién Preferencias, Te

alabisqueda de Ia palabra
Fécil jeh? Nada de copiar al

iren; v.: «mort..., muerte, 4.

Se emplea «monn ¥ 1o
sidan, es decir, producida
lenta ‘Mund en la guerraj
del Titarac]'. En otros cas

au otra forma. L
| alma, entregar ¢l alma a
r] la cabeza, caer, caersg |
abarse la candela, caer ¢f |
splomarse, difiarla, llama] |
nar Dios a su seno, emp
espiritu, quedar en la est]
ecer, faltar, fenecer, fina;

cla Rapidas) se activa el diccionano y proceds inmedia

diccionario.

«Léxico. Vocabularion. *Libro en que est la senie de
palabras de un idioma o de una materia determinada,
colqcadas‘a]fabéﬁcam_eme ¥ explicadas, o bien con su
eqmva.lenca.a_l en otro idioma. © *Tratado de cierta materia en

¥ con una combinacidn de teclas que nosotros p

grtapapales ¥ pegar como ocurre en otros diccionarios,

15
odemo
tament |

do, cerrar los ojos, quedarse como

familias de palabras, ha sido en
esta edicién electrénica lbgicamen-
te suprimida por un orden alfabéti-
co, lo cual aumenta la rapidez y
facilidad de uso.

Lo rapidez y facilidad de uso se
palpa desde e}/ primer momento de
utilizacién del programa. Que
encontramos en una definicién una
palabra que nos interesa, pues con
una simple pulsacién del botén
derecho del ratén sobre ella, salta-
remos a la misma. Mas facil, impo-
sible.

Existen tres formas de bisqueda
eneral : "Busqueda en la lista de
as entradas”, "Blsqueda en las
enfradas” y “Bisqueda en las defini-
ciones". Con la primera opcién
seleccionada a medida que escri-
bamos las letras de la palabra

deseada, automaticamente el pro-
grama se irG posicionando por cer-
cania a aquello cuyas lefras estén
coincidiendo con lo que nosotros
escribimos, funcién muy til cuando
dudamos de la orfografia del voca-
blo. Cen la segunda opcién escribi-
remos una palabra, déndose ade-
mas una lista de sugerencias en el
caso que existan palabras afines
[por construccién gramatical) a las
que estemos buscando. Por (ltimo
con la opcién “Busqueda en las
definiciones” serd la que nos pro-

orcione un mayor juego en la
E}cho de la bisqueda de la palabra
adecuada. Nos ofrecerd las entro-
das en las que en el cuerpo de la
definicion se encuentra nuestra peti-

cién, con ello tendremos una forma
ingeniosa de buscar sinénimos a
nuestra peticion, pero fodavia hay
mucho mas. sNo nos acordamos
como era un deferminado refrén?, ...
pues escribimos lo siguiente (entre-
comillando] “buena sombra” y el
resultado es bastante obvio. Ade-
mas existen posibilidades de bus-
vedas booleanas y de rango, es
jecir fodo lo que se puede desear

En el Diccionario de
Maria Moliner la
rapidez y facilidad
de uso se palpa
desde el primer
momento de la
vtilizacion del

programada.

de un diccionario.

Pero como ya se ha dicho este
€5 un programa cuya orientacion es
la de ser herramienta de escritura,
pues bien qué es lo que pasa cuan-
do estamos trabajondo en un proce-
sador de fextos y necesitamos bus-
car algo. Pues bien una vez ejecuto-
dos el diccionario y nuestro
procesador de fextos marcamos la
palabra deseada y con una combi-
nacién de teclas que nosotros pode-
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mos definir (seccién Preferencias,
Teclas Rapidas) se active el diccio-
nario y procede inmediotamente a
lo bsqueda de la palabra.

Facil zeh?. Nada de copiar al
porfapapeles y pegar como ocurre
en ofros diccionarios.

El programa es tofalmente confi-
gurable, tamafos de letra, colores,
idioma [a inglés), etc. Posee una
opcion llamada X-Ref, que no es
nada més ni menos que un vinculo
de unién répido con ofros diccio-
narios que funcionen con el
“Novell Dictionary Engine
Software”, como por ejemplo el
nuevo “Collins English Dictio-
nary and Thesaurus” y e
“Collins-Hachette French
Dictionary” supongo que relati-
vamente dificiles de conseguir en
Espana.

la instalacién del programa es
muy facil y répida, y ﬁ: instalacion
al completo solo ocupa, repito
solo ocupa 12MB (muy buen tra-
bajo Novell]. la Onica pega es
que aungue lo tengamos todgo ins-
talado cada vez que iniciemos una
sesion con el programa tenemos
que tener el CD-ROM en la unidad
lectora, puesto que se realiza un
chequeo del mismo (sistema anti-
pirateo). Esto es un poco fastidio-
so, por lo que jdespistados, el
disco siempre en el escritoriol

Ofra herramienta bastante intere-
sante es el conocido Key Trans-
lator Pro-Spanish PVP 7 950)
de la prolifica SofKey (91-651 94
21), este CDROM es un conjunto
de diversas herramientas (Key
Bilingual Dictionary, Key
Grammar, Key Accents, Key
Translator), todos ellas encami-
nadas a mejorar nuestro trabajo de
fraduccién, hasta que aparecié la
version en los quioscos del Power
Translator no habia nada en el mer-
cado con mejor relacién calidad
precio. El programa en si destaca
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sobre manera por poseer un potenti-
simo diccionario bilinglie inglés-
espariol, con estructura propia de
diccionario, las diversas acepcio-
nes de una palabra, los expresio-
nes formadas con dicha palabra
etc. convirtiéndose en el Gnico dic-
cionario verdadero de inglés-espo-
Aol hasta que se editen los bilingues
de Oxford y Collins. Ademas cuen-
fa con ofras herramientas que nos
ayudan a mejorar como es el Key
Grammar, gue chequea nuestra
gramdtica (inglesa), y el Key-
Accents, muy Uil para nosotros ya
que proporciona caracteres rara
vez ulilizados, poco accesibles sino
es mediante la tabla de cédigos
ASCII. Por dltimo el Key Translator
es la parte menos potente del con-
junto de programas resultanto un
fraductor bastante sencillo. Merece
destacar que cada uno de estos
programas puede quedar como
residenfe en memoria y ser activado
con la combinacién de teclas
correspondiente cuando necesite-
mos de sus servicios. Pero sobre
todo recalcar que hasta la fecha es
el Gnico diccionario inglés-espariol
realmente completo.

«.. Y NOVEDADES
Miua ‘97

Ya en su cuarta edicién este cer-
tamen ha vuelto a proporcionar un
marco de trabajo incomparable
para creadores, editores y distribui-
dores, afirmando el mercado y
abriendo nuevas oportunidades de
negocio. Un afio mas se premio lo
mejor de lo mejor en las diferentes
categorias. Juegos : premio com-
partido por “Monty Python %
the Quest for Holy Grail” (7'
level) y “The Pink Panther’s
Passport to Peril” (\Wanderlust
Interactive), por cierto que este
juego cultural ha sido traducido y
adaptado por Anaya Interacti-
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va bajo el fitulo “Misién Peli-
grosa” protagonizado por la Pan-
tera Rosa, y que en breve analizaré
en profundidad para ustedes. Edu-
cacion “Operation Teddy
Beard” (Flammarion]. Obra de
referencia, “L’Ocean des Origi-
nes” (LVI-Presse). Arte y Cultura
“National Museum of Ame-
rican Art” [Museum of American
Art), y el premio especial del jurado

C;jorc “Eve” (Real World Multime-
i),

Ya de wvuelia a Espafia tenemos
muchas novedades, asi lo atesti-
guan la traduccién/adaptacion de
Encarta 97 y Atlas Encarta
97 ambos de Microscft, de la
mano de IPS/lodisoft tenemos la
actualizacién de “Futura 97”7,
“El Explorador Cultural”
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amén de nuevas versiones de los
diccionarios multidisciplinares Akor.
Barcelona Multimedia da sefiales
de vida con “Juegotes: Las
Aventuras de Noemi y el
Piloto”. IndesMedia/Multicom,
muy conocido por su producto “Par-
gues Nacionales de Espafia”, nos
propone una nueva linea de pro-
ducte denominada, “Colecciéon
Conocer” en la que se incluyen
"Patrimonio de la Humanidad”,
"Viaje de Espaia”, “Dofana” y
“La Aventura del Pensa-
miento”. Innova Multimedia
conocida por su “Best-Seller”

“Los Vinos de Espana” nos
presenfa dos nuevas guias “Guia
de Peces” y “Guia de Plan-
tas”. Y CD Proyectos Especiales
nos acerca un nuevo fitulo “El caba-
llo Espafol”.

Y por Gltimo, pero no por ello
menos importante Sega, lider mun-
dial en el sector de maquinas recre-
ativas y videoconsolas se lanza al
mercogo PC. Y como no pedia ser
de otra manera lo hace con sus
mejores bazas “Sega Rally
Championship”, “Virtua
Cop” “BUG !” y “Daytona
USA”. Todos ellos destacan por
ser productos de una alfisima cali-
dad, enfocados a la tecnologia
Pentium y a una gran facilidad de
instalacién y configuracién bajo
Windows 95, gracias sobre todo o
DirectX, j...en estos momentos me
voy a emular a Carlos Sainz!.
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En comunicacion, la tecnologia gira
en torno a las personas.

En Ericsson trabajamos dia a dia para que la comunicaciéon entre las
personas siga siendo lo mds importante.

En torno a esta idea, los mds de 3.000 profesionales que forman Ericsson
en Espana dedican su trabajo y afin de superacién a investigar, desarrollar
y producir las grandes lineas de la comunicacién de nuestro tiempo:
sistemas para las redes publicas de telecomunicaciones, redes corporativas,
equipos y sistemas de telefonia mévil y telecomunicaciones por cable.
Todo ello pensando en ofrecer soluciones flexibles e innovadoras de
comunicacién para hoy y el futuro.

En Ericsson nos sentimos orgullosos al saber que nuestra tecnologia abre

nuevas oportunidades de comunicacién entre las personas.

P A
http://www.ericsson.es E R ICSSON ’



VUESTROS escribidores favoritos
sobre la misica pop, por increible
que parezca, también fueron
imberbes quinceaferos, estudiaban
mal que bien ignorantes de su lumi-
noso futuro ingenieril y, desde
luego, escuchaban avidamente la
radio toda la santa tarde. Entre sus
grupos favoritos nuevaoleros madri-
lefics habia unos exquisitos fabri-
cantes de canciones pop que res
pondian al horripilante nombre de
Mama.

los origenes de la banda no

podian estar mas alejados de los
ostulados de la “movida”. Su
uturo lider, un tal José Maria Gra-
nados, se dedicaba a deambular
por grupos como Moscatel, un dio
dcidgo, fuertemente influido por
gente como Veneno. Nono (Manuel
Ruiz), Luis Caballero y Carlos Rodri-
vez militaban en Magna Mater
(%oy gente con fi]ociones). Manolo
Mené y Guti [Mi?ue\ Gutiérrez) pro-
cedian de Bacilo de Koch. Tros
diversas aproximaciones a lo largo
del 77 v 78, una de ellas una fies
ta en la Facultad de Econémicas,
toda esfo buena gente decidi unir
sus esfuerzos en un solo grupo. lo
rimero fue grabar una maqueta que
Es valié el apoyo de la mejor radio
del momento (Jose Mario Armero,
"Revolver”, Radio Espaiia FM., Onda
2). Su nombre provisional era, ni mds
ni menos, que Dr. Farmacia y Su
Helado de Coco, que fue cambiado
apresuradamente por el no menos
OEJriunudo de Mamé para su presen-
tacion en directo. Esta tuvo lugar en
el ano 1979 en la mitica sala el Sol,
(que aln sigue siendo refugio de
buena musica de 12 a 2 y a partir
de las 3 reconvertida a local de acid
jazz), ante la efervescente posmoder-
nidad madrilena.

En diciembre del 79 graban una
nueva maqueta en Radio 3 donde
figuraban algunos de los temas que
aparecerian en su primer disco. En
cualquier caso, las grandes cancio-
nes ge la maqueta fueron ampliamen-
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te difundidas y lograron crear un
ambiente de expectacién que culmind
en febrero de 1980 con la puesta
de largo de la nueva ola madrilefia
en el concierto homenaje al malogra-
do Canito (baterfa de Tos, luego
Secretos, tristemente fallecido en acci-
dente automovilistico). Por cierto, que
el concierto fue refransmitido en direc-
to por Onda 2 y se tuvo lugar en la
lamentablemente siempre mas musical
ETSI de Caminos, Canales y Puertos.

Desde agui a la gloria. Hasta el
verano se 3edicoron a grabar ofra
magueta con el patrocinio de Mario
Armero, focar innumerables veces (El
Escalon, Caminos, El Jardin, Teatro
Martin, donde uno de los que suscribe
los vio) y, al fin, ser fichados por la
multinacional-a-la-bisqueda-denuevos-
valores Polydor. la compaiiia los inclu-
y6 en el subsello Polydor 80s, colec-
cién de corta produccién vy existencia,
y les editd un EP de cuatro canciones,
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de tirada numerada y limitada a
5000 ejemplares, y actual precio
asfronomico. la presentacion de este
primer disco inaugurd la sala Mar

vee (ahora una tienda de sofés,
jicho sea de pasol. Del EP se exiraje-
ron dos cortes para configurar su pri-
mer single “Chicas de colegio”.

En marzo de 1981 por%in se editd
su primer LP “El ¢ltimo bar”, que
incluia doce temas producidos por
Juan Luis Izaguirre, que desafortunada-
mente no se correspondia con el soni-
do del directo y de las maguetas del
grupo. No obstante, la inmediatez de
la mésica y de las letras lo hacian un
disco muy paladeable para adoles-
centes y, desde la distancia, tampoco
ha envejecido tan mal y, seguro que
frae algunos buenos recuerdos. Tam-
bién el sébado 23 de mayo participa-
ron en el macroconcierio de Arquitec-
tura (ahi también estuvimos, como en
casi todo), compartiendo cartel con
los Secrefos, Rubi y alguno de sus
Casinos, Farenheit 451, Flash Strato,
Modelos y Alaska y todos sus Pega-
moides. Concierto que sirvié como
presentacion de su primer LP.

Fin del suefo. Mamd, como tantos
ofros grupos fue presa del marketing
de la compaiia multinacional de
furno que los intentd convertir en
grupo para las quinceaferas del
momento. Empezaron los cambios,
Javier “El Moro” entré en lugar de
Nono, y, sorpresa sorpresa, Lluis
Cobos les sobreprodujo un decepcio-
nante segundo LP en el afio 1982
que llevaba por fitulo “Mamd”. la
magia de las composiciones de Jose
Maria Granados se pierde entre arre-
glos en los doce cortes del disco. El
grupo no subsistié ni un afio a las
malas criticas.

Granados ha seguido vinculado a
la misica con diversas bandas, Freni-
llos, Buenas Vibraciones, ... y escaso
exito.

las reediciones en compacto de
nuestro grupo de deseo de hoy se
reducen a dos. Mamd “ Grandes éxi-

fos” (Polydor 1996, CD 529 417-2)



con 26 cortes que incluyen los cuatro
del primer EP, los 12 del primer LP y
10 de los 12 del segundo. Preguntas
sin respuesta: pqué les hubiera costa-
do hacer una reedicién decente con
un libretillo con la historia del grupo
y todos los cortes que grabaron,
incluyendo algunas miticas maque-

LIBROS

tas?. En fin, la tradicional recopila-
cién sin ninguna imaginacién para
salir del paso. El ofro c?isco es Mamé
"Nada mas” (Polydor 1997, CD
537 323-2) con 19 cortes en directo
grabados en directo el 22 y 23 de
noviembre de 1996 en el Sol, inclu-
yendo una versién de “like a rolling

EL LIBRO DE BIT

comp

completo.

UNIX, MANUAL DE USUARIO

Editorial McGraw Hill. Se trata de un manual al “uso
americano” cuyo sistema consiste en comenzar desde el
principio, para avanzar poco a poco. Es un texto muy

Eato, con muchos ejemplos de cada comando. Otro
sistema que utiliza es comparar los sistemas operativos ya
conocidos. En resumen, un manual de referencia muy

MARRANADAS (TRUISMES).
DARRIEUSSECQ, MARIE. PANORA-

MA DE NARRATIVAS
MARIE DARRIEUSSECQ ANAGRAMA
i ISBN 84-339-
M w2 0845-6 Barce-
lona 1997,
146 pag.
Como uno

de sus perso-
najes de Julio
Cortazar vomi-
taba conejos v
ofro encontra-
ba dificultades

: insélitas para
ponerse un puléver, no podemos
menos que elegir como libro acompa-
fiante del monogréfico que le dedica-
mos, a la tlima sensacion de la litera-
tura francesa : Marie Darrieussecq. El

argumento de su novela Marranadas
fiene ilustres precedentes literarios vy
nos relata, como ya decia el viejo
refran castellano, como una mujer vive
la transformacion de su cuerpo en el
de una cerda.

Aunque no queda muy explicito su
pensamiento, el texto se ha tomado
como un manifiesto por las feministas
alemanas y por lo sociedad francesa
como un libro anti le Pen. 3Qué pen-
sais vosotros 2 Hacernos llegar por
correo electrdnico vuestras opiniones
(bgonza@iies.es).

ESPECIAL: JULIO CORTAZAR

BIOGRAFIA

Julio Danis Cortazar nacié en Bruse-
las en 1914, de padres argentinos.
Después de la Primera Guerra Mun-
dial, su familia regreso a Argentina y
él realizé los estudg‘\os de literaturc en
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stone” de Bob Dylan. El disco cuenta
con la colaboracién especial, entre
ofros de Enrique Urquijo de los Secre-
tos y Cristina Lanos de Dover. Este
compaclo viene, para seguir con la
fénica, en una supercaja fotalmente
desaprovechada. Mucha caja y
poca informacién.

BERNARDO
G. PALACIOS

la escuela de magisterio de Buenos
Aires. De 1935 a 1945 trabajo
como profesor de lengua vy Lliteratura
francesa en varios institutos y en la
Universidad de Cuyo. Durante esta
época realizé la traduccién de las
obras completas de Edgar Allan Poe y
de obras de André Gide, G.K. Ches-
terton y Daniel Defoe. Rehuso a ense-
far en la Universidad de Buenos Aires
por su oposicién al peronismo. En
1951 consiguié una beca para realr-
zar estudios en Paris, donde fijo defini-
tivamente su residencia.

Tenia por costumbre trabajar duran-
te cuatro meses al afio como traductor
al espafiol del francés e ingles para la
UNESCO, dedicando el resto del ano
a escribir y a su dficién favorita, tocar
jazz con su frompeta.

En 1981 acepto el ofrecimiento del
Presidente Mitterand para acceder o
la ciudadania francesa, aunque sin
renunciar a lo argentina. Comprometi-
do con lo politica latino Americana,
realizé viajes a Cuba y Nicaragua in
1983, muriendo en 1984.

OBRA LITERARIA

En los afios treinta y cuarenta publi-
cb poemas y obras de teatro, pero su
primer éxito fue el libro de historias
cortas, Bestiario (1951). Para muchos
es en sus relatos donde muestra su
genialidad y son lectura obligada
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antes de atacar su
novela Rayuela.

Su descripcioén
surrealista del
mundo constituye un

laberinto del que los
protagonistas rara-
mente consiguen esca-
par.

Como ejemplo mas
significado se suele citor 'El persegui-
dor' de su libro  las armas secretas
(1969). Puede encontrarse una exce-
lente recopilacién completa de sus
relatos en la coleccién El Libro de Bol-
sillo (LB] de Alianza Editorial : Ritos |
B 615] Juegos ( LB 624), Pasajes ( LB
631), Ahiy Ahora (LB 1128).

Rayuela (1963), es la obra por la
que es mds conocido y apreciado.
las sorpresas empiezan en la primera
pagina, donde se nos invita a leer
dos libros diferentes, dependiendo de
la secuencia de capitulos elegida. En
su lectura comprobamos la ausencia
de trama, cronologia o descripcio-
nes. Segln los criticos literarios, "En
Rayuvelo, Cortdzar se enfrenta al pro-
blema de expresar en forma novela-
da los grandes interrogantes que los
filosofos se plantean en términos
mefafisicos. Se trata de representar el
absurdo, el caos y el problema exis-
tencial mediante una técnica nueva “.
El mismo dice que quiere superar el
falso dualismo entre razén e intuicion,
materia y espiritu, accién y contem-
placion para alcanzar la visién de
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una nueva realidad, méas magica vy
mas humana.

SUS OPINIONES

"Me considero sobre fodo como un
cronopio que escribe cuentos y nove-
las sin ofro fin que el perseguido ardo-
rosamente por todos los cronopios, es
decir su regocijo personal.”

¢Qué es un cuento para
usted?

Yo creo que nadie ha definido hasta
hoy un cuento de manera satisfactoria,
cada escritor tiene su propia idea del
cuento. En mi caso, el cuento es un rela-
to en el que lo que interesa es una cier-
ta tensién, una cierta capacidad de
atrapar al lector y llevarlo Ape una mane-
ra que podemos calificar casi de fatal
hacia una desembocadura, hacia un
final. Aunque parezca broma, un cuen-
to es como andar en bicicleta, mientras
se mantiene la velocidad el equilibrio
es muy facil, pero si se empieza a per-
der velocidad ahi te caes y un cuento
que pierde velocidad al final, pues es
un golpe para el autor y para el lector.
Por lo que a mi se refiere, la idea que
yo me hago del cuento y la forma en
que lo realizo es siempre un orden muy
cerrado. Por ahi he escrito que para mi
un cuento evoca la idea de la esfera, es
decir, la esfera, esa forma geométrica
perfecta en la que un punto puede
separarse de la superficie total, de la
misma manera que und novela la veo
con un orden muy abierto, donde las
posibilidades de bifurcar y entrar en
nuevos campos son ilimitadas. La nove-
la es un campo abierto verdaderamen-
te; para mi, un cuento, tal como yo lo
concibo y tal como a mi me gusta, tiene
limites y, claro, son limites muy exigen-
fes, porque son implacables; bastaria

ue una frase o una palabra se saliera
36 ese limite, para que en mi opinion el
cuento se viniera abajo.
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