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I espacio público de numera­
ción telefónico es, 01 igua l que 
el espectro de frecuencias, un 
bien nociona l escoso. Como 
tal, constituye un recurso estra­
tégico poro operadores, prove­
edores de servicios y usuarios, 

y lo responsabilidad de su gestión y 
administración debe recaer en un 
organismo independiente de los 
operadores. 

Poro los operadores, un plan 
de numeración telefónico adecua­
do permite realizar el encamina­
miento de los llamados de mane­
ro eficaz y eficiente. los provee­
dores de servicios y los usuarios 
asocian o los números de teléfo­
no un valor subjetivo relacionado 
con lo ut i lidad de éstos po ro 
identificar el tipo de servicio 01 
que se accede o, incluso, 01 des­
tinatario final de lo llamado. lo 
disponib i lidad de números de 
fócil memorización Icomo el 900 
123 . 123) o de códigos cortos 
sencillos 1003) posiciono favora­
blemente o quienes puedan utili­
zar los mismos como parte de su 
imagen corporativa. 

En España se va o r roducir uno 
coincidencia parcia entre tres 
hechos muy significativos relac iana-
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dos con el espacio de numera­
ción : lo inminente incorporación 
de nuevos operadores de telefonía 
fi'\a , lo implantación de un nuevo 
pon de numeración Icuya primero 
fose comienzo en Zaragoza a 
principios de 1997) y el traspaso 
de los competencias en materia de 

Un plan de numeración 
telefónica adecuado 
pel1l1ite realizar el 
encaminamiento de las 
llamadas de manera 
eficaz y eficiente. 

gestión y administración del plan y 
del espacio de numeración o lo 
Dirección General de Telecomuni­
caciones Iy, en concreto, o lo 
recién creado Subdirección Gene­
ral de Recursos Escasos). 

EL ESPACIO PUBUCO DE 
NUMERACION 

Actualmen le, en España, los 
números de leléfono son, tal y como 
muestro lo figuro 1, de nueve dígi­
los, siendo el primero de ellos siem­
pre el 9 lel prefijo de acceso o lo 
red interurbana y a 0lr05 servicios, 
lales como telefonía móvil o servi­
cios de red inleligenle). la marca­
ción puede hacerse o 9 dígitos 1110-
modos interprovinciales, o leléfonos 
móviles o o servicios de Red Inleli­
genle, lales como servicios 900, 
906, elc.), o 7 dígilos [llamadas 
¡ntra provinciales en provincias con 
gran porque telefóniCO) o o 6 dígi­
los [llamados inlra provinciales en 
provincias con parque reducido) . 
También es posible acceder o servi­
cios especiales mediante códigos 
carlos Ilales como el 091 poro lla­
madas a la policía o el 003 poro 
acceso o informac ión lelefónica) . 
Todos los códigos cortos han esla­
do siluadas en el segmenla OXY, 
aunque comienzan a aparecer los 
primeros en el segmenlo 1 XY Ita les 
como el 1 1 2, paro servicios gene­
rales de emergencia), molivado fun­
damenlalmente por la necesidad de 



acomodarse a las disposiciones de 
lo Unión Europea en este sentido. 

Vistos así las cosas, el espacio 
osociada al plan de numeración 
vigente en nuestro país tiene una 
capacidad tegrica máxima aproxi­
modo de 10 números telefónicos 
distintas. Esto es, de unos 100 
millones de números, más otros 100 
números adicionales en el segmento 
OXY. Sin emborgo, ningún número 
de abonado debe comenzar por 9 
Icolisionaría con el pref;¡o interurba· 
no que antecede 01 indicativo de lo 
provincia) ni por O Icolisionarío con 
el dígito inicial de los códigos cor­
tos OXY), por lo que el espocio dis· 
ponible queda limitodo oproxima­
domente o unos 80 millones de 
números lalgo menor, teniendo en 
cuenla otras restricciones de segun­
do orden). 

En un país con unos 40 millones 
de habitantes y en torno a 20 millo-
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nes de líneas instoladas, un espacio 
de 80 millones de números parece­
ría más que suficiente pora cubrir 
las necesidades previsibles a corto 
y medio plazo, incluso teniendo en 
cuento lo incorporación de nuevos 
operadores Ita les como Retevisión o 
los futuros operadores de cable), el 
crecimiento espectacular de los ser­
vicios de telefonía móvil, lo apari­
ción de nuevos servicios o la posibi­
lidad de varios números por líneo 
que permite la RDSI. Sin embargo, 
esto no es así len Reino Unido, por 
ejemplo, se cambió el plon cuando 
hobía 17 números por habitante, 

Figura Z. ESPACIO DE NUMERACION 9·XY-AB MCDU (10' números) ............... 
NUMERACION GEOGRAFICA nJA (MADRID) 

NUMERACION GEOGRAFICA FIJA 

.. I~~~~======NUME====RA=C=I=O=N=G='=OG==RAF===IC=A==FU==A=~=A=R=C='=LO==N=A=)==========~ 
NUMERACION GEOGRAFICA FIJA 

• 1~===============NUM==='=RA==C=I=O=N=G=E=OG==RAn===C=A=n==JA================~ 
• 1~~~===========N=UM=='=RA==C=I=O=N=G=E=OG==RAF===IC=A=n==JA================~ 

NUMERACION GEOGRAFICA FIJA 
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mientras que en España hay escasa­
mente 2 números por persona). y el 
plan de numeración está, en Espa­
ña, prácticamente exhausto o nivel 
global, y en condiciones criticas en 
zonas localizadas, tales como Zara­
goza. Veamos por qué. 

Es altamente deseable que el 
usuario que llama por te léfono 
lengo una indicación suficientemen­
te aproximada del tipa de seNicio 
al que accede y, sobre todo, del 
precio aproximado que puede 
esperar pagar por lo llamado. T am­
bién es deseable, aunque menos 
prioritario, lo indicación de lo zona 
geográfico o la que llamo. 

Esta información está presente en 
el número de teléfono. De un simple 
vistazo es pasible deducir si lo lla­
mado es local (6 ó 7 dígitos). inter-

Cuando un plan de 
numeración concreto 
llega a agotar el 
espacio de 
numeración 
disponible en uno o 
varios de los 
segmentos definidos 
es preciso 
reestructurar el plan. 

provincial (9 dígitos, comenzando 
siempre por 9X, siendo X distinto de 
O). si es un seNicio de red inteligen­
te (9 dígitos, comenzando par 90, 
siendo el 900 poro llamado gratui­
to, 901 y 902 paro coste comporti­
do, 903 y 906 paro tarificación 
adicional, etc.), o si es un servicio 
especial (comenzando por O, tal y 
como el 091 o el 003). Igualmente 
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FORMATO EJEMPLOS USO 

9-XY-AB MCDU 9-1-319.74. 19 Marcación nocional completo 
o 9 dígitos (llamados intero-
vinciales, en el ejemplo, o 
teléfono del COIT de Madrid). 

319.74. 19 Marcación provincial a 7 dígi-
tos (provi ncias con prefi jo de 2 
digitos, en el ejemplo, alteléfo-
no del COIT de Madrid) . 

12.34.56 Marcación provincial o 6 dígi-
tos (provincias con prefijo de 3 
dígitos) . 

900123 . 123 Marcación de seNicio de red 
inteligente a 9 dígitos (en el 
ejemplo, cobro revertido auto-
mático) . 

907-123 .1 23 Marcación de seNicio de tele-
fonía móvil celular (en el ejem-
plo, un abonado de Airtel). 

OXY 07-N1S Acceso o lo red internacional 
(en el ejemplo, NIS es el núme-
ro E.164 internacional signifi-
cativo) . 

091 SeNicio de emergencia (policía 
nocional) . 

025 Acceso a servicio de d irectorio 
telefónico internacional. 

F;9. J. Marcación telefónico dentro del Plan ele Numeración Vigente 

resulto posible, aunque es cado vez 
más problemático en el plan actual, 
saber si el número llamado pertene­
ce a un abonado a un servicio 
móvil. Asimismo, se tiene una indi­
cacián bastante claro del coste de 
lo llamado. 

Incluso en los números de abona­
do local hoy cierto información geo­
gráfica de detalle (no siempre cono­
cido por todos). Un usuario puede 
saber que 01 llamar o un número 
local que comience por 3 19 desde 
el centro de Madrid incurre en el 
coste de uno llamado metropolita­
no, mientras que si morco un núme­
ro de abonado que comience por 
854 (Guadarrama) incurrirá en el 
coste de uno llamado provincia l 
(varios veces más caro). 

El hecho que permite que esto 
información esté implícita en el 
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número de teléfono es lo organiza­
ción jerárquica del espacio de 
numeración, que se consigue o 
base de segmentar el espacio dis­
ponible en diferentes subconjuntos, 
asignando cado uno de ellos o un 
propósito concreto. los figuras 2 y 
3 muestran cómo está segmentado 
el espacio de numerocián en Espa­
ña, en la actualidad. Al ser uno 
organización jerárquica, esta seg­
mentación se repite en niveles infe­
riores de lo jerarquía y, por ejem­
plo, el espacio de numeración asig­
nado o telefonía fijo se subdivide o 
su vez entre los diferentes provin­
cias, éstas a su vez entre zonas 
metropalitanas y provinciales, etc. 

lo segmentación no sálo es útil 
poro el usuario, que obtiene rápida­
mente la información que necesito 
sobre el servicio accedido. También 



es útil paro el aperadar, que sobe, 
sin mós que procesar los dígitos ini­
ciales, o qué central debe encami­
nar lo llamado y cuól es lo tarifo o 
aplicar 01 usuario que Iloma y/o 01 
abonado que recibe lo llamado. 

Un efecto inmediato de lo seg­
mentación es lo fragmentación del 
espacio disponible, que impide que 
un segmento asignado a un servicio 
concreto puedo ser utilizado por 
otro (lo que haría perder lo infarma­
ción implícita en el número, pudien­
do inducir o confusión). Lo conse­
cuencia directo de lo fragmentación 
es lo pérdida de eficiencia que se 
produce cuando ciertos segmentos 
no alcanzan ocupaciones elevadas 
mientras que otros se agotan, y lo 
segmentación impide aprovechar el 
espacio remanente no utilizado. 

Así, paro un plon de numeración 
concreto, existe un compromiso 
entre la información contenida en 
un número cualquiera y la eficiencia 
en lo utilización del espacio global. 
Cuanto mayor sea la información 
presente en el número (mayar estruc­
turación del plan de numeración), 
mayor seró lo probabilidad de que 
01 c recer lo demando de manero 
desigual en los diferentes segmentos 
alguno de ellos quede prematura­
mente agotado, y mayar seró tam­
bién lo probabilidad de que nuevos 
servicios no previstos inicialmente 
tengan dificultades poro encontrar 
un "hueco" en el plan de numera­
ción (salvo que se reserve un espa­
cio excesivo poro la incorporación 
de futuros servicios). 

Cuando un plan de numeración 
concreto llego o ogotar el espocio 
de numeración disponible en uno o 
varios de los segmentos definidos es 
preciso reestructurar el plan (cam­
biando los segmentos existentes, lo 
que puede inducir o incertidumbre 
paro los usuarios en lo que respecto 
o lo información presente en el 
número) o crear uno nuevo que se 
apoye en un espacio de numera­
ción moyor (lo que se logro general­
mente o costa de aumentar el núme­
ro de dígitos que el usuario tiene 

que marcor paro efectuor uno lla­
mado) 

Un cambio de plan, aunque es 
algo o veces necesoriOJ totalmente 
dentro de lo normal ido ,constituye 
uno situación poco deseable , sobre 
todo si implico un combio del número 

De un simple vistazo es 
posible declucir si la 
llamada es local, 
illterprovincial, ele red 
inteIigellte, etc. 

de abonado paro muchos usuorios. 
Los combios de número se traducen 
en dificultades y costes adicionales 
paro operadores y usuaríos (incluyen­
do las modificaciones necesarias en 
los equipos terminales), en múltiples 
Ilomodas equivocados y en muchos 
llamados no efectuados (que, con fre­
cuencia, llevan aparejados pérdidas 
de contactos y de opartunidades con­
cretos de negocio). 

SITUACION ACTUAL 

EN ESPAÑA 

El Plan de Numeración Vigente 
en España, concebido y gestionado 
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hasta hoce paco par Telefónico, ho 
cumplido su propósito con eficien­
cia durante muchos años . En lo 
actualidad, sin embargo, los limita­
ciones derivados de su diseño en 
épocas con requisitos muy diferen­
tes acoton su validez actual y futuro. 
Los principales foctores que hon 
obocado o esto situación son los 
siguientes: 
• El crecimiento heterogéneo de lo 

demando de números en los dife­
rentes provincias, llevando a una 
situación crítico en puntos tales 
como Zaragozo o Murcio , y 
excesivamente desahogoda en 
airas como Soria o Palencia. 

• El enorme crecimiento de deter­
minados servicios, toles como lo 
telefonío móvil, que han rebosa­
do los previsiones iniciales, ago­
tando rópidamente el espacio de 
numeración previsto poro toles 
fines. 

• La reciente incorporación de nue­
vos operadores (toles como Airtel 
Móvil), y lo inminente incorpora­
ción de otros (como Retevisión o 
los futuros operadores de voz 
sobre redes de televisión por 
coble), que solicitarán nuevos 
códigos de acceso y espacio de 
numeración geográfica previsi­
blemente en los zonas de mayor 
demonda, coinci d ien do, por 
tonto , con los zonas donde lo 
reserva actual de números yo 
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