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| espacio piblico de numera-
cién telefénica es, al igual que
el espectro de frecuencias, un
bien nacional escaso. Como
tol, conslituye un recurso estra-
tégico para operadores, prove-
ec?ores de servicios y usuarios,
y la responsabilidad de su gestion y
administracién debe recaer en un
organismo independiente de los
operadores.

Para los operadores, un plan
de numeracion telefénica adecua-
do permite realizar el encamina-
miento de las llomadas de mane-
ra eficaz y eficiente. los provee-
dores de servicios y los usuarios
asocian a los nomeros de teléfo-
no un valor subjetivo relacionado
con la utilidad de éstos para
identificar el tipo de servicio al
que se accede o, incluso, al des
tinatario final de la llamada. la
disponibilidad de nimeros de
facil memorizacion (como el Q00
123.123) o de cédigos cortos
sencillos (003) posiciona favora-
blemente a quienes puedan utili-
zar los mismos como parte de su
imagen corperativa.

En Espaiia se va a producir una
coincidencia porciof entre fres
hechos muy significativos relaciona-
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dos con el espacio de numera-
cién: la inminente incorporacién
de nuevos operadores de felefonia
fijg, la implantacién de un nuevo
\on de numeracién (cuya primera
Fose comienza en Zaragoza a
principios de 1997) y el fraspaso
de las compefencias en materia de

Un plan de numeracién
telefénica adecuado
permite realizar el
encaminamiento de las
llamadas de manera
eficaz y eficiente.

gestion y administracion del plan y
del espacio de numeraciéon a la
Direccion General de Telecomuni-
caciones (y, en concreto, a la
recién creada Subdireccion Gene-
ral de Recursos Escasos).
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EL ESPACIO PUBLICO DE

NUMERACION

Actualmente, en Espafa, los
nimeros de teléfono son, tal y como
muestra la figura 1, de nueve digi-
tos, siendo e? primero de ellos siem-
pre el 9 (el prefijo de acceso a la
red interurbana y a ofros servicios,
tales como telefonia mévil o servi
cios de red inteligente]. la marca-
cién puede hacerse a 9 digitos (llo-
madas interprovinciales, a teléfonos
moéviles o a servicios de Red Inteli-
gente, tales como servicios 200,
@006, etc.), a 7 digitos (llamadas
infra provinciales en provincias con
gran parque telefénico) o a 6 digi-
tos (llamadas intra provinciales en
provincias con parque reducido).
También es posible acceder a servi-
cios especiales mediante codigos
corfos [tales como el 091 para llo-
madas a la policia o el 003 para
acceso a infoormccién telefénical).
Todos los cédigos cortos han esta-
do situados en el segmento OXY,
aunque comienzan a aparecer los
primeros en el segmento 1XY {tales
como el 112, para sevicios gene-
rales de emergencia), motivado fun-
damentalmente por la necesidad de



acomodarse a las disposiciones de
la Unién Europea en este senfido.

Vistas asi las cosas, el espacio
asociado al plan de numeracién
vigente en nuestro pais tiene una
capacidad tedrica méxima aproxi-
mada de 10° nimeros telefénicos
distintos. Esto es, de unos 100
millones de nimeros, mds otros 100
numeros adicionales en el segmento
OXY. Sin embargo, ningdn nimero
de abonado debe comenzar por 9
[colisionaria con el prefijo inferurbo-
no que anfecede al indicativo de la
provincia) ni por O (colisionaria con
el digito inicial de los cédigos cor
tos OXY), por lo que el espacio dis-
ponible queda limitado aproxima-
damente a unos 80 millones de
nimeros (algo menor, teniendo en
cuenta ofras restricciones de segun-
do orden).

En un pais con unos 40 millones
de habitantes y en torno @ 20 millo-
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nes de lineas instaladas, un espacio
de 80 millones de nimeros parece-
ria mas que suficiente para cubrir
las necesidades previsibles a corto
y medio plazo, incluso feniendo en
cuenta la incorporacién de nuevos
operadores (tales como Retevision o
los futuros operadores de cable), el
crecimiento espectacular de los ser-
vicios de teletonia movil, la apari-
cién de nuevos servicios o la posibi-
lidad de varios nimeros por linea
que permite la RDSI. Sin embargo,
esto no es asi [en Reino Unido, por
ejemplo, se cambié el plan cuando
habia 17 nimeros por habitante,

Figura 2. ESPACIO DE NUMERACION 9-XY-AB MCDU (10° niameros)
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mientras que en Espaiia hay escasa-
mente 2 nimeros por persona), y el
plan de numeracion esta, en Espa-
fna, practicamente exhausto a nivel
global, y en condiciones crificas en
zonas localizadas, tales como Zara-
goza. Veamos por qué.

SEGMENTACION Y FRAGMENTACION
DEL ESPACIO DE NUMERACION

Es altamente deseable que el
usuario que llama por teléfono
fenga una indicacién suficientemen-
te aproximada del fipo de servicio
al que accede y, sobre todo, del
precio aproximado que puede
esperar pagar por la llomada. Tam-
bién es deseable, aunque menos
prioritaria, la indicacién de la zona
geogrdfica a la que llama.

Esta informacion esta presente en
el nimero de teléfono. De un simple
vistazo es posible deducir si la llo-
mada es local (6 6 7 digitos), infer-

Cuando un plan de
numeracién concreto
llega a agotar el
espacio de
numeracién
disponible en uno o
varios de los
segmentos definidos
es preciso
reestructurar el plan.

provincial (9 digitos, comenzando
siempre por 9X, siendo X distinto de
0), si es un servicio de red inteligen-
te (9 digitos, comenzando por 90,
siendo el Q00 para llamada gratui-
ta, Q01 y Q02 para coste comparti-
do, 903 y Q06 para tarificacion
adicional, efc.), o si es un servicio
especial (comenzando por O, tal y
como el 091 o el 003). Igualmente
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FORMATO

EJEMPLOS

uso

@-XY-AB MCDU

-1-319.74.19

319.74.19

12.34.56

Q00-123.123

Q07-123.123

Marcacién nacional completa
a @ digitos (llamadas interpro-
vinciales, en el ejemplo, al

teléfono del COIT de Madrid).

Marcacion provincial a 7 digi-
tos (provincias con prefijo de 2
digitos, en el ejemplo, al teléfo-
no del COIT de Madrid).

Marcacién provincial a 6 digi-
tos (provincias con prefijo de 3
digitos).

Marcacién de sevicio de red
inteligente a @ digitos (en el
ejemplo, cobro revertido auto-
matico).

Marcacién de servicio de tele-
fonia mévil celular (en el ejem-
plo, un abonado de Airtel).

OXY O7-NIS

091

025

Acceso a la red infernacional
len el ejemplo, NIS es el nime-
ro E.164 internacional signifi-
cativo).

Servicio de emergencia [policia
nacional).

Acceso a servicio de directorio
telefénico internacional.

resulta posible, aunque es cada vez
mas problematico en el plan actual,
saber si el nimero llamado pertene-
ce a un abonado a un servicio
mévil. Asimismo, se tiene una indi-
cacién bastante clara del coste de
la llamada.

Incluso en los nimeros de abona-
do local hay ciera informacion geor
grafica de detalle (no siempre cono-
cida por todos). Un usuario puede
saber que al llamar a un nimero
local que comience por 319 desde
el centro de Madrid incurre en el
coste de una llamada metropolita-
na, mienfras que si marca un nime-
ro de abonado que comience por
854 |Guadarrama) incurrird en el
coste de una llamada provincial
(varias veces mas cara).

El hecho que permite que esta
informacién esté implicita en el
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Fig.1. Marcacion telefénica dentro del Plan de Numeracién Vigente

nimero de feléfono es la organiza-
cion jerarquica del espacio de
numeracién, que se consigue a
base de segmentar el espacio dis-
ponible en diferentes subconjuntos,
asignando cada uno de ellos a un
propésito concreto. Las figuras 2 y
3 muestran cémo estd segmentado
el espacio de numeracién en Espo-
fa, en la actualidad. Al ser una
organizacion jerarquica, esta seg-
mentaciéon se repite en niveles infe-
riores de la jerarquia y, por ejem-
plo, el espacio de numeracion asig-
nado a telefonia fija se subdivide a
su vez entre las diferentes provin-
cias, éstas a su vez entre zonas
metropolitanas y provinciales, efc.
la segmentacién no sélo es Uil
para el usuario, que obtiene rapida-
mente la informacién que necesita
sobre el servicio accedido. También



es (fil para el operador, que sabe,
sin mas que procesar los gigitos ini-
ciales, a qué central debe encami-
nar la llamada y cuél es lo tarifa a
aplicar al usuario que llama y/o al
oEonodo que recibe la llomada.

Un efecto inmedioto de la seg-
mentacion es la fragmentacion del
espacio disponible, que impide que
un segmento asignado a un servicio
concrefo pueda ser utilizado por
ofro (lo que haria perder la informa-
ciéon im[jicito en el nimero, pudien-
do inducir a confusién). La conse-
cuencia directa de la fragmentacion
es lo pérdida de eficiencia que se
produce cuando ciertos segmentos
no alcanzan ocupaciones elevadas
mientras que otros se agotan, y la
segmentacidn impide aprovechar el
espacio remanente no utilizado.

Asi, para un plan de numeracion
concreto, existe un compromiso
entre la informacion contenida en
un nimero cualguiera y la eficiencia
en la utilizacién del espacio global.
Cuanto mayor sea la informacion
presente en el nimero (mayor estruc-
turacion del plan de numeracién),
mayor serd la probabilidad de que
al crecer lo demanda de manera
desigual en los diferentes segmentos
alguno de ellos quede prematuro-
mente agotado, y mayor serd tam-
bién la probcbiiichd de que nuevos
servicios no previstos inicialmente
tengan dificuft)c:des para encontrar
un “hueco” en el plan de numera-
cién [salvo que se reserve un espar
cio excesivo para la incorporacién
de futuros servicios).

Cuando un plan de numeracion
concreto llega a agofar el espacio
de numeracién disponible en uno o
varios de los segmentos definidos es

reciso reestructurar el plan (cam-
Eiondo los segmentos existentes, lo
que puede inducir a incertidumbre
para los usuarios en lo que respecta
a la informacién presente en el
nimero) o crear uno nuevo gue se
apoye en un espacio de numera-
cién mayor (lo que se logra general-
mente a costa de aumentar el nime-
ro de digitos que el usuario tiene

que marcar para efectuar una llo-
mada).

Un cambio de plan, aunque es
algo a veces necesoriOJ totalmente

dentro de la normalidad, constituye
una situacién poco deseable, sobre
todo si implica un cambio del nimero

De un simple vistazo es
posible deducir si la
llamada es local,
inferprovincial, de red
inteligente, efc.

de abonado para muchos usuarios.
Los cambios de nimero se traducen
en dificultades y costes adicionales
para operadores y usuarios (incluyen-
do las modificaciones necesarias en
los equipos terminales), en mltiples
llomadas equivocadas y en muchas
llamadas no efectuadas (que, con fre-
cuencia, llevan aparejadas pérdidas
de contactos y de oportunidades con-
cretas de negocio).

SITUACION ACTUAL
EN ESPANA

El Plan de Numeracién Vigente
en Esparia, concebido y gestionado
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hasta hace poco por Telefénica, ha
cumplido su propésito con eficien-
cia durante muchos afios. En la
actualidad, sin embarge, las limita-
ciones derivadas de su disefio en
épocas con requisitos muy diferen-
tes acotan su V(ﬂidez actual y futura.
los principales factores que han
abocado a esta situacién son los
siguientes:

® E| crecimiento heterogéneo de la
demanda de nimeros en las dife-
rentes provincias, llevando a una
situacion critica en puntos tales
como Zaragoza o Murcia, y
excesivamente desahogada en
ofros como Soria o Palencia.

® El enorme crecimiento de deter-
minados servicios, fales como la
telefonia mévil, que han rebasa-
do las previsiones iniciales, ago-
tando rapidamente el espacio de
numeracién previsto para tales
fines.

* la reciente incorporacion de nue-
vos operadores (fales como Airtel
Mévil], y la inminente incorpora-
cién de ofros (como Refevision o
los futuros operadores de voz
sobre redes de television por
cable), gue solicitaran nuevos
cédigos je acceso y espacio de
numeracion geografica previsi-
blemente en las zonas de mayor
demanda, coincidiendo, por
tante, con las zonas donde la
reserva actual de nimeros ya
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estd muy reducida. Ademds,

estos nuevos operadores podrian

solicitar nimeros de “calidad”
similar (igual longitud, similar for-
mato, parecida memorabilidad|

a los que usa ahora Telefénica,

como método de evitar rechozo

inicial por parte de los usuarios
llamantes.

Se han venido realizando peque-
fos cambios puntuales para poder
acomodar en un plan casi agotado
la demanda creciente en ciertas
zonas y servicios. Estos cambios
han pasado por la ampliacién y
disminucién de segmentos geografi-
cos de provincias concrefas, y por
la asignacién de nuevos cédigos
de acceso a servicios con gran
demanda {como el 929 o el 970
para telefonia mévil GSM). El resul-
tado es un plan de numeracién con
poca capacidad de crecimiento,
ciertamente desordenado y que
puede ser confuso para el usuario.
Asi, por ejemplo, un usuario puede
marcar el preﬁ'o Q06 para una llo-
mada con rori}\'cocién adicional, y
el 207 & 908 para una llamada a
un teléfono mévil. Puede marcar el
@70 para llamar a un movil de Air-
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Te\gx el 971 para llamar a un abo-

nado de Baleares. El 280 para una
llamada a Valladolid y el 908 para
una llomada a un mévil de Teleféni-
ca. Tampoco existe una relacion
clara entre los cédigos cortos vy el

Los cambios de
nomero se traducen
en dificultades y
costes adicionales
para operadores y
usuarios en moltiples
llamadas equivocadas
y en muchas llamadas
no efectuvadas

servicio al que se accede ni el coste

ve implica. El coste de una llama-
30 al nimero Q02 (asistencia técni-
ca, coste de la llamada nulo), es
muy distinto del coste de la llamada
al 003 linformaciéon provincial y
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nacional, 8 unidades de tarificacién
por llamada) o al 025 (informacion
internacional, 24 unidades de tarifi-
cacion por llamadal.

Un problema fundamental del
plan actual es su incapacidad para
dar cabida, con caracter general y
en condiciones de igualdad, a los
nuevos operadores quienes, de no
cambiar la situacion, encontraran
dificultades para conseguir suficien-
tes bloques de nimeros y codigos
corfos para dar servicio a sus o%o-
nados, especialmente en ciertas
zonas geogréficas.

~ EL NUEVO PLAN
DE NUMERACION

Consciente de las limitaciones
del plan actual, la Administracion
ha realizado ya algunas actuacio-
nes con vistas a la implantacion a
corfo plazo de un nuevo plan de
numeracion en Espana. El nuevo
plan arranca con la experiencia de
Zaragoza, prevista para febrero de
1997, vy culminard con su implanta-
cién a nivel nacional durante
1998,

Algunas de las actuaciones reali-
zadas han sido las siguientes:
¢ Realizardiversos estudios sobre los

aspectos concrefos de gestion del

plan de numeracién en enfornos
competitivos, incluyendo temas
tales como la seleccién de opero-
dor, la problemdtica derivada de
la imrocfucc'\én de servicios de por-

tabilidad numérica y la creacién y

organizacién de una oficina encar-

gada de la gestion del plan y la
asignacién de bloques de nomeros
alos operadores, entre ofros.

® Asumir las competencias en mafe-
ria de gestion y administracién
del espacio piblico de numera-
cién y del plan de numeracion

telefénica, que son ejercidas a

fravés de la recién creada Subdi-

reccion General de Gestion de

Recursos Escasos de Telecomuni-

caciones de la DGTel.

los obijetivos perseguidos durante
la elaboracién del nuevo plan de



numeraciéon son, fundomentdmeme,

los siguientes:

1. la creacién de suficiente espacio
de numeracién para albergar la
demanda presente y futura duran-
te un nimero razonable de afios.

2. la identificacién de mecanismos
que permitan la incorporacion de
nuevos operadores y servicios en
condiciones de igualdad compe-
titiva.

3. la ordenacién del plan de mane-
ra que maximice la informacién
implicita en el nimero y, en con-
crefo, permita asociar claramente
ndmeros a servicios.

4. la minimizacién de los cosfes y
molestias para los operadores y
los usuarios y, en especial para
estos Oltimos, evitar, en la medi-
da de lo posible, cambios drasti-
cos en los nimeros de abonado.

5. la identificacién de la estructura
y mecanismos de funcionamiento
de una oficina de administracion
del espacio piblico de numera-
cién como un recurso nacional
estratégico, de carécter limitado
y escaso, que fenga en cuenta
tanto las necesidoges de opera-
dores, proveedores de servicios y
usuarios como la evolucién de la
regulacién nacional e interna-
cional [y, en especial, la euro-
pea) en esta materia.

CONCLUSION

Existe en estos momentos una
oportunidad Unica para preparar
en Espofa el entorno de numera-
cién que permita la integracion de
nuevos operadores, proveedores
de servicios y servicios en términos
de igualdad de oportunidades y
siguiendo criterios de disponibili-
dad, objetividad, igualdad y trans-
parencia. Este entorno ha de tener
en cuenta un pasado histérico
[caracterizado por la presencia de
un Onico operador en régimen de
monopolio) que ha dado como
resultado un panorama actual muy
concreto, dificil de modificar radi-
calmente sin poner en peligro la

Figura 3. ESPACIO DE NUMERACION 0XY* (100 nimeros)
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estabilidad del sistema. Pero, a su
vez, es preciso ser muy consciente
de las necesidades fanto inmedicr
tas como previsibles, y que nacen
de la reciente politica liberalizado-

Existe una oportunidad
Unica para preparar en
Espaia el entorno de
numeracién gue
permita la infegracién
de nuevos operadores,
proveedores de
servicios y servicios en
términos de igualdad
de oportunidades.

ra y de los répidos cambios en el
contexto tecnoldgico vy social, no
sélo a nivel nacional sino, tam-
bién, con cardcter europeo.

El resultado del proceso de inte-
gracién debe garantizar tanto la
igualdad de oportunidades de
establecimiento y crecimiento para
los diferentes actores involucrados,
como también la adopcién de las
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medidas necesarias para minimizar
el impacio negativo sobre los usua-
rios y sobre los costes asociados.

Sin embargo, aunque este Ulti-
mo factor pueda considerarse
como de frascendental importan-
cia, no debe ser la excusa que
impida la incorporacién de nuevos
operadores y servicios que, en un
futuro préximo, sin duda redunde-
ran en beneficio para todas las
partes implicadas [y, especialmen-
fe, sobre el usuario). W
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