DIVULGACION

Lucro cesante

| Grupo de Trabajo del Ejercicio
libre de la Profesién quiere pre-
senfar una serie de arficulos en
los que se describan temas de
interés referentes a dicha activi-
dad con objeto de realizar una
labor divulgativa de aspectos
que considera imporfantes.

Como primer tema se presenta el
LUCRO CESANTE que suele ser una
de las reclamaciones que se plantean
al Perito, en una Perifociénjucﬁcid.

El denominado Llucro Cesante valo-
ra Onicamente la no prestacion del
servicio, en el caso del senvicio telefé-
nico bésico al cual nos vamos a refe-
rir en este articulo, y no el correspon-
diente al coste de la transmisién de
datos, ni el debide a la no disponibili-
dad de los' circuitos especiales, ni las
penalizaciones que se aplica, por no
prestacion del servicio a las Empresas
con servicios fijos contratados.

Cuando se rompe un cable de
enlace entre centrales se producen
una serie de dafios, que se pueden
closificar en tres grupos.

* Dafios fisicos. Son los que originan
deterioro de los materiales, obli-
gando a realizar una obra para
susfituir los materiales defectuosos y
poner la red en sevicio.

® Darios Comerciales. Son los ocurri-
dos debido a la no prestacion de
los servicios que se suministran los
que, a su vez, se pueden subdividir
en fres apartados.

a) Trafico telefénico basico (conver

saciones de abonados)

b) Trafico de Datos (Telegrdficos.. )

c) Traficos especiales [Microfoni-

cos, enlaces entre emisoras de

radio, Alarmas, ...)

e Pendlizaciones, por incumplimiento

GRUPO DE EJERCICIO LIBRE

de contratos de suministro de servi-

cios.

Come se ha indicado, se denomi-
na LUCRO CESANTE al valor comer-
cial del tréfico telefénico basico que
no se ha podido cursar, como conse-
cuencia de rotura de un cable de
unién entre centrales telefénicas.

Para su célculo, es necesario reali-
zar una serie de estudios y valoracio-
nes, tanto mas complejos, como
importante en trafico sea el cable
afectado.

Iniciclmente es necesario proceder
a la obtencién de los datos de trdfico,
y mediante un procedimiento matemé-
tico proceder a estimar el tréfico que,
en funcionamiento, podria haber cur-
sado.

Se denomina LUCRO
CESANTE al valor
comercial del trafico
telefénico basico que
no se ha podido
cursar.

Para la obtencién de estos datos es
necesario recurrir a los registros de
fréfico cursado que se recogen en las
centrales telefénicas.

Todas ellas disponen de un proce-
dimienfo de recogida automatica de
datos, que permiten determinar los
estados de fodos sus sistemas, y entre
los cuales, se encuentran registrados
los correspondientes al tréfico que cur-

Bir 101, Exero-FEBRERO 1997

san las mismas. Estos datos son, nor-
malmente, utilizados por las compafi-
as telefénicas, para poder definir sus
redes con un conocimiento completo
del trafico que van soportando sus
centrales y circuitos y asi poder dise-
fiar sus redes para obtener un alto
grado de optimizacion de las mismas.

Actualmente existen en la red telefé-
nica espanola dos tipos de centrales,
que en funcién de su tecnologia se
clasifican como analégicas o digita-
les. la antigiedad de las centrales
analégicas esta dando lugar a su sus-
titucion por centrales de tecnologia
digital, existiendo, aln, un nimero
importante de las analégicas.

Esta diferencia tecnoﬁ')gico fiene su
importancia ya que el sistema de
recogida de datos varia de una a
ofra.

En los analégicas existen unas uni-
dades electrénicas exploradoras, que
no forman parte del equipo de conmu-
tacién pero si estén ligados a sus
érganos, que miden el tréfico cursado
en cada enlace almacenando estos
datos a una unidad de memoria.

En las digitales, son sus propios cir-
cuitos electronicos los que se encar-
gan de ir supervisando todos los paré-
metros de la central, entre los que se
encuentren los de tréfico, almacendn-
dolos en una memoria incorporada al
mismo equipo.

Estas memorias, se encuentran ubi-
cadas en las propias centrales, desde
las cuales, por lineas punto a punto o
por lineas X25, son leidas por los
centros de cdlculo. En estos centros
de cdlculo se procesan todas las
medidas efectuadas en las centrales,
obteniéndose los datos de tréfico, los
valores para estadisticas, el funciona-
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miento de las centrales y todos los
parametros propios de las red.

Estos datos se almacenan en una
base de datos centralizada en
Madrid, duplicada por razones de
seguridad en ordenador robolizado
con unidades de cinta magnética.
Desde cualquier punio de la red de
area local se puede tener acceso,
mediante los ordenadores conectados
a ella, a los obtenidos de todas las
centrales telefénicas.

Accediendo a la base de datos se
pueden obtener datos del tréfico cur
sado en dias similares al de la rofura,
bien por dia de la semana, bien por
fecha del mes, etc. pudiendo disponer
asi de unos valores de trdfico basicos
y necesarios para el célculo completo
del lucro cesante.

Es necesario realizar una cuantifica-
cién del tréfico no atendido, utilizan-
do los datos anteriormente obtenidos
mediante una valoracién, basada en
el procedimiento matematico gue se
describe a continuacion.

Inicialmente se comprueba en las
bases de datos la intensidad de tréfi-
co, en el mes mas préximo posible,

ve cursa la seccién de cable dafa-
30, en situacién normal.

Para deferminar el tréfico que se

hubiese cursado de no haberse produ-
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cido la rotura se procede a aplicar las

siguienfes correcciones:

 Esiablecer la relacion entre el mes
en que se produjo la averia vy el
mes en que se realizé el computo,
si es el mismo mes serd la unidad.

* Esfablecer la correccién en funcién

5
2

a antigiedad de las

centrales analégicas

esta dando lugar a su

sustifucién por

centrales de tecnologia
digital.

del dia de la semana de la averia.
* Establecer el coeficiente corrector

en funcién de la hora.

El tréfico que se hubiese producido
de no tener averia, seria errodudo
resultante de aplicar al tréfico medido
las correcciones anteriores.

El trafico que rechaza el sistema vy
que no puede afenderse, es el trafico
medido (con las correcciones estadisti-
cas adecuadas) menos el que pueden
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atender los circuitos no averiados (si
en el cable dofiado quedan circuitos
no averiados que pueden seguir cur
sando tréfico) y menos el que se
pueda cursar por ofras lineas alternati-
vas (cuando existan vy asi esté estable-
cida).

Una vez determinado el tréfico total
perdido en cada ruta y conociendo el
tfiempo que ha durade la averia,
podemos obtener el tiempo total de
servicio que no ha podido ser atendi-
do en cada ruta del cable roto.

Es preciso infroducir un cuarto coefi-
ciente para reducir el tiempo calcula-
do, puesto que el propio sistema pre-
cisa de parte del tiempo para sus
enlaces y sefializaciones, y este fiem-
po no se debe tasar como fréfico de
usuario.

Se redliza asi la correccién entre
fiempo ocupado por los abonados y
el que precisa el sistema pera realizar
sUs conexiones.

Una vez obtenido el tréfico (atribui-
ble al abeonade) que no ha podido
ser atendido, es preciso calcular el
equivalente en pasos de contador,
para obtener el importe que no se ha
podido facturar.

la facturacién telefénica, como es
sabido consta de dos partes, la pri-
mera consiste en una serie de
pasos al establecimiento de la
comunicacién y la segundo un paso
cada determinado tiempo de con-
versacion.

Puesto que se dispone del tiempo
total de comunicacién, si se divide
por el fiempo medio de las comunica-
ciones, se obtiene el nimero de con-
versaciones diferentes que podian
haber sido establecidas, y por tanto la
cantidad de pasos iniciales que se
hubiesen facturado de no haber teni-
do la averia.

la valoracién final se obtiene de
multiplicar el nimero total de pasos
anteriormente calculados, por la farifa
del paso en vigor aplicable el dia de
la rotura. ™



