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EN LA ACTUALIDAD, en el
desarrollo de la denominada
sociedad de la informacién se dan
cta las principales fuerzas actuan-
tes de nuestro tiempo, tanto tec-
noldgicas como econdmicas Y,
naturalmente, politicas. Se puede
hablar con rigor de los albores
de una "era de la informacidn"
porgue realmente . se estdn cons-
truyendo los cimientos de un
nuevo estilo de vida que va a
afectar hondamente a la actividad
economica y social de los paises
Y va a suponer un mundo cre-
clentemente globalizado e interre-
lacionado, donde la informacidn,
fluyendo con enorme rapidez,
actuard como motor del cambio,
determinando una sociedad dini-
mica e interactiva, en términos
nunca conocidos hasta ahora.

Como es bien sabido, la nueva
situacion tiene su origen en el
vertiginoso desarrollo de las tec-
nologias de la informacién, resulta-
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do de la convergencia de la
informdtica y las telecomunicacio-
nes, sobre la base comun de una
tecnologia microelectrénica que
permite una creciente miniaturiza-
coén e integracién de componen-
tes y una multiplicacién exponen-
cial de las capacidades de célculo
y de almacenamiento de datos.
Desde la doble perspectiva de las
telecomunicaciones y de la indus-
tria dentro de ellas, lo primero
que destaca es la relevancia del
mercado mundial de equipos de
telecomunicacién, que en 1996
supondrd unos 120 miles de
millones de ddlares, casi el 20%
del mercado mundial de teleco-
municaciones. Dentro de aquéllos,
aproximadamente un  tercio
corresponde a conmutacién, otro
tercio a terminales y el resto
conjuntamente a transmisidn,
cables y otros,

La industria mundial de equipos
de telecomunicacién vive una
época de cambio como conse-
cuencia de las profundas modifica-
ciones tecnoldgicas, regulatorias y
de mercado que esti experimen-
tando el sector en su conjunto.
Inmersa en un presente convulso
y enfrentada a unos desafios de
enorme envergadura, la situacidn
actual de la industria de equipos
de telecomunicacién permite iden-
tificar algunos rasgos definitorios,
que se exponen a continuacidn.
En primer lugar hay que destacar
la elevada concentracién de los
mercados, ya que los operadores
pertenecientes a los siete principa-
les paises (USA, Japén, Alemania,
Francia, Gran Bretafa y Espana)
representan el /5% del mercado
mundial.

En segundo lugar, el grado de
concentracion de la industria es
muy elevado, ya que los diez pri-
meros grupos industriales del
mundo, pertenecientes a sélo seis
paises, controlan dos tercios del
mercado mundial de equipos.

Por otra parte, la liberalizacidn de
los mercados, con la progresiva y
universal rotura de los monopo-
lios de las operadoras nacionales
estd provocando la quiebra del
modelo tradicional de vinculacién
entre la industria y la operadora
de cada pafs. Esto implica la pro-



gresiva internacionalizacidon de la
industria, aunque persistan  lodavia
sélidos lazos estratégicos con la
operadora local, que se tratan de
mantener sin dejar por ello de
intentar la conquista de otros
nuevos.

La liberalizacion en los mercados
de servicios y la incipiente com-
petencia entre operadoras estd
provocando una fuerte presidn
hacia la reduccion de costes de
equipos y sistemas, lo que trac
consigo la bisqueda de economi-
as de escala y de localizacidn,
con fuertes derivaciones hacia la
automatizacion y la globalizacién
de los mercados.

La convergencia digital es otra de
las cuestiones clave para la indus-
tra. Se trata no sélo de e ten-
dencia hacia productos "todo digi-
ta" sino que la inevitable conver-
gencia entre los sectores del ocio,
los medios de comunicacién y las
tecnologies de la  informacion y
las comunicaciones (lo que se
empieza a llamar macrosactor
EMC, por sus iniciales inglesas de
Entertainment, Media & Communi-
cations) conlleva drdsticas modifi-
caciones de la industria. Desde la
necesidad de suministrar no sdlo
equipos sinc también instalacion,
mantenimiento, operacion v, en

ocasiones, financiacion, hasta nue-
vas formas de cooperacion entre
fabricantes para definir estdndares,
asegurar la compatibilidad y abor-
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dar nuevos desarrollos tecnoldgi-
COs.

Fsta convergencia lleva consigo
desplazamientos subitos de la
cadena de valor, como la que en
los dltimos tiempos se estd pro-
duciendo de los equipos a las
opcradoras, de éstas a los pro-
ductores de contenidos, y de
éstos a los actores protagonistas
de eventos de gran repercusidn
social (como artistas o deportis-
tas, protagenistas de actos, cam-
peonatos y olimpiacas).

La vertiginosa evolucidr tecnoldgi-
ca es, quizd, uno de los rasgos
mds destacados de la industria de
telecomunicacién actual, que trans-
forma los procesos de gestidn,
inversion y decision empresariales.
En cortisimo espacioc de tiempo
se desarrollan tecnologfas, produc-
tos y sistemas nuevos de consu-
mo masive (como la Lelefonfa
movil, la television digital e Inter
net, por citar algunos de los mas
populares), al tiempo que desapa-
recen o se hibernan otros. La
rapicez del cambio conlleva una
revolucién en los procesos trzdi-
cionales de |+D cuya mejor
expresidén es quizd el lema de
Bert C. Roberts, Presidente de la
operadora norteamericana MCI:
“correr como ocos, cambiando
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constantemente de direccidn").

La evolucién tecnoldgica ligada a
la incertidumbre en cuanto al
momento de maduracion de los
mercados (cuyo ejemplo arquetipi-
co en la Espafia actual es la
pugna entre la TV por satélite v
el cable), determina un panorama
inversor extraordinariamente incier-
to. A la estabilidad histérica del
mundo tradicional de las opera-
doras ha seguido una gran incerti-
dumbre en cuanto a las eleccio-
nes tecnoldgicas y la maduracidn
de los mercados, que aumenta
grandemente el riesgo de los pro-
yectos, dificultando los procesos
de inversion.

Otros rasgos definitorios de la
sociedad del futuro que repercuti-
rin sobre la industria de teleco-
municaciones son las tendencias
hacia equipos sin hilos ("wireless"),
la desaparicidn del dinero en
metdlico ("cash-less”) por la inme-
diata introduccidn del monedero
electrénico y la progresiva orienta-
ciéon de la distribucidn hacia el
canal doméstico y la personaliza-
cion, con la convergencia entre
equipos de telecomunicacion (ter-
minales) y de electrénica de con-
sumo (PC's y aparatos de video
y television).

En Espafa, y seglin datos de
ANIEL, el mercado espafiol de
equipos de telecomunicacién
ascendia a 286.325 Mpls, con un
continuado  aumento desde 1992
pero sin todavia recuperar el nivel
de 1990. Las importaciones supo-
nian la mitad del mercado inte-
rior, con unas exportaciones de
dimensién equivalente en continua-
do ascenso desde 1990, debido a
la expansidn internacional de Tele-
fonica. El sector, que ocupa a
16000 personas, era uno de los
de mayor ventaja comparativa y
mds intensivo en [+D (el 12% de
los ingresos) de la industria espa-
fola. Las industrias mds importan-
tes son fliales de multinacionales
(Alcatel, Ericsson, Lucent, Siemens,
~), €on la notable excepcién de
AMPER. Es de destacar también
que algunas de las mds relevantes
multinacionales tienen una presen-
cia industrial no proporcionada a
la dimensién comercial de sus
actividades en Espafa. Otro hecho
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relevante es que muchas de estas
multinacicnales gestionan desde
Espafia sus actividades en Latinoa-
meérica, reconociendo la importan-
cia del Grupo TELEFONICA en
todo el subcontinente.

En el inmediato futuro es previsi-
ble la continuidad de un sosteni-
do aumento del mercado, espe-
cialmente en servicios, debido
tanto al crecimiento de actividades
actuales (telefonia mdvil, comunica-
cion de datos, etc) como al auge
de otras nuevas y, en particular,
de la TV por satélite y del cable.
Es de esperar que las empresas
espafiolas, tanto de capital
nacional como extranjero, sepan
captar para nuestro pafs la base
industrial correspondiente  al
inmenso negocio comercial que
representan estas nuevas activida-
des y se recuperen las reducidas
participaciones pasadas, en particu-
lar en negocios como la televisién
de pago y la telefonfa movil. @
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