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LOS NUEevos
desafios
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DESDE HACE al menos década y
media se viene hablando acerca de la
convergencia digital, que cambiard un
mundo inicialmente separado en mer-
cados singulares asociados con su pro-
pio y especifico uso de comunicacio-
nes analdgicas, hacia otro convergente
en continentes y contenidos que cam-
biard por completo el ambiente com-
petitivo.
Asl, sectores tales como el de la infor-
macion, el de contenidos educatives y
de entretenimiento y el de la electrd-
nica de consumo, el informdtico v el
de las.telecomunicaciones acabardn
convergiendo necesariamente.
Todo ello determina un amplio con-
junto de desafios para la industria,
como son:
— Mantener vy expandir las relaciones
con los operadores tradicionales,
— Al mismo tiempo obtener una
cierta participacion en el mercado
de los nuevos operadores.
— En el caso de nuevos operadores
sin suficiente experiencia previa,

El nUmero de
ordenadores
para el hogar
con
facilidades
multimedia
esta
creciendo en
los paises mds
avanzados de
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proveer, ademds del suministro e
instalacidn de los equipos, incluso
la operacidn vy direccidn de la red.
Esta nueva forma de colaboracion,
conocida como "Build Operate
Transfer”, exigird razonablemente
la segregacion de estructuras orga-
nizativas "ad-hoc".

— Nuevas formas de cooperacidn y
competencia entre fabricantes
serdn necesarios para asegurar la
interconectividad de redes e inte-
roperabilidad de servicios de dife-
rentes origenes.

— La integracién de las redes publi-
cas inteligentes de telecomunica-
ciones, con las también publicas o
privadas de banda ancha, las redes
de drea local y los cada vez mis
inteligentes terminales de usuaric,
exigirdn unas capacidades de pro-
duccién de software de alta cali-
dad.

— Cada vez serdn mds frecuentes las
"joint ventures" entre fabricantes
de equipos de telecomunicaciones
para el desarrollo e implantacion
de nuevos sistemas.

— Los estadndares de produccidn ten-
derdn a separarse en al menos
tres grupos:

* los estindares internacionales
desarrollados por la UIT, ETSI,
elc

* las especificaciones publicas
desarrolladas en foros o con-
sorcios industriales, y

* los estandares de facto produ-
cidos e introducidos para
pequefos grupos de, a menu-
do grandes cempafifas, para
usos especificos,

La necesaria
reorientacién estratégica

La orientacidn estratégica de las
industrias de equipos de telecomuni-
caciones, en ésta época de cambio,
exige revisar analiticamente los agen-
tes del mercado, que en la nueva era
de la sociedad de la informacidn, ni
serdn los mismes que en el pasado ni
plantearan las mismas demandas.

Los nuevos pequenos
usuarios

Hasta ahora el trifico de los
usuarios privados y pequefias



empresas era considerado como
resdual en teecomunicaciones. La
capacidad de las redes fue plani-
ficada para las horas punta y el
negocio venia determinado por el
uso profesional intensivo de las
redes durante las horas de traba-
jo. En muchos paises el uso pro-
fesional-empresarial ha venido
representando mads del 75% de
los ingrescs y mids del 60% del
volumen de tréfico.

Pero una verdadera revolucion, aun-
que tranquila, puede estar en marcha
en este campo. El ndmero de orde-
nadores para el hogar con facilidades
multimedia estd creciendo en los pai-
ses mds avanzados de manera impre-
sionante. En Alemania, por ejemple,
en 1995 las ventas de ordenadores
para uso domiciliario superaron por
primera vez en la historia las de tele-
visores.

La mera existencia de Internet y de
otras verdaderas tearafias tecnoldgi-
cas de alcance mundial, sugieren un
creciente uso de las telecomunicacio-
nes asi como un desplazamiento pau-
latino de dicho uso del trabajo al
hogar.

Por tanto, el mercado de nuevos y
sofisticados equipos de usuario priva-
de y para pequefas empresas, se
presenta hoy como una creciente
oportunidad de negocio para la
industria.

Los usuarios profesionales
de ahora

En el dmbito de los usuarios de
negocios comerciales, industriales vy
de servicios, hay mucho que hacer en
materia de reingenieria de redes de
telecomunicaciones. El llamado "caller
line identification” permite a las
empresas con muchas llamadas de
clientes, mostrar informecion relevan-
te para el cliente sobre su pantalla de
ordenador, virtualmente al mismo
tiempo que el teléfono suena. Ello
ahorra tiempo y ofrece una impre-
sién major que la tipica respuesta:
"nuestras lineas estan ocupadas, etc,
etel,

No muy tarde, sistemas de pago
seguro estardn disponibles para redu-
cir a cero los dias de crédito en
muchos tipos de negocios y aherrar
tiempo al cliente.

Los grandes clientes de
siempre

Las grandes instituciones como, las
administraciones publicas, los bancos
y las grandes empresas estan llama-
dos a ser los pioneros de los nuevos
desarrollos en telecomunicaciones.
Ello serd asi porgue ademids de dis-
poner de profesionales propios en
este campo, comprenden muy bien la
interrelacidn que existe entre el
desarrolo del propio negocio vy las
nuevas facilidades tecnoldgicas.

Los operadores
tradicionales: reinventar el
futuro
nevtablemente los operadores de
las redes publicas de telecomunica-
ciones, en tanto que los mas impor-
tantes clientes de la industria de equi-
pos, seguirdan ocupando el lugar cen-
tral del mercado.
Las nuevas oportunidades de coope-
racién vendrdn de la mano del traba-
jo conjunto que serd necesario desa-
rrollar para afrontar nuevos desafios
de las grandes redes, tales como:
— Presentar las crecientes funcionali-
dades y complejidades de las
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redes hacia el usuario de manera

que sean percibidas por éste
como simples y ficiles de enten-
der y usarn

— Modularizar los equipos vy el soft-
ware, de manera que la inversidn
se adapte al uso requerido en
cada momento, para que asi pue-
dan amortiguarse las reducciones
de tarifas como censecuencia de
la competencia y la intervencion
publica.

Cesarrollar herramientas de simula-

cion que puedan probar nuevos sis-

temas y su interoperabilidad "off line"
antes de ponerlos en servicio e inter-
conectarlos con los vigjos,

— Coadyuvar a que las redes sean
tecnoldgicamente y econdmica-
mente tan atractivas, gue sea un
mal negocio para los nuevos ope-
radores construir sus propias infra-
estructuras.

— Influenciar conjuntamente en los
reguladores, sobre la base del
conocimiento conjunto, para el
bien de los usuarios y de las indus-
trias operadoras y de equipos del
pals.

Los proveedores de
servicios: nuevos agentes
del mercado.

Es cada vez mids evidente, incluso si
en los ultimos tiempos algunos fue-
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ron comprados por los operadores
de redes, que la figura del proveedor
de servicios se terminard imponien-
do. Y no cabe excluir que en diez
afios mds, la mayor parte de los
ingresos de los operadores de redes
provenga de los hoy todavia modes-
tos proveedares subsidiarios de ser-
vicios.

Los proveedores de servicios son
compafiias de distribucion al detalle y
de paquetes de servicios y aplicacio-
nes de telecomunicaciones, con oca-
sional venta de equipos, desde dife-
rentes suministraderes a usuarios
finales.

Representan un factor clave en el
desarrollo de la sociedad de la infor-
macién en tanto que intermediarios
inteligentes entre las potenciales
demandas del usuario y las ofertas
de los demds sectores.

Ademds de poder ser asimilables a
los integradores de sistemas, desde el
punto de vista de la industria pueden
ser considerados como "guardianes"
del cliente final. Serd por tanto pro-
bable que surjan alianzas estratégicas
en este nuevo dambito.

Los operadores entrantes

Entre los nuevos agentes del sector,
las companias de ferrocarriles, de dis-
tribucién de electricidad, gas v agua
que disponen de redes propias exce-
dentarias y derechos de paso histdri-
cos, representan los ejemplos mds a
tener en cuenta.

En todos los casos serd necesario
reacondicionar las redes existentes
para que puedan ofrecer servicios
abiertos al publico, lo que exigird una
estrecha colaboracién con la indus-
tria.

Informdtica y
telecomunicaciones al
encuentro

A pesar de los desencuentros histdri-
cos, la industria informética y de la de
telecomunicaciones estan condena-
das a entenderse y coleborar estre-
chamente en el futuro. La convergen-
cia tecnoldgica asi lo impone y ambas
partes tienen muchos valores que
afiadir al desarrollo del sector.

Con el tiempo, las fronteras que
separaban los equipos de telecomu-
nicaciones de los de electrénica de
consumo, se estdn desvaneciendo, En
sentido amplio la electrénica de con-
sumo ha operado en audio vy televi-
sidn con una sola via de transmision
y recepcidn de contenidos produci-
dos para el consumo masivo.

Los equipos de telecomunicaciones,
también en el mismo sentido, se han
caracterizado por la bidireccionalidad
de la transmisién vy la comunicacidn
de contenidos producidos, a menudo
en tiempo real y "on-line", por usua-
rios de ambos extremos.
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La electrénica de
consumo y las
telecomunicaciones

Los teléfonos moviles y los termina-
les de redes fijas, hasta no hace
mucho considerados equipos elec-
trénicos profesionales, son ahora
vendidos en las mismas tiendas v con
similares técnicas de ventas que los
radiocasettes, los televisores y los
ordenadores multimedia.

No es extrano por tanto que las
cuatro asociaciones europeas de:
operadores de telecomunicaciones,
electrénica de consumo, informadtica
y telecomunicaciones y electrdnica
profesicnal, cooperen en la defini-
cion de los estdndares de alto
nivel para la sociedad de la infor-
macion.

Los radiodifusores en la
era digital

Las televisiones publicas y privadas
serdn determinantes en el cambio
hacfa la television digital, y median-
te una mejor utilizacion del espec-
tro de frecuencias, agentes esencia-
les de una nueva frontera tecnold-
gica: el llamado "Universal Mobile
Telecomunication System", que inte-
grard redes fijas y moviles ofrecien-
do movilidad personal a través de
ambos y que significa un gran
desafio para la industria y los ope-
radores.

Los proveedores de
contenidos, en escena

La ilimitada integracion de conteni-
dos en las nuevas redes obliga a
mirar hacfa los proveedores de los
mismos. Junto a la poderosa indus-
tria del cine y television existe una
embridnica industria de proveedo-
res de bases de datos, productores
de programas educativos y otros
que dan sentido al término: "Socie-
dad de la informacién y del cono-
cimiento",

Es probable que no muchos fabrican-
tes de equipos puedan cclaborar con
estas industrias, pero de ellos depen-
de que el bucle de abonado deman-
de en el futuro la introduccién de
nuevas tecnologias. @



