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El futuro,
¢ nasido ya?

Luis Lada

Consejero Delegado de
Telefonica Méviles

TUVE EL HONOR de estar en
1978 entre los que alumbraron
BIT, el privilegio de hacer la refle-
xidn sobre los servicios de teleco-
municacion en su n® 50 y ahora la
mejor revista espafiola del sector
me invita a ofrecer mi vision sobre
las tecnologias de la informacidn
desde la posicidn de responsable
de un operador de servicios movi-
les.

Hace |8 afos todas las perspecti-
vas eran mucho mds limitadas. La
competencia parecia establecerse
entre los voluntaristas sofiadores
gue promovian la transicién en el
sector y los pragmdticos defenso-
res del status quo, si bien las
alternativas se generaban casi Uni-
camente desde la perspectiva de la
industria proveedora de los servi-
cios y las compras publicas, lo gue
se llamd “politica industrial”.

En el ndmero 50, el de los 10
anos, publicado a finales de 198/,
la perspectiva ya era muy diferen-
te, una vez que EEUU primero vy
el Reino Unido después, impulsa-
ban la liberacién-privatizacion de

los operadores y la UE, entonces
CEE, empezaba a regular/desregu-
lar/re-regular las telecomunicaciones.
Si volvemos a repasar aquel ndme-
ro especial, ya se apuntaban los
riesgos de estar de moda, de estar
a punto de dejar de ser un sector
endogdmicamente organizado, que
siempre discutia sobre un hipotéti-
co modelo que la Administracidn
debia imponer a todos los agentes,
para pasar a ser un sector flexible
abierto a todas las iniciativas.
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Los vehiculos,

los ascensores
o las maquinas
fragaperras
descubrirdn
pronto las
ventajas de las
redes celulares.
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Ahora ya sabemos que casi todo
es cuestion de intereses, por
supuesto perfectamente legitimos.
Que ademds de San Gabriel hay
otros patronos de las telecomuni-
caciones y que los abogados estdn
sucediendo a los economistas
como intérpretes de lo que se nos
avecina. En definitiva, que nos
vamos haciendo mayores y las
telecomunicaciones ya empiezan a
contemplarse como cualquier otra
gran actividad econdémica, con
libertad para arruinarse o para
crear rigueza, para innovar o para
tratar de apurar los vigjos sistemas,
para elegir proveedores de servi-
cios y suministradores de equipos
entre varias opciones.

Ahora vya es dificil distinguir una
opcién técnica, incluso una previ-
sion tecnoldgica, del legitimo ejer-
cicio de "lobby". Incluso la celebra-
da “profecfa” de Nicholas Negro-
ponte que pronosticaba que todo
lo que se transmitfa por radio aca-
barfa utilizando portadores fisicos vy
viceversa, seguramente pensando
en la gran expansion de la televi-
sién por cable y la telefonla movil,
estd siendo cuestionada por los
impulsores del DTH y de los
“cableros’ que ven en la telefonia
su seguro de rentabilidad. ;O es
que realmente la liga de futbol es
el verdadero regulador del sector
al ostentar todos los derechos del
"Gran Contenido”, dado que apor-
ta el escenario (estadio) y los
actores (jugadores)?,

No creo que el Colegio celebre
el 28 de Mayo, ni que Marca susti-
tuya al BIT como referencia del
Sector; pero esta pequefia caricatu-
ra condensa la apreciacion de que
los telecos va no somos (jlo fui-
mos alguna vez!) el grupo defini-
dor del sector, lo que obviamente
no debe ser considerado como
algo negativo, ni para nosotros, ni
mucho menos para la sociedad.
Ahora deberfamos procurar que lo
sean los clientes/consumidores y las
empresas, haciendo que los prime-
ros decidan y éstas puedan confi-
gurar libremente sus ofertas, sien-
do su éxito o fracaso en el mer-
cado determinante de su capacidad
para atraer nuevos capitales y los
mejores recursos humanos. Pero la
renovada vocacién empresarial en



este sector de las acministraciones
locales, autondmicas y estatales,
podria se~ un indicio de que aun
fata tiempo para que los ciudada-
nos pdedan equivocarse solos.

La creatividad y el olfate para los
nuevos negocios van a derribar
muchas barreras regulatorias, una
vez gue ya han caido las que justi-
ficaban los monopolios naturales o
los larguisimos plazos de madura-
cién de las infraestructuras pesadas.
Lograr la satisfaccién del cliente es
el Unico secreto para permanecer
en el mercado, lo que se traduce
en la busqueda del liderazgo en
calidad, precio v servicio al cliente,
incrementando permanentemente
el valor de lo que se le ofrece.
He tenido el privilegio de contribuir a
desarrollar uno de los servicios que
marcan los dstintivos de la “civili-
zzcion” en el transito al nuevo mile-
nio. La telefonia movil se ha converti-
do en el paradigma de la ruptura de
los derechos exclusivos, de la depen-
dencia de las infraestructuras pesadas
y de la referencia geogréfica a la hora
de intentar comunicarse. Es el tiem-
po de la telefonfa personal. Se llama
a alguien sin saber si estd en la esqui-
na o en las antipodas. Por eso deci-
mos que, al ser muchas mas la perso-
nas que los hogares o las empresas,
el mercade de "lineas” de telefonfa
mévil serd muy superior al de las fijas.
Pero al igual que los ordenadores
aprendieron a comuncarse a través
de las redes fijas, pronto veremos
cémo los vehiculos (y no sdlo sus
conductores), los ascensores o las
maquinas tragaperras, ademds de los
PC portétiles, van a descubrir las
ventajas de las redes celulares. En
definitiva, estamos hatlando de mds
de cincuenta millones de terminales
potenciales en Espana, a los que se
suman otros tantos visitantes que
vendran con su comunicador perso-
nal puesta.

Por ello los sistemas moviles se
convertirén en el primer consumi-
dor de recursos “escasos’ como
las frecuencias y la numeracidn,
dejando que las redes fijas sigan
manteniendo el liderazgo de la
capacdad, en contenidos y tiempo
de utilizacidn, porque el fencmeno
Internet v la explosion de los tele-
servicios (teletrabajo, telecompra,
teleeducacién, telebanco, teleagen-

(Cevwenzo

Publicado en BIT N° 10

cia de viajes, etc.) no han hecho
mas que empezar

Posiblemente |z telefonia mavil haya
sido la primera actividad generadora
de nuevo empleo en Espafia en el
bienio 1995-1996. Desde esta pers-

pectiva y desde la posicién de ocupar
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la telefonia
movil haya
sido la primera
aclividad
generadora
de nuevo
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temporalmente la cabecera en Euro-
pa en crecimiento interanual, resulta
fécil ser optimistas. Esperamos que
Nno se Nos OCurrad, und ves mds, Lralar
de arreglar lo que no esid roto y se
procure que se repitan las ventajas
de la liberalizacién en otros servicios
y aplicaciones. Los ciudadanos nos lo
agradeceran y nosotros tendremos
muchas mas opartunidades profesio-
nales.

En el remoto caso de que tenga la
oportunidad de volver a glosar una
efemérides como la que nos ocupa,
ya no sera necesario tener que repa-
sar lo dicho afios antes. Aceptando
que lo importante es detectar a
tiempo los cambios del entorno, de
la tecnologia y del mercado, que ya
se producen a nvel global, casi irde-
pendientemente de lo que se opine
en Madnd o Bruselas, y sabiendo que
quien mds cintura y rapidez de refle-
jos tenga contard con mds probabili-
dades de éxito, cualquier escenario
que se nos presenie en el futuro
restita compatible con esta visidn del
sector, aunque las explicaciones a
posteriori de por gué las cosas no
han ocurrido como pensabamas o
desedbamos, seguirdn siendo valiosas
pare estar satisfechos con nosotros
mismos. @



