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HACE AHORA poco mds de un
afio, se produjo en nuestro pais un
hecho sin precedentes: varios cente-
nares de empresarios compartieron
mantel con un informdtico que anun-
ciaba un nuevo sistema operativo
para PC. El dgape tuvo una amplia
cobertura en los medios de comuni-
cacién, donde el otrora programador
aparecia sellando alianzas estratégicas
con presidentes de las mds impor-
tantes empresas espafiolas. Esta des-
concertante noticia sélo cobra senti-
do si tenemos en cuenta el nombre
de su protagonista, Bill Gates, arqui-
tecto indiscutible de las autopistas de
la informacién y autoridad mundial-
mente reconocida en la creacion de
software.

Casi veinte afios antes de la llega-
da a nuestro pais en carne mortal
del emperador del silicio, publiqué
en la revista Novdtica un articulo
en el que acufiaba y definfa el tér-
mico telemética, como tecnologfa
integradora de informdtica y tele-
comunicaciones. La proyeccion
internacional de este concepto no
se produciria hasta que, nueve
meses mds tarde, se publicara en
Francia el Informe Nora dedicado a
la telematique.

Como en tantas ocasiones, la idea
aparece mucho antes que su realiza-
cién préctica. Se han necesitado cua-
tro lustros para materializar, mediante
redes y ordenadores personales, un
concepto integrador que hace de lo
digital, el globalizador por antonoma-
sia.

Nadie
pensaba que
un artilugio
disenado para
servir como
calculadora
inteligente,
acabaria
convirtiéndose
en nave
ciberespaciail.
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Sobre estas premisas, trataré de sin-
tetizar la evolucién de la informdtica
desde la aparicién del primer ndme-
ro de esta revista hasta la actualidad.

Ordenadores y personales

La evolucién de las tecnologias de 1a
informacién viene siguiendo, como
cualquier otra técnica, unas pautas
que estdn perfectamente definidas en
los modelos de innevacién. Las mejo-
ras cuantitativas son constantes pero,
de vez en cuando, se producen saltos
cualitativos que son los auténticos
promotores del cambio.

La aparicién del PC fue acogida
como un jalén mds de la miniaturiza-
cidn electrdnica, iniciada por Ted
Hoff en 1971 con el lanzamiento del
primer microprocesador. A partir de
entonces se produce una desenfrena-
da carrera para fabricar componen-
tes y equipos cada vez mds peque-
fos, rapidos y baratos. Todo apunta-
ba a que el ordenador personal de
IBM, lanzado en 1982 y acogido con
jubilo por el fabricante Apple, no era
otra cosa que un eslabdn en la cade-
na del mds dificil todavia.

En aquél entonces nadie pensaba que
un artilugio disefiado para servir de
calculadora inteligente, acabarfa con-
virtiéndose en vehiculo digital para
navegar por el ciberespacio. Los
avances en tecnologfa de redes y los
progresos logrados con productos
tipo Windows%5 terminarian por
hacer realidad los principios bdsicos
de la telemdtica.

Intel y Microsoft conseguirian destro-
nar al coloso IBM de su posicion
hegeménica en el mercado informati-
co. La presencia cada vez mds activa
de los operadores de telecomunica-
ciones en este campo, podria depa-
rar alguna sorpresa en los proximos
afios, pero esto pertenece a la pros-
pectiva, tratada en otro apartado, y
aqul debemos centrarnos en el pasa-
do.

Reingenieria de empresas

La automatizacién de procesos, ini-
ciada a mediados de los 60 con la
aparicién de la segunda generacion
de ordenadores, ha tenido como
caracterfstica principal la réplica en



modo informatico de la operativa
tradicional de las empresas. El mani-
fiesto de Hammer y Chiampi en
favor de un cambio radical, reingenie-
rfa primero y automatizacion después,
supuso una auténtica transformacion
del papel que los ordenadores
habizn venido desempefiando en las
empresas; de funcion de soporte
pasaron a convertirse en catfalizado-
res del cambio.

La erquitectura cliente/servidor
apunta en le direccion del downsi-
zing, consistente en descentralizar
las decisiones, aplanar las organiza-
ciones, y ofrecer un mayor nvel
de responsabilidad al personal de
los niveles erdrquicos mas bajos.
En los servicios de atencidon a
cliertes, se ha logrado con esta
arqutectura que una misma perso-
na, dotada de una adecuada
workstation, pueda tomar decisio-
nes que antes reguerfan mucho
tiemoo y la intervencion de varios
niveles de responsabilidad; con
estos sistemas, el cliente es atendi-
do mejor y mds rdpidamente.

La fiebre diversificacora de los 80,
acompafada de una continua serie
de abscrcicnes por- parte de las
grandes multinacionales, se ha
transformado en un conservaduris-
mo a ultranza. Ya no sdlo se trata
de dedicarse a lo esencial del
negocio, zapatero a tus zapatos,
sino gus muchas empresas, para
no distraerse ccn procesos que no
son bdsicos, realizan el outsourcing
de sus actividades de soporte. La
informdtica es una de las favoritas
y ahi estdn contratos multimillona-
rios con los que las grandes cor-
poraciones ceden la gestion de sus
sistemas a una socedad de servi-
cios. El outsourcing de la Caixc es
un buen ejemplo de lo acaecido
por estos pagos.

El zoco de silicio

Si hubiera que escoger un solo
vocablo para sntetizar los rasgos
de la economia mundial en el
momento actual, es2 no seria otro
que globalizacidn. La liberalizacidn
de los mercados y la tecnologia de
la informacién han hecho saltar
por los aires las tradicionales
barreras que condenaban a las

organizaciones a operar dentrc de
sus fronteras,

El sector de los telecomunicacio-
nes es una buena prueba de elle,
y el papel gue Telefdnica estd
desarrollando en el exterior, sobre
todo en latncamérica, es el de
un operador que empezd siendo
nacicnal y acabd convirtiéndose
en global.

La
liberalizacion
de mercados
y tecnologia
han hecho
saltar por los
aires las
barreras que
condenaban a
las
organizaciones

a operar dentro

de sus
frontercs.
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Opinan algunos que Internet va a
introducir en la actividad econdémi-
ca cambios aun mds radicales,
pues el comercio electrdnico
podrd realizarse las veinticuatro
horas del dia y entre cualquier
punto del globo. Para que esto
sez del todo factble quedan aun
por resolver temas tan importan-
tes como el de la seguridad. Sin
un codigo de ética ciberespacial,
Internet podria quedar relegado el
comercio de menudec.

La interconexidon de los sistemas
informidticos de distintas empresas
ha dado nacimiento al concepto
de empresa virtual, en el que pro-
vesdores, fabricantes y clientes
intercambian informacién, agilizando
y abaratando las transaccicnes que
venfan hacdéndose con soporte de
papel.

En todos los desarrollos hasta aquf
expuestos, nuestrc pa’s ha mante-
nido un ritmo de innovacidn simi-
lar al del occidente avanzado.
Nuestras instituciones financieras
siguen siendo pioneras en banca
electrdnica. y el monedero electrd-
nico lanzado por algunas de ellas
es una buena muestra de antici-
pacién. En otro orden de cosas, el
servicio Infovia es una respuesta
imaginativa a las nacesidades de un
mercado emergente.

En los dltimos veinte afos, y en lo
que a la telemélica concierre, hemas
pasadc de las ideas a las realidades.
Disponemos de autopistas de infor-
macién y de unos flamantes vehiculos
digitales con los que circular por ellas.
Ahora va sélo nos queda saber
adende queremos i @



