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Madrid“en*el*ano*1987, "cuando "estaba a
punto de liberalizarse el sector. En el ano
1996 se incorporo a Vodafone (entonces
Alrtel), donde desempefio diversas
funciones directivas.

Posteriormente pas6 a Telefonica, donde -a
dia de hoy- se sigue enfrentando a
numerosos desafios, como la actual
5‘, transformacion digital de la cOmpaiifa. Con
Bun equipo de 2.000 profesionales y un
spresupuesto de 500 millones de euros, es
fresponsable de definir yliderar este proyecto,
BEalfizual que hiciera con el lanzamiento de
E{IS10n y Movistar TV (con la integracion de
Ganalk +) lo que le permitio conseguir el
PRL1CTAZ00 en el mercado espafiol.

[ORCUCEMas le gusta de su trabajo (como
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;Como te sientes al ser desig-
nada Ingeniera del Aio?

Siento emocion y orgullo. Los
que hemos estudiado teleco somos
conscientes de que éste es un pre-
mio muy, muy especial. Personas
que lo han recibido, como Julio
Linares o Francisco Roman, son per-
sonas a las que yo profesionalmente
admiro mucho, con lo cual me sien-
to muy honrada.

Eres ademas la primera mujer
que lo recibe en solitario (las ante-
riores ingenieras del afio lo recibie-
ron en equipo). ;Cual es tu opinién
sobre la posicién de la mujer en el
mundo de la ingenieria?

Para mi, esta cuestiéon hace el
reconocimiento todavia mas rele-
vante. Yo llevo una carrera profesio-
nal de veinticuatro afios en el mundo
de la tecnologia, en empresas donde
he podido desarrollar una carrera
muy satisfactoria, pero soy cons-
ciente de que las mujeres tenemos
camino que recorrer en ese sentido,
y creo que es importante que traba-
jemos a todos los niveles para que
realmente haya muchas mas mujeres
ingenieras y para que las que hay
-que son muy buenas en su trabajo-
puedan tener visibilidad y llegar a
puestos de responsabilidad.

Soy, ademas, una convencida de
que se puede tener una carrera pro-
fesional buena y una familia. Para mi
hay dos claves para conseguirlo:
contar con jefes que te den la opor-
tunidad, que valoren tener puntos de
vista diferentes y distintas formas de
gestionar, y contar con mucho apoyo
de tu familia.

Yo animo a todas las mujeres
ingenieras que tengan ganas a que,
aunque no sea facil y muchas veces
puedan llegar a sentirse incluso
solas, apuesten por su carrera, por-
que merece la pena. Es algo en lo
que nos tenemos que empenar, por-
que al final las companias no dejan
de ser grupos humanos y, cuantos
mdas puntos de vista y formas de
hacer diferentes haya, mejor van a
funcionar. Estd demostrado que los
equipos diversos dan mejores resul-
tados que equipos que no lo son.

:En tu caso consideras que por
el hecho de ser mujer desarrollar
una carrera de éxito ha sido mas
complicado?

Es dificil de valorar porque yo no
he sentido en ningéin momento que
me lo hayan puesto mas dificil. Creo
que he tenido oportunidades que he
sabido aprovechar y he tenido la
suerte de contar con unos jefes,
(muchos de ellos ingenieros de tele-
comunicacién) que me han valorado
por lo que soy, independientemente
de mi género (como Carlos Calvo,
Luis  Miguel Gilpérez, Paco
Roman...).

De alguna manera me hubiera
gustado compartir las experiencias
con otras mujeres y sentirme mas
acompanada, pero soy consciente
de que soy una privilegiada. Ade-
mas, en el ambito personal cuento
con José Luis, mi marido, que es un
puntal fundamental en mi carrera.

Comentabas en la celebracién
que eras una ingeniera de telecomu-
nicacion convencida. ;Cémo surgié
en ti la vocacion de ser teleco?

Soy una convencida del leading by example, porque
no puedes exigir a los demas lo que ta no seas capaz

de hacer”.
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Me encanta estudiar y era muy
buena estudiante, por eso cuando
llegué a COU me planteé hacer la
carrera mas dificil. En ese momento
en teleco pedian una nota muy alta
para entrar y no habfa muchas muje-
res, asi que como me gustan los retos,
me matriculé. Reconozco que se me
abri6 un mundo completamente
nuevo y disfruté muchisimo. Mis
afnos de carrera fueron absolutamente
felices. Tuve la suerte, ademds, de
terminar la carrera justo cuando esta-
ba a punto de liberalizarse el sector
de las telecomunicaciones, y vivir
una experiencia profesional irrepeti-
ble en Airtel, y después en la mejor
empresa de telecomunicaciones de
Espafia que es Telefénica.

Soy una convencida de que al
trabajo hay que venir a divertirse. Es
interesantisimo trabajar en tecnolo-
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gia y ver cémo ésta ayuda a cambiar
la sociedad y la vida de las personas.
Tenemos un trabajo muy divertido.

Viviste los comienzos de la
liberalizacién y ahora estas viviendo
el reto de la revolucién digital, un
momento apasionante para trabajar
en este sector.

Absolutamente  apasionante.
Hasta ahora la tecnologia estaba
ligada a sectores muy concretos
pero, gracias a la digitalizacién, la
tecnologia se ha democratizado y
cada vez es mds necesaria en todos
los sectores. Recuerdo etapas en las
que teniamos que esperar a que la
tecnologia estuviera lista para poder
lanzar un producto o servicio. Ahora
la tecnologia estd a nuestra disposi-
cién y el reto es tener capacidad,
desde las organizaciones y las perso-
nas, para extraer lo mejor de esa
tecnologia. Realmente animo a todo
el mundo a que estudie ingenieria
porque de verdad estamos en un
momento apasionante.

Sin embargo, mientras la deman-
da de profesionales en el sector tec-
nolégico crece, las vocaciones inge-
nieriles parecen estar estancadas o
mermar en algunas disciplinas. ;Por
qué crees que se da esta tendencia?

Yo he trabajado muchos afos de
mi vida en entornos internacionales
y puedo decir que los ingenieros
espanoles tienen una formacién y
unas capacidades excepcionales.
Creo que tenemos que avanzar como
pais y convencernos de que la tec-
nologia es un elemento de competi-
tividad que puede aportar a Espana
un futuro mejor y un nivel de soste-
nibilidad mucho mayor.

Deberia ser una prioridad para el
pais explicar la importancia que la
tecnologia tiene en su desarrollo.
Tenemos la obligacién de explicar a
la gente joven qué pueden hacer, y
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como pueden ayudar a que su pais
progrese gracias a la tecnologia. Hay
mas oportunidades que nunca en
este ambito y, sin embargo, no esta-
mos siendo capaces de transmitirlo y
atraer ese talento.

Espafa tiene la mejor red de fibra
de toda Europa. Ademds es un pais
con una calidad de vida estupenda
para atraer talento. Tenemos los
medios y debemos empujar en este
sentido para situar a Espafia al nivel
que yo creo que le corresponde.

Desde hace diez afios formas
parte del equipo directivo de Telefo-
nica y eres responsable de definir y
liderar el proyecto de transforma-
cion digital de la operadora. ;En qué
punto se encuentra este proceso?

Estamos en un momento apasio-
nante en el que estamos digitalizan-
do Telefénica Espafia con dos ver-
tientes. Por un lado en la forma de
relacionarnos con nuestros clientes
para que estos nos perciban como
una compania mas agil y flexible,
con la que interactuar es sencillo y
que les provee todo tipo de solucio-
nes digitales de comunicaciones y
video en el mercado residencial, y
cloud y seguridad en el ambito
empresarial. Por otra parte la trans-
formacion es interna automatizando
los procesos, cambiando la forma de
trabajar para convertirnos en una
compania mucho mds simple y mas
agil.

Empieza a haber consenso sobre
que la transformacion digital, de la
que tanto hablamos, no es una
opcion. La diferencia estd en la velo-
cidad a la que cada sector va ir
modificando su negocio para apro-
vechar todo lo que la tecnologia le
ofrece para conseguir mas ingresos y
ser mas eficiente. Creo que el para-
metro que va a marcar qué compa-
fifas van a sobrevivir a estos cam-
bios, y ser sostenibles a medio plazo,

va a ser la velocidad y la capacidad
de adaptacion.

Precisamente la velocidad del
cambio es una caracteristica intrin-
seca a este sector.

Efectivamente: si algo marca a
este sector es el ritmo del cambio.
En muchas ocasiones es mucho més
importante ser el primero en llegar
al mercado, que conseguir la perfec-
cion. En equipos como los que yo
lidero esto es algo muy importante.
Los buenos ingenieros a veces bus-
camos la perfeccion, y lo perfecto es
enemigo de lo bueno. Somos el
habilitador para que el negocio fun-
cione, con lo cual es absolutamente
clave cambiar nuestra mentalidad y
no desatender los tiempos. Teleféni-
ca no estaria donde esta si en los
Gltimos afios no hubiéramos lanzado
Fusion o Movistar TV en los plazos
que lo hicimos.

En repetidas ocasiones has
expresado también que es fundamen-
tal aunar negocio y tecnologia en los
procesos internos para conseguir
acortar el time to market. ;Cémo se



pone en marcha este cambio de pers-
pectiva en la puesta en marcha de
nuevos servicios de la operadora?

Nosotros tuvimos un antes y un
después en Telefénica de Espafia en
el afo 2012; cuando, en el mes de
mayo, Luis Miguel Gilpérez nos
anunci6é que ibamos a sacar la pri-
mera oferta convergente en el mer-
cado y que debfamos hacerlo el 1 de
octubre. Desde el Comité de Direc-
ciéon tuvimos claro que nos enfrenta-
bamos a un reto muy importante que
nos hizo cambiar nuestra forma de
trabajar. Pudimos abordar ese reto
con la estrecha colaboracion de sis-
temas, finanzas, legal, marketing...
Y, finalmente, pusimos en el merca-
do un servicio que seguramente no
era perfecto, pero que supuso un
antes y un después en el sector y
consiguié millones de clientes.

El mismo proceso lo hemos vivi-
do con la television. Compramos
Canal + en abril de 2015, y en mayo
decidimos que el momento mas
importante para lanzar nuestro servi-
cio de televisién en Espafia era la
vuelta al cole. Sabiamos que o apro-
vechdbamos el verano o ibamos a
perder una ventana de oportunidad.

Ese es el cambio fundamental de
dindmica: el negocio tiene un obje-
tivo y entre todos buscamos las
mejores soluciones para ponerlo en
marcha.

Todo el sector replic estas estra-
tegias. Eso nos hace sentirnos muy
orgullosos de los equipos técnicos
que tenemos. Realmente contamos
con un equipo de ingenieros fabulo-
SO que, con un objetivo claro, son
capaces de hacer maravillas, tal y
como nos demuestran todos los dias.

Te incorporas a Telefénica
como directora de Desarrollo de
Servicios para posteriormente ser
nombrada CIO. ;Qué importancia

tiene el unir ambas responsabilida-
des bajo el mismo profesional?

Sobre las redes, que son la parte
nuclear de nuestra compaifiia, tene-
mos que construir las capacidades
para ofrecer a nuestros clientes un
buen servicio final. Unir las platafor-
mas de servicios y sistemas ayuda
mucho a engrasar las piezas para
que nuestros clientes puedan disfru-
tar de un servicio integral. Somos los
responsables, junto con todo el
equipo de red y marketing, de poner
en el mercado ofertas que realmente
resulten atractivas para los clientes
en un plazo temporal normalmente
muy retador. Para acertar en el time
to market es clave que el trabajo esté
alineado. Tener estas responsabilida-
des unidas ayuda mucho a entender
la perspectiva del cliente y no la
perspectiva de la tecnologia como
una parte aislada del negocio.

Entrevista |

Luis Miguel Gilpérez me dice
siempre que nuestra drea es la
radiografia de Telefénica de Espafia,
porque si observas como esta fun-
cionando sabes cémo lo estan
haciendo otras dreas como ventas,
operaciones, finanzas... A veces me
siento el Pepito Grillo del Comité
de Direccién, porque tienes una
vision trasversal que no todas las
areas tienen.

En una entrevista reciente
hacias referencia a que la transfor-
macioén digital es fundamentalmen-
te un “reto cultural, un cambio de la
forma de trabajar de las personas”.
;Como se aborda ese reto en una
compaiia de las dimensiones de
Telefénica?

Para mi, la gestion de equipos es
la parte mas dificil. Cuando estas
inmerso en una transformacién tan

Tenemos la obligacion de explicar a la gente joven qué
pueden hacer, y como pueden ayudar a que su pais
progrese gracias a la tecnologia. Hay mas oportunidades
que nunca en este ambito y sin embargo no estamos
siendo capaces de transmitirlo y atraer ese talento”.

Por otra parte, formas parte del
Comité de Direccion de la operadora.
:En qué medida es importante vincu-
lar sus responsabilidades con el mas
alto nivel de direccién para abordar
procesos de transformacion?

Es fundamental formar parte del
Comité de Direccién, porque es ahi
donde se define la estrategia de
negocio. Mi papel en el Comité de
Telefénica de Espaia es trasladar las
aportaciones que la tecnologia
puede hacer al negocio, aterrizar los
conceptos tecnolégicos y definir
como podemos aprovecharlos para
los objetivos de negocio.

compleja como ésta, en una compa-
fita con veintiocho mil personas, es
muy importante que los equipos
sientan que ganan con el esfuerzo.
Puedes poner la mejor tecnologia en
el mercado, pero si no consigues
que los equipos vean el valor que
eso tiene y tengan motivacion para
el cambio, el proyecto fracasara.

Una de mis responsabilidades, y
a la que mas tiempo dedico en este
proceso que estamos viviendo en
Telefénica, es asegurar que las per-
sonas entienden por qué hacemos
lo que hacemos y donde queremos
ir. Mi trabajo, en ese sentido, es
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ayudar a romper barreras y cambiar
inercias. Y te puedo asegurar que
no es un proceso facil, porque -en
general- al ser humano le cuesta
cambiar.

Tenemos la ambicién de ser una
organizaciéon as a service, donde
toda nuestra infraestructura ponga a
disposicion del cliente sus capacida-
des para ofrecer mejores servicios.
Es un viaje que no se hace en seis
meses, y en el que tienes que tener
claro cual es tu objetivo para los
préximos afos, y trabajar mucho
sobre los skills de los equipos. Es un
trabajo transversal a toda la compa-
fifa.

En este sentido es importante
insistir en la diversidad (de edad, de
formas de gestion, de puntos de
vista...). Nosotros hemos tenido la
suerte de poder incorporar trescien-
tas personas jévenes recién tituladas
(mayoritariamente ingenieros) en
este Gltimo periodo y es maravilloso
ver todo lo que aportan con sus nue-
vas ideas en equipos con mucha
experiencia. La diversidad es impor-

ren la transformacion digital dentro
de las companias?

En primer lugar tienes que dedi-
car tiempo a conocer bien tu nego-
cio, tus fortalezas y debilidades,
porque para decidir donde quere-
mos estar en el futuro, debemos
apalancarlos en nuestras fortalezas.
También tienes que dedicar tiempo a
construir ese plan con tu equipo y
trabajar con el Comité de Direccién
para entender muy bien dénde quie-
res llegar. El siguiente requisito es
trabajar mucho. Yo soy una conven-
cida del leading by example, porque
no puedes exigir a los demas lo que
tl no seas capaz de hacer.

A partir de ahi mi papel es el de
crear el entorno y los mecanismos
para que la gente pueda trabajar y
sientan que pueden pedir ayuda si
algo falla. Este ritmo de cambio nos
lleva, a veces, a tomar decisiones
que pueden ser erréneas en un
momento dado y hemos de ser cons-
cientes de que no pasa nada, pero
que tenemos que descubrirlo cuanto
antes.

Tenemos que estar dispuestos a trabajar en colaboracion,
en equipo. Es algo que -en algunos casos- echo en falta en

ciertos ingenieros”.

tantisima para la generacion de
ideas, porque necesitamos conocer
muy bien lo que tenemos para evo-
lucionarlo y ahf tiene importancia
contar con nuevas formas de hacer
que te permitan cuestionarte.

El Decano-Presidente del COIT
ha destacado que retines tres requi-
sitos importantes para liderar este
cambio: “talento, experiencia y
capacidad de liderazgo” ;qué cuali-
dades deben tener, desde tu punto
de vista, los profesionales que lide-
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En este mundo, tenemos que
estar dispuestos a trabajar en cola-
boracién, en equipo. Es algo que -en
algunos casos- echo en falta en cier-
tos ingenieros. Tengo compaferos
que estudiaron conmigo, por ejem-
plo, a los que les ha costado adap-
tarse a este tipo de trabajo, y no
porque no sean tremendamente inte-
ligentes, sino porque esa inteligen-
cia tienes que ser capaz de ponerla
en funcionamiento trabajando con
un equipo. Conseguirlo requiere una
gestion un poco diferente a lo que se

nos ensefa en la Escuela, donde
creo que deberia trabajarse aspectos
relacionados con la inteligencia
emocional que son claves en la vida
profesional.

A veces se achaca a la formacion
de los ingenieros un déficit en habili-
dades relacionadas con el negocio
;Coincides en ese diagnostico?

Yo creo que la combinacion de
tecnologia, negocio y habilidades de
gestion es una mezcla absolutamen-
te ganadora. No puedes estar en una
empresa si no entiendes bien como
funciona su cuenta de resultados.
Por otro lado, creo que todos los
directivos van a tener que entender
la tecnologia. En no mucho tiempo
las compafifas que realmente van a
despuntar son aquellas en que sus
directivos, sin ser expertos, si entien-
dan el valor que la tecnologia les
aporta.

Es una obligacién de las personas
que hoy tenemos esta funcién trasla-
dar la importancia de educar y expli-
car, pero no nos podemos quedar
ahi. En mi vida profesional he senti-
do muchas veces que a los equipos
técnicos desde otras dreas no se les
entiende. Yo siempre traslado a mi
equipo que tienen que hablar en
términos de negocio; porque todo lo
que hacemos, lo hacemos para dar
valor al negocio. Ademas, que el
equipo conozca el valor en términos
de negocio de un proyecto es mas
estimulante para ellos.

Este factor es clave porque: ;qué
estan haciendo bien las empresas
del mundo digital? Consiguen ser
relevantes para sus clientes porque
han logrado crear un vinculo emo-
cional del cliente con la compafia.
No solo tienen una tecnologia fan-
tastica, sino que ademas han conse-
guido entender a los clientes y
engancharles. Esto me parece funda-
mental en toda esta evolucién.



La tecnologia es pieza clave de la
vida de las personas, pero hay que
entender muy bien que el cambio
fundamental esta en hacerte relevan-
te para el cliente. El que lo consiga
esta clarisimo que va a triunfar en
este nuevo entorno.

Pese a todo esto muchas empre-
sas europeas, un porcentaje real-
mente sorprendente, todavia no han
comenzado a establecer este tipo de
procesos de digitalizacion y de
transformacion interna ;Como se
puede aiadir ritmo a estos procesos
en el continente?

Hay que reforzar la presencia de
perfiles tecnolégicos en las direccio-
nes de las compahias, porque veni-
mos de una etapa en la que estos
perfiles tardan en entender que la
transformacién digital no es una
opcion, sino una obligacién.

Para ponerte manos a la obra
necesitas entender como tu negocio
se va a transformar de la mano de la
tecnologia y decidir tus prioridades
(ser mas eficiente, mas agil, ahorrar

costes, abrir nuevos mercados...).
Ademds, necesitas personas que
realmente te ayuden a entender qué
te aporta la tecnologia y a poner en
marcha esos cambios con agilidad.
Hay sectores, como el nuestro, que
ya lo estamos viviendo y otros secto-
res que por historia, por barreras,
por regulacion, tardardn mas en
hacer esa transformacién, pero va a
suceder en todos los sectores, de eso
podemos estar seguros.

;Quién iba a pensar que una com-
panfa como General Electric iba a
estar liderando la innovacién en
industria 4.0 y la digitalizacién de un
sector tan tradicionalmente indus-
trial? Lo hacen porque su presidente
estd liderando esos cambios y —segu-
ramente- los resultados no vendran
en seis meses, pero lo que podemos
estar seguros es de que las companias
que no lo hagan, en veinte o treinta
afios no existirdn. Ademads, el ritmo
en el que las empresas desaparecen,
cada vez es mas rapido.

Hay que tener claro que esto es
un proceso integral de toda la com-
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pafia, donde tiene que involucrarse
del primero al dltimo. Exige una
reflexion estratégica al maximo nivel
y saber que no hay recetas magicas:
debes probar en el camino, tendras
aciertos y errores, necesitaras ir
ajustando las acciones (siempre pen-
sando a medio plazo en hacia dénde
quieres dirigirte) y tomando decisio-
nes a corto, porque el mercado asf te
lo exige. En nuestro caso, el reto es
gestionar las dos velocidades: con-
seguir ser relevante para tus clientes
y tu mercado en el corto plazo, y
construir tus capacidades técnicas
que te daran la ventaja diferencial a
largo.

Ademas reduciendo costes...

La reduccién de costes es uno de
los primeros deberes que nos impu-
simos como compaiia con la llega-
da de Luis Miguel Gilpérez. En el
afo 2011 nuestros ingresos estaban
cayendo de forma relevante y los
costes del area de tecnologia, de
servicios y sistemas, eran altos. Nos
pusimos un reto a tres afios: bajar
nuestros costes fijos al cincuenta por
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ciento. Esto es importante porque,
en ese contexto, en la medida en
que liberaramos recursos estariamos
aumentando nuestra capacidad de
innovar y transformar.

He de reconocer que era un reto
con el que a muchos nos temblaban
las piernas, pero lo hemos consegui-
do. Para ello hemos hecho cambios
en nuestra forma de relacionarnos
con los proveedores, hemos decidi-
do qué cosas debiamos dejar de
hacer (es mucho més dificil dejar de
hacer que hacer, especialmente en
una compafiia acostumbrada a hacer
todo) a través de un proceso de prio-
rizacion muy complejo.

La forma en que nos hemos cues-
tionado todo esto nos ha convertido
en una organizacién totalmente

diferente, mucho mas orientada a
nuestros objetivos de negocio. Gart-
ner lleva tres afios reconociéndonos
como la TELCO mas eficiente de
Europa a nivel IT. Estamos orgullosos
porque hemos conseguido ese reto
de ser mas eficaces mejorando los
niveles de calidad.

En el periodo 2011 a 2014 nos
hemos centrado en ser esa organiza-
cién eficiente, y desde el afio 2015
estamos absolutamente focalizados
en la transformacion. Todos los ser-
vicios IT que vendemos a nuestros
clientes de empresa (los servicios de
Cloud, seguridad, contact center...)
se estan utilizando dentro de la com-
pafia. Nos hemos puesto el objetivo
estratégico de usar lo que vendemos
y vender lo que usamos. Si somos la
organizacion de sistemas espafiola
mas grande y manejamos una varie-
dad de tecnologias muy importante
spor qué eso no lo ponemos a dispo-
sicion de nuestros clientes? Esto
supone un proceso de transforma-
cién interna importantisimo. Nos
hemos propuesto un objetivo de
aqui al 2019, que es el de ser una
organizacion as a service y estamos
muy ilusionados.

Luis Miguel Gilpérez, en una
reunién reciente con los empleados
de toda Espana recalc6: “Hace 12
anos, el 100% de los ingresos de
Telefonica provenian de la voz. Hoy
solo representan el 50%” ;C6émo se
articula internamente esta evolu-
cion?

Las redes son nuestro corazon, la
base de todo lo que hacemos. De

He sentido muchas veces que a los equipos técnicos desde
otras areas no se les entiende. Yo siempre traslado a mi
equipo que tienen que hablar en términos de negocio;
porque todo lo que hacemos lo hacemos para dar valor al

negacio”.

16 mayo 2017 BTZ 204

hecho estamos orgullosos de que
gracias a nuestra inversion contemos
hoy en dia con el mayor despliegue
de fibra de Europa o de nuestra red
LTE en momentos que han sido
duros para la compaifiia y en los que
no era facil hacer esa apuesta. Légi-
camente sobre esas redes construi-
mos nuestras capacidades y los ser-
vicios que ofrecemos a nuestros
clientes. Para hacerlo, dado que los
recursos son finitos, hemos tenido
que priorizar teniendo muy claros
nuestros objetivos de negocio. Por
eso ha sido muy importante el pro-
ceso de simplificacién. Gracias a
dejar de hacer algunas cosas, y a
focalizarnos en lo que consideramos
importante para nuestros objetivos
de negocio, estamos consiguiendo
mantenernos los niveles de inver-
sion.

Su presidente afirma también
que el producto estrella es la televi-
sion. ;Asistiremos cada vez a un
mayor protagonismo de los conteni-
dos digitales dentro del negocio
Telco?

Cuando decidimos comprar
Canal + ya tenfamos claro que esa
tenfa que ser nuestra apuesta. El
video es el elemento diferencial de
nuestra oferta residencial. En un
mundo donde el contenido cada vez
es mas relevante, tener una oferta
potente marca la diferencia respecto
a tus competidores. Para llegar a ser
una compania focalizada en video,
necesitas contenidos potentes,
acuerdos con proveedores de conte-
nidos, plataformas tecnolégicamen-
te potentes que soporten el trafico
de video...

Los ritmos de crecimiento de tra-
fico son tremendos. El trafico del
dltimo afo y medio equivale a todo
el trafico de Internet de toda la histo-
ria de Telefénica. Y esto va a ir a
mas, porque el mévil va a ser una
plataforma clave en el consumo de



contenidos. Esto nos obliga a dar
soluciones en tiempo real. El video
es inmediatez y exige soluciones al
instante. Supone una revolucién
interna importante, y cambios en
todos los procesos, porque no pode-
mos decirle al cliente que manana
solucionamos su problema.

Ademas, las nuevas generacio-
nes, y todos los que tengamos hijos
lo sabemos, no quieren esperar. Si
en mi casa un dia no funciona el
Wi-Fi tengo montada una crisis que
riete tG del agua y la luz. Esta exi-
gencia nos mete una tension interna
que es fundamental para ser una

Entrevista |

video company. Yo estoy encantada
porque de la mano de video esta-
mos haciendo cosas fantasticas v,
ademads, es también un revulsivo
para toda la organizacién el ver que
Telefénica esta en algo que tiene
mucha visibilidad para los clien-
tes.

Homenaje a la Ingeniera del afio

El pasado 24 de noviembre de 2016 tuvo lugar en el Casi-
no de Madrid la cena-homenaje a la Ingeniera del Afo 2016,
Cristina Alvarez.

El acto conté con una acogida entusiasta de las personali-
dades mas destacadas del sector en el entorno empresarial e
institucional y asistieron al mismo mas de doscientos invita-
dos.

Tras la bienvenida a cargo del presidente de la delegacion
de la AEIT en Madrid, Isaac Moreno, tuvo lugar el acto de
homenaje. El Decano-Presidente del COIT, Eugenio Fontan,
destacé que “la transformacion digital es una oportunidad y
un reto para nuestras empresas e instituciones y para afrontar
este desafio es preciso contar con profesionales de la talla de
Cristina Alvarez, con talento, experiencia y capacidad de
liderazgo”.

A continuacion, Ignacio Camarero desgrané la trayectoria
profesional de la galardonada que desde hace diez anos
forma parte del equipo directivo de Telefénica, compaiiia a la
que se incorpor6 como directora de desarrollo de servicios
para, posteriormente, ser nombrada CIO (Chief Information
Officer). Con un equipo de 2.000 profesionales y un presu-
puesto de 500 millones de euros, es responsable de definir y
liderar el proyecto de transformacion de Telefénica hacia una
telco digital, reportando directamente al Presidente de Telef6-
nica Espana Luis Miguel Gilperez y globalmente al CTO vy
CIO, Enrique Blanco y Phil Jordan respectivamente. Destaca
entre sus éxitos el lanzamiento de Fusién y Movistar TV con
la integracion de Canal +, consiguiendo el liderazgo en el

Eugenio Fontan, Decano-Presidente del COIT; Cristina Alvarez,
Ingeniera del Afo 2016 y José Maria Lassalle, Secretario de Estado
para la Sociedad de la Informacién y Agenda Digital.

mercado espafol. Ademas, ensalzé sus muchas cualidades
personales.

Tras la entrega del galardén, la premiada se dirigié a los
asistentes agradeciendo el reconocimiento otorgado por el
COIT y la AEIT, que dedicd a su familia y colaboradores y
aprovechd para resaltar el papel de las ingenieras espafiolas.

La clausura del acto corri6 a cargo del Secretario de Esta-
do para la Sociedad de la Informacién y Agenda Digital, José
Maria Lassalle, quién destacd, a su vez, la figura profesional
de la premiada.

S N— ______—

Cristina Alvarez, “Engineer of the Year 2016”

Cristina Alvarez, who received the
award for “Engineer of the Year 2016"
by COIT (The Official Association of
Telecommunications Engineers), looks
over her professional career and
considers the challenges that will have

to be faced by the telecommunications
sector in the future. As the director of
Services Development and ClO at
Telefonica, she acknowledges that one
of the challenges being faced is the
sector’s transformation, including

changes in the way of working with
people. Specifically, she points out
diversity as one of the points that needs
to be encouraged within companies,
since it enriches both the teams and
the projects.
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