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cItoria

.
I

Un ano

ace poco mas de un ano asumimos con ilusion la responsabilidad de llevar las riendas del Colegio Ofi-

cial de Ingenieros de Telecomunicacién. No era, como para la mayoria de los espafioles, un momento

especialmente facil. La instituciéon sumaba a las incertidumbres coyunturales, los recientes cambios que
la regulacion imponia a los colegios profesionales, obligados como nunca a reinventarse. El ritmo de actividad
que nos hemos autoimpuesto ha sido frenético, pero podemos decir satisfechos que hemos cumplido con los obje-
tivos mds inmediatos que nos habiamos marcado.

Se planteaba como imprescindible la reorientacién de los servicios que el Colegio venia prestando a empresas
y profesionales para garantizar la calidad del trabajo que proyectan y ejecutan dia a dia los ingenieros de Teleco-
municacién. Dos eran los ejes de accién que nos propusimos. El primero, renovar completamente la plataforma
de visado y su paquete de servicios asociado para adaptarnos a la nueva normativa y a las nuevas circunstancias
de nuestro sector. Hoy podemos decir que la actividad de todos nuestros compafieros que lo necesitan cuenta con
el respaldo de los nuevos Servicios de Garantia de Trabajos profesionales, que suponen un sello de calidad reco-
nocido que subraya ante la sociedad nuestra excelencia profesional. La nueva plataforma, Garanti@coit funciona
a pleno rendimiento y las principales operadoras y empresas del sector han respaldado con la firma de convenios
de colaboracién estos servicios, cumpliéndose asi nuestro segundo objetivo, el de reforzar la proyeccién del cole-
gio como entidad fundamental de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones espafioles; en este senti-
do, cabe anadir que recientemente el COIT ha obtenido la acreditacion como entidad de verificacién de proyec-
tos de ICT.

El COIT ha fortalecido su proyeccion en el sector. Este afo se han intensificado las relaciones de la institucion
con las Administraciones Piblicas, las empresas del sector y las organizaciones clave del mundo de las telecomu-
nicaciones. Hemos participado activamente en la gestacion de los paquetes normativos de la Secretaria de Esta-
do de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, aportando el saber técnico de nuestro colecti-
vo. Hemos intensificado nuestra presencia en los principales eventos del sector y en los organizados directamente
desde la institucion, que han contado con amplia acogida.

Nos sentimos satisfechos ademds, al comprobar que la participacién de los colegiados en la vida diaria de la
institucién se ha reforzado a través de los grupos de trabajo, algunos relanzados, otros de nueva creacién, y que
cubren de manera panordmica todas las preocupaciones y campos de actividad de los telecos a los que represen-
tamos. Especial satisfaccion nos produce la incorporacion de los jévenes telecos a la vida colegial. A través de la
figura del precolegiado y manteniendo relaciones estrechas con el mundo universitario queremos rejuvenecer la
institucién y proyectar la importancia de los jévenes ingenieros en la necesaria transformacién econémica y social
que necesita nuestro pais. El “grupo de trabajo de jévenes telecos”, hoy plenamente activo y desdoblado en ml-
tiples comisiones de trabajo, sera un pilar esencial para conseguir este objetivo. Tras el éxito del Primer Encuen-
tro de Jévenes, no nos cabe la menor duda de que el proyectado Congreso de Jévenes Ingenieros de Telecomuni-
cacion, previsto para el afo que viene, serd la consolidaciéon de esta tendencia. Ellos han tomado la voz del
Colegio en las redes sociales, Linkedin y Twitter, en las que estamos presentes y abiertos a todos vuestros comen-
tarios.

En unas circunstancias como las actuales era especialmente importante cuidar el porfolio de servicios que pres-
ta la institucién a sus miembros, comenzando por el Servicio de Orientacién Profesional, los servicios de forma-
cién, la mejora en los servicios de salud y seguros, los servicios de asesoramiento juridico y fiscal, los boletines
informativos... Todos ellos han quedado reforzados y siguen actualizandose con vuestra ayuda.

Nos complace comentar por ultimo que el pasado 14 de junio, aproximadamente un ano después de nuestra
toma de posesion al frente de la Junta de Gobierno del COIT, los colegiados reunidos en Asamblea General han
respaldado nuestra gestion al frente del COIT en el pasado ejercicio, asi como la ejecucién presupuestaria y la
marcha general de la institucién. En un afo como este, marcado por la austeridad, es un logro importante haber
mantenido un nivel de actividad tan intenso. Os agradecemos desde estas paginas el apoyo recibido, y seguire-
mos trabajando para seguir contando con vuestra confianza.
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Eugenio Fontdn
Decano-Presidente del COIT

Carta del Decano-Presidente del COIT

Queridos compafieros,

Este mes de junio ha sido intenso para las Juntas directivas del COIT y la AEIT. Se han celebrado asambleas en ambas
instituciones y en ellas se han rendido cuentas a los colegiados y asociados. Hemos aprobado las cuentas de 2010,
hemos revisado el cumplimiento del presupuesto de 2011 del COIT y hemos propuesto y aprobado una modificacién
del de la AEIT para ajustarlo a la realidad. Ademas, hemos presentado una completa memoria de la gestion realizada
desde las Juntas de ambas instituciones, que ha merecido vuestra aprobacion. Todo ello corresponde al compromiso
realizado de dotar de la mayor transparencia posible a nuestra gestion.

Pero méas importante que todo ello, ha sido el esfuerzo, compartido con un buen niimero de companeros que gene-
rosamente han colaborado en ello y que ha permitido echar a rodar el amplio ndmero de grupos de trabajo estableci-
dos.

La mayor parte de los mismos ya han sido presentados en el nimero anterior del BIT, asi como sus responsables y
objetivos. Recientemente se han puesto en marcha ademas el de Sanidad electronica (e-health) y el de Defensa, ambos
con el objetivo de realizar desde el Colegio aportaciones significativas a estos importantes sectores, desde un punto de
vista cercano a nuestro conocimiento y experiencia. Nos planteamos ampliar nuestras contribuciones en asuntos como
la “Personalidad Digital” o la “Computacién en la Nube”. Se trata, en definitiva de ampliar nuestra colaboracién con
la sociedad en todo aquello relacionado con nuestra profesion.

Pero hay un asunto de mayor calado que no queremos ni debemos olvidar. Espafa atraviesa un momento dificil.
Cuando se comprueba la debilidad de nuestros fundamentos econémicos, es razonable cuestionar los modelos vigen-
tes en lo politico y social. Y creemos que una institucién como la nuestra puede hacer su aportacién, quizd pequefia,
pero sin duda significativa a la necesaria transformacion que Espafia necesita.

Estamos convencidos que nuestro terreno de juego como institucion es formidable para proyectar nuestro punto de
vista. Tenemos que liderar el necesario cambio que debe afrontar Espafia. Por ello es por lo que estamos empefados
en ampliar el perimetro de nuestro Colegio. Estamos trabajando con otras instituciones en la creacion de foros e ini-
ciativas comunes donde insistir en los mensajes modulares que lo hagan posible. Desde luego, con los colegios de otras
ingenierias, pero también con empresas, asociaciones empresariales, escuelas y universidades. Tenemos que ampliar
el nimero de convenios del COIT con estos actores sociales y trabajar en su desarrollo, para lo que es imprescindible
que se sumen a este proyecto cuantos colegiados se sientan motivados.

Porque el reto es ingente. Tenemos que rescatar los valores relacionados con el esfuerzo, el trabajo bien hecho, la
excelencia profesional o la responsabilidad empresarial. Es fundamental que se reconozca el valor de nuestros jévenes
ingenieros, la importancia de la innovacién, que se apoye a los emprendedores, que no se dificulte a quien asume ries-
gos en la creacion de proyectos vinculados a la tecnologia y a los nuevos desarrollos de servicios y aplicaciones digi-
tales.

Es por eso por lo que no me cansaré a animaros a participar en este proyecto y colaborar con vuestros compafieros
que ya estan comprometidos a colaborar en el mismo, a través de cuantas plataformas y grupos se han puesto en mar-
chay a quienes quiero agradecer su apoyo, esfuerzo y dedicacion.

Un abrazo a todos,

EUGENIO FONTAN
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Cautivas vy libertarias

odas son descendientes del

fisico James C. Maxwell

(1831-1879), si bien en su
desarrollo genealégico se apre-
cian comportamientos muy dife-
rentes. Me refiero a las aplicacio-
nes de las ondas electromagnéti-
cas en el ambito de las telecomu-
nicaciones. Unas fueron siempre
muy disciplinadas y nunca des-
bordaron el cauce de los cables
que las guian; como contraparti-
da, su progreso ha sido tan vigoro-
so que crecieron hasta los niveles
opticos. Otras, por el contrario,
prefirieron disfrutar de la maxima
libertad y, en complicidad con la
atmosfera, invaden todos los espa-
cios, aunque para ello tengan que
viajar ligeras de equipaje; junto
con los radioaficionados fueron
pioneras en eso de las redes socia-
les a escala planetaria.

Con el tiempo, ha surgido la
competencia entre ellas para con-
vertirse en la preferida de las tele-
comunicaciones. Las dociles pre-
sumen de sus éxitos alli donde se
valora la cantidad asociada a la
calidad y los efectos especiales;
los usuarios procuran su conexién
para disfrutar de las mayores velo-

Javier Dominguez

Ingeniero de Telecomunicacion

cidades digitales. Las libertarias
contraatacan alardeando de su
omnipresencia radioeléctrica con
contenidos cada vez mds atracti-
vos, y se vanaglorian de que sus
frecuencias se consideran un bien
de dominio publico.

Si curioseamos en la batalla
medidtica, la parentela radioeléc-
trica se siente ganadora por el
debate sobre las politicas en
materia de espectro y por la vora-
cidad de las haciendas publicas,
que han encontrado en éste una
lucrativa fuente de financiacion.
Mientras, la estirpe cableada
amaga con el anuncio de la
reconquista del hogar mediante la
fibra 6ptica, sin que sus valedores
se decidan a ejecutar los prondsti-
Cos.

Desde su segura cautividad, las
dociles ironizan al ver cémo los
usuarios de las libertarias convi-
ven con los fumadores fuera de los
espacios cerrados, debido a los
[imites de emisiones que imponen
algunos municipios y que merman
considerablemente la calidad de
las comunicaciones moviles en el
interior de los edificios.

La familia radioeléctrica, des-
animada por el perjuicio que le
producen estos obstaculos, con-
templa expectante las medidas
que propugnan un modelo flexi-
ble para la gestién de su espectro
de frecuencias, inspirado en la
neutralidad tecnolégica y de servi-
cios, y en criterios de mercado
con la posibilidad de reventa.
Observa cémo se parcelan las
bandas y se licitan a modo de plan
de reordenacién urbanistica. La
rama familiar mds radical (aque-
[las que defienden una ampliacion
de las bandas de “uso comin” sin
necesidad de licencia) se muestra
escéptica con la propuesta, ya que
duda de que llegue a existir oferta
y demanda para activar el merca-
do secundario y advierte del ries-
go de humo vy burbujas.

En todo caso, la mayoria de las
libertarias asume que se inicia una
nueva etapa que les permitira
mejorar su competitividad frente a
las cautivas, y se pregunta por la
efectiva constitucion de la Agen-
cia Estatal de Radiocomunicacio-
nes, creada por una ley alla en el
2003. Por ahora, “ni estd ni se le
espera”. @
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;Conquistara la tecnologia de
telecomunicaciones china el mercado

de Estados Unidos?

a economia china se ha caracte-

rizado en las ultimas dos déca-

das por un vertiginoso desarrollo
econémico, impulsado principalmen-
te por la inversién y la demanda exte-
rior. Desde la entrada en 2001 de
China en la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC), China ha registrado
cifras de crecimiento superiores al
9%, lo que la ha posicionado como la
segunda economia del mundo, sélo
por detras de Estados Unidos. China
ya no es solo la mayor potencia
manufacturera del mundo, es también
el banco que financia los excesos de
los Gobiernos occidentales y una
potencia mundial en alta tecnologfa.

La balanza de pagos china ha pre-
sentado en los Gltimos afos un claro
superavit, reflejando el constante
aumento de las reservas de divisas
debido a los altos ingresos de expor-
taciones y la entrada de capital
extranjero. El superdvit de reservas
chino inyecta liquidez en la econo-
mia y produce tensiones inflacionis-
tas y, una de las medidas para con-
trolarla, ha sido comprar deuda
publica de otros paises industriales.
Asi, China es el principal acreedor de
Estados Unidos, con mas de 1,16
billones de dolares en bonos del teso-
ro a largo plazo, a finales de 2010.

Las autoridades chinas estan sien-
do presionadas por la comunidad

Ramoén Jesus Millan Tejedor

Ingeniero de Telecomunicacién

internacional para que aprecien su
moneda, debido al gran déficit
comercial que las grandes economi-
as acumulan con el gigante asiatico.
Sin embargo, la apreciacién del
yuan durante los préximos afos,
puede ser muy positiva para China,
debido a que la tasa de ahorro inter-
na es muy elevada vy, el mayor valor
de su moneda, la permitira abaratar
las importaciones de energia y bien-
es de equipo y estimular las inversio-
nes chinas en el exterior, potencian-
do asi aiin mas su capacidad de I+D
avanzado, que ademas tiene unos
costes de mano de obra sensible-
mente menores al del resto de lideres
mundiales.

La economia americana, un pais
consumista con unas tasas de ahorro
muy bajas, se ha ido sosteniendo
gracias a su capacidad de captura
de recursos financieros. La compra
de bonos de USA por parte de China
tiene mas un sentido de equilibrio
estratégico que de negocio econo-
mico, debido a su continua depre-
ciacién y a su alto riesgo, pues para
muchos expertos, la economia de
Estados Unidos terminara irremedia-
blemente en bancarrota. El Banco
Central chino financiando el déficit
norteamericano, ha contribuido a
sostener la cotizacion del délar, lo
cual ha permitido mantener las
exportaciones chinas a Estados Uni-
dos y ha ayudado asi al crecimiento

y desarrollo de la economia china.
Ahora, una de las mas que proba-
bles contraprestaciones que puede
pedir China a Estados Unidos en sus
negociaciones, es la apertura de su
mercado a los equipos de alta tec-
nologia China.

Los fabricantes de equipos de
telecomunicaciones chinos, con
Huawei y ZTE a la cabeza, han con-
quistado todos los mercados del
mundo, excepto el de Estados Uni-
dos, donde han sido vetados duran-
te afos con argumentos como la
amenaza a la seguridad nacional de
Estados Unidos, la baja proteccién
de los derechos de propiedad indus-
trial de China, el dumping de pre-
cios realizado por los fabricantes
gracias a la financiacién por parte
del Banco Central chino y los opera-
dores de telecomunicaciones chi-
nos, su bajo cumplimiento de las
practicas de RSC (Responsabilidad
Social Corporativa), etc. Un ejemplo
reciente, de la imposibilidad de los
suministradores chinos por acceder
al mercado de Estados Unidos, es la
frustrada adquisicion de 3Com por
Huawei, asociada con el fondo Bain
Capital, en el afo 2007. No obstan-
te, jpodrd Estados Unidos apretada
por las deudas seguir empleando
estos argumentos para frenar a la
locomotora china?... Parece que no
por mucho tiempo. Huawei y el
resto de suministradores de teleco-
municaciones saben que este afio es
el de la consolidacién en el merca-
do de empresas y en los operadores
Tier-2 y Tier-3 norteamericanos; el
siguiente paso, ayudados por nuevas
estrategias de marketing y de rela-
ciones publicas y por relaciones
diplomaticas con el Gobierno ame-
ricano, seran los operadores Tier-1,
con AT&T y Verizon a la cabeza.®
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La interesantisima charla con
Jaime Bustillo recuerda a tantos
telecos jovenes que, incluso desde
estas paginas, se debaten a la hora
de encaminar su carrera
profesional hacia la técnica pura o
hacia tareas mas comerciales o de
gestion. El Director de Tecnologia
de Vodafone se ha labrado paso a
paso una trayectoria envidiable
para cualquier teleco, a caballo
entre la investigacion, la tecnologia,
el marketing y en definitiva, la
estrategia, que le confiere una
autoridad incuestionada a la hora
de hablar del negocio de la
telefonia movil.

Su carrera profesional comienza
en Telettra en el afio 1978, aunque
hoy todos le identificamos con
Vodafone, compaiiia que ha
construido desde los cimientos,
siendo ademas uno de los
responsables de la consecucion de
la segunda licencia de telefonia
movil en Espafia, cuyo original
conserva, como un tesoro en su
despacho. En esta charla
repasamos su periplo profesional y
las tendencias mas importantes de
este sector marcado como pocos
por la innovacion.

Eres ingeniero de Telecomuni-
cacion por la UPM y fuiste nimero 1
de tu promocion. ;Qué te empuj6 a
estudiar teleco y qué recuerdos con-
servas de la Escuela de Madrid?

Yo de pequeno queria ser médico
y luego cambié de opinién con cator-
ce afios, porque me regalaron unas
Navidades un juguete que se llamaba
“Ingeniero electrénico Philips”. Con-
tenia componentes electrénicos y
podias montarte una radio o una alar-
ma y pensé que me gustaba aquello.
De hecho me decidi por las teleco-
municaciones en el Gltimo minuto.
Durante un tiempo estuve pensando
en que queria hacer psicologia y me
gustaba también la sociologia. Creo
que me planteé demasiadas cosas a
la vez. Algo que le pasa a mucha
gente. Soy una persona que me sien-
to mas tranquila cuando hago o pien-
so cuatro cosas a la vez. Tiene que
ver con mi trayectoria también. Estoy
muy acostumbrado a cambiar. Si per-
manezco mucho tiempo en lo
mismo, no funciono, me aburro.

Esa variedad es evidente con-
sultando tu CV. Empezaste en labo-
ratorios de I1+D y tu carrera ha pasa-
do de las responsabilidades técnicas
a las de marketing y clientes, pura
gestion...

Cuando empecé a ejercer yo tenia
claro que queria hacer [+D. Me die-
ron una beca bastante buena en
Telettra. Yo queria quedarme en la
Universidad, pero era una gran opor-
tunidad. Le pregunté a mi tutor,
Vicente Ortega, porque me ofrecie-
ron ademds trabajar para una Catedra
de otra Escuela y estaba dudoso. El
me dijo una de esas cosas que se te
quedan grabadas en la vida: “has
conseguido trabajar en lo que has
estudiado, eres un ingeniero de tele-
comunicacién y te ofrecen trabajar
en investigacion, en disefio de circui-

Entrevista |

tos de radio, serfa un fracaso que vol-
vieras a la Universidad”. Y pensé, no
puedo decepcionar a Vicente. Yo
aprecio mucho a Vicente y quiero
mucho a la Escuela de Madrid, de la
que tengo muy buenos recuerdos.

Comenzaste entonces en Telet-
tra en el 1978 y desde 1986 hasta el
1990 fuiste Jefe de Departamento de
1+D en comunicaciones maviles. ;Es
una buena escuela para un teleco
comenzar por la investigacion?

A mi me gustaba resolver proble-
mas. Jamds habria pensado en meter-
me en ventas o en atencién al clien-
te, como luego hice. En aquel
momento me parecia que aquello no
era ingenieria. Creo que ahora los
recién titulados son mas abiertos, son
mas variados de lo que éramos
entonces. El sector ha evolucionado
mucho vy esta integrado en la socie-
dad. Entonces éramos casi pioneros y
hemos vivido cambios que ni imagi-
nabamos.

Empecé haciendo disefio de cir-
cuitos, recuerdo que era muy chapu-
cero en el laboratorio. Cuando Orte-
ga me dio mi primer transistor y se
me quemo en unas pruebas yo me
quedé preocupadisimo, porque
aquel transistor valia cinco mil pese-
tas (y de esto hace treinta afios). El
me dijo: ya tienes un nuevo pin para
la chaqueta y asi puedes ir de auten-
tico ingeniero de 1+D.

Fuiste ademas en aquellos anos
miembro del System Group de
UMTS (un grupo de doce miembros
en el que eras el tnico espaiiol) ;A
qué se dedicaba este grupo y cual
fue tu contribucion en éI?

En 1986, yo estaba en Londres en
un seminario y me llamé el director
de 1+D para decirme que tenia que
estar el dia siguiente por la mafiana
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Entrevista | Jaime Bustilo Velasco

Jaime Bustillo y Amaia Pesqueira junto con el original de la Segunda Licencia de telefonia moévil en Esparia.

en Bruselas, en una reunion en el edi-
ficio de las Comunidades Europeas
sobre los moviles del futuro. Me
quedé impresionado. Fue una expe-
riencia interesantisima tener la pers-
pectiva de algo que se estd iniciando.
jHay que pensar que en aquella
época se empezaba a utilizar el fax!.
Y en aquel grupo, nosotros mientras,
hablando de conexiones a 2Mbps.
No existian los mensajes cortos, ni la
mensajeria instantdnea, que es algo
que ahora tenemos muy asimilado. El
objetivo que se planteaba con el
UMTS era conseguir dar capacidad
de tréfico, porque el GSM iba a ago-
tar su capacidad. Finalmente se intro-
dujo entre ese afio y el afo 1992 el
GPRS.

BIT. En el afio 1991, pasaste al drea
Comercial de Telettra. De hecho fuis-
te Jefe de Dpto Comercial de Siste-
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mas méviles y por tanto responsable
de la venta y entrega a Telefénica del
controlador de “paging” y “trun-
king” para el servicio de la Expo 92 y
los JJOO de Barcelona. ;Como resul-
té ese primer contacto con el drea
mas comercial y de venta?

Yo recomiendo a todo el mundo
pasar por areas comerciales y se lo
digo a los que trabajan conmigo, por-
que se aprende muchisimo. El ver al
cliente y tener que vender es una
experiencia buenisima. En Telettra
hicimos los sistemas de “trunking” y
telefonia interna para los voluntarios
de los Juegos y trabajadores de la
Expo. Fue la primera implantacién en
Espafia del “trunking” multicanal.
Luego habia una parte de radio bus-
queda que se instal6 también en
ambos proyectos e hicimos un
demostrador de GSM. El enorme

grupo de ventas de méviles, éramos
cuatro personas y los productos que
teniamos eran los productos que
podiamos tener, los que habian dise-
fiado un equipo de veinticinco perso-
nas en Madrid y claro, habia muchas
cosas que tenfas que integrar de
otros.

BIT. En ese momento os compra
Alcatel

Y yo fui de los primeros que pasa-
ron a trabajar bajo la estructura de
Alcatel en el drea de Marketing. Lo
mas interesante que aprendi en
aquella época fue hacer planes de
negocio. Yo trabajaba en la planifi-
cacién de producto, sobre todo en
la parte primera de la planificacién:
el disefio de las caracteristicas que
tenia que tener el producto para el
mercado. Y aprendi una cosa muy



importante: que los precios bajan
en telecomunicaciones y en tecno-
logia. Aprendi que lo que disefies
tiene que durar cinco o seis afos en
el mercado y los planes tienen que
contemplar una bajada de precios
del cinco o el diez por ciento anual.
Por tanto, tienes que saber dénde
empezar y conseguir abaratar los
costes una vez que esté maduro.

En Alcatel competiamos ademas
entre Espana y Alemania para ver
quién disefaba un sistema, por
tanto no so6lo tenfas que hacer un
plan de negocio, tenias que ser
mejor que el otro departamento de
Alcatel que podia disefiarlo. Estas
cosas ahora estan al orden del dia,
asi que son el tipo de experiencias
que también te valen para siempre.
El de enfrente es tu amigo, salvo
durante el periodo de tres meses
que compites para llevarte el pro-
yecto, durante ese periodo es el
enemigo mas fiero.

Del 1992 al 1995 te conviertes
te integras en la start-up de la red de
“paging” de Sistelcom Telemensaje
Airtouch. En ese momento ya te
habias convertido en un especialista
en la puesta en marcha de proyectos
de manera casi integral.

Me gustaba el proyecto porque era
una posibilidad de entrar en telefonia
movil, un campo en el que habfa tra-
bajado desde que acabé la carrera, y
este proyecto me permitia entrar
desde el principio. Mi aspiracién era
ser director técnico, algo que me ha
costado muchisimos afios. Entonces
yo tenia treinta y cinco afios y pensa-
ba que el mundo era injusto si yo no
era director técnico (risas). Ademas,
me gustaba mucho trabajar con per-
sonas de otros paises y yo crefa que si
alguien tenia la posibilidad de cons-
truir un operador europeo eran ellos.
Ya tenian Portugal, Alemania e Italia,
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Soy una persona que me siento mas tranquila cuando
hago o pienso cuatro cosas a la vez. Tiene que ver con mi
trayectoria también. Estoy muy acostumbrado a cambiar.
Si permanezco mucho tiempo en lo mismo, no funciono,

me aburro”

y hay que pensar que entonces era
mucho mas dificil que los operadores
nacionales se movieran de sus fronte-
ras. Parece que fui un buen visionario.

Pacific Telesis se divide en la parte
movil y fija; Airtouch, que es la parte
movil, se fusiona con Vodafone y
aqui estamos. Creo que somos bas-
tante europeos. Telefénica, pasado el
tiempo, es también bastante europea,
pero yo creo que Vodafone es mas
europeo que Telefénica ahora mismo.

Y ahi empieza quiza una de las
etapas mds interesantes de tu carre-
ra, o por lo menos vista desde fuera.
La preparacion para la licencia.

En aquella época creamos dos
start-ups, porque pensabamos que
tenian que conocerte en el pais para
que pudieran darte una licencia para
operar como operador de telefonfa.
Era un reto complicado y habia que
ganarselo. Se dieron tres licencias de
radioblsqueda, una a Telefénica y
otras dos a Pacific Telesis y Vodafone.
En nueve meses preparamos el start-
up de radiobusqueda y la prepara-
cion de la licencia de Airtel, la fusion
de los consorcios y el start-up de Air-
tel. Ahora este tipo de operaciones se
puede hacer en menos tiempo, pero
entonces fue record mundial.

Nos comunicaron que nos daban
la licencia el 28 de diciembre. En ese
momento en realidad estdbamos cua-
tro espafoles Gnicamente embarca-
dos en el proyecto, porque todos los
americanos estaban en Estados Uni-

dos para pasar la Navidad. En enero
éramos quince espafioles embarca-
dos en el consorcio a los que en
poco tiempo se nos unio el equipo de
americanos que tenfan experiencia
en estos temas. El primer mes éramos
40 personas.

Quizd una de las referencias
mas curiosas de tu CV es la que dice
“Negociacion para la fusién del plan
técnico y plan industrial de empleo
de los consorcios Airtel y Reditel tras
su fusion y preparacion de la oferta
fusionada resultante (en dos dias)”.
iEso si que es un tiempo récord!
:Como fue aquello, te importaria
contarnoslo?

Airtouch estaba en Sistelcom,
entonces llegd también a un acuerdo
con BT, que estaba en Airtel. Iba a
haber dos ofertas, pero entonces Air-
tel y Sistelcom decidieron fusionarse,
por lo que empezamos a trabajar en
una sola oferta. Pero cuando faltaban
tres o cuatro dias para entregarla se
firmé la fusiéon con Reditel. En ese
momento, fusionados los tres consor-
cios estdbamos a dos dias de presen-
tar la oferta, y contdbamos con dos
ofertas completas que habia que uni-
ficar.

Nosotros teniamos el derecho y la
obligacién de hacer la parte técnica,
pero en la vida nunca hay nada tan
claro, asi que tuvimos reuniones
maratonianas en las que nos juntaba-
mos tres o cuatro personas de cada
consorcio para disefiar la oferta. Hay
que pensar que era el afio 1994, no
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Siempre debes hacer algo que te puedan comprar, en vez
de hacer algo que sea perfecto porque, no te preocupes,
todos somos ingenieros, todo el mundo tiene una opinién
de lo que es perfecto y es diferente para cada uno”

tenfamos los sistemas de edicion y de
impresiéon tan avanzados como
ahora, la impresion en color se hacia
en Estados Unidos. Habfa que fusio-
nar las dos ofertas, pero la nuestra ya
estaba maquetada. Asi que otro com-
pafero espafiol y yo tuvimos que
hacer de mediadores entre unos y
otros. Estaba claro que la oferta que
primaba era la nuestra y fuimos inclu-
yendo mejoras y cambios que ibamos
negociando, pero no podiamos cam-
biar el nimero de pégina en el que
venian las figuras en color. Ahora
todo esto puede sonar absurdo pero
entonces se funcionaba asi todavia.
Trabajamos intensamente pero lo
conseguimos, incluimos algunas
pocas cosas que convencian a Redi-
tel usando nuestra base y mejorando-
la.

Aquello siempre me ha parecido
un triunfo enorme. Muchas de las
cosas que aprendi en aquellos tiem-
pos las uso todavia como aprender
que no te puedes empefiar en hacer
todo de golpe, porque no se acaba el
mundo el afio que viene o que siem-
pre debes hacer algo que te puedan
comprar, en vez de hacer algo que
sea perfecto porque, no te preocupes,
todos somos ingenieros, todo el
mundo tiene una opinién de lo que
es perfecto y es diferente para cada
uno.

Y ahi comienza tu andadura en
la compaiiia (entonces Airtel) incor-
pordndote en el afio 1995 en el pues-
to de Director de Radiofrecuencia al
mando de un equipo de 90 ingenie-
ros y con el encargo de sentar las
bases para el disefio de la red de
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radio, seleccion de emplazamientos
y puesta en marcha del servicio. Ima-
gino que esos aios de arranque
debieron ser apasionantes.

Lo primero que tenia que hacer era
conseguir gente. Yo necesitaba en
concreto ingenieros de radio. No era
sencillo porque para cada oferta,
tenfas que conseguir contratar a
gente de todo el ecosistema del
grupo. Entonces decidi traer un
manager de radio extranjero con
experiencia, que supiera disefar
redes GSM de radio para cada una de
las 5 regiones en que habiamos divi-
dido Espafia. Y en cada uno de los
cinco equipos contraté espafoles que
acababan de terminar la carrera, y
uno que tuviera tres o cuatro anos
mas de experiencia, que era el que
tenia que aprender del manager para,
a la larga, desempenar ese puesto.
De esa forma evitaba que el equipo
comenzara a competir entre si aspi-
rando al puesto de manager, porque
desde el principio estaba claro quien
lo heredaria.

Me llevé la enhorabuena del Con-
sejo de Administracién al cabo de un
ano de obtener la licencia, porque
éramos el Gnico area de Airtel que se
habfa lanzado sélo con espaioles. En
el fondo no era del todo justo, porque
lo habiamos lanzado con la ayuda de
unos americanos que vinieron a
ensefar y que ensefiaron muy bien, y
con un equipo de espanoles con
muchisimas ganas. De los treinta que
seleccioné entonces, quince siguen
formando parte de la empresa como
directivos.

La capacidad para crear equipo
y para seleccionar bien a las perso-
nas de las que uno se rodea son dos
aspectos bdsicos en las dreas de
direccién. ;Qué tiene que tener la
gente que trabaja para ti?

Ahora la gente que trabaja para mi
es mas diversa, pero yo siempre he
querido rodearme de gente optimista,
sobre todo en los dltimos anos, gente
que piense que se pueden hacer las
cosas y que van a salir bien.

En cuanto a la seleccion de perso-
nas para trabajar en I+D utilizo un
criterio que me enseid un psicélogo
de Telettra: hay que buscar gente que
al cabo de seis afios siga en I+D. Los
laboratorios de 1+D son lugares de
trabajo mds estresantes de lo que se
cree, hay que pensar que es el tnico
area que no tiene a quien echar la
culpa si algo falla (risas).

Y una vez que cuentas con el
equipo ;cudl es el siguiente paso?

Lo que tienes que hacer primero es
decidir como vas a hacer las cosas.
En una visién americana (y yo enton-
ces era un espanol que funcionaba
como un americano) td te rodeas de
gente con experiencia, con talento y
los pones a trabajar, y ellos definen
en cada pais la estrategia. Reunimos,
codificamos y grapamos una serie de
instrucciones sobre qué tipo de ante-
nas ibamos a usar, como hacer los
disefios, cédmo hacer las pruebas, etc.
y lo compilamos en un Radio Fre-
cuency Book. Este documento (/o
conserva en su despacho) definia
cémo habia que hacer las cosas. Tam-
bién conservo el original de la licen-
cia. Ha costado retenerla durante
todos estos afnos. Al principio tenfa
una fotocopia y el original de la
licencia lo consegui segin fue per-
diendo valor y ganando valor senti-
mental.



Lo Unico que no puedes tener
cuando estas arrancando un proyecto
son peleas, discusiones y desacuer-
dos. El tiempo demuestra que es
mejor poner las antenas equivocadas,
siempre y cuando no sean aberrantes,
porque siempre tienes tiempo de
cambiarlas o mejorarlas. Tenia muy
claro que habia que garantizar al
cliente el servicio y luego, si en algin
punto se cafan las llamadas se solu-
cionaba, pero era fundamental que el
usuario encendiera el teléfono en
cualquier punto y hablara.

Tras dos aifos como director
técnico en Cataluiia y Aragon y des-
pués en la zona Centro, poniendo al
dia el despliegue de las estaciones
base proyectadas, pasas en el 1996 a
desempeiiar el puesto de Director
de Ingenieria Central, responsabili-

zandote de toda la ingenieria de la
red de Airtel, disenando las arqui-
tecturas completas de la red y el
equipo que tenia que sustentarlas.
Debio ser vertiginoso proyectar una
red que saltaba en apenas dos afios
de los 200.000 clientes a varios
millones. ;Cémo recuerdas aquella
etapa y cuales fueron los retos mas
dificiles?

Para poner al dia el despliegue en
algunas zonas nos hicieron responsa-
bles de funcién y ademds, en mi
caso, me tocé actualizar el desplie-
gue en Cataluna y luego en Madrid.
Pero fue una etapa breve. Los
siguientes fueron ahos muy intensos:
desplegamos toda la red bdésica, pusi-
mos en marcha el despliegue de las
redes IP, ATM, la red de fibra optica a
larga distancia y también acometi-
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mos la sustitucion de las centrales de
conmutacién Siemens, por Eric-
sson... En el afio 2000 ya teniamos
seis millones de clientes.

Y fue entonces, con el profundo
conocimiento acumulado de las “tri-
pas” de la compaiia, cuando te
encomiendan la puesta en marcha de
la Division de Innovacién y Desarro-
llo de Productos. Se hace imperioso
en ese momento ofrecer mas y mejo-
res productos y servicios y reforzar
ese contacto con el cliente. ;Se
imprime entonces un cambio de
rumbo en la politica comercial de
Vodafone?

Fijate que entonces pensdbamos
que esto de la telefonia ya era un
mercado maduro... Se pensaba que
la red ya no era la clave, que inicia-
bamos la etapa en la que habia que
empezar a competir por productos.
Se empezaba a hablar de Internet
movil y se pensé que habia que
empezar a trabajar de otra forma por-
que ya no creceriamos en clientes. En
conclusion, estadbamos hablando de
lo mismo que ahora pero diez aios
antes. De hecho, muchos de los argu-
mentos de aquella época valen vy
muchas de las cosas que quebraron y
no funcionaron en aquella burbuja
han funcionado después.

El puesto, en principio, era una
cosa hibrida entre marketing y técni-
co y luego fue adquiriendo mas peso
técnico, pero a mi me permitié
aprender mucho de esa optica de
cliente. Lanzamos “Qtal” que permi-
tia aumentar en ndmero de clientes
sin coste por subvencion de terminal,
fue un invento mio que funcioné muy
bien, no porque lo pensase yo, por-
que yo pensé muchas otras cosas que
funcionaron mal (risas), pero Qtal
estaba pensado para que fuera viral,
asi que se convirtié en el producto de
oro en esa etapa.
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Tras brillantes resultados en esa
drea se te encomienda en 2002 (y
hasta 2006) la direccion de Gestion
de Cliente y pasas a formar parte del
Comité Ejecutivo de Vodafone Espa-
fla (donde sigues hasta la actuali-
dad). Cambias la dptica y pasas a
desempeiar un puesto en el que el
acento es el cliente y la profesionali-
zacion de la atencion que se le ofre-
ce, ademas integrado en el consejo
de CRM del grupo. ;Qué supuso para
ti profesionalmente ese cambio de
orbita?

Clientes era una oportunidad. Yo
queria cambiar de drea y RRHH esta-
ba también planteando una reordena-
cién de los departamentos. Planteé
que era un momento idéneo para
cambiar el enfoque, porque teniamos
muy baja satisfaccion de clientes y
ademds tenfamos una percepcién de
marca en el mercado terrible. Coinci-
di6 con el cambio de CEO vy la entra-
da de Paco (Roman), que apoyo la
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idea. Funciond, y fue toda una expe-
riencia. Yo decia que era un general
romano, porque tenia quinientos
empleados y cinco mil personas en
call centers. ;Cémo influyes en cinco
mil personas para que las cosas vayan
mejor si ni trabajan en tu empresa, ni
estan en tu ciudad, ni conoces a sus
jefes en muchos casos?. Pero salié
bien y en afno y medio nos habiamos
puesto los primeros en satisfaccion
de clientes. Aprendi mucho de comu-
nicacién interna también, y de cémo
trabajar con mucha gente, porque
ademas hicimos un plan de mejora
de la satisfaccion de empleados. Fue
muy interesante pero al cabo de cua-
tro afos me di cuenta de que variaba
poco porque aquello no era como la
tecnologia, que cambiaba a toda
velocidad, asi que hablé con Paco
(Romaén) y volvi al area técnica.

Actualmente vivimos tiempos
de cierta incertidumbre: crisis eco-
némica, nuevos modelos de negocio,

necesidad de inversiones fuertes
para el despliegue de las NGN, gue-
rra tarifaria. ;Como describiria la
situacion actual?;es un momento de
transicion, de cambio?;Qué marcara
el éxito futuro los terminales, los ser-
vicios, las aplicaciones?

Han pasado mas de diez afos
desde el ano 2000 y creo que se
puede decir que el sector es maduro,
un sector muy bueno pero que no esta
en el momento de crecimiento expo-
nencial en el que hemos vivido todos
estos anos desde que se dieron las
licencias en Espaia. Ahora la compe-
tencia es mucho mayor. No sélo tene-
mos los cuatro operadores con red,
contamos con muchos operadores
moviles virtuales y vamos a ver como
acaba la subasta de frecuencias y si
hay mas actores, o al final los cable-
ros (como los llamamos todos carifo-
samente) entran en este sector. Por
tanto es un periodo de una compe-
tencia mucho mds fuerte. En un prin-
cipio fueron importantes las redes, la
parte técnica. Ahora estamos en un
momento en que lo importante son
los productos, el marketing, la capaci-
dad de adaptarte al cliente. Ahora hay
una cierta vuelta al ciclo de las redes
por la irrupcién de los Smartphones y
la importancia de los datos. Espafia
ademas esta en una crisis econémica,
que no es una crisis de sector, asi que
estamos en un momento en el que
tenemos que pasar de unos creci-

Me llevé la enhorabuena
del Consejo de
Administracion al cabo
de un afo de obtener la
licencia, porque éramos
el Unico area de Airtel
que se habia lanzado
solo con espafioles”



mientos que se multiplicaban cada
afo, a ser un sector que crece de una
forma mas estable, que se seguira
consolidando, y en el que es posible
que aparezcan nuevos actores, aun-
que seguird habiendo consolidacién,
porque cuando el crecimiento se
queda en ese entorno siempre hay
consolidacién.

;Qué solicita una operadora
como Vodafone en una situacién de
crisis como la que estamos para
garantizar ese despliegue de la 4G
que supone tan grandes inversiones?

En la parte regulatoria esta claro
que una de las prioridades que tenia
este sector era el reparto de frecuen-
cias, ésta era una de las condiciones
ineludibles, porque eran necesarias
para poder extender Internet movil en
el cien por cien del territorio. En
Vodafone pensamos que tiene que
haber datos donde haya voz, algo
que todavia no pasa y era imposible
que pasara sin las nuevas frecuen-
cias.

Por otro lado, probablemente no
es el momento de apretar en la regu-
lacion, que tiene dos enfoques posi-
bles: hacia mds inversiones o hacia
bajadas de precios. Ahora mismo los
precios estan bajando por la crisis (y
se mantendran bajos durante el tiem-
po que tarde en recuperarse la eco-
nomia), y no se puede extraer mds
del sector, asi que creo que es el
momento de que la Administracién
deje un marco estable de regulacién
que nos permita invertir.

Hay una reflexién que es necesaria
y se esta dando en todo el mundo, y
es la diferencia de trato entre los ope-
radores y lo que llamamos “over the
top” (empresas tipo Google o Face-
book). Los operadores de telecomu-
nicaciones estamos muy regulados
en todos los aspectos. No sé si la

solucién pasa por regular menos o
mas, pero si estamos convergiendo a
un terreno similar, lo que no puede
ser es que estemos unos regulados y
otros no, porque entonces lo que
estds haciendo, es mover el sector de
un sitio a otro y esto esta vinculado a
la posicion Europea frente a Estados
Unidos. Los grandes “over the top”,
son americanos y la regulacion ame-
ricana vista desde aqui resulta muy
“liberal” pero con un claro objetivo:
proteger a sus empresas y su status en
el mundo. La regulacién Europea es
mds estricta y a nosotros nos ocasio-
na dificultades si queremos dar servi-
cio, por ejemplo, a tres paises desde
un mismo centro, porque hay mil fac-
tores que un Google o un Skype no
tienen que cumplir. Yo no puedo
poner en mis contratos que el servi-
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Europa ha tenido un
exito enorme, y yo he
tenido la suerte de
vivirlo, creando
estandares y
consiguiendo que se
impusieran en todo el
mundo (GSM era muy
bueno, nuestro 3G esta
en una buena parte del
mundo y LTE va a
conseguir casi una
convergencia mundial).
Para mantener esa
industria y esa capacidad
de innovacion en Europa,
hay que apoyar a la
industria”

cio no es valido para llamadas de
emergencia, como dice Skype en sus
condiciones de uso, porque a mi se
me exige.

Tener las mismas normas de juego
es muy importante para los préximos
afos. Europa ha tenido un éxito
enorme, y yo he tenido la suerte de
vivirlo, creando estandares y consi-
guiendo que se impusieran en todo
el mundo (GSM era muy bueno,
nuestro 3G esta en una buena parte
del mundo y LTE va a conseguir casi
una convergencia mundial). Para
mantener esa industria y esa capaci-
dad de innovacién en Europa, hay
que apoyarla, y eso es lo mds impor-
tante. Estamos en crisis y es mas
importante para nosotros y para el
pais que invirtamos en el futuro y eso
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El precio tiene una importancia aumentada por la crisis
econdmica. Una vez superada esa etapa, primara la
calidad del servicio y los usos o aplicaciones de que el

usuario pueda disponer”

s6lo puede ser asi si tenemos un trato
igual.

Vuestra optica es que se estdn
beneficiando de unas infraestructu-
ras que no contribuyen a crear y que
son costosas. ;no es asi?

Por un lado es cierto que se estan
aprovechando de unas infraestructuras
que no contribuyen a crear. Ademads,
habria que analizar la facturacién de
estos “over the top” y enfrentarla con
aspectos como el empleo que generan
o el retorno econémico que producen
en el pais, que es escaso. No olvide-
mos que estos over the top no pagan
sus impuestos aqui, no emplean a
gente en Espafia. Es licito que lo
hagan, pero no sé si es lo mas conve-
niente que se vean favorecidos por
unas condiciones menos exigentes.

Si no tenemos igualdad de trato, lo
que estas haciendo es reconvertir el
sistema en otra cosa totalmente dis-
tinta: no creo que sea bueno volver
ahora a los tiempos de una red publi-
ca en la que sencillamente haya
empresas globales de este tipo que
den los servicios sobre esta red.

Esta claro que esos usuarios
estan cambiando sus pautas de con-
ducta con la irrupcion de Internet
mévil y la rapida extension de su uso
;qué consideras que va a tirar del
consumidor: precio, ancho de
banda, terminales, aplicaciones?

Creo que ahora mismo lo que va a
seguir tirando mas de los crecimien-
tos son las aplicaciones, o lo que es

16 julio 2011 1877 185

lo mismo, contar con mas usos para
el teléfono. Es légico que en los afios
de crisis el precio tenga un peso
importante. Creo que hace tres o cua-
tro afos los consumidores no toma-
ban tantas decisiones basadas en pre-
cio, sino en prestaciones del terminal
o en los servicios. Por supuesto el
precio siempre es importante, pero
ahora mismo tiene una importancia
aumentada por la crisis econémica. A
partir de ahi y una vez superada esa
etapa, primard la calidad del servicio
y los usos o aplicaciones de que el
usuario pueda disponer.

Estamos viviendo una etapa de
guerra de tarifas que claramente esta
afectando negativamente a las dos
operadoras con mayor volumen de
negocio. ;Ves sostenibles las politi-
cas de tarifa plana?

Las tarifas planas no son sosteni-
bles con cualquier nivel de consumo.
Al margen la tecnologia va mejoran-
do y cada vez tenemos méas ancho de
banda. En dos afios LTE estara funcio-
nando en algunas ciudades y eso nos
va a permitir ofrecer un servicio mas
barato, pero la realidad es que la tari-
fa plana no es sostenible con cual-
quier nivel de crecimiento de consu-
mo porque no puedes garantizar
inversiones que te permitan ofrecer el
servicio. La tarifa plana como con-
cepto no existe, ti en esta sociedad
pagas por algo: en un seguro de vida
pagas por una serie de parametros,
un plan de pensiones se paga segin
tu probabilidad de vida, pues las
comunicaciones méviles deben
pagarse por probabilidad de uso. Si

aplicamos la misma tarifa a todo el
mundo, finalmente haremos que
mucha gente pague de mas. En Esta-
dos Unidos Netflix es el primer con-
sumidor de ancho de banda en mévil
y en fijo. En horas punta tienen un
veinte por ciento del trafico de Inter-
net. Es un claro ejemplo de que quien
pone en marcha este tipo de servicios
debe contribuir para que el gasto
extraordinario no lo tenga que pagar
el cliente. Es un modelo parecido al
de subvencion de terminal. (los ope-
radores contribuimos a pagar los ter-
minales para que no los tenga que
pagar el cliente). A lo mejor el
siguiente tiene que hacer lo mismo
en el mismo ecosistema, o tendremos
dos conclusiones logicas: el cliente
tendrd que pagar mas, o no podre-
mos dar tantos servicios.



De Atapuerca a
las Smart Cities:
Burgos, sede
del préximo
congreso del
COIT

Desde los signos y gestos que, sin duda, debian de uti-
lizar los pobladores de Atapuerca para comunicarse
entre sus congéneres a las redes inalimbricas de nues-
tros dias han pasado mas de un millon de afios. Un
largo periodo de tiempo en el que el ser humano ha ido
adaptando el entorno a sus necesidades bésicas e
innovando constantemente en sus vias de comunica-
cion. El COIT ha escogido para su proximo congreso,
que se celebrara del 15 al 17 de septiembre, la ciudad
de Burgos, lugar emblematico de la transformacion de
la especie humana, para debatir las comunicaciones
del futuro.

y
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Congreso CIT

Todos los colegiados y asociados que estéis interesados en asistir, podéis informaros e inscribiros a través de la pagina

web Www.congresoscoit.es.

ajo el titulo “Negocios TIC: Telecomunicaciones
para Ciudades Inteligentes”, el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacién ha organizado,
junto con la Asociacion de Ingenieros de Teleco-
municacion de Castilla y Ledn, la que sera su séptima
edicién del Congreso de Ingenieros de Telecomunicacién
(CIT). La tematica escogida responde a la necesidad
actual, ante el contexto de crisis en el que nos encontra-
mos, de buscar nuevas vias de negocio. Y en esta bus-
queda global, las telecomunicaciones son la clave.

El CIT pondra sobre la mesa uno de los temas de mas
candente actualidad no solo para el futuro de las telecos
sino para la administracion de los municipios y la socie-
dad en general: las llamadas Smart Cities o Ciudades
Inteligentes. Para ello, el congreso permitira a los asisten-
tes conocer distintos modelos de ciudades inteligentes,
ejemplificadas con varios proyectos espafioles llevados a
cabo en ciudades como Valladolid, Palencia, Mdlaga,
Santander y Orihuela.

Aunqgue no existe un tnico modelo de ciudad inteli-
gente, estas si que cuentan con un denominador comun,
y es que todas se basan en sistemas inteligentes creados
a partir de una red de sensores. En consecuencia, se trata

Audiencia del Comité Organizador del CIT con el alcalde de Burgos.

Fuente Luis Lopez Araico

Castillo de Penafiel.
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de una nueva via de negocio en el que el perfil profesio-
nal del teleco resulta imprescindible.

Por este motivo, el congreso se centrard este afio en
explorar este nuevo campo de actuacion, analizando los
distintos modelos existentes, las posibilidades de mejora
que pueden proporcionar en la gestién de los servicios
municipales y las tecnologias inaldmbricas mas idéneas
para su desarrollo.

En una reciente rueda de prensa organizada por el
Ayuntamiento de Burgos con motivo de la presentacién
del congreso, el decano-presidente del COIT, Eugenio
Fontan, aseguré que en este nuevo dmbito “los telecos
podemos contribuir de una manera mas facil e inmedia-
ta a la implementacién de soluciones que tengan utilida-
des practicas para la vida de los ciudadanos y, también,
para el crecimiento econémico”.

Asimismo, Fontdn anuncié que la intencién para este
afo es “abrir el congreso no solo a ingenieros sino tam-
bién a otras especialidades, a otras disciplinas, como
arquitectos o urbanistas”, profesionales que también ten-
dran protagonismo en el sector de las Smart Cities.

En esta nueva edicién del CIT tomaran especial prota-
gonismo las sesiones técnicas y mesas de trabajo. Estas

Teatro Principal de Burgos.

Museo de la Evolucién Humana.




giraran en torno a la importancia de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones en los nuevos
modelos urbanisticos de nuestras ciudades, como poten-
ciadores de la rentabilidad de sus negocios, la gestion
inteligente de sus servicios, su eficiencia energética y su
sostenibilidad. Todo ello orientado a la mejora del bien-
estar de sus ciudadanos.

Por otro lado, el congreso expondra ademas las distin-
tas tecnologias inaldmbricas existentes y sus aplicaciones
en la gestion municipal, y hablara del despliegue de las
redes de telecomunicacion fijas por fibra optica, las Ila-
madas redes ultrarrapidas, y de las posibilidades de acce-
so a los hogares del propio ciudadano, partiendo del
nuevo reglamento sobre ICT.

Para el desarrollo del congreso se contara con desta-
cadas personalidades del mundo de las telecomunicacio-
nes tanto en el ambito de la Administracion publica
como empresarial.

Patrocinadores y colaboradores

Congreso CIT

Amplia oferta cultural

Esta nueva edicion del CIT se plantea como un lugar de
encuentro y de intercambio de experiencias entre los
colegiados. Por este motivo, ademds de la elaborada ofer-
ta profesional de las jornadas técnicas, el Colegio ha des-
arrollado un amplio programa social y cultural que bene-
ficie, en ese ambiente relajado y de ocio, las posibilidades
de networking y de interaccién tanto social como profe-
sional, en un lugar tan emblematico como es Burgos.

Ademas de la tradicional cena de gala del viernes, 16 de
septiembre, que tendrd lugar en el Hotel Landa Palace, y
de una cena el dia anterior en uno de los restaurantes mas
representativos de Burgos, Casa Ojeda, tanto los colegia-
dos como sus acompanantes podran disfrutar de una visi-
ta guiada a la Catedral de Burgos y su famoso Papamoscas,
asi como al Museo de la Evoluciéon Humana de la ciudad.
Los acompanantes, ademads, disfrutardn el mismo viernes
de un dia completo de visita a una bodega de Ribera del
Duero, una comida degustacion y la visita al Castillo de
Pefafiel y al Museo del Vino. ©

Bajo la organizacion del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién, y con la colaboracién de la Aso-
ciacion de Ingenieros de Telecomunicacion de Castilla 'y Ledn, el congreso ha contado este afno ademds con el
patrocinio de ABM Rexel, Motorola, Osram, Schneider Electric y Telefénica, con la colaboracion de las compa-
fifas Alcad, Grupo amic, Hispanofil, Libelium, Televés, Ingenieria y Desarrollo, Tarancon Infraestructuras, Unitro-
nics y Vitelsa, asi como con el Ayuntamiento de Burgos, que ha puesto a disposicion del congreso el Teatro Prin-
cipal de Burgos para su celebracion y el apoyo de Promecal en la difusion del evento.
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La primera impresion que produce Johan Andsjo es de cercania y desenfado. Acompaiia esta impresion los
carteles que adornan todo el edificio, como el que cuelga tras la mesa de su asistente: “Si pides un aumento de
sueldo y tu jefe se hace el sueco...”. Y es que da la impresion de que ha trasladado a la cuarta operadora con red
propia del pais algo de su propia personalidad. Ha desarrollado su carrera casi por completo en el negocio movil
y en el aflo 2006 aterriza en Espafia para poner en marcha el proyecto “Yoigo”, que permanecia estancado ni mas
ni menos que seis afos, que fueron los transcurridos entre la concesion de la licencia UMTS a Xfera y la puesta
en marcha de la operadora, una vez que Telia Sonera se hizo con el setenta y cinco por ciento de las acciones.
Cinco afios después Yoigo puede convertirse en el activo mas interesante para el grupo.

En esta entrevista nos ofrece su vision sobre la guerra de precios emprendida por las operadoras con red propia,
sobre su apuesta por la banda de 1800 MHz y su renuncia a las frecuencias de 900 MHz en la recientes subastas
del espectro, el despliegue de nuevas infraestructuras y, en conclusion, su propia panoramica sobre este sector
cambiante, en perspectiva con su experiencia al frente del negocio mévil de Telia Sonera en Suecia.
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Eres ingeniero de telecomunica-
cion por el Instituto Real de Tecnolo-
gia de Estocolmo ;Qué te impulsé a
estudiar telecomunicaciones?;Qué
diferencias aprecias entre el perfil de
los ingenieros en tu pais y el de los
ingenieros espanoles?

No tenia claro qué estudiar. Mi
padre era ingeniero de la rama de
electricidad y mientras seguia pen-
sando qué queria hacer, empecé a
estudiar ingenieria. Luego decidi que
queria estudiar para ser médico pero
entré a trabajar como ingeniero rapi-
damente y no comencé medicina.
Pero en realidad a mi me habria gus-
tado ser médico.

Siempre he pensado que hay mds
diferencias entre las distintas perso-
nalidades que entre diferentes paises.
Teniendo en cuenta eso, me parece
que en Espaia se centran mds en la
parte técnica y en aprender cémo
funcionan las diferentes especifica-
ciones y en Suecia hay un enfoque
mas acentuado hacia el cliente final.
Por vincular la solucién a la funcio-
nalidad de la misma y al uso que le
dara el cliente.

No estudiaste medicina, pero si
trabajaste varios anos como volunta-
rio para Cruz Roja ;no es asi?

Si, estuve en Cruz Roja casi cinco
afos, trabajando noches y fines de
semana. Fue una experiencia magni-
fica. Creo que te ayuda muchisimo a
entender como funcionan las perso-
nas, las emociones, las diferentes rea-
lidades, porque no todo en esta vida
SON UNos y ceros.

Has desarrollado tu carrera casi
por completo en el negocio mévil,
eso si, en diferentes paises. Entre
1998 y 2000 fuiste responsable del
desarrollo técnico del lanzamiento
de las operaciones maviles de Tess en

Brasil, asi como director general de
la compaiia durante el estableci-
miento de los servicios para Internet
de Tess ;Como fue tu experiencia en
Brasil?

Se puede decir que a mi me lla-
man cuando hay que arrancar algo o
cambiar algo radicalmente, pero
siempre son retos fuertes normalmen-
te. No sé por qué, pero siempre ha
sido asi. Supongo que una de las
cosas que aprendi en Cruz Roja es a
no ponerme en estrés, a no bloquear
la cabeza simplemente porque haya
un poquito de ruido.

Brasil es un pais maravilloso, un
pais creciente y ademds una gran
experiencia, porque implementamos
el segundo operador de telefonia, asi
que te sientes como si estuvieras con-
tribuyendo al crecimiento del pais
incorporando nueva tecnologia. Me
senti muy cémodo alli.

Perfil de|

Cuando llegué al proyecto
de Yoigo, casi nadie creia
en él, y era un reto

demostrar que se habian

equivocado”
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Previamente a tu nombramien-
to como Consejero Delegado de
Yoigo, eras el maximo responsable
del negocio moévil de Telia Sonera en
Suecia.

Cuando regresé a Suecia estuve
involucrado en un proyecto de
“.com” ligado a telefonia. Fue en el
afo 2000, consistia en lanzar un por-
tal global sobre una curiosa base de
lo que llamaban “tecnologia social”,
un método para que los usuarios
compartieran emociones via web.
Querian que evaluara si valia la pena
intentar ponerlo en marcha. Después
de nueve meses decidi que no esta-
bamos preparados para manejar un
negocio asi, que no era nuestro nego-
cio, y lo cerramos. Asi que, una vez
que consolidamos todos los portales
y servicios de Internet, volvi otra vez
a moviles.

iQué grandes diferencias
encontraste en el paso de uno a otro
mercado? ;Qué caracteristicas tiene
el mercado espaiiol que lo hagan
peculiar respecto a sus vecinos euro-
peos?
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No hay tantas diferencias. En
general los consumidores en Espana
tienen mds miedo a la hora de probar
nuevos servicios, pero eso tiene que
ver con la letra pequena en las ofer-
tas de algunas empresas de telefonia,
que han conseguido que la gente
tenga cierto miedo de probar nuevos
servicios porque no saben como se
va a traducir eso en su factura. Eso
provoca miedo a probar. Yo creo que
esto va a cambiar. En términos de
precios, Suecia estd cinco afnos antes
que Espana. Y la trayectoria serd bas-
tante parecida, pero en ese proceso
en Espana nos vamos a saltar facil-
mente dos o tres afos por la incor-
poracién de la banda ancha mévil.
La entrada de nuevos terminales va a
precipitar ese cambio en los precios.
Creo que lo que si va a cambiar
mucho en Espana en los préximos
dos o tres afios es la facilidad y la
simplicidad para empezar a utilizar
la banda ancha en los Smartphones o
en los dispositivos portétiles, sean los
que sean. Por ejemplo, en Espana la
conectividad a través de “pinchos”
USB tiene s6lo un cuatro por ciento
de penetracion y en todo el norte de

Europa esta por encima del veinte
por ciento. Tenemos que hacer ahi
todavia un cambio rapido para acer-
carnos a esas cotas.

:Podemos esperar que esa gue-
rra de precios que esta arrancando,
se intensifique?

Si, va a intensificarse. Yo creo que
los precios van a bajar todavia un
treinta por ciento los proximos dos
anos.

Nosotros siempre hemos sido inno-
vadores en este aspecto, no hemos
tenido que reaccionar porque los
competidores no han querido jugar
con nosotros en la guerra de precios.
Tenemos un plan desde hace anos
que seguimos manteniendo: bajamos
el precio cuando podemos y cuando
nos lo permiten los margenes.

Se te encomienda a finales de
2006 venir a Espaiia y poner en mar-
cha Yoigo ;Qué te atrajo profesional-
mente del proyecto? Has comentado
en alguna ocasiéon que se puso en
marcha en tiempo récord ;Como
fueron esos primeros meses?

Primero, a mi me encanta arrancar
proyectos, poner una empresa nueva
en marcha, crear una marca, crear
unos valores con los que te sientes
bien, me parece lo mds divertido de
trabajar en telefonia movil. En segun-
do lugar, a nivel personal poder
aprender espafol era una oportuni-
dad para mi fantastica. Tengo familia
en América de Sur y aprender espa-
fiol me ha ayudado a empezar a
comunicarme realmente con ellos.

:Es tu quinto idioma no?

Es mi quinto idioma. Hablo sueco,
inglés, portugués, aleman y me voy
defendiendo con el espafiol. Lo estoy
intentando al menos.



La idea es, si
conseguimos seguir
haciendo nuestro plan
de negocio sin
contratiempos,
conseguir el diez por
ciento del mercado en
2013. Esto supondria
ser el pais con mayor
facturacion de toda
Europa para Telia
Sonera”

El proyecto venia de seis aiios
de “atasco” desde que en 2000 se
habia conseguido la codiciada licen-
cia de UMTS y una vez que Telia
Sonera se hace con mas del 75% de
la participacion. Eso imprimia cierta
presion ;no es asi?

Cuando llegué al proyecto de
Yoigo, casi nadie crefa en él, y era un
reto demostrar que se habian equivo-
cado y que poco a poco hemos ido
haciendo lo correcto. Ensefiamos a
todo el mundo que si se puede entrar
como cuarto operador si trabajas de
forma diferente. Aterrizabamos en un
mercado dificil, pero hemos demos-
trado que se podia montar este nego-
cio y eso es satisfactorio.

Ademads, si recordamos, de los
nuevos operadores que entraban en
Europa durante la histeria de la 3G en
el afo 2000, muy pocos desde mi
punto de vista lo han hecho bien,
porque han copiado modelos de un
operador incumbente: han contrata-
do miles de empleados, han puesto
un montoén de infraestructura, sin
pensar que si entramos como un fuer-

te operador hay que hacer algo dife-
rente para asegurar el negocio.

Nuestra financiacion maxima es
de mil millones de euros, pero si
vemos a Hutchison en lItalia, por
ejemplo, un pais un poquito mas
grande en términos de poblacién,
han puesto dieciséis mil millones de
euros encima de la mesa. Hay un fac-
tor dieciséis veces menor en este pro-
yecto que en el suyo, y claro, es
muchisimo madas facil empezar a
cobrar el dinero si no has invertido
tanto para empezar.

Desde el punto de vista de
cliente, habéis basado la imagen de
la compaiiia en esas tarifas reducidas
y en la simplicidad. ;Necesitaba el
usuario un agente que tradujera la
complejidad?

Cuanto entramos, lo hicimos en un
mercado atorado pero no maduro.
Maduro en el sentido de que la gente
no habia entendido lo que estaba
pagando, o cual era el precio de los
diferentes servicios. No entendian su
factura mensual. Mas de un sesenta y
seis por ciento de los clientes no teni-
an ninguna idea de qué precio paga-
ban por minuto. Para madurar el mer-
cado, hacia falta poner tarifas mas
sencillas que la gente pudiera enten-
der. Tenemos una regla en Yoigo que
es: si no puedes explicar la tarifa en
diez segundos, no la lanzamos. Todas
cumplen este requisito.

Destacas en tus intervenciones
a veces que la compaiiia estuvo ope-
rativa casi en tiempo récord. ;Co6mo
fue esa experiencia?

Me toco hacer lo mismo en Brasil,
asi que estaba entrenado a lo que me
venia encima, pero fue durisimo. En
dos meses no duermes, no puedes
pensar, pasan mil cosas rapidisimo y
hay que estar muy atento para poder

Perfil de|

conseguir el objetivo. Después del
lanzamiento, comienza la etapa en la
que descubres que hay cosas que no
has pensado bien o hay algin sistema
que no estaba totalmente optimiza-
do, entonces no puedes descansar
sino que hay que poner mds energia
para corregir lo que no hemos hecho
bien. Es duro, porque tardas mas o
menos un afo en poder relajarte un
poquito.

Arrancasteis con el equipo de
Xfera ;no es asi?

Teniamos cuarenta empleados de
Xfera cuando empezamos el proyec-
to. Trajimos veinte personas de los
paises nérdicos y contratamos otras
quince personas aqui. No fue muy
dificil, en Espafia hemos tenido
mucha suerte para poder conseguir
muy buena gente.

Casi cinco afos después pode-
mos decir ciertamente que Yoigo ha
ocupado su espacio en un mercado
que ya contaba con una consolidada
oferta ;Estdis satisfechos de este
recorrido?

Claro, sobre todo porque en 2006
dijimos que queriamos estar en bene-
ficios a finales de 2010 y lo hemos
conseguido. Conseguir hacer lo que
has prometido estd muy bien, espe-
cialmente pensando en todas las
dudas que ha habido sobre el pro-
yecto. Piensa que cuando se lanzé el
proyecto, el primer dia, cay6 en la
bolsa un seis por ciento, mil doscien-
tos millones de euros de valor para
los accionistas, que habian desapare-
cido simplemente por anunciar el
proyecto.

Paulatinamente Yoigo ha conse-
guido tomar posiciones como un
importante activo del grupo Telia
Sonera. De hecho, supone ya el 8%
de sus ingresos y el 60% de su creci-
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Por supuesto que nosotros también

seguimos queriendo estas frecuencias de 900 MHz,
pero es que invertir en algo que tiene un tiempo de
recuperacion de mas de diez afios

es un mal negocio”

miento. ;Puede convertirse Espana
en uno de los principales mercados
de la compaiiia?

La idea es, si conseguimos seguir
haciendo nuestro plan de negocio sin
contratiempos, conseguir el diez por
ciento del mercado en 2015. Esto
supondria ser el pais con mayor fac-
turacion de toda Europa para Telia
Sonera, lo cual no estaria nada mal.
Yo estoy contento.

Y ademas nos encontramos en
un momento en el que hay una cier-
ta incertidumbre sobre cémo se
estan modificando las pautas de con-
sumo en telefonia mavil, con la pues-
ta en el mercado de los smartphones.
Un escenario, en fin, de oportunida-
des, pero en el que es dificil prever a
qué velocidad van a producirse estos
cambios.

Si, y ademds en Espana hay tres
factores importantes. La crisis econ6-
mica en Espafia, desde mi punto de
vista en el consumo, introduce un fac-
tor psicoldgico. Si hay rumores o dis-
curso de crisis, baja el consumo de
todos los servicios, no solamente voz,
“sms” o datos también disminuyen.
En general el clima de crisis econémi-
ca reduce el consumo un cinco por
ciento. Es un factor macroeconémico:
si no hay un discurso constante de cri-
sis, la gente vuelve a consumir.

Otra tendencia importante hoy en
dia es la incorporacién de nuevos
dispositivos, no solamente smartpho-
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nes sino también los tablets. Estos
nuevos dispositivos modifican las
pautas de consumo de los usuarios.
Nosotros estamos a favor de un Inter-
net abierto, no queremos hacer como
alguno de nuestros competidores,
que quieren cerrar un monton de ser-
vicios en sus propios portales o cerrar
las cadenas de valor para no permitir
algunos servicios.

Lo que afirman las empresas
que son competencia de Yoigo es
que el hecho de desplegar la red es
algo excesivamente caro como para
que haya terceros agentes que quizas
se incorporen a esta cadena de valor,
que son proveedores de contenidos,
obteniendo grandes beneficios sin
participar en esas inversiones.

Este es el tercer reto: como pode-
mos cambiar nuestro modelo de
negocio. En nuestro modelo el sesen-
ta por ciento de los ingresos vienen
de voz, el veinte por ciento de datos.
Un modelo donde voz y datos juntos
representan un ochenta por ciento y
por encima estan lo que nosotros la-
mamos los servicios de valor afiadi-
do. En nuestro caso, por ejemplo,
poder cobrar a un cliente por disfru-
tar de mas capacidad si ha llegado a
su limite de 500 MB en su smartpho-
ne, o poder llamar con llamadas de
voz sobre IP. Este tipo de servicios
sencillos, que no implican que vaya-
mos a entrar a defender nuestras pro-
pias aplicaciones, ni nada por el esti-
lo, pero que nos permiten cobrar por
el valor afadido que damos como

operadores es un reto estratégico.
Tenemos la suerte de que podemos
trabajar junto al grupo Telia Sonera y
participar en sus decisiones y aportar
nuestra vision para empezar a dar
pasos para cambiar el modelo de
negocio.

+Qué serd prioritario para el
usuario a la hora de decidirse por
una compaiiia: el precio, las aplica-
ciones, el terminal, los servicios de
valor anadido que comentabas?

Todo ese conjunto de factores.
Vamos a seguir siendo operadores, lo
que significa que vamos a poner tec-
nologia, invertir, intentar buscar los
mejores terminales y a esto le vamos
a sumar una buena tarifa y una buena
atencion al cliente. Nuestro modelo
de negocio no va a cambiar mucho,
nuestro trabajo es juntar todo esto en
un paquete final al cliente que funcio-
ne en todos los aspectos. Yo creo que
al final el cliente siempre va a elegir la
empresa que le da confianza.

Lo comentabas antes, en el
Mobile World Congress de este afo,
hablabas de un objetivo de tres
millones de clientes a final de afo.
En una situacion como has comenta-
do de crisis econémica y cuando los
tres primeros operadores se han
embarcado en esa guerra de precios
;mantenéis ese objetivo para final de
ano?

Si, no quiero cambiar objetivos, no
es mi forma de trabajar.

A finales de mayo, Yoigo se hizo
con 15 MHz en la banda de 1800
MHz y se comprometi6 a invertir
300 millones de euros en ampliar su
red. Sin embargo se retiraron de la
subasta de las frecuencias de 900
MHz, que habian reclamado incen-
santemente ;Puedes especificarnos
los motivos de esa renuncia?



Nosotros siempre hemos dicho
que Espaha como mercado necesita-
ba el refarming 900, el UMTS 900,
para poder dar servicios en cualquier
lugar con velocidad suficiente. Siem-
pre hemos defendido que era muy
importante. Por supuesto que noso-
tros también seguimos queriendo
estas frecuencias de 900 MHz pero
es que invertir en algo que tiene un
tiempo de recuperacion de mds de
diez afos es un mal negocio. No
podemos invertir tanto dinero en algo
que tarda tanto tiempo en recuperar
la inversion. Hemos ido primero a
1800 MHz, para conseguir espectro
suficiente para poder lanzar 4G vy
bueno, en 900 MHz ya tenemos
acceso en el sector mayorista para
UMTS 900. Podemos seguir dando
servicios a nuestros clientes. Claro
que quiero esas frecuencias, pero a
este precio no, porque no lo puedo

pagar.

Hay quien dice que es una
muestra de la falta de compromiso
de Telia Sonera con el negocio de
Yoigo en Espaia.

No, yo creo que todo el mundo
puede entender que para una empre-
sa que ya ha acabado por fin de con-
seguir beneficios, poner tanto dinero
en algo que no puedes recuperar
hasta dentro de diez afos es un mal
negocio.

En todo caso Yoigo prevé hacer
una inversion fuerte en sus infraes-
tructuras. ;En qué estado se encuen-
tra el despliegue de infraestructuras
propias?

A finales de este afo vamos a
cubrir con red propia el setenta y
cuatro por ciento de la poblacién.
Seguimos invirtiendo bastante dinero
para desplegar red propia, pero siem-
pre de una manera suficientemente
rentable y con ideas claras sobre qué
tipo de inversiones queremos hacer y
qué tipos de inversiones no vamos a
hacer. No podemos permitirnos el
lujo de poner antenas en cualquier
lugar en Espana si esa inversién no es
rentable dentro de cinco anos, cuan-
do ya tenemos acceso a la red de
Telefénica.

Perfil de|

Ademas es preciso actualizar
las instalaciones para el despliegue
de LTE. Parece que este nuevo esce-
nario de atribucién de frecuencias os
lo permite ;no es asi?

Poner 4G sobre 1800 MHz es algo
que ya hemos hecho en dos paises
dentro del grupo Telia Sonera. Actual-
mente hay trece o catorce redes de
4G en el mundo y nosotros tenemos
ocho de ellas y, entre esas ocho, dos
son de LTE 1800. La ventaja con
1800 MHz es que tenemos una esta-
cién de base de 4G que tiene mds o
menos la misma cobertura que ya
tenemos con UMTS en la frecuencia
2,1 GHz. Entonces se pueden reutili-
zar todas las estaciones de base que
tenemos y conseguimos tener una red
homogénea de 4C.

De hecho habéis renovado
recientemente vuestro acuerdo con
Ericsson para la actualizacion de las
instalaciones.

Hemos corrido el riesgo previo al
concurso de frecuencias que nos
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Yo estoy convencido de
que la demanda de mas
capacidad es infinita,
porque la gente va a
encontrar formulas o
servicios que hoy en dia
ni imaginamos y que
siempre van a irse
comiendo la capacidad
que nosotros podamos
dar al cliente final”

garantiza el despliegue de 4G, ahora
falta sélo la decisién sobre cuando lo
queremos hacer.

iTodavia no hay un calendario?
Hay un montén de calendarios.

;Y como va a influir en el mer-
cado la puesta en marcha de estas
conexiones ultrarrapidas a través del
movil?

No solamente a través del movil,
sino también es importante ver todo
lo que va a venir con la fibra éptica
en este mercado. Yo estoy convenci-
do de que la demanda de mas capa-
cidad es infinita, porque la gente va a
encontrar férmulas o servicios que
hoy en dia ni imaginamos y que
siempre van a irse comiendo la capa-
cidad que nosotros podamos dar al
cliente final. En banda ancha fija
viene toda la parte de television que
se va a empezar a retransmitir sobre
las redes fijas de fibra. La parte movil
también va a desarrollarse mucho en
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ese entorno multimedia, el video va a
ser crucial. Y no nos olvidemos de los
juegos, jugar online con 4G es una
maravilla.

En Espaia hemos vivido desde
hace bastantes afos una alarma
social (con mayor o menor intensi-
dad) sobre los supuestos efectos
nocivos de la telefonia mévil sobre la
salud. Tema que volvié a estar en los
medios recientemente a raiz del
informe emitido por la OMS en el
que clasificaba a los méviles como
posible elemento cancerigeno. T
que tienes una trayectoria interna-
cional y que has vivido estas barreras
en otros paises ;Qué valoracion
haces de esta polémica en la que el
Colegio ha estado tan intensamente
implicado?

Es una preocupacién que existe
en otros paises también la Unica
diferencia en Espana en compara-
cién con otros paises es que aqui
cada Ayuntamiento se permite tomar
sus propias decisiones sobre esto, en

muchos casos sin escuchar lo que
dicen los profesionales. En otros pai-
ses estas politicas se definen a nivel
nacional, nunca local. Confio
mucho en la gente que sabe de este
tema que dicen reiteradamente que
no es un problema. Se produjo la
comunicacién de la OMS hace tres
semanas y el dia después ha habido
una gran cantidad de personas argu-
mentando que es un estudio viejo,
con conclusiones antiguas,... En
realidad es un proceso mas emocio-
nal que cientifico si quieres. Lo que
es importante en estos procesos es
ser muy objetivo y muy estricto con
lo que se dice.

Tienes fama de ser una persona
muy divertida y parece que has
impregnado ese caracter en la com-
paiiia

No, yo soy muy aburrido (risas)
Tenemos un valor en Yoigo, que en
inglés se define con la palabra
“witty” y cuya traduccién mas apro-
ximada es “ocurrente” en espanol.
Me cuesta definirlo bien, pero de



forma resumida seria: la férmula
magica que nos permite divertirnos
en la oficina y ser divertidos. Es uno
de esos factores que no te explican
en la escuela de ingenieria, un valor
que no se puede definir en unos y
ceros, pero que contribuye mucho a
esta empresa.

Aqui, por ejemplo, nunca lleva-
mos corbatas, porque impiden que la
sangre llegue a la cabeza. Una vez,
charlando con un alto ejecutivo de
una empresa del sector, me comenta-
ba que le sorprendia que nunca lle-
varamos corbata. El me decia que
cuando probé a ir sin corbata a la ofi-
cina, su superior le habfa dicho direc-
tamente “;estamos de vacaciones?”.
A mi me sorprende tantas reacciones
por una prenda tan pequefa. Yo creo
que somos una empresa moderna, y
en una empresa moderna es impor-
tante que la gente de verdad disfrute
del trabajo, entienda su aportacion a
la empresa, es importante que com-
prenda los objetivos, etc. Es mucho
mas divertido trabajar si tu te sientes
cémodo incluso vistiéndote como
quieras, si tu entiendes bien tu parte
en la imagen global y esto es lo que
queremos.

Y el sentido del humor es
importante también en tiempos de
crisis. Vuestras campaias han sido
siempre agresivas en la utilizacién
del sentido del humor.

El sentido del humor esta conecta-
do con otra idea muy importante
dentro de la empresa: permitir que la
gente a veces se equivoque. Si no
puedes permitir que la gente se equi-
voque nunca van a aprender algo
nuevo, o probar algo nuevo. Van a
hacer lo que dice exactamente el jefe
y nada mas. Si tu puedes permitir a tu
gente experimentar con sentido del
humor pues estds fomentando un
nivel de creatividad mayor, no sola-

mente en la parte de publicidad, sino
en toda la empresa.

He leido que eres corredor de
maratones. ;lmprime caracter lo de
correr maraton o es al revés, es por-
que tienes un caracter muy luchador?

A mi me gusta hacer cosas que
supongan un reto personal. Cuando
corres un maraton los treinta prime-
ros kilémetros siempre son faciles y
los dltimos doce kilémetros son cien
por cien mentales, no tienen nada
que ver con el cuerpo. El cuerpo va a
seguir siempre que puedas responder
a la pregunta “;por qué?”. Yo suelo
responderme: he dicho que lo voy a
hacer y hay que hacerlo.

Perfil de|

3 Ves Espaina como un lugar para
quedarte?

Estamos muy comodos aqui. Estoy
encantado en Espana, el pais es fan-
tastico, y se come demasiado bien. Yo
cocino, me gusta cocinar. Bueno y
también me gusta mucho esquiar y
los Pirineos son fantasticos.

:Quieres afnadir alguna cosa
mas?

Yo quisiera afadir algo mas, sobre
todo de cara a los mas jévenes, yo
creo que es importante para cual-
quier profesional no centrarse exclu-
sivamente en la tecnologia, porque si
no puedes entender como funciona
la psicologia de la gente, nunca vas a
tener éxito. Si no puedes entender
como funciona la gente, tampoco
puedes liderarles en el futuro. Si sim-
plificas cémo son las personas, o lo
que necesitan te dards cuenta de que
no es asi, que la gente siempre te sor-
prende, siempre es diferente a como
lo habias planeado.

Es lo bonito de este negocio,
que se hacen muchas previsiones
pero siempre hay sorpresas. Como el
caso paradigmatico de los SMS, que
se introducen como un servicio casi
residual dentro de los teléfonos y de
repente tienen un éxito arrollador.

Yo creo que es la Unica aplicacién
de verdad que hemos inventado en el
sector de la telefonia mévil, porque
lo de voz ya se habia inventado hacfa
cien afos y los datos nos vienen de la
parte fija. El SMS, que fue inventado
casi por casualidad, ha sido un gran
éxito pero creo que es la Gnica inven-
cion que realmente hemos hecho en
el sector de telefonia mévil, lo que
dice algo sobre el nivel de innova-
cién que hemos tenido hasta hoy en
cuanto a servicios y esto hay que
cambiarlo.
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Telefonid Movil:
claves &él futuro

La telefonfa movil o celular es un concepto muy arrai-
gado socialmente. Pero, ya no deberia llamam asl,
pm; cuanto hace ya tiempo que el servicio dejo de

efiirse mayoritariamente a la voz. De hecho, en los
W de estandarizacion y normalizacion hace
tiempo que se propuso el término de Telecomunica-

ciones Moviles. Asi la Union Internacional de Teleco-
municaciones (UIT), ya desde los afios 90 de pasado

siglo, inicio los estudios y desarrollo de Recomenda-
ciones sobre las IMT-2000 (International Mobile
Telecommunication), orientado ya hacia la inclusion
de capacidades de datos “de serie”, que ha proseguido
y se ha profundizado con IMT-200 Advanced. Como
parte de IMT-2000, ific a su vez el sis-
tema UMTS, esto es Universal | Telecommuni-
cation System, evolucionado hacia IMT-A mediante el
sistema LTE-A. Aﬂeﬂm previeron que
el futum_ del movil ya no serfa solamente la transmi-

sion de la voz, sino que abarcaria todo el conjunto de
servicios de telecomunicacion.
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a historia de las telecomunicaciones moviles la
estan escribiendo tanto los usuarios y sus prefe-
rencias, o sea el mercado, como la industria, en
continua bisqueda de nuevas tecnologias y desarrollos
que permitan sistemas mdas y mds potentes y eficaces,
espoleada por la necesidad de aprovechar cada vez
mejor el espectro disponible. Pensemos en aquellos pri-
meros equipos “moviles” anclados en los vehiculos y
como, progresivamente, se fueron abandonando para
dar paso a los terminales de mano y junto a esa evolu-
cién de los terminales fisicos corre paralela otra mas
poderosa, la de las aplicaciones y servicios que hacen
del terminal un dispositivo multifuncional.

El mercado ejerce una influencia directa sobre los ter-
minales, los servicios y las aplicaciones; mas si cabe tras
la irrupcién del paradigma de la web 2.0 y la apertura
de los dos ultimos a las contribuciones por parte de des-
arrolladores independientes y anénimos. Mas allg, la red
queda dibujada por el espectro, la tecnologia y los des-
pliegues. A continuacion se mencionan unas claves que
sin duda desempefaran un papel importante en el futu-
ro de este sector.

El presente y futuro es de la Banda Ancha
Movil

Como bien dice M? Jests Almazor, se ha producido
una importante transformacion en el trafico de datos,
pasando en pocos afos de ser casi testimonial, exclusi-
vamente con los SMS, a ser la causa mas importante del
crecimiento anual, con tasas que superan el 100%. Ade-
mas, hace ya tiempo que el trafico de datos ha superado
al de la voz en las redes moviles.

Este crecimiento del servicio de banda ancha moévil es
debido al enorme progreso tecnolégico registrado en los
teléfonos inteligentes, smartphones, y de las conexiones
a Internet de los PC portdtiles; también en las mejoras en
lo que a capacidad de procesamiento y almacenamien-
to de los equipos de red se refiere, factores que, unidos
todos ellos han hecho posible el disefio y puesta en
practica primero de la tecnologia 3G de UMTS y su evo-
lucién a HSPA, y actualmente la evolucién hacia LTE y
LTE-A.

Pero seran también contribuyentes a ese crecimiento
los nuevos equipos y aplicaciones, como los tablets y
navegadores personales, los libros digitales, los marcos
de fotos digitales, los dispositivos de localizacién, los
dispositivos M2M, NFC vy las redes de sensores confor-
mando el Internet de las cosas, etc.



De todo esto se desprende que la cuestion de mayor
relieve es como obtener la capacidad necesaria en las
redes méviles, que sin duda serd una combinacién del
espectro disponible, de la tecnologia utilizada, la arqui-
tectura de la red, y de la forma y dimension del desplie-
gue efectuado. Y no solo eso, hay que prestar también
atencion a la latencia. Muchas nuevas aplicaciones como
los juegos en linea demandan tiempos de respuesta muy
breves. Ejemplo de ello es la evolucién hacia estructuras
de nucleo de Red que cada vez se aproximan mds hacia
las de las redes fijas IP, en las que los servicios terminaran
“paquetizados” en su totalidad, alejandose del paradigma
jerarquico en arbol (estaciones de base, controladores,
nodos de paquetes o centrales de voz...) de las primeras
redes moviles.

También, la agenda de los operadores incluye otras
cuestiones de gran calado, como puede ser la consecu-
cién de un modelo de progreso que permita acompasar el
crecimiento del trafico con el de los ingresos. Algo que se
producia de forma natural en el caso de la voz (ya que se
tarificaba por tiempo de conversacién), pero no en el de
los datos, donde la influencia del modelo seguido por las
redes fijas, basado en tarifas planas, suscita el riesgo de
exigir inversiones cada vez mayores en infraestructura de
red sin contrapartidas equivalentes en los ingresos. Es
decir, se ha producido ya un desacoplo entre el trafico y
los ingresos.

La Banda Ancha Movil es primordial para el
Servicio Universal de Banda Ancha

En cuanto a servicios y aplicaciones, ademds de la ten-
dencia de éstas bien expuesta por Pedro Jurado, se podria
destacar la importancia del servicio de Banda Ancha
Mévil en el servicio universal de Banda Ancha en zonas
rurales. Espafia es un pais muy rural, con zonas rurales
bastante grandes y con bajas densidades de poblacién.

Esta circunstancia es bien conocida por la SETSI, que
estd dando sus pasos para facilitar la extensién de la
Banda Ancha a estas zonas. Asi,

» Se ha modificado recientemente el Reglamento sobre
el servicio universal, que debera permitir comunicacio-
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nes de datos en banda ancha a una velocidad en senti-
do descendente no menor de 1Mbps.

» Se han obtenido obligaciones de los operadores deriva-
das del refarming y de las licitaciones del espectro.

Y es que hay que tener en cuenta la Agenda Digital de
Europa, que pide alcanzar el objetivo de una cobertura
del 100% de los ciudadanos a Internet con velocidad
minima de 30 Mbit/s para 2020. Por ello, es de esperar
una modificacién gradual del Reglamento sobre el servi-
cio universal para acompasar la velocidad de acceso a
Internet a las tecnologias existentes en cada momento.

De nuevo las redes méviles van a tener un papel pri-
mordial en la consecucién del servicio universal en areas
rurales. Primero, en los afios 80 y 90, se utiliz6 el TMA-
900 para dar el servicio de voz con el denominado servi-
cio TRAC (Telefonia Rural por Acceso Celular); luego el
GPRS se utiliz6 para dar el servicio de acceso funcional a
Internet a velocidad equivalente a un modem telefénico
(56 Kbps). Ahora sera el UMTS/HSPA con el servicio de
Banda Ancha Movil quién facilite el servicio de acceso a
Internet a una velocidad igual o superior a TMbps, y
manana serd LTE quién asegure una velocidad minima de
30 Mbps.

La disponibilidad de espectro y su reparto y
aplicacién es la clave del futuro

En este afio en Espafia se habrd producido la mayor lici-
tacion de espectro habida nunca, concursando y subas-
tando hasta 310 MHz en las bandas de 800, 900, 1.800 y
2.600 MHz. Con estas actuaciones, el espectro actual
dedicado a servicios de comunicaciones méviles se incre-
menta en un 70%. Actualmente se dispone de 360 MHz,
a los que se anadiran 250 MHz en las bandas del dividen-
do digital, 800 MHz, y de 2,6 GHz. Con ello serd mds
facil conseguir la capacidad requerida por la banda ancha
moévil. Ademads, seguramente, se superaran los 50 Mbit/s
de pico con HSPA+ y se haran los primeros pilotos de LTE,
para ya mismo poder pasar de 100 Mbps. Sera también el
afo de la consolidacién de las cabezas remotas y el ini-
cio del reinado de los sistemas radiantes, principalmente
multibanda con varios arrays, p.ej. 2 de banda baja y 4 de

“ La agenda de los operadores incluye otras cuestiones de gran calado, como puede ser la
consecucion de un modelo de progreso que permita acompasar el crecimiento del trafico con
el de los ingresos. Algo que se producia de forma natural en el caso de la voz pero no en el de

los datos”
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banda alta, de antenas de banda ancha, MIMO y confor-
madores de haz. Finalmente, es mas que probable que
nuevos operadores con red y los operadores actuales ini-
cien nuevos despliegues.

Con estas licitaciones se pretende maximizar el benefi-
cio a los usuarios y a la sociedad, una mayor eficiencia en
el uso del espectro radioeléctrico y procurar que se evite
la distorsion de la competencia en el mercado.

Adicionalmente, se busca facilitar la neutralidad tecno-
[6gica y de servicios, el mercado secundario del espectro,
la flexibilidad geografica, permitiendo concesiones nacio-
nales y autonémicas, y asegurar suficiente inversion para
el desarrollo de las redes y servicios de banda ancha
mévil.

Por ello es de esperar una mayor flexibilidad en el uso
del espectro y un mayor nimero de concesionarios y ope-
radores, incluyendo la posibilidad de autoprestacién, y
posiblemente alguna figura en el mercado complementa-
ria a la de los moviles virtuales: los operadores sélo radio
que puedan alquilar cobertura y capacidad al resto de
operadores.

El triunfo definitivo de los datos viene con la
tecnologia 4G y, como antesala, la de LTE

Mas alla, en el horizonte de la 3G con la tecnologia
UMTS y HSPA se esta ya implementando su evolucion,
que se denomina LTE, Long Term Evolution, y que es
una nueva interfaz radio, basada en una nueva tecnolo-
gia de acceso. Se abandona por tanto el CDMA y se pasa
a otra solucién, en este caso la denominada OFDMA
(Orthogonal Frequency Division Access), que es la que
utilizan también otros sistemas inalambricos como
Wimax movil (802.16e). Por otro lado se mejora nota-
blemente la codificacién de canal con la introduccién
de los turbocddigos y técnicas HARQ y se establece la
planificacion de usuarios con modulacion y codifica-
cién adaptativas.

Los cambios que supone LTE van mds alld del simple
incremento de velocidad hasta unos 100 Mbit/s, ya que
puede manejar canales sensiblemente mayores o menores
que los del UMTS (5 MHz), hasta 20 MHz. Ademds nece-
sitard de técnicas multiantena, como MIMO (Multiple
Input Multiple Output), basadas en el establecimiento de
varios canales radio simultaneos mediante varias antenas
de emision y recepcion (de ahi el nombre de MIMO), o el
conformado de haz, para conseguir alcanzar los valores
mas elevados de tasa de bit.
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Asimismo, LTE supone el triunfo de lo que en GSM fue
un afiadido posterior: el dominio de paquetes. Y ello es asi
porque en la arquitectura LTE se produce el siguiente gran
salto cualitativo en la arquitectura de los sistemas méviles
de la familia 3GPP, donde desaparecen algunos elemen-
tos que hasta ahora venian siendo habituales: en concre-
to los controladores de estaciones de base y el dominio de
circuitos. Con LTE toda la informacion, incluida la vocal,
adopta la forma de paquetes de datos y es tratada como
tal dentro de un sélo dominio, el de paquetes, que cons-
tituye el nicleo de Red conforme una nueva arquitectura
denominada EPC (Enhanced Packet Core) o en ocasiones
también SAE (System Architecture Evolution).

Pero la 4G se llama LTE-A (A de Advanced), que es una
mejora de LTE en cuatro grandes aspectos:

1. Agregacion de portadoras: Este mecanismo de suma o
agregacion de portadoras es esencial para conseguir las
canalizaciones de 100 MHz con las que conseguir las
elevadas velocidades que exige la 4C.

2. Mejoras en el soporte de esquemas multiantena MIMO:

3. Se potencia mas la diversidad de transmisién en baja-
da, permitiendo hasta 8 capas por medio de una estruc-
tura mejorada de las sefales de referencia utilizadas
por los terminales. Asimismo, también soporta diversi-
dad especial de subida con hasta 4 capas.

4. Mejoras para despliegues jerarquicos: una de las ten-
dencias que se apuntan para el futuro de las redes
méviles de datos es la coexistencia, cada vez mayor, de
un despliegue macrocelular con uno de tipo picocelu-
lar o incluso femtocelular. En este sentido LTE-A inclu-
ye algunas mejoras tendentes a hacer mas facil este tipo
de estructuras.

Repetidores (Relaying): los repetidores son una de las
novedades mas destacables de LTE-A. El repetidor apare-
ce ahora ante los terminales como una célula diferente.
Ahora el repetidor y la célula donante estan especifica-
mente conectados via radio, de manera que el primero
esta conectado en cascada con la segunda. También se
soluciona una de las exigencias que pesan sobre los repe-
tidores en banda, que es la de aislar convenientemente el
enlace célula donante-repetidor, del repetidor-terminal.

Pero seran necesarios nuevos despliegues y
nuevas topologias de red

Es la topologia de red de las estaciones base, en espe-
cial su densificacién y control de puntos de alta intensi-
dad de tréfico, la manera mds efectiva de poder responder
a la capacidad de trafico que se esta demandando. Para



ello, es necesario considerar no solo los equipos las esta-
ciones y su cada vez mas avanzada y sofisticada tecnolo-
gia, en los que se trabaja actualmente para introducir con-
ceptos como SDR (Software Defined Radio) o SON (Self
Optimized Network) sino su propia infraestructura. En los
quince anos de telefonia mévil se ha dedicado mucho
esfuerzo a la renovacién y evolucion de los equipos de
estaciones base, pasando casi por cuatro generaciones,
pero ;Qué pasa con la Infraestructura de las Estaciones
Base? ;Es que realmente no ha cambiado nada en los ele-
mentos de Infraestructura: acceso, obra civil, soportes,
casetas, energia, protecciones, etc.?

Aunque los elementos de Infraestructura suelen tener
algunos de ellos periodos de amortizaciéon mas largos,
asumiendo por ello un menor desgaste tecnolégico, hoy
puede decirse que la mayoria de ellos estan amortizados
y obsoletos; y necesitan como poco actualizarse incorpo-
rando nuevas tecnologias, nuevas configuraciones y nue-
vas formas de comparticion.

Cuando se iniciaron los despliegues masivos de las
redes moviles, alld por 1995, nadie podia predecir que
hoy la penetracion de este servicio iba a ser mayor que la
propia poblacién, proyectando a futuro hasta en 10 veces
el ndmero de conexiones actuales, si también se conec-
tan maquinas y objetos. O sea, la telefonia movil ha
venido para quedarse indefinidamente. Si se comenzara
un despliegue de una red moévil hoy, se haria con la plena
conciencia de que la duracién de la infraestructura
puede ser mucho mayor. También, la competencia en
cobertura de red entre operadores fue un elemento
importante, pero hoy sabemos que con el tiempo ésta
tiende a ser muy pequena, dando paso a una competen-
cia en servicios, en capacidad y en calidad. Mirando al
pasado, seguramente se podria haber hecho mejor,
dando lugar a coberturas mas extensas, pero mas com-
partidas, en poco tiempo.

Por otra parte, los equipos de hoy consumen bastante
menos energia, son multitecnologia (pueden hacerse fun-
cionar en una u otra por medio de una simple programa-
cién software) y tienden a situarse cercanos a las antenas
(cabezas remotas), lo que disminuye las necesidades de
alimentacion y de baterias, facilitando la posibilidad de
utilizar energias renovables, y practicamente podria elimi-
narse la caseta de alojamiento de los mismos.

Hoy también es un hecho que la conciencia ambiental
de la sociedad ha cambiado. Es evidente que el impacto
visual de las infraestructuras es menos tolerable hoy que
hace quince afios.
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Finalmente, es un hecho que los sistemas radiantes,
con tal cantidad de bandas y la necesidad de MIMO, ten-
derdn a ser mds impactantes, lo que dificilmente serd
admitido por la sociedad a menos que se vea una volun-
tad de mejorar algunas cosas. Parece que todo apunta a la
conveniencia de reunirse de nuevo con las Instituciones,
con el fin de elaborar una estrategia con respecto al des-
pliegue de las Infraestructuras, quizds proponiendo un
plan de reconstruccién o rehabilitacién o mejorando la
comunicacién sobre los aspectos relativos a los desplie-
gues de las mismas.

En conclusién, se aproxima una etapa de nuevos des-
pliegues y configuraciones de emplazamientos de estacio-
nes base que exigirdn una reconstruccién o rehabilitacion
de las infraestructuras, y de una mayor sensibilidad
ambiental.

Otro desafio pendiente es el impacto social, por cuan-
to la percepcion del ciudadano sobre el posible perjuicio
de las emisiones radioeléctricas de estas redes estd — se
quiera o no - ligada a dicho impacto visual (a mayor
impacto, peor percepcién). La cuestion es especialmente
importante si se tiene en cuenta que la cobertura para el
servicio de datos va a requerir de una importante densifi-
cacion de las redes méviles.

En este sentido, es conveniente mencionar la posicién
del COIT, que asume las disposiciones y recomendacio-
nes de la OMS en esta materia como lo ha venido hacien-
do hasta ahora y el respeto a los limites del Real Decreto
1066/2001 tanto por las antenas de telefonia movil (esta-
ciones base) como los teléfonos méviles y el cumpli-
miento exhaustivo y riguroso de los mecanismos de con-
trol existentes son actualmente la garantia ofrecida a los
ciudadanos. ©
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ace casi cuarenta anos se inventaba el primer
teléfono movil en Nueva York. Pesaba un kilo-
gramo y su bateria duraba tan sélo veinte minu-

Una oportunidad
tos. Se trataba de un movil sin circuitos integrados y su

d e futu rlo coste inicial era de unos cuatro mil ddélares. Quien

hubiera dicho que aquel primer teléfono mévil, analdgi-
co, con una calidad muy baja de los enlaces de voz y en
el que la transferencia entre celdas no era del todo efec-

tiva, iba a traer grandes cambios en nuestra forma de
vivir y en nuestras costumbres.

En Espana los primeros moviles aparecen a mediados
de los afios ochenta. Eran dispositivos de gran tamafo y
peso, siendo dificultoso cargar con ellos. La mayoria de
los usuarios los utilizaban intentando no llamar la aten-
cion porque su uso en publico les causaba algo de
apuro. En los afios noventa empezé a ser mas frecuente
ver a personas por la calle hablando por su mévil y ense-
guida el crecimiento de su utilizacién fué exponencial,
poco antes de la llegada del nuevo siglo. Algunos toda-
via guardamos en un cajon el primer teléfono mévil que
tuvimos, como un recuerdo. Con él sélo podiamos lla-
mar y jugar a un juego que llevaba incorporado, la ser-
piente. Después aparecieron nuevos servicios que ahora
son esenciales, como, por ejemplo, la identificacion del
nimero llamante o los mensajes de texto.

Pero de esto ha pasado ya mucho tiempo y la evolu-
cion ha sido y seguird siendo muy rdpida. Muy poca
gente imagina ya su dia a dia sin el teléfono mévil. Con-
sultar tu agenda mientras te diriges al trabajo, llamar
indicando que te retrasas por que estds en un atasco o
comprar las entradas de cine por el mévil son ya tareas
habituales que realizamos sin acordarnos de cémo era
nuestra vida cuando no teniamos la oportunidad de
hacerlas.

En una encuesta realizada hace cuatro anos se consta-
t6 que la primera de las causas para la compra de un telé-
fono mévil era hacer llamadas, la segunda la facilidad
para enviar mensajes de texto, la tercera el disefo del

bit



movil y la cuarta la cdmara que poseia. La navegacion por
Internet aparecia como la octava causa. En esta misma
encuesta, repetida el afo pasado, la navegacién por Inter-
net aparece ya como la tercera causa, poniéndose por
delante de la facilidad para enviar mensajes de texto.

Esta transformacion tanto de los terminales como de la
tecnologia no ha hecho nada mas que empezar y una de
sus primeras consecuencias es que el crecimiento del tra-
fico de datos moviles empieza a ser muy importante y las
previsiones indican que en la préxima década va a seguir
aumentado en mds del 100% anual.

Entre las principales causas de este crecimiento se
encuentra, en primer lugar, la creciente utilizacion de los
smartphones y de los tablets, asi como la sustitucién de
los ordenadores de sobremesa por los ordenadores porta-
tiles. Todos estos dispositivos proporcionan una mayor
comodidad en la navegacion por Internet y en la visuali-
zacion de videos o de la television y, por tanto, un mayor
uso de los datos moviles. En segundo lugar se sitda el
incremento del ancho de banda que esta contribuyendo a
aumentar extraordinariamente la velocidad de transmi-
sion. En Espafa, ya es una realidad navegar a 42 Mbps y
con la cercana llegada del LTE se va a casi triplicar la
velocidad. Este aumento de velocidad proporciona una
mejor calidad de acceso percibida muy positivamente por
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el usuario. En tercer lugar se encuentra la aparicién de
muchas aplicaciones y servicios pensados para el usuario
mévil y de otros ya existentes, que han sido adaptados a
estos nuevos dispositivos que estan en el mercado.

Estas aplicaciones y servicios van a cambiar nuestra
manera de comunicarnos y, por que no decirlo, nuestra
vida. El futuro mas inmediato nos hace pensar en un
aumento del uso de las redes sociales en los teléfonos
méviles, en los juegos online sustituyendo a las consolas,
en las aplicaciones de geolocalizacién, o en situaciones
como ir a un restaurante y recibir informacién sobre cuan-
tos de nuestros amigos estan cenando a menos de qui-
nientos metros para poder acompafarles o saludarles.
Estas son algunas de las mdltiples oportunidades que
vamos a tener. Todo esto es ya una realidad pero, ademas,
hay ciertas tecnologias que estan todavia en sus primeros
pasos, pero tienen mucho camino por delante e iran apor-
tando nuevas oportunidades en los préximos anos.

Un ejemplo es el NFC (Near Field Communication), que
basicamente lo que hace es comunicar a dos dispositivos
que estén préximos entre si. Es una tecnologia con muchas
oportunidades de desarrollo. Una de las mds conocidas es
el pago a través del mévil. Sin duda, el hecho de pagar una
bebida, un parquimetro o el billete de autobus a través del
mévil, evitando asi el pago en efectivo o la tarjeta de cré-

“ Estas aplicaciones y servicios van a cambiar nuestra manera de comunicarnos y, por que no
decirlo, nuestra vida. El futuro mas inmediato nos hace pensar en un aumento del uso de las
redes sociales en los teléfonos moviles, en los juegos online sustituyendo a las consolas, en
|las aplicaciones de geolocalizacion, o en situaciones comoir a un restaurante y recibir informacion
sobre cuantos de nuestros amigos estan cenando a menos de quinientos metros”
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dito, va a tener un gran protagonismo cuando los usuarios
dispongan de dispositivos méviles con capacidad de utili-
zar esta tecnologia. En Espana, el pago medio por tarjeta
de crédito es de unos 47 euros y habitualmente, todas
aquellas compras por debajo de 15 euros se realizan en
metalico. Son este tipo de compras, las que se denominan
como micropagos, las que son susceptibles de realizarse
en primer lugar con el dispositivo movil.

Las ventajas de este método de pago son evidentes:
ahorro de tiempo respecto al pago en efectivo y mayor
seguridad que con una tarjeta de crédito. El registro de los
datos bancarios se hace en la tarjeta SIM, no en el termi-
nal, por lo que en caso de robo sélo habria que dar de
baja la tarjeta SIM y se anularian todas las tarjetas asocia-
das a ella. Bastaria una sola Ilamada para anularla. Otra
aplicacion del NFC, que estd proliferando en el sector
turistico, consiste en acercar el dispositivo a unos c6digos
que pueden estar ubicados en un monumento, por ejem-
plo, y proporcionan al usuario del dispositivo la visualiza-
cién de un video del monumento o una explicacién de su
historia o de su autor. Estas dos posibilidades menciona-
das son un ejemplo de otras muchas que estan ya funcio-
nando o que estan en vias de implantacion.

Otro de los sistemas es el machine to machine (M2M)
que, a pesar de que ya empieza a tener muchas aplicacio-
nes disponibles, todavia podemos considerar que esta en
los inicios y que tiene mucho futuro por delante. Enviar la
informacion de la lectura del gas a una central de datos
para evitarse el desplazamiento del técnico, por ejemplo,
es una primera aproximacion de lo que éstos sistemas pue-
den llegar a ser.

En otro grado de avance estd uno de las tecnologias que
podemos considerar mas Ilamativas y con mds futuro. Se
trata de la denominada realidad aumentada. Conjuga la
realidad fisica con la virtual y permitird, entre muchas otras
cosas, ofrecer informacion virtual sobre una imagen del
mundo real. La idea en la que se basa es dar informaciones
sobre la realidad y espacio a los contenidos para crear a su
vez nuevos contenidos, no solo de entretenimiento visual.
En estos momentos ya estd disponible. Es posible pasear por
la calle, acercar el dispositivo a un edificio y saber que
arquitecto lo construyé y en que afio y observar el edificio
en su interior en 3D, todo ello en nuestra pantalla. También
en el mundo de la sanidad existen muchisimas posibilida-
des de desarrollo, asi como en otros muchos campos en los
que se va a ir implantando a lo largo de esta década.

Para hacer posibles todas estas aplicaciones es evidente
que la tecnologia de la red también tiene que ir evolucio-
nando en paralelo a los servicios. A diferencia del mundo
fijo, las inversiones en la red movil son claramente propor-
cionales a la demanda de los usuarios. Todas estas presta-
ciones haran que nuestros dispositivos méviles sean
imprescindibles y que aumente considerablemente el uso
de la red de datos y, por tanto, las inversiones en la red.

De cara el futuro hay que seguir avanzando en dos
aspectos fundamentalmente. El primero es que debemos
conseguir una mayor eficiencia en la red. Los estudios
realizados sobre LTE indican que esta tecnologia mejora
la eficiencia en mas del 200%, pero estd claro que, si las
previsiones de crecimiento de trafico de datos que se
comentaban al principio se cumplen, esta mejora de la
eficiencia no sera suficiente para poder seguir mantenien-
do la misma calidad de la red, por lo que hay que seguir
evolucionando en mejorar la eficiencia. El segundo
aspecto tiene que ver con el reparto del espectro. Conse-
guir transmitir a frecuencias mas bajas en el espectro es
basico para los operadores.

En conclusidn, la telefonia moévil ha sufrido una evolu-
cién que poca gente habria imaginado en sus inicios, pero
todas las evidencias indican que el mundo de los datos
méviles va a hacer que dicha evolucion sea todavia mayor
y debemos preparar la red para que acompaiie a la trans-
formacién. Tenemos por tanto un gran reto por delante. ©

“ Otro de los sistemas es el machine to machine (M2M) que, a pesar de que ya empieza a tener
muchas aplicaciones disponibles, todavia podemos considerar que estd en los inicios y que tiene

mucho futuro por delante”
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Alta Tecnologfa de Accenture

Pedro Jurado ‘l,_..
Socio director de Comunicaciones y J
d >

Si bien Apple ha impuesto y liderado el modelo

Ap I I ca c I 0 n es actual, la tasa de crecimiento de Google Android -con

— un parque por encima de los 100 millones de disposi-
mOVIles tivos y una media de 400.000 activaciones diarias-
3 supone una seria amenaza para la compafia de la

manzana, no sélo en términos de cuota de mercado

u n m u n d 0 I Ie n 0 sino como alternativa al sistema propietario. Android,

como plataforma abierta, facilita su adopcién a los
fabricantes de dispositivos y a la comunidad de des-

de posibilidades e

El smartphone y el tablet son los responsables de
El volumen actual de aphcac10nes moviles y el trafico esta situacion: estos dispositivos, permanentemente

de datos que generan son la principal inquietud de los conectados, han Cambi'adol los modelos tradiciona!es
de consumo de las aplicaciones y -en consecuencia-

operadores que siguen preocupados por gestionar sus del ciclo de vida del software, acercando cada vez mas

redes de la forma mas eficiente posible para garantizar el time to market a valores préximos a cero. El princi-

el ancho de banda a sus clientes. Cabe recordar que - pal factor de esta rapidez es la democratizacion del
: s desarrollo y la accesibilidad al mismo.

hasta hace poco tiempo- el reto del operador consistia

en generar trafico de datos en la red, condicion nece- La contribucién de las aplicaciones méviles a la

saria para poder amortizar las inversiones realizadas mejora de las operaciones en los negocios y a la mejo-

ra de la calidad de vida de cada individuo es muy rele-
vante. La publicacion de catdlogos de aplicaciones
méviles en las empresas para mejorar la productividad
del empleado -mediante el uso de dispositivos de elec-
tronica de consumo- es hoy una realidad. Los depar-

en el despliegue de redes de banda ancha mévil.

“ Desde Accenture, somos conscientes que

os portales de aplicaciones (app portals) ofrecen aun quedan muchos aSpECtOS por

ya catalogos con miles de aplicaciones PBSO'VBI", ¢se impondr‘én los “walled

(350.000 en el caso de Apple para el iPhone) " h .
dénde el usuario tiene un acceso inmediato a una fun- gar‘dens 0 los estandares abiertos?,
cionalidad totalmente nueva que, ademas, estd pensa- AT A - oF -
da especificamente para su dispositivo. Esta cultura de s players estan me]qr pOSlClonadOS,
la aplicacién movil crea nuevos espacios para el desa- los oper‘ador‘es, los fabricantes de
rrollo de negocio, con una prevision de ingresos de £ inal | d d
entre 8.000 y 9.000 millones de délares para 2014 erminalés 0 10S proveeaores de
seglin un informe de Research&Guidance. Estas cifras Contenido/ap"caciones?’ c"cﬁmo van a
consideran que, aproximadamente, dos tercios de las . c
aplicaciones disponibles son de pago vy el resto gratui- evolucionar los modelos de negocio y los
2 precios de las aplicaciones?”
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tamentos Tl estan obligados a garantizar la seguridad, a
ofrecer una buena experiencia de usuario, a soportar las
diferentes plataformas y a gestionar los volimenes de tra-
fico generado. Por otro lado, cada individuo utiliza el
smartphone o tablet consciente que ofrece soluciones
rapidas y fiables en muchas actividades del dia a dia.
Pero, ademds, se exige facilidad en el uso, funcionalidad
integrada, rapidez vy fiabilidad.

Este nuevo modelo permite mejoras sustanciales en efi-
ciencia y racionalizacién de recursos. El concepto
“smart”, que tanto se aplica Ultimamente en la gestién de
una ciudad o para los servicios publicos sobre redes de
distribucion, se basa en disponer en tiempo real de infor-
macién critica para facilitar la toma de decision en los
procesos de negocio (la captura de datos para monitorizar
consumos, la prediccién de comportamientos, la previ-
sién de demanda....) y en transmitir las 6rdenes de actua-
cién al parque de dispositivos y sensores a través de redes
moviles. Y si ademds toda la infraestructura fisica y l6gica
necesaria para prestar estos servicios se comparte en la
red en modo cloud y se abandona el modelo tradicional
en el que cada empresa tiene en propiedad todos los acti-
vos necesarios para la prestacién del servicio (equipos,
software, centro de procesamiento de datos, comunica-
ciones,...) resulta ain mas atractivo pensar en cloud y
smart, especialmente en términos de inversién y gasto.

Rapidez y flexibilidad

Desde Accenture, comprometidos con los retos de
negocio de nuestros clientes y sus apuestas estratégicas
por la movilidad, somos conscientes que ain quedan
muchos aspectos por resolver, ;se impondran los “walled
gardens” o los estandares abiertos?, ;qué players estan
mejor posicionados; los operadores, los fabricantes de ter-
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minales o los proveedores de contenido/aplicaciones?,
scémo van a evolucionar los modelos de negocio y los

A pesar de todas estas incognitas, creemos firmemente
que en el mercado empresarial es necesario ofrecer una
plataforma tecnoldgica que permita el desarrollo y evolu-
cion de las aplicaciones de forma rapida y flexible. Por
ello hemos creado el Accenture Mobility Operated Servi-
ces (AMOS) que capacita el lanzamiento de aplicaciones
méviles verticales, desde la definicion de la estrategia de
movilidad y el modelo de negocio hasta el disefio y cons-
truccion de la aplicaciéon sobre una arquitectura tecnolé-
gica probada, multidispositivo y multiplataforma y la ope-
racion de estos servicios en régimen estacionario. Gracias
a AMOS estamos industrializando el lanzamiento de apli-
caciones méviles en diferentes sectores facilitando la inte-
gracién de todos los agentes del nuevo ecosistema de la
movilidad. No se trata Gnicamente de desarrollar una
aplicacion que ofrezca una funcionalidad determinada.
Las empresas requieren un conjunto de componentes reu-
tilizables para la gestion de contenidos, la orquestacion
de los servicios de seguridad, de registro de usuarios, de
transacciones de negocio, de integracion con las redes
sociales, etc. Por ello, es imperativo ofrecer los compo-
nentes para industrializar el lanzamiento de aplicaciones
méviles y asegurar su ciclo de vida.

Otra linea de crecimiento de servicios moviles en
modalidad B2B -basada en el desarrollo de software espe-
cifico sobre la plataforma AMOS, como enabler tecnolé-
gico y sobre la que se despliegan aplicaciones verticales-
es el M2M (machine to machine). Un modelo que con-
templa la conexién entre dispositivos remotos sin inter-
vencién humana. El embedded software, una practica
especifica que Accenture viene desarrollando y que cada
dia esta creciendo en las diferentes industrias como la
aerospacial, automocién y la electronica de consumo.

Debido a la diversidad de dispositivos es necesario
garantizar la compatibilidad de cualquier software sobre
el parque existente, realizando planes completos de test y
prueba. La certificacién y homologacién son muy impor-
tantes en un mercado como el actual en el que conviven
muchas plataformas con gran variedad de modelos y un
indice de renovacion muy elevado.

En Accenture creemos en el valor que supone la estan-
darizacién. Prueba de ello es nuestra presencia como
tnico integrador en el Board of Directors Observers del
Wholesale Application Community (WAC) cuyo objetivo
es sentar las bases para el desarrollo de aplicaciones que
puedan funcionar en mdltiples dispositivos y sistemas



operativos. En definitiva, en la creacion de un estandar
abierto como alternativa a las desarrollos para entornos
cerrados.

Este posicionamiento global de la compaiiia respecto
a las aplicaciones moviles tiene un reflejo claro en nues-
tra actividad en Espafna, donde estamos invirtiendo en la
creacion de un centro de movilidad en Barcelona, ciudad
que ademas es candidata a la Mobile World Capital junto
a Munich, Paris y Milan. En breve el GSMA -la patronal
mundial que agrupa a la mayor parte de operadores,
fabricantes de equipos de red y de terminales y otros pro-
veedores de servicios- anunciard la ciudad ganadora, lo
que significaria -caso de resultar Barcelona- que durante
5 anos la industria espafnola podria disponer de las con-
diciones 6ptimas para el desarrollo y exportacion de ini-
ciativas méviles para los diferentes sectores de la econo-
mia.

Analizando las dos dltimas ediciones del Mobile World
Congress parece claro el interés del GSMA por las aplica-
ciones moviles, con la creacién de App Planet en 2010,
un espacio diferencial para el encuentro entre las empre-
sas que desarrollan y las propietarias de plataforma. En la
edicién de 2011, el App Planet recibié mds de 45.000
visitas en un espacio con mas de 200 empresas, una
muestra mas del interés del mercado por las aplicaciones
moviles.

Y a partir de ahora ;qué?

Predecir el futuro es casi imposible. Lo que esta claro
es que companias que hasta ahora ofrecian servicios com-
plementarios y desarrollaban una funcién especifica en la
cadena de valor compiten por el mismo cliente, el usua-
rio final propietario de un dispositivo inteligente. Estas
compafiias se mueven todas en la misma direccion, la
captacion y fidelizacion a través de los apps portals.

El operador lo ha entendido bien y, a pesar que ya
tiene la relacion contractual con el usuario final, esta pro-
poniendo nuevos modelos que contemplan la incorpora-
cién de nuevos agentes -como los desarrolladores- y otras
vias de monetizacion por la descarga de aplicaciones
méviles. Un buen ejemplo es Bluevia de Telefénica.

El fabricante de terminales, consciente del poder del
dispositivo, del valor que supone ofrecer una mejor expe-
riencia de usuario y de la fortaleza de su marca apuesta
por desarrollar una relacion directa con el propietario del
dispositivo y propone portales que agregan contenido y
ofrecen aplicaciones verticales para su “comunidad”.
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Por dltimo, los productores de contenidos prefieren
acceder directamente al usuario final para monetizar su
contenido (como Google, Hulu, etc) y proponer una
maxima estandarizacién y transversalidad entre sistemas
operativos y plataformas.

En este escenario, el elemento que permitira a unos y
otros liderar el mercado sera mantener una propuesta de
valor diferencial. Si el servicio que ofrece cada uno de
ellos se “comoditiza” se cederd el control del consumidor
final al competidor. Mientras los nuevos terminales apor-
ten claras ventajas al consumidor, o los nuevos servicios
del operador capten el interés de la comunidad movil, la
competencia estara servida. Cuando esto deje de suceder,
seguramente podremos volver a decir ; Content is king? ©

“ Mientras los nuevos terminales aporten

claras ventajas al consumidor, o los
nuevos servicios del operador capten el
interés de la comunidad mévil, la
competencia estara servida. Cuando esto
deje de suceder, seguramente podremos
volver a decir ¢;Content is king?”
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La telefonia movil es una de las tecnologias que expe-
rimenta un mas rapido desarrollo, mucho mas que

Internet, y prueba de ellos es que a mediados de afio
se han superado los 5.500 millones de usuarios de
teléfonos moviles en todo el mundo, equivalente al
85% de la poblacion. Pero no solo es la tecnologia de
mas rapido crecimiento, sino también la que mas apli-
caciones nuevas incorpora, con cientos de ellas cada
dia, y la que mas se ha expandido en el planeta, estan-

do presente en, practicamente, cualquier lugar habita-
do.

a evolucion de las distintas tecnologias que

soportan la telefonia mévil es impresionante, a

un ritmo tan acelerado que no da tiempo a des-
plegar una cuando ya se esta empezando a considerar
otra, lo que complica la vida de operadores y usuarios,
ya que, mientras los primeros necesitan amortizar las
inversiones realizadas en una tecnologia antes de des-
plegar otra, los segundos disponen de una oferta tan
amplia en el mercado que les es dificil decidirse por una
o por otra.

No obstante, la tecnologia sigue su ritmo, es impara-
ble, y ya se estan desplegando comercialmente algunos
sistemas de 3.9G (LTE), que conviven con los de 2G
(GSM/GPRS), 3G y 3.5G (UMTS, HSPA, EDGE,
CDMA,...), impulsados por los intereses de los fabrican-
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tes, que los ven como una nueva manera de aumentar
sus ingresos. Pero para que ésto sea posible los operado-
res han de disponer de las licencias correspondientes y
es por ello que en distintos paises, como es el caso de
Alemania, Espafa —durante los meses de junio y julio se
han Ilevado los procesos de concurso y subasta—, Reino
Unido, etc. sus respectivos gobiernos hayan licitado, o
estén a punto de hacerlo, los concursos para conceder
las licencias, aprovechando, al menos en Europa, para
resolver la cuestion del “refarming” —utilizacién de las
bandas de frecuencia, con independencia de la tecnolo-
gia—, y el “dividendo digital” —asignacién de las bandas
que han quedado libre con la transicion de la television
analdgica a la TDT para aplicaciones de banda ancha-—.
En otros paises, emergentes van un paso mas atras, y la
3G es el tema principal, como es el caso de la India, en
donde no hace mucho se adjudicaron las licencias 3G,
consiguiendo el gobierno unos ingresos multimillona-
rios por la subasta del espectro.

Todos los operadores estan ansiosos porque estas
cuestiones —legales y de asignacion de nuevas bandas
de frecuencias— se resuelvan cuanto antes y asi poder
desplegar redes de banda ancha mévil (MBB) en las ciu-
dades y zonas rurales, algo que contribuira, sin duda, a
dinamizar el sector y a dar un tremendo impulso al
desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Pero no
solamente se trata de desplegar infraestructuras, sino
también de proveer aplicaciones y contenidos interesan-
tes para los usuarios, asi que para soportar el alto volu-
men de trafico que éstas generaran, mas si se tiene en
cuenta el éxito de los smartphones, se requieren redes
con capacidades reales de banda ancha, incluso capa-
ces de competir con las redes fijas, como ya esta suce-
diendo en algunos casos con HSPA+.

La evolucion de la telefonia mévil ha pasado por dis-
tintas generaciones para estar ahora en fase de introdu-
cir la 4G, o cuarta generacion, que presenta bastantes
diferencias con las anteriores en cuanto a la infraestruc-
tura de la red, pero sobre todo en cuanto a capacidad de
transferencia de datos, que se asemejard o superard a la
de las redes fija (ADSL y FTTH) y superara con creces a
la de 3G, ya que puede llegar a los 100 Mbps, o inclu-
so mas en condiciones favorables (con “LTE advanced”,
la verdadera 4G, esta previsto llegar a 1Gbps en datos

de bajada).

En la actualidad, y dado que varias tecnologias con-
viven en el mismo espacio, a los operadores moéviles
cada vez le preocupa mas el funcionamiento simultdneo
de varias redes (GSM, UMTS y LTE en un mismo entor-
no y en varias bandas de frecuencias) y los problemas
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Figura 1. Requerimientos del mercado.

asociados a este hecho, como la dificultad en la adquisi-
cion de instalaciones (sites), los gastos de operacién o el
aumento repentino de la demanda. Las nuevas solucio-
nes, como es el caso de “SingleRAN”, posibilitan en este
sentido, un mayor grado de integracion, ya que reducen
el espacio del equipamiento y, por ende, permiten a los
operadores de telecomunicaciones utilizar sus actuales
emplazamientos en lugar de adquirir nuevos sitios para
implementar los nuevos equipos. Con ella, tendran una
Gnica red en la que convergeran GSM, UMTS vy LTE, lo
que aportard mayor eficiencia a la gestion de la red vy eli-
minara sobrecostes, ya que los operadores pueden cons-
truir una red preparada para el futuro, capaz de soportar
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la avalancha de trafico que tendran que afrontar sus redes,
debida tanto al aumento del nimero de usuarios como a
la introduccién de nuevas aplicaciones moviles. Ante este
aumento de tréfico en las redes, los operadores han de ser
capaces de garantizar en todo momento una experiencia
satisfactoria para el usuario, proporcionando un servicio
End to End (E2E) con el grado de servicio y calidad (QoS)
adecuado.

Ademas las soluciones proporcionadas por los fabri-
cantes han de ser disefiadas para un uso eficiente de espa-
cio y recursos energéticos. El disefio “green”, con unida-
des de radio (RRU) remotas, utilizacion de fuentes de
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Figura 2. Alto grado de integracién en las nuevas soluciones.
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“ A los operadores méviles cada vez les preocupa mas el funcionamiento simultaneo de varias
redes (GSM, UMTS y LTE en un mismo entorno y en varias bandas de frecuencias)”

energia alternativas y distribucion de algunos elementos
en “cloud” permite ahorros de consumo energético de un
30% a un 70% en comparacion con el equipamiento pre-
vio, lo que permite al operador reducir las emisiones de
CO2 vy disminuir costes. Ademas, debera cuidarse el
impacto ambiental, algo que ya sucede con las nuevas
estaciones base, mucho mds pequefas aunque

Evolucion tecnolégica

De acuerdo con la UIT, las redes de 4G seran capaces
de proporcionar velocidades de datos de bajada de 100
Mbps y 1 Gbps, en ambientes exteriores (méviles) e inte-
riores (fijos), respectivamente. Asimismo, las redes 4G ten-
dran calidad de servicio (QoS) y alta seguridad extremo a
extremo; ofreceran cualquier tipo de servicio en cualquier
momento y en cualquier lugar, con interoperabilidad
entre si.

Si bien en el 2009 pudo verse el despliegue y la expan-
sién de la HSPA y EV-DO en todo el mundo, sin embar-
go, es LTE la tecnologia celular de mas impacto en el
2011 y todos los agentes (operadores, fabricantes, ISP,
etc.) estdn adoptando medidas para estar preparados
cuando el mercado explote. Asi, en el periodo previo al
lanzamiento de servicios comerciales por parte de los
operadores, los vendedores se esfuerzan por demostrar su
capacidad de despliegue de LTE en las plataformas comer-
ciales, mientras anaden a sus catdlogos nuevos productos
continuamente.

El que toda, o una gran parte de la industria apueste
al tiempo por LTE no supone que ya no haya tecnologias
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Figura 3. Evolucioén hacia la 4G.
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paralelas como ocurrié con UMTS y CDMA, pero aun-
que haya varias tecnologias compitiendo, como puede
ser el caso de WiMAX, todo indica que sera LTE (Long-
Term Evolution) la que se impondra definitivamente. LTE
es una tecnologia definida por el 3GPP (3 Generation
Partnership Project) en donde participan los principales
operadores y fabricantes para definir los estandares.
Ambas tecnologias, LTE y WiMAX, son muy similares
técnicamente, en la forma de transmitir las senales y en
las velocidades de transmisién, pues tanto LTE como
WIMAX utilizan MIMO (Multiple Input Multiple Out-
put), un sistema de mdltiples antenas que minimiza los
errores de datos y mejora la velocidad; y ambos siste-
mas, también, utilizan OFDM (Orthogonal Frequency
Division Multiplexing), un esquema de modulacion mul-
tiportadora altamente eficiente que soporta transmisio-
nes multimedia.

La evolucién hacia LTE es atractiva para muchos ope-
radores porque reduce el Capex y el Opex, comparados
con el de las redes 3G actuales, ya que su infraestructu-
ra es mucho mas simple. Algunos operadores podran
tomar ventaja de sus actuales redes 3G para actualizar-
las y migrarlas a LTE, pero para aquellos sin una infraes-
tructura movil o celular, el lanzar una red LTE no seria
una solucién viable o efectiva ya que representaria un
alto costo de despliegue. En este intento por reducir el
Capex y Opex, otra solucion es la comparticion de redes
moviles.

La solucién basada en el IP Multimedia Subsystem
(IMS), definida por el 3GPP, es el método mas adecuado
para satisfacer las expectativas de los consumidores en
cuanto a calidad del servicio, fiabilidad y disponibilidad
para llevar a cabo la transicion de los actuales servicios
de telefonia por conmutacién de circuitos a los servicios
de LTE sobre IP. Este planteamiento posibilita la conver-
gencia de servicios, ya que IMS es capaz de dar servicio
simultaneamente a redes fijas de banda ancha y a redes
moviles.

El mundo de las aplicaciones

Actualmente las aplicaciones y servicios de datos son
el verdadero impulsor de las comunicaciones moviles.




Con la aparicion de los Smartphones y
los sistemas operativos de Apple, Goo-
gle y Microsoft se ha dado un giro
muy importante a la industria,
suponiendo una verdadera revo-
lucién en el mercado de las
comunicaciones moviles. Las
tiendas de aplicaciones (Apps
Stores) de fabricantes y ope-
radores, suministran cien-
tos de miles de aplicacio-
nes que cada dia los
usuarios pueden descar-
gar en sus terminales y
hacer uso de ellas a un pre-
cio reducido.

La banda ancha movil es una realidad y un
ejemplo de ello es que los usuarios pueden realizar
mdltiples tareas y tener acceso a una amplia diversidad de
servicios, como por ejemplo, a las redes sociales, desde
sus dispositivos méviles. Ejemplos de aplicaciones mévi-
les hay muchas, por citar solo algunas, como M2M
(Machine to Machine), NFC (Near Field Communications,
mHealth, cloud data centers, oficina mévil, eConference,
eCity, geolocalizacion, etc., enfocadas reducir costes y a
mejorar la flexibilidad, productividad y comunicacién de
los ciudadanos, empleados, industria, empresas y Admi-
nistraciones Puiblicas.

Es por ello importante que las empresas sean pioneras
en esta linea de aplicaciones y servicios. Huawei es muy
consciente que la innovacion es un pilar fundamental.
Un ejemplo de ellas es la denominada “instant network”,
un prototipo de red porttil GSM para ayudar a llevar ser-
vicios de comunicacion méviles de emergencia a zonas
catastroficas, que se puede montar en menos de 40 minu-
tos, permitiendo Ilamadas locales gratuitas entre los resca-
tadores.

Un mundo mas simple a través de
dispositivos innovadores

Los terminales actuales —smartphones— tienen poco
que ver con los teléfonos de hace unos anos. Sus elegan-
tes disefios, pantallas tactiles, capacidad de proceso y de
comunicacion, memoria, camara de alta resolucion, etc.

Ejemplo de tablet que soporta comunicaciones
WCDMA/HSPA, GSM/GPRS/EDGE y WiFi 802.11b/g/n.

hacen de ellos verdaderos elementos imprescindibles
para cualquier usuario al facilitarles la comunicacion y la
realizacion de mdltiples tareas y gestiones en cualquier
momento y desde cualquier lugar. En realidad disponen
casi de las mismas funciones que un pequefio ordenador.

La continua evolucién de la tecnologia y sus dispositi-
vos ofrecen mayores oportunidades a los usuarios, pero
también experiencias de usuario mas complejas.

Los terminales que hacen uso de las redes méviles no
son solo los teléfonos moviles, sino que hay toda una
completa gama de dispositivos (tablets, ordenadores per-
sonales, sensores, etc.), dotados de conectividad, que
pueden acceder a las redes (internet e intranets) de una
manera sencilla y rapida, con los que tener acceso a todo
el mundo de las aplicaciones que se acaban de mencio-
nar. Por otra parte, el mercado de las “datacards” es uno
de los que experimenta un mayor crecimiento en los Glti-
mos meses, superior al 40% segln se pone de manifiesto
en los Ultimos informes de la CMT.

Ademas las soluciones proporcionadas por los fabricantes han de ser disefiadas para un uso

eficiente de espacio y recursos energéticos”
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Presente y flturd de la telefonia movil
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De izda. a dcha. y de arriba abajo: Alfonso Aguado, responsable de marketing estratégico en Espafia y Portugal de Ericsson; Cayetano
Carbajo, Director de Tecnologia GCTO Telefénica, S.A.; Larry Bensadon, Director de Ventas Estratégicas de RIM; José Montero de RIM;
Amaia Pesqueira; Julio Navio, miembro de la Junta de Gobierno del COIT y Miguel Angel Victoria, Gerente de Innovacion de Orange.

Muchos cambios trae consigo ese simple gesto, al que nos hemos familiarizado en los tltimos meses, de desplazar el ter-
minal movil de la oreja a la mano. La firme y rapida irrupcion de los datos en el movil y de los Smartphones que permiten la
navegacion, esta forzando a las empresas del sector a cambiar de nuevo su horizonte. El usuario, acostumbrado a hablar
desde cualquier punto de nuestra geografia, exige ya poder acceder a redes sociales, al correo electronico y a un sinfin de apli-
caciones que facilitan su vida diaria, también de forma ubicua. Todo esto ocurre en una coyuntura economica que esta for-
zando a las compafiias a competir de forma mucho mas enérgica.

Y es que la telefonia movil, este interesante sector que siempre avanza a toda velocidad, parece vivir su pentltimo salto
cualitativo, un salto que incluye un cambio de generacion tecnologico en las redes, que trae nuevos agentes, nuevos modelos
de negocio, nuevos servicios que ni tan siquiera llegamos a imaginar y una fuerte inversion para las empresas, ya sea en forma
de espectro, en despliegue de infraestructuras o en intensa investigacion y desarrollo. El usuario de telefonia movil, mas que
nunca en el centro del negocio, lo estd demandando.

El cambio no tiene vuelta atras y ademas es innegable los beneficios que traera gracias a la fuerza reactivadora de las tele-
comunicaciones en la economia, por eso BIT dedica casi de forma monografica este niimero a acercarnos a los protagonistas
de este sector decisivo. Alfonso Aguado de Ericsson, Cayetano Carbajo de Telefonica, Larry Bensadon y José Montero de RIM
y Julio Navio de Nokia-Siemens y miembro de la Junta de Gobierno del COIT (que actiia como moderador del coloquio), nos
ayudan a desentrafiar todo lo que hay detrés de ese simple gesto.
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El reto es conseguir que nuestras redes sean capaces,
no solo de absorber la capacidad, sino de garantizar la
seguridad y la calidad y que puedan absorber cualquier
innovacion de la manera mas 4gil y rentable para todos”

Empecemos planteando lo que
quiza sea la tendencia mas relevante
en los dltimos meses en el sector: la
evolucion y despegue de los Smartp-
hones, y su rapida adopcién por los
usuarios. Estamos ante una situacion
en las que quiza otros aspectos estan
perdiendo peso y la atencién se esta
centrando en las capacidades y fun-
cionalidades del terminal como
forma de captar al usuario final.

Larry Bensadon. Antes un disposi-
tivo se vendia por prestaciones, por
precio, o por tarifa pero llega un
momento en el que empieza a jugar
un papel fundamental el contenido,
que entra por las capas superiores de
las empresas, a través del correo en
movilidad. A partir de ese momento,
empieza una avalancha cada vez
mas acelerada de fabricantes con dis-
positivos que también tienen la capa-
cidad de ofrecer servicios sobre la
red de los operadores y los operado-
res, que hace ocho afos tenfan
mucha capacidad de datos pero
pocos usuarios que utilizaran esa
capacidad, empiezan a ver el incre-
mento en el consumo y cémo sus
usuarios utilizan mas intensamente
su Smartphone, de lo que utilizaban
el teléfono movil. El Smartphone
implica también las aplicaciones o
soluciones que te permiten convertir
el dispositivo en un guante a medida
del usuario, por lo tanto el cliente lo
demanda mas porque le estas dando
una solucién mas eficaz.

Cayetano Carbajo. Yo creo que la
relevancia del terminal, a la hora de

que el usuario o cliente elija un ser-
vicio, siempre ha estado ahi y en
muchos casos marcada probable-
mente también por modas o por un
marketing muy fuerte. Los Smartpho-
nes nos ofrecen la oportunidad de
dar un servicio mucho méas potente y
satisfactorio para el cliente. Es verdad
que aparecen retos que antes no teni-
amos, como el funcionamiento
correcto entre la red y el Smartpho-
ne, que tiene que ser manifiestamen-
te mejorado. También hay un riesgo
de monopolizacién respecto a los sis-
temas operativos y creo que hay
necesidad de abrir el abanico porque
deberiamos tener una oferta lo mds
amplia posible. En todo caso creo
que siempre es mejor ver las oportu-
nidades que los riesgos y en ese sen-
tido el Smartphone significa para los
operadores la conjuncién de los dos
grandes motores de crecimiento que
hemos tenido en el pasado: Internet y
el moévil, y es una oportunidad enor-
me que tenemos que manejar correc-
tamente.

Miguel A. Victoria. Lo l6gico en
un proceso de evolucion y competi-
tividad sana, serfa un conjunto
amplio de servicios diferenciadores
generados por distintas companias.
Evidentemente, hay agentes bien
posicionados que no les interesa ese
entorno, pero lo légico es que surjan
nuevas oportunidades y nuevos sis-
temas que permitan agrandar la ofer-
ta. En el fondo lo que hay detras es
una cantidad de buenos servicios
que permiten que el Smartphone sea
atil, y esos buenos servicios requie-

ren de una red de telecomunicacio-
nes con una infraestructura adecua-

da. Este es un partido que debemos
de jugar juntos.

;Tenemos redes con la capaci-
dad necesaria para cursar todo ese
trafico que se va a generar? ;Qué
otras soluciones se plantea el sector
para cursar ese trafico que pueda
poner en situacién de saturacion las
redes actuales?

José Montero. Es un tema de gran
actualidad. Es muy importante para
la sostenibilidad de las soluciones
que todos trabajemos juntos y cons-
truyamos soluciones eficientes y ami-
gables con las redes. No solamente
hay medidas de red (como desplegar
tecnologias mdas eficientes, como
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Es positivo que tengamos acceso a mas espectro y que se dé la neutralidad tecnoldgica.
Pero no lo es tanto que se siga viendo a esta industria como una fuente de ingresos para

los estados”

LTE, que tiene una eficiencia espec-
tral mucho mayor que cualquier otra
tecnologia conocida), o competir por
tener el mayor ancho de banda dis-
ponible espectral para las operado-
ras, también hay que hacer aplicacio-
nes que sean eficientes y no sobre-
carguen la red, porque al fin y al
cabo, si sobrecargamos la red, los
usuarios van a percibir una experien-
cia de usuario muy pobre y eso va en
perjuicio de todos.

Cayetano Carbajo. Creo que siem-
pre y cuando la oferta sea racional y
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el operador reciba ingresos por el tra-
fico, cualquier ampliacion de capaci-
dad es rentable, es decir, para los
operadores méviles es mucho menos
rentable la inversion en cobertura
que en capacidad. Vaya por delante
que el hecho de que el trafico suba
en nuestras redes en el fondo es una
buena noticia, porque quiere decir
que nuestros clientes estdn usando
mas nuestros servicios La situacion a
dia de hoy no es calamitosa en térmi-
nos de saturacion de redes moviles.
Por otro lado, hay una parte muy
importante del trifico (dependiendo
en qué redes puede ser mayoritaria o
no) que no viene causada por
Smartphone, sino por el método de
conectividad pura. Ademads, pode-
mos tener un caso puntual de satura-
cién en algunos sitios, pero el estado
de las redes 3G a dia de hoy permite
cursar mas trafico. Una herramienta
muy potente para conseguirlo es la
modulacién de la oferta: no podemos
dar una tarifa plana ilimitada en el
moévil como se ha hecho en el fijo
porque es un medio compartido. Pero
ademds, para crecer en capacidad de
una red mévil hace falta espectro, y
afortunadamente aqui en Espafia y en
el resto de Europa estamos teniendo
acceso a una banda de espectro con
los concursos que tenemos por
delante. Con todas esas herramientas
yo creo que los operadores podemos
hacer frente al incremento de deman-
da, siempre y cuando éste sea racio-
nal.

Alfonso Aguado. Definitivamente
las redes en estos momentos en nues-
tro pais no tienen una especial difi-
cultad para tratar los niveles de trafi-

co que tenemos, pero tenemos frente
a nosotros un reto muy importante, el
de evolucionar y transformar esas
redes. Porque cada afio se duplica el
trafico y en diez afios se va a multi-
plicar por mil. Ese trafico en su
noventa por ciento va a ser video y
ademas un video que va a interac-
tuar, que va a conectar comunidades
en redes sociales. Ademds va a ser un
trafico que va a conectar sistemas de
control de trafico de autopistas o sis-
temas de salud. El reto es conseguir
que nuestras redes sean capaces, no
s6lo de absorber la capacidad, sino
de garantizar la seguridad y la cali-
dad y que puedan absorber cualquier
innovacion de la manera mas agil y
rentable para todos los que formamos
parte del ecosistema. En conclusién,
la situacién de las redes hoy no es
especialmente preocupante, pero si
tenemos retos muy significativos y
debemos reaccionar con rapidez y
velocidad para transformar esas
redes.

Larry Bensadon. Hoy se calcula
que aqui en Espana hay un once por
ciento de Smartphones, sobre el total
del parque de telefonia movil. El
treinta y siete por ciento de los que
tienen un teléfono movil elegiran en
su préxima compra un Smartphone.
Si afladimos nuevas tecnologias que
estan esperando a salir desde hace
tiempo, como NFC que va a permitir
pago desde el moévil, el consumo de
red crecera exponencialmente. Se
calcula que antes de 2013, la nave-
gacion de Internet desde un mévil va
a superar a la fija. La experiencia de
usuario se puede ver truncada si la
capacidad no estd ahi. Los fabrican-



tes estamos trabajando enormemente
en optimizar el consumo de red, pero
estd claro que el consumo de datos es
imparable hoy en dia.

Cayetano Carbajo. Desde mi
punto de vista a corto plazo el reto
mads significativo que tenemos los
operadores es de cobertura y no de
capacidad. Creo que un usuario que
estd acostumbrado a hablar en un
sitio, va a obligarnos a que también a
darle en el mismo lugar acceso a
navegacion. Es verdad que podemos
tener un problema de capacidad a
futuro, seguramente resolubles, pero
el primer problema que vamos a
tener es un problema de cobertura.

Miguel A. Victoria. Hay que tener
en cuenta ademds que con la entrada
de LTE van a llegar a coexistir tres
redes, GPRS, UMTS y LTE, y no tene-
mos que olvidar las capacidades que
tienen las redes anteriores. GPRS por
ejemplo, puede dar respuesta a mul-
tiples soluciones de transmision de
datos en empresas, las famosas solu-
ciones maquina a maquina, que no
requieren de mayores anchos de
banda o menores latencias. Siempre
va a haber una red mejorada que
cubra las nuevas necesidades, es la
evolucién natural, pero no nos tene-
mos que olvidar de las capacidades
que tienen las anteriores, GPRS
puede dar respuesta a muchas nece-
sidades reales, debemos encontrar el
balance.

Alfonso Aguado. La tecnologia esta
ya disponible para que las redes pue-
dan gestionar esos crecimientos tan
brutales de trafico y las distintas tipo-
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logias de trafico que vamos a tener.
Debemos evolucionar esas redes
hacia ese entorno IP y en ello esta-
mos. LTE, no es sélo un estandar que
propicie mayor capacidad, es tam-
bién una arquitectura de red que
optimiza la gestion de las capacida-
des en el trafico y las gestiones de los
distintos tipos de trafico. Esta indus-
tria, como siempre ha hecho, garanti-
zard el maximo de calidad en las
comunicaciones, los niveles de fiabi-
lidad y seguridad, pero claro, eso
requiere un impulso inversor y un tra-
bajo a largo plazo. Debemos dejar
claro que si en los anos pasados las
infraestructuras importantes fueron el
AVE o las autopistas, en estos
momentos necesitamos que todo el
ecosistema social de este pais se con-
venza de que las infraestructuras fun-
damentales para nuestra competitivi-
dad son las infraestructuras de teleco-
municaciones.

Se estan realizando anuncios
sobre el planteamiento y calendarios
de las redes de LTE. Varios operado-
res han hecho publicas sus pruebas y
tenemos el precedente del ejercicio
que se hizo en los paises nérdicos.
LTE ya es una realidad y me gustaria
que comentaramos cémo veis los
lanzamientos en Espafia y qué puede
aportar LTE frente a las redes exis-
tentes, tanto fijas como méviles.

Cayetano Carbajo. LTE es un paso
mas de evolucién, un salto importan-
te en cuanto a la experiencia de
usuario y capacidad. La velocidad
media por usuario se incrementa
notablemente y en cuanto a capaci-
dad, tanto en la agregacién de espec-

tro, como la mayor eficiencia espec-
tral, nos va a dar un multiplicador
importante en cuanto a la capacidad.

En cuanto a para qué se va a utili-
zar o como de rapido se va a implan-
tar el panorama es un poco mas
ambiguo. A dia de hoy la madurez de
las soluciones de red es sorprendente
comparado con otras tecnologias que
hemos implantado. Pero la infraes-
tructura de red ha llegado mucho
antes que los dispositivos y el portfo-
lio de dispositivos, el coste y la

Es muy importante para la sostenibilidad de las soluciones que todos trabajemos juntos y
construyamos soluciones eficientes y amigables con las redes”
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madurez de los mismos, no esta per-
mitiendo unos despliegues importan-
tes. A dia de hoy en el mundo no hay
ninguna operadora que tenga un
millén de clientes LTE, por poner un
dato encima de la mesa. Creo que
LTE se va a utilizar en un principio
para el servicio de conectividad por
dos motivos: primero, porque los dis-
positivos que antes estan disponibles
son los dispositivos puros de conecti-
vidad. El segundo motivo, que toda-
via no conozco un servicio que
pueda ser provisto en un Smartphone
con LTE y que no pueda ser provisto
con HSDPA.

Miguel A. Victoria. Efectivamente,
los servicios que ahora mismo se
estin proveyendo via Smartphone,
cubren bastante bien las capacidades
que necesita el usuario final. Noso-
tros desde Orange estamos realizan-
do pruebas internas sobre LTE en dis-
tintos puntos de Espafna, pero real-
mente hay que poner el balance entre
la existencia de una infraestructura y
la necesidad del mercado para que
esa estructura esté en un entorno pro-
ductivo.

BIT. ;Parece entonces que la dispo-
nibilidad de terminales, y es tradicio-
nal, puede ser un ralentizador?

José Montero. Estamos diciendo
que no hay servicios que justifiquen
LTE frente a las redes disponibles hoy
en dia en Smartphone. Creo que
todos en esta mesa estamos de acuer-
do en ese comentario. Si hablamos
de eficiencia, con LTE podemos
sacar por cada hercio, 1,5 bytes por
segundo, con HSDPA podemos sacar
solamente 1 byte por segundo. La
diferencia en eficiencia espectral es
brutal. Légicamente tenemos las tec-
nologias disponibles para luchar
contra los problemas de capacidad
de las redes, pero una de las grandes
dificultades que tenemos en el
mundo hoy por hoy, es que el espec-
tro no se libera de la noche a la
manana, sino en ciclos de cinco a
diez afios. Es importante adelantar-
nos.

Cayetano Carbajo. Absolutamente
de acuerdo. No dudo que LTE sea el
futuro, va a ser el futuro. En Teleféni-
ca apostamos por LTE porque vemos

Larry Bensadon

el mundo de las telecomunicaciones
en un futuro como fibra mds LTE. Lo
que digo es que la transicion va a
durar mas o menos, dependiendo de
algunos factores clave. Uno de ellos
es la disponibilidad de terminales y
otro la disponibilidad de servicios
que hardn necesaria la presencia de
LTE.

Larry Bensadon. Me gustaria
tomar el ejemplo de NFC. No hay
demanda de NFC hasta que o el ope-
rador o la banca la impulsen. Todos
los fabricantes tenemos capacidad de
fabricacién NFC pero ;para qué vas a
encarecer un producto si no hay una
demanda? Anticiparse a una deman-
da hoy cuando fabricas millones de
dispositivos es dificil.

Cayetano Carbajo. Creo que la
demanda estd ahi, tanto en NFC
como en LTE. En el caso concreto de
NFC, en Eurofive, que es el grupo de
cinco operadores europeos que nos
estamos poniendo de acuerdo en
algunos temas, estamos absoluta-
mente de acuerdo en empujar NFC.
Desde Telefénica estamos incluyendo
NFC como un requisito clave para los
terminales. En nuestra opinion es
necesario que esa capacidad resida
en la tarjeta SIM.

Miguel A. Victoria. Hay dos servi-
cios clave que pueden impulsarlo
definitivamente: la banca y los trans-
portes. Nosotros estamos trabajando
en estos sectores con diversos socios,
tanto en el ambito nacional como
europeo. Desde Orange creemos que
NFC realmente es la siguiente gran
oleada de la telefonia mévil.

“ Los fabricantes estamos trabajando enormemente en optimizar la utilizacion de la red, pero

esta claro que el consumo de datos es imparable hoy en dia”
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Estan apareciendo modelos de negocio que se sustentan
en los costes e inversiones que realizan los operadores de
comunicaciones. Lo légico seria que todos tuviéramos las

mismas reglas de juego”

Hemos incluido en los teléfonos la
camara de video, la camara de fotos,
el MP3, muchas aplicaciones, pero
nos queda meter la cartera en el telé-
fono. Esta es la siguiente gran oleada
y si tuviéramos que ponerle una
fecha para impulsarla podria ser
2011.

Alfonso Aguado. Este afo ya
vamos a tener cuarta generacion en
este pafs, pero hay que pensar que
ésto mismo es lo que esta sucediendo
en doscientas redes de setenta y
cinco paises en estos momentos.
Segun los dltimos datos, hay en estos
momentos mas de cien dispositivos
de usuario final con capacidades LTE,
la riqueza de terminales muestra que
existe una demanda y que esa
demanda es reconocida en el ecosis-
tema, con lo cual, tenemos que aten-
der también a ese reto de que exista
una red que responda a las necesi-
dades de esa demanda, de ese
usuario que el afo pasado se
descarg6é once mil millones de apli-
caciones en el movil, que cada min-
uto se estd descargando diez mil apli-
caciones, y para eso tenemos un reto
en la red.

No quiero cerrar el tema de las
tecnologias y la infraestructura para
lanzarnos de lleno al mundo de los
servicios sin plantear una cuestion
sobre los despliegues ;Cémo ges-
tionar los costes que va a suponer
estos despliegues de LTE? Se habla
mucho de comparticion de redes, de
la posibilidad de algunos fabricantes
de reutilizar infraestructuras, de
cémo rentabilizar al maximo el

3G,;Como veis este aspecto del
despliegue, reutilizacion y
reaprovechamiento en aras de un
mejor planteamiento econémico en
los despliegues?

Cayetano Carbajo. Hay muchas
alternativas y muchas herramientas
que tenemos los operadores para
maximizar la eficiencia de los des-
pliegues. El mayor problema que
tiene el despliegue de telefonia
movil, es que la mayor parte de los
costes no vienen de la tecnologia,
sino de la infraestructura de obra
civil. Desde Telefénica, lo que esta-
mos haciendo es llegar a acuerdos de
comparticion alld donde podemos
porque el uso compartido de las
infraestructuras es vital, y todos lo
hemos entendido asi.

La multitecnologia, es decir que
con un mismo bastidor se pueden
atender distintas tecnologias como
UMTS, GSM y LTE, y otra serie de
herramientas como la simplificacion
de la infraestructura civil nos permite
infraestructuras mas eficientes.

Un aspecto clave es la dualidad de
las redes, si tenemos una red de datos
3G, que da servicios a una parte
importante de la poblacién, LTE se
tendrd que desplegar en tanto en
cuanto, esa red no dé respuesta en
una zona a la demanda concreta,
bien por capacidad, o por prestacio-
nes. El funcionamiento dual de las
redes es relevante. Con UMTS y GSM
ya lo vivimos, en 3G no tiene cien
por cien de cobertura porque descan-
sa en la cobertura 2G para, por lo

menos, el servicio de voz. LTE vy
UMTS van a tener un funcionamien-
to dual parecido.

Y por supuesto, es fundamental las
facilidades desde los ambitos publi-
cos para el despliegue de infraestruc-
turas de comunicaciones. En el caso
de las estaciones base de telefonia
movil, estamos en una dindmica
poco positiva en cuanto a la solicitud
y concesion de permisos que estd
dificultando muchisimo el desplie-
gue.

Como sabéis el COIT ha estado
muy activo en este asunto desde los
origenes del mismo y recientemente
ha renovado el convenio de colabo-
racion con la FEMP para ofrecer
informacién precisa a los Ayunta-
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mientos espaiioles y propiciar menos
barreras al despliegue.

Cayetano Carbajo. La Federacion
Espanola de Municipios esta traba-
jando bien en ese sentido, pero sus
esfuerzos no tienen el traslado
muchas veces a la normativa munici-
pal, que a veces es manifiestamente
mejorable.

Por no hablar de las dificultades
que encontramos a veces para des-
plegar infraestructura en el propio
espacio publico (aeropuertos, metro,
etc) Uno espera poder instalar una
antena en esos espacios sin que sea
especialmente costoso y lamentable-
mente muchas veces no es asi.

El gran reto con el que nos
enfrentamos como sector es la
monetizacion del trafico y el creci-
miento de los ingresos ;El crecimien-
to del sector pasa por ahi?

Miguel A. Victoria. Yo creo que
hay unos cuantos pilares claves en la
monetizacion de la oferta. Todos los
agentes tenemos claro que el usuario
tiene que estar en el centro de todo.
No tenemos que dar un servicio defi-
nido para convencer al mercado, sino
captar la necesidad del mercado para
provisionar un servicio.

Machine-to-Machine es evidente-
mente clave, tanto en el entorno uti-
lity como en el entorno de la Smartc-
ity (un aspecto que deberia ser impul-
sado por la Administracién Publica
porque permite dar un servicio al ciu-
dadano de forma diferenciada), por
supuesto otro tractor serda NFC, que
ademds es transversal. Debemos
impulsar también el marketing en el
mévil porque si conocemos al
cliente, el siguiente paso es ofrecerle
lo que realmente le interesa.

Ademds hay servicios que cabe
citar, que surgen de una seg-
mentacién propia en el mercado,
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como los servicios e-health. En este
sector tenemos que hacer los mejores
esfuerzos.

El Cloud es por supuesto otro motor
para generar economias de escala, ya
que supone un nuevo modelo de
negocio entre las empresas.

En conclusién hay muchos cam-
pos, muy diferentes, donde ademas
podemos ayudar a generar trabajo en
los préximos afios con la definicién y
gestion de estos servicios.

;Serian posibles estos servicios
e

tan especializados con filosofias de
“tarifa plana”?

Cayetano Carbajo. Para monetizar
algo tiene que haber alguien interesa-
do en pagar por ello, es decir, tene-
mos que tener servicios que satisfa-
gan al cliente, servicios ligeros
(machine to machine, financieros,
multimedia,...) pero en un medio
compartido como es el acceso al
movil, desde mi punto de vista tene-
mos que huir de tarifas planas.

Debemos valorar el servicio mas
que la pura conectividad. Yo no quie-
ro un cliente que se conecte conmigo
para tener 10 Mbps, quiero un clien-
te que se conecte conmigo porque le
proveo un servicio que es importante
para él y ademas deberiamos poner-
nos en valor como operadores, por-
que tenemos desplegados servicios
de atencion al cliente que pocos pla-
yers de esta industria tienen y eso es
un valor.

Alfonso Aguado. Respecto a la
monetizacion, las palabras clave son:
innovacion, flexibilidad y cliente.

Innovacién por supuesto tecnold-
gica, pero también en la capacidad
de generar nuevos modelos de nego-
cio que creen valor, y de una manera
segmentada. En Cloud por ejemplo
es esencial, porque nos permite dina-

mizar, ser creativos en la implemen-
tacién de nuevos servicios y aplica-
ciones que el usuario estd deman-
dando en estos momentos. Estamos
ante un reto de transformacién, de
alcanzar una sociedad radicalmente
distinta, donde tenemos que generar
nuevos modelos de negocio y ser
coherentes en el ecosistema, colabo-
rando para que eso sea una realidad.

No se ha mencionado el bino-
mio redes sociales- telefonia movil
;Puede ser uno de los impulsores de
este despegue?

Larry Bensadon. E| hecho de tener
comunicaciones de datos disponibles
a través de Smartphone, permite la
creacion de redes sociales corporati-
vas, redes sociales especificas para
temas concretos o redes sociales uni-
versales como puede ser Facebook.
Légicamente eso genera enormes
cantidades y voldmenes de circula-
cion de datos.

Cayetano Carbajo. Las redes de
comunicacion sociales estan forjando
un cambio en la forma en la que las
personas se comunican. Los operado-
res lo hemos entendido y hemos evo-
lucionado. De todas formas, las redes
sociales adolecen de algunas de las
caracteristicas que los servicios de
comunicaciones basicos tienen que
tener, y creo que ahi se debe evolu-
cionar. Por ejemplo, si estoy acostum-
brado a utilizar el blackberry messen-
ger, o Facebook, o Whats up o
cualquier otra aplicacion de men-
sajeria o de red social y quiero cam-
biar y llevarme todos mis contactos a
cualquier otra solucién, no sé si en
todos los casos eso esta tan logrado
como la portabilidad de un cliente
que pasa de un operador a otro. Si a
un operador se le exige tener una
intercepcion legal de la mensajeria o
de las llamadas o se le exige con bas-
tante rigor localizar una llamada, o se
nos exige cumplir unos parametros de
calidad por parte de los organismos de



distintos paises, creo que esas exigen-
cias deberian trasladarse también a los
proveedores de servicio over the top.
Queremos competir de igual a igual.

Miguel A. Victoria. Las redes
sociales son un buen ejemplo de
todo este paradigma. Estdn apare-
ciendo modelos de negocio que se
sustentan en los costes, inversiones y
mantenimiento que realizan los ope-
radores de comunicaciones. Ademds
SOMOS NOSsOtros quienes asumimos
las exigencias de calidad de presta-
cién de servicio en un entorno regu-
lado que favorece la competencia. Lo
l6gico seria que todos tuviéramos las
mismas reglas de juego.

Lo que si se manifiesta clara-
mente es que estamos pasando de un
sector en crecimiento a un sector que
esta dando muestras de madurez. Un
ejemplo claro se refleja en los movi-
mientos en cuanto a fusiones, adqui-
siciones, consolidacion de proveedo-
res, adquisiciones de operadores en
mercados emergentes... ;Como veis
la estructura del sector en los proxi-
mos afios? ;Hemos asistido ya al cie-
rre de esta ola de consolidacion?

Cayetano Carbajo. Desde el punto
de vista de los operadores el incre-
mento de costes, debido al incremen-
to del trafico y la reduccién del precio
medio por cliente, hace que en un
pais grande sea dificil que haya espa-
cio para mas de tres operadores que
inviertan lo necesario para tener un
servicio competitivo e incluso en los
paises pequefios mas dos operadores
sea complicado. Esta pasando en toda
Europa. En cuanto a los suministrado-
res, yo creo que ha habido una dis-
rupcién importante en el coste: ha
habido algunos suministradores que
han adaptado su cadena de costes a
esa disrupcion y han podido sobrevi-
vir y otros que desgraciadamente no
han sobrevivido. La irrupcién de nue-
vos agentes hace pensar en la pervi-
vencia de todos los players que tene-
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mos ahora, al menos los grandes. Pro-
bablemente algunos reduciran su acti-
vidad, pero no sé si mas concentra-
ciones serian asumibles. A dia de hoy
hay cuatro grandes suministradores de
infraestructuras de mévil. Telefénica
esta utilizando infraestructuras de red
movil de tres de ellos en todas las
operaciones de nuestro grupo en el
mundo, si perdiéramos uno o dos de
ellos tendriamos un problema de
competitividad relevante.

Larry Bensadon. Yo creo que
empresas como la nuestra, tienen que
ver las necesidades que tiene el mer-
cado y a la velocidad a la que se esta
yendo, a veces es interesante hacer
adquisiciones para ir al ritmo que
quiere el mercado. Nosotros estos
dltimos meses hemos ido adquirien-
do una serie de empresas y firmando
acuerdos estratégicos con otras.

Alfonso Aguado. Nosotros no
descartamos que esos movimientos
se puedan producir, pero lo que si
tenemos seguro es que debemos de
transformarnos anticipdndonos a lo
que vaya a suceder. Para eso es esen-
cial que innovemos de la mano de
nuestros clientes y que seamos gener-
adores de mercado. Cuando creamos
el centro de I+D aqui en Espafia en el
afo 1986 nadie podia imaginar que a
dia de hoy ese centro estaria dando
soluciones a todas las redes moviles
del mundo para temas como autenti-
cacién o gestion de traficos. Enten-
demos que es la innovacién vy la

transformacién continua que es lo
que nos ha permitido llegar en estos
momentos a ser una empresa bésica-
mente de software y de servicios.

La cuestion palpitante de estos
dias y de las dltimas semanas es en
nuestro pais, es la subasta del espec-
tro. Si que me gustaria como primera
cuestion relacionada con la regu-
lacién que hicierais una pequeiia val-
oracion de lo visto hasta el momento
del proceso y de un poco cudles son
vuestras expectativas en este tema
particular.

Cayetano Carbajo. Es positivo que
tengamos acceso a mas espectro y
que se dé la neutralidad tecnolégica.
Incluso se abre la puerta a un merca-
do secundario de frecuencia y eso
también es muy positivo. Pero no lo
es tanto que se siga viendo a esta
industria como una fuente de ingre-
sos para los estados.

Estos costes de espectro no son
para nada estimuladores de inver-
siones.

Ha habido ejemplos de estimu-
lacién de inversiones como la
antigua subasta de GSM, en la que se
adquirié espectro de 900 MHz, com-
prometiéndonos a hacer unas inver-
siones en Espana y creo que eso es
mucho mas positivo para un pafs que
mil quinientos millones de euros que
se sacan de una industria que es
motor de crecimiento.
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Hay otro aspecto muy negativo a
mi modo de ver que es la regional-
izacién. Desde el punto de vista
politico puede tener probablemente
unos motivos muy acertados y ade-
cuados, pero desde el punto de vista
técnico es dificil gestionar diecisiete
bloques de frecuencias distintos.

Ademds si se esta poniendo un pre-
cio al espectro y cada operador puede
poner mas o menos dinero, eso marca
la necesidad que tiene un operador
de mayor o menor espectro y no
deberia haber “caps” sobre todo
porque los traficos relativos que
puede soportar, por ejemplo, un
nuevo entrante o uno de los oper-
adores que estamos dentro son muy
distintos.

Hay luces y sombras, pero bueno,
en todo caso es una buena noticia,
por fin que tengamos espectro.

Miguel A. Victoria. La posibilidad
que los operadores tienen de acceder
a mas espectro es una buena noticia.
El esfuerzo inversor y de modern-
izacién tecnoldgica que los oper-
adores estan acometiendo para dar
respuesta a estos nuevos usos de la
telefonia mévil exigen una puesta a
disposicion de los operadores con red
del espectro necesario para poder
hacer frente al crecimiento de la
demanda. La importancia creciente
de los smartphones y de las datacards
sefiala claramente que la banda ancha
mévil se esta abriendo paso y que esta
tendencia se ha acelerado en 2011.

Por ello, este proceso es impor-
tante para el futuro de la sociedad de
la informacion en nuestro pais y para
asegurar la rentabilidad y viabilidad
de las inversiones presentes y futuras
de los operadores.

La Agenda Digital Europea plan-
tea llegar al cincuenta por ciento de
la poblacion con 30 Mbps y aumen-
tar la velocidad hasta 100 Mbps en
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2020. ;Qué puede aportar el sector
moévil en este impulso de la Agenda
Digital y la disminucién de la brecha
digital?

Cayetano Carbajo. La opinién de
los operadores ha sido casi unanime
en Europa. El cincuenta por ciento es
asumible vy factible. De hecho creo
que si no se da ya, poco va a faltar. El
cien por cien con treinta megas es
una complicado.

Cuando se habla de 30 Mbps en
2020, todo el mundo esta pensando
en tecnologias moéviles para darlo. Es
verdad que es una situacién excep-
cional de muy buena cobertura
podremos tener unas velocidades
medias que podrian llegar a esa
meta, pero probablemente, esa topo-
logia de red no tendria, o no tiene un
racional econémico detrds, ademas,
el trafico medio que pueda dar un
canal compartido como es el mévil,
aunque tenga picos de velocidad de
treinta Mbps, no estd en consonancia
con el consumo tipico. A dia de hoy
estamos teniendo un dimensiona-
miento para 3G tipico menor de diez
Kbps en hora cargada, es decir, el
trafico medio es muy bajo compara-
do con el fijo, y un enlace de treinta
Mbps, para sustituir al fijo, aunque
fuera en entorno rural va a tener tré-
fico medio mucho mayor, con lo cual
es muy poco racional.

Alfonso Aguado. En el 1975, cuan-
do habia listas de espera de mds de
seiscientas mil personas para conse-
guir una linea telefénica, nadie
hubiese imaginado que veinte afios
después ibamos a alcanzar mas abo-
nados méviles que fijos, de la misma
manera, hoy seguramente no somos
capaces de alcanzar a imaginar lo
que sucederd en esa perspectiva del
2020. Tenemos datos que corroboran
el crecimiento exponencial de la
demanda. En el afo 2020 en el
mundo existirdn mas de cincuenta
billones de conexiones. Todo aquello

que pueda estar conectado a red, lo
va a estar. En cada hogar vamos a
tener al menos veinte dispositivos
conectados en red, con lo cual, es
necesario establecer unos objetivos
ambiciosos.

Cayetano Carbajo. Yo creo que
eso sera sin necesidad de interven-
cién del regulador, es decir, no sé si
es necesario este tipo de planes. Esta
industria ha alcanzado un crecimien-
to exponencial sin que el regulador
nos fije este tipo de objetivos, asi que
no sé si es conveniente ahora que el
regulador nos fuerce a cualquier cifra
y tampoco si realmente la cifra pro-
puesta es légica o no.

Miguel A. Victoria. Lo tomaria
s6lo como un objetivo y creo que
como tal deberfamos plantedrnoslo.

Alfonso Aguado. De cara al dos
mil veinte, tenemos que tener la
mente muy abierta, ser muy ambi-
ciosos en qué queremos para este
pafs nuestro, y respecto a si sera
mucho o poco, igual nos vemos sor-
prendidos. Estoy de acuerdo en que
este sector ha demostrado la sufi-
ciente seriedad y rigor, como para
no necesitar que se pongan unos
objetivos tan especificos, porque
ningln otro sector ha invertido
como invierte este sector, ningln
otro sector ha investigado como
investiga este sector y ningln otro
sector estd contribuyendo al creci-
miento como va a contribuir este
sector. Lo realmente esencial es el
rapido establecimiento de un marco
que propicie e incentive la inver-
sidén, la innovacion y la colabora-
cién en la creacién del nuevo eco-
sistema. Un marco que permita a
Europa y a Espafia, asi como a su
industria y sus agentes, reforzar su
posicién competitiva global frente a
otros modelos productivos o de
innovacion existentes en los paises
emergentes o en otras zonas geopo-
liticas del globo.



Premios Ingenieros de
Telecomunicacion

omo en afios anteriores, cada uno de los pre-
mios ha sido patrocinado por las principales
empresas espanolas del sector y usuarias,
como: Adeslas, Grupo Amic, Amper, Banco Sabadell,
Ericsson, Indra, Isdefe, ONO, Optima, Sanitas; o por sus
fundaciones: Fundacién Orange, Fundacion Telefénica.

La apertura de la jornada corrié a cargo de Eugenio
Fontan, decano-presidente del COIT y presidente de la
AEIT quien recordé a los presentes que “estos premios
representan el compromiso del COIT con la excelencia
profesional de sus ingenieros, porque somos conscien-
tes de que los ingenieros de telecomunicacion funcio-
nan como motor de innovacion dentro de las empre-
sas”. El decano-presidente destacé ademas que
“estamos trabajando de la mano de las mas importantes
empresas del sector con el objetivo de velar por la pro-
yeccion profesional de los ingenieros mads jovenes, por-
que estamos convencidos de que la transformacion
economica debe venir sustentada sobre la cultura del
esfuerzo que representan ingenieros como los que pre-
miamos hoy”.

Tomo6 a continuacion la palabra Francisco Javier
Gabiola, Secretario General del COIT y Secretario de la

@ colegio oficial .
&’; asociacion espanola Fundacion
] ingenieros Orange orange-
de telecomunicacion

Ffupa amic =
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AEIT y vicerrector de la Universidad Alfonso X el Sabio,
quien ha coordinado ademas el proceso de evaluacién,
que informé de que en la presente edicion ha habido 231
inscripciones a los Mejores Proyectos Fin de Carrera y
100 en el caso de las Tesis Doctorales. El proceso de
seleccion ha contado con 289 evaluadores, que han
aportado una media de 9 trabajos evaluados. En este pro-
ceso han participado 26 universidades espanolas.

Tras el acto de entrega de premios, intervinieron Juan
Zaforas de Cabo, Vicepresidente de AMIC, en representa-
cién de las empresas patrocinadoras y Ferran Machi
Canut, premiado en el apartado al mejor proyecto fin de
carrera, en Redes y Servicios de Telecomunicacién,
representando a los galardonados.

Cerr6 el acto Arturo Azcorra, Director General del
CDTI, quien felicit6 a los premiados y destaco: “la impor-
tancia que premios como estos tienen para impulsar el
acercamiento entre el mundo cientifico y académico y el
mundo empresarial, elemento basico para que el sistema
nacional de innovacion funcione de la forma mas efi-
caz”, y ahadi6é que “la Estrategia Estatal de Innovacion
supone la apuesta firme del Gobierno para transformar
nuestra economia en una economia basada en el cono-
cimiento, en la investigacion y en la cultura del esfuerzo,
canalizado a través de las empresas que apuestan firme-
mente por la innovacion y la internacionalizacion”.

El listado completo de premiados esta disponible en
http://www.coit.es. @

XXXI Edicién de los premios Ingenieros de Teleco-
municacién ha contado con el soporte de: ADES-
LAS, AMIC, AMPER, BANCO SABADELL, ERICS-
SON, FUNDACION ORANGE, FUNDACION
TELEFONICA, INDRA, ISDEFE, ONO, OPTIMA
Planificaciéon Fiscal Patrimonial y SANITAS

Se han presentado 231 inscripciones a los Mejores
Proyectos Fin de Carrera y 100 en el caso de las
Tesis Doctorales. El nimero de participantes ha
sido este afio de 135 ingenieros.

289 evaluadores han aportado los Centros con una
media de 9 trabajos evaluados.

Las Universidades que han participado en estos
premios tanto presentando candidatos como apor-
tando evaluadores han sido las siguientes: Univer-
sidad Alfonso X El Sabio, Universidad Autonoma de
Barcelona, Universidad Autonoma de Madrid, Uni-
versidad Carlos Il de Madrid, Universidad CEU San
Pablo, Universidad de Alcala, Universidad de Can-
tabria, Universidad de Deusto, Universidad de Gra-
nada, Universidad de Jaén, Universidad de Las Pal-
mas de Gran Canaria, Universidad de Malaga,
Universidad de Oviedo, Universidad de Sevilla,
Universidad de Valladolid, Universidad de Vigo,
Universidad de Zaragoza, Universidad del Pais
Vasco, Universidad Europea de Madrid, Universi-
dad Miguel Hernandez, Universidad Politécnica de
Cartagena, Universidad Politécnica de Catalunya,
Universidad Politécnica de Madrid, Universidad
Politécnica de Valencia, Universidad Pdblica de
Navarra, Universidad Rey Juan Carlos.

La Universidad mas premiada en Proyectos Fin de
Carrera ha sido la Universidad Politécnica de
Madrid y la Universidad Politécnica de Valencia,
ambas con tres premiados en esta modalidad.

52 julio 2011 BI7 185




Premios Proyectos Fin de
Carrera

Premio nricsias g% al Mejor

Proyecto Fin de Carrera en Nuevas

Tecnologfas de la Comunicacién

Aplicadas a la Salud y la Medicina.

Autor: Ricardo Brufa Ferndndez

Proyecto: “Analisis tiempo-Frecuencia
de los Patrones de Irregularidad en Registros
Magnetoencefalograficos para la Ayuda en el
Diagndstico del Deterioro Cognitivo Leve y la
Enfermedad de Alzheimer”.

il el

Premio al Mejor Proyecto

Fin de Carrera en Accesibilidad de las

Personas Discapacitadas a los

Servicios de Telecomunicacion en el

Hogar Digital.

Autor: José Luis Sirvent Blasco
Proyecto: “Interfaz Cerebral No Invasiva para
Personas Discapacitadas”.

Premio wres al Mejor Proyecto Fin
de Carrera en Sistemas de
Comunicaciones e informacién para
la Proteccion de Infraestructuras
Criticas y/o para Situaciones de Crisis
y Emergencias.

Autor: Marfa Elena Abdo Sanchez

Proyecto: “Estimacién Secuencial de la Posicién

usando Receptores de Navegacion por Satélite e

Incorporando Mitigacién del Multicamino.”

Premio **="= "8 3| Mejor

Proyecto Fin de Carrera en

Tecnologfas de la Informacién y las

Comunicaciones en la Banca.

Autor: Rosa Maria Sanchez Guerrero

Proyecto: “Estudio y Puesta en
Marcha de una Infraestructura de Gestion de
Identidad Federada Basada en SAML 2.0.”

B, |
Premio {11 jpomees - al Mejor Proyecto Fin de
Carrera en Fundamentos y Tecnologfas Bésicas de la
Informacion y las Comunicaciones, y sus
Aplicaciones.

Autor: Marc Barcel6 Lladé

Proyecto: “IAA Beamforming for Galileo Ground
Stations and 2-D Efficient DOA Estimation.”

@ | cial -

Premio 4L pomee . al Mejor

Proyecto Fin de Carrera en Gestion,

Economia y Regulacion de las

Telecomunicaciones.

Autor: Adrian Gonzélez Alvarez

Proyecto: “Desarrollo de un Modelo
Tecno-Econémico de Despliegue de Redes de
Acceso de Nueva Generacion FTTH/P2P y su
Aplicacién en Modelos de Acceso Abierto.”

Premio FRICSSMN 3 al Mejor
Proyecto Fin de Carrera en
Aplicaciones para Entornos
Multimedia.

Autor: Amelia Pilar Delgado Calot
Proyecto: “Arquitectura de Red

Premios Ingenieros de Telecomunicacion

Inteligente para la Reserva Adaptativa de Recursos en
Servicios de Difusién de Contenidos Multimedia.”
Premio 300 M al Mejor
Proyecto Fin de Carrera en Nuevas
Tecnologfas Aplicadas a la Inclusion
Digital y Fomento de la Vida
Independiente.
Autor: Raquel Martin Maganto
Proyecto: “Desarrollo de un Sistema Avanzado de
Ayuda a la Comunicacién Oral para Personas
Sordas.”

Premio “Terginy al Mejor

i -
Proyecto Fin de Carrera en Redes y
Servicios de Telecomunicacion.
Autor: Ferran Machi Canut
Proyecto: “Transmisién Optica de
Senales PolMux en Cuadratura
Duobinaria.”

Premio mdea al Mejor Proyecto

Fin de Carrera en Tecnologfas

Accesibles.

Autor: Verénica Lépez Ludeiia

Proyecto: “Desarrollo de una

Arquitectura Software de Traduccién
entre Lenguas.”

Premio ~# =+= al Mejor Proyecto
Fin de Carrera en Seguridad y Defensa.
Autor: Marfa Puertas Calvo
Proyecto: “Célculo del Peso de la
Evidencia Forense Utilizando
Sistemas Biométricos.”

Premio = al Mejor Proyecto

Fin de Carrera en Televisién
Interactiva como Agente de
Integracion Social.
Ex aequo:
Autor: Marfa Isabel Roche Vergara
Proyecto: “Estudio de Nuevas Técnicas de Medida de
Calidad de Sefales de Comunicaciones Opticas
Basadas en Espectroscopia Optica de Alta
Resolucién.”
b
Autor: David Eduardo Vargas
Paredero
Proyecto: “Desarrollo y Validacién de
un Simulador DVB-T2 de Capa Fisica,
Evaluacion del Rendimiento de
Servicios Mdviles.”
Premio ==- al Mejor Proyecto
Fin de Carrera en Innovacion
Tecnoldgica.
Autor: Ivan Quintana Rodriguez
Proyecto: “Disefio e Implementacion
de un Interfaz Ethernet-Enlace Optico
Visible (VLC).
Premio . Sl al Mejor
Proyecto Fin de Carrera en
Tecnologfas y Aplicaciones para la
Teleasistencia.
Autor: Carlos Javier Sanchez
Ferndndez

Proyecto: “Estudio de Antenas Basadas en
metamateriales para Dispositivos Reconfigurables y
Aplicaciones Implantables.”

Premios Tesis Doctorales

® o
Premio i‘rr detelecomunicacion @ |a Mejor
Tesis Doctoral en Fundamentos y
Tecnologfas Basicas de la
Informacién y las Comunicaciones, y
sus Aplicaciones.
Autor: Miguel Navarro Cia
Tesis: “Extraordinary Transmission and
Geometrically-Induced Modes for Metamaterials:
From Underlying Physics to Technological
Applications.”

By |y
Premio & ingenieros

derecomiiaien 3 |2 Mejor
Tesis Doctoral en Gestion, Economia
y Regulacién de las
Telecomunicaciones.
Autor: Félix Cuadrado Latasa
Tesis: “A Proposal for Model-Based
Automation of Enterprise Service Change
Management Processes.”

Premio ERICSEaN & ;| Mejor Tesis Doctoral
en Aplicaciones para Entornos Multimedia.

Autor: Oscar Saz Torralba

Tesis: “Personalizacion y Adaptacién On-Line a
Variaciones y Trastornos de la Voz en Sistemas de
Reconocimiento Automatico del Habla.”

. Fundacion N
Premio  Orange PP Mejor

Tesis Doctoral en Nuevas Tecnologfas

para la Discapacidad.

Autor: Javier Escudero Rodriguez

Tesis: “Applications of Blind Source

Separation to the
Magnetoencephalogram Background Activity in
Alzheimer’s Disease.”

T

Premio s issen  a la Mejor Tesis

Doctoral en Redes y Servicios de

Telecomunicacion.

Autor: Rubén Cuevas Rumin

Tesis: “Descubrimiento Dinamico de

Servidores Basado en Informacion de
Localizacion usando una Tabla de Hash Distribuida
Balanceada.”

Premio e wdev a la Mejor Tesis
Doctoral en Seguridad y Defensa.
Autor: Yuri Alvarez Lopez

Tesis: “Método de Reconstruccién
de Fuentes para el Diagndstico y
Caracterizacion de Sistemas

Premio m a la Mejor Tesis

Doctoral en en Innovacién en
Servicios Avanzados sobre Redes de
Nueva Generacion.
Autor: Miguel Sepulcre Ribes
Tesis: “Adaptive Communication Protocols for
Cooperative Vehicular Systems”.

Radiantes”.
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José Eduardo Mohedano Cordoba

Ingeniero de Telecomunicacién
IBM Global Services

Innovacion Total

La holandesa habia sido una seleccion de tercera fila.
Tan sélo unas semanas antes del mundial de 1974,
Rinus Michels fue nombrado seleccionador. Su Fitbol
Total asombro al mundo, cuando parecia que no cabia
mayor innovacion en este deporte. Su dinamismo,
constantes cambios de ritmo, intercambio de posicio-
nes y preparacion fisica no tenian precedente. Los
jugadores presionaban y atacaban también cuando no
tenian el balon.

El fatbol total depende de la adaptabilidad de cada
jugador dentro del equipo. La necesidad de una mayor
preparacion integral incrementa las exigencias fisicas
y técnicas. Asimismo, se demanda una gran capacidad
en el director de la orquesta. Porque todos lideran,
sacan su talento, innovan.

Modelo de interrelacién total

En el modelo de la Figura 1 aparecen elementos mate-
riales e intangibles, operativos y tecnolégicos. Las perso-
nas y el trabajo estan presentes implicitamente en varios.
La tecnologia esta a disposicion general por lo que,
dejando a un lado el dinero, las personas constituyen el
elemento mas importante, aunque paradéjicamente se
las suele tratar con torpeza.

De la importancia del capital no hace falta hablar, se
manifiesta en todas las interacciones de una empresa y
de hecho condiciona su pervivencia. Junto al capital,
hay otros factores que impregnan la organizacion en ver-
tical: liderazgo, cultura, innovacién.
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El liderazgo en la direccion es un elemento muy criti-
co. La excelencia en este nivel no abunda, lo cual impac-
ta en el aprovechamiento del talento, la capacidad de
innovacién y en todas las dimensiones de la organiza-
cion.

Innovacién Total

En realidad pocas empresas compiten en innovacion,
aunque en el sector TIC el porcentaje es superior. La
innovacion abre nuevos caminos y quien la practica se
rodea de un elegante halo vanguardista, pero en cual-
quier caso su potencial de rentabilidad siempre hay que
demostrarlo.

En Europa la realidad es que desde hace anos se viene
produciendo un fenémeno al que se ha denominado
paradoja europea: disponiendo de un gran nivel universi-
tario y cientifico, su I+D+i alcanza resultados comercia-
les muy modestos. Como muestra de esta anomalia, el
nimero de emigrantes europeos altamente cualificados
que trabajan en USA supera los 400.000.

Una de las claves puede estar en que Europa se empe-
fa en esfuerzos gubernamentales que intentan programar
[+D+i como si fuera un reloj despertador. Este modelo ha
funcionado bien en ciertas areas como la aeroespacial o
la telefonia movil, pero sin embargo la mayoria de las
grandes multinacionales del sector TIC surgieron en la
cabeza de individuos sofadores que tuvieron un chispa-
zo de ingenio y fueron respaldados por capital financie-
ro.

Algunas de estas empresas demuestran cada dia que la
relacién entre inversion en 1+D y beneficio no es directa.
Superado un umbral de capital minimo, mayor inversién
no siempre garantiza mayor retorno, porque el éxito no
depende sélo del dinero.

En Espafa el factor cultural influye mds bien para mal.
Aqui en general no se demanda talento, de hecho hay
excedente de profesionales hiperpreparados. La indife-
rencia ante la inteligencia y el esfuerzo, asi como la
banalizacién del rigor cientifico constituyen una muestra
mas de la decadencia de la sociedad del ladrillo. Y ello a
pesar de que el desarrollo del talento puede ser muy
barato, pues depende sobre todo de un bien gratuito: la
calidad del liderazgo politico y empresarial.

Si el cambio en el modelo productivo post-ladrillo
parte de la base de que se inventa y se fabrica fuera,
stiene cabida la innovacién aqui, o acaso no es mas que
una palabra manida y vacia? Teniendo en cuenta ademds
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Figura 1: Modelo de relacién entre liderazgo, talento e innovacion con otros componentes esenciales de una organizacion.

que contra las manufactureras asidticas no se puede com-
petir en costes, se supone que Europa s6lo podrd compe-
tir en valor, pero... jse puede generar valor afadido sin
innovacion?

El director general de Investigacion e Innovacion en la
Comision Europea, Robert-Jan Smits, afirmé tras su toma
de posesion que “Espana esta en una encrucijada, tiene
que elegir entre una economia basada en el conocimien-
to o el estancamiento”.

Por suerte, la innovacion se puede realizar en varios
niveles. De hecho lo puramente técnico se suele copiar
rapidamente. Las ventajas competitivas sostenibles han
de provenir de una direccién de calidad, del aprovecha-
miento integral del talento y de la practica del liderazgo
en todos los niveles. El momento de crisis actual deman-
da sistemas audaces de liderazgo y de desarrollo de
talento, asi como un cambio radical de cultura. Y a nivel
tecnoldégico, nuestras ciudades y nuestra sociedad deben
hacerse mas inteligentes, aprovechando nuevas herra-
mientas como el software de andlisis predictivo y nuevos
modelos TIC como el cloud computing.

Talento Total

Todo ser humano tiene talento para algo, aqui sélo
hablaremos de poder cobrar por ello. El talento de una
persona se puede definir como toda aquella cualidad

propia y diferenciadora, un don, capaz de aportar valor o
eficiencia por encima de la media de otros individuos en
las mismas condiciones.

;Coémo maximizar el talento que provoca beneficios
en una organizacién? En realidad no es dificil, el talento
crece por si mismo si se le deja. Obviamente la planta
crece mas rapido si se prepara el terreno y se la riega.

En “La practica de la Inteligencia Emocional”, Daniel
Goleman habla del flujo: un estado de especial motiva-
cién y satisfaccion durante la realizacion de una tarea,
que conduce a un gran rendimiento. En palabras llanas,
el trabajador logra su rendimiento 6ptimo cuando hace
lo que desea hacer, o lo que le gusta.

Si una empresa consiguiera ubicar a todos sus emple-
ados en estados de flujo, obtendria una auténtica explo-
sion de productividad. Por desgracia esto es una utopia
porque, para empezar, mientras que una misma persona
puede alcanzar estados de flujo en varias actividades,
otra puede carecer por completo de ellos. En cualquier
caso, se puede realizar una primera aproximacién con
algo tan simple como preguntar a cada uno qué le gusta-
ria hacer.

Lider es quien se rodea de los mejores y
persigue su desarrollo con generosidad”
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Tradicionalmente la funcion mas
importante de los mandos intermedios
ha sido el control, pero ahora mas que
nunca hay que sumar la promocion del
talento”

Por supuesto no hay que confundir flujo con talento:
es posible disfrutar con la tarea realizada siendo un
auténtico clon. La situacion ideal consiste en que el
empleado muestre talento en alguno de sus posibles esta-
dos de flujo.

La experiencia profesional sirve para perfeccionar el
talento y alcanzar maestria, pero no siempre puede com-
pensar su ausencia. La experiencia tiene que ver con lo
que una persona ha hecho, pudo hacer o le dejaron hacer,
siempre en referencia al pasado. Es un recurso de facil
medida al que se recurre ante la dificultad de medir el
talento, pero ni indica calidad ni mide inteligencia. Un jefe
con experiencia puede ser muy malo hasta que se jubile.

El talento tiene que ver con la capacidad de una per-
sona para crear, a presente y futuro, su potencial de trans-
formacion es muy superior al de la experiencia. La detec-
cién temprana del talento y generar oportunidades para
su desarrollo desde el liderazgo en la direccién se tradu-
cen en un enorme potencial para obtener beneficios.
;Cuanto talento hay desaprovechado? ;Cuanto dinero
perdido o no ganado? Talento Total significa aprovechar
todo el talento.

No obstante, hay que reconocer que identificar el
talento temprano es dificil, pues con frecuencia es
suplantado con destreza por la simple ambicién humana.

Liderazgo Total

El liderazgo se diferencia de la simple jefatura. Puedes
reconocer facilmente a un jefe lider: después de un rato
en su despacho sales enriquecido. Lider es quien se
rodea de los mejores y persigue su desarrollo con gene-
rosidad. Lider es quien reparte juego. Lider es alguien
cuya autoridad no sélo emana de su cargo. En resumen,
lider es alguien con talento para liderar.

Cuando no hay liderazgo en la direccién, la organiza-
cién estd enferma. Si la jefatura central falla en sus fun-
ciones, el talento periférico las absorbe en lo posible. Sin
embargo, en una empresa esto suele producir un conflic-
to. Los jefes mediocres no saben qué hacer con el talen-
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to; en primer lugar no son capaces de reconocerlo y, aun-
que lo sean, lo maltratan.

La elevada preparacion académica de los empleados
convierte en obsoletos los viejos métodos de liderazgo
basados sobre todo en autoridad y antigiiedad. Hoy se
soportan muy mal los entornos de trabajo rigidos con
jefes toxicos, incompetentes y apoltronados. Una organi-
zacién sana, moderna e innovadora distribuye liderazgo
entre sus empleados.

Tradicionalmente la funcién mas importante de los
mandos intermedios ha sido el control, pero ahora mas
que nunca hay que sumar la promocién del talento. Eso
si, las politicas de gestién del talento deben asumir que
la jerarquia de mando puede fallar en este cometido, por
lo cual la maxima direccion ha de procurar mecanismos
de compensacion y proteccion.

Todo esto incrementa la exigencia hacia los jefes, pero
no necesariamente la dificultad, basta apoyarse en valo-
res y guiarse por el sentido comdn. Los buenos jefes
necesitan buenos empleados y los buenos empleados
buscan buenos jefes.

Si definimos statu quo como el conjunto de intereses,
organizacion jerarquica, cultura, procesos y tecnologias
dominantes, entonces podemos decir que la oportunidad
es la posibilidad que tiene el talento de modificar el statu
quo. Si estos cambios no encuentran mucha resistencia,
entonces ese lugar es abierto y ofrece oportunidades, por
tanto genera innovacion y seguramente rentabilidad.

El articulo que aparecio dentro del apartado Tecnologia y Sociedad del
BIT 183 titulado Dynamic Computing, por un error en la maquetacion
se atribuyo a otro colaborador, siendo el autor del mismo José Eduar-
do Mohedano Cordoba, firmante de esta colaboracion al que pedimos
disculpas a través de esta Fe de erratas.

Johan Cruyff maximo representante de la Naranja
Mecanica



Javier de la Plaza

Comunicaciones
multimedia por
sateélite:
aplicaciones del
sistema IBIS
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1. INTRODUCCION

La arquitectura de las Redes de Telecomunicacién ha
estado evolucionando continuamente en el pasado y se
ha ido acomodando progresivamente a los requisitos de
los distintos servicios y facilidades, y a las funciones de
operacion y gestion que eran definidas por las adminis-
traciones que suministraban dichos servicios, de forma
que la evolucion a servicios cada vez mas complejos
tuviera el menor impacto técnico y econémico, y que el
tiempo dedicado para pasar de un escenario a otro fuera
el menor posible.

Por ello hace dos décadas se inicié una nueva via de
evolucion integrada de servicios banda ancha (RDSI-
BA), pero durante su largo desarrollo emergié la solucion
Internet, que ha condicionado absolutamente las Arqui-
tecturas de las Nuevas Redes de Telecomunicacion,
tanto para comunicaciones fijas como mdviles.

En los Gltimos anos se ha impuesto una iniciativa de
convergencia global orientada a proporcionar una solu-
cion integrada y efectiva en prestaciones y coste, identi-
ficada como “ Red de Nueva Generacion” (NGN = Next
Generation Network), dentro de esta Nueva Generacion
de Redes se han identificado un conjunto de requisitos y
arquitecturas basicas relacionadas, siendo sus objetivos
fundamentales los siguientes:

Soporte de Servicios Multimedia, fijos y moviles, en
base a Standards Internet y Multimedia
Funciones de control y servicio independientes de la
red de acceso, del transporte y de la red troncal.

» Interfaces abiertas para un entorno multisuministrador

» Interfuncionamiento con los servicios de redes exis-
tentes

» Entorno flexible de creacion de servicios

» Servicios de altas prestaciones, con escalabilidad
Gestion integrada de la red, con alto nivel de seguri-
dad

La implementacion a gran escala de la fibra éptica y
de las redes de cable, unida a la liberalizacion del sec-
tor espacial en muchos paises, ha hecho que las aplica-
ciones y arquitecturas de comunicaciones por satélite
varien esencialmente, tanto para los servicios de distri-
bucién como para los servicios interactivos de voz,
datos, video y multimedia, y tanto en las comunicacio-
nes fijas como en las comunicaciones moviles.

La Arquitectura tradicional de Repetidor de Carga Util
a bordo de Satélite geoestacionario ha evolucionado a
nuevas arquitecturas Multihaz con Procesado y Conmu-
tacién a bordo, con una gran eficiencia de recursos y
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mejora de prestaciones. Esta nueva generacién de comu-
nicaciones por satélite esta permitiendo nuevos servicios
integrados multimedia extremo a extremo a nivel de usua-
rio, gestion integrada de red, nuevas aplicaciones, y una
gran flexibilidad de operacion y gestién con respecto a los
sistemas tradicionales, siendo un componente muy
importante de la Red de Nueva Generacién -NGN.

2. EL SISTEMA “ IBIS “

El Sistema IBIS (Integrated Broadcast-Interactive
System) es un Sistema Standard Internet Multimedia por
Satélite, con conexién directa extremo a extremo por un
solo salto, donde la Red de Distribucion estd integrada
con la Red Interactiva, para soportar Tv interactiva, oervi-
cios de Internet, servicios de audio, video, datos y multi-
media, de forma Integrada.

El enlace de subida estd basado en el Standard DVB-
RCS y el de bajada en el Standard DVB-S del ETSI, la
informacion es transportada en paquetes MPEG-2 y cum-
ple los Standards IP para Sistemas Interactivos. En la FIG.
1 se muestra la Arquitectura de Red Internet Multimedia
del Sistema IBIS.

El Segmento espacial esta constituido por una carga
atil integrada, de teledifusién e interactiva, la parte dife-
rencial de procesado y conmutacién a bordo con respec-

Figura 1.
Arquitectura de
Red Internet
Multimedia

“IBIS"

to a una carga (til de Satélite tradicional transparente, es
la siguiente:

» Conversion de frecuencia intermedia, demultiplexa-
cion de frecuencia, con procesado digital de sefal,

» Demodulacién digital de canales, conmutacién digital
en banda base, modulacién digital y conversion a la
frecuencia de transmision.

El Segmento terreno esta constituido por las Unidades
Operacionales siguientes:

» Terminales de Satélite de usuario, terminales de pro-
veedor de servicio, terminales de proveedor de conte-
nidos, terminales de pasarela de Red y centro de con-
trol y gestion de Red.

Este Sistema de Nueva Generacion tiene una gran
variedad de nuevas Prestaciones, las mas bdsicas son las
siguientes:

» Arquitectura integrada de Sistema y de Red orientada
a servicios multimedia, con posibilidad de facil evolu-
cién a nuevos requisitos

» Soportar diferentes tipos de servicios, dentro de una
arquitectura integrada de un solo salto, con una gran
flexibilidad funcional de la carga dtil.

» Cobertura nacional, regional y global, con un exce-
lente balance de enlace.
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» Emulacién de red terrestre por conexion directa de
usuarios extremo a extremo

» Conjunto seleccionado de servicios moviles, de termi-
nal portétil o de transporte mecanico

» Manejo de trafico simétrico y asimétrico, con gran efi-
ciencia de gestion

» Interfuncionamiento con las redes digitales terrestres,
fijas y moviles

» Dimensionado escalable hasta una capacidad de
decenas de Gbps

» Servicios de distribucion, Servicios interactivos de
audio, video y datos avanzados, television digital Inter-
activa, servicios de Internet (mail, web,..) y servicios
integrados multimedia

La implementacion progresiva de todos los servicios
indicados anteriormente, permitira soportar todo tipo de
aplicaciones de teledifusion, interactivas y multimedia,
que se prevean en un futuro en los distintos sectores eco-
noémicos y sociales.

El Sistema IBIS es actualmente el modelo standard de
referencia de la nueva generacién de comunicaciones
por satélite, ha sido la primera solucién de sistema mul-
timedia integrado standard dentro de esta nueva gene-
racion de Redes OBP, y fue desarrollado en el Proyecto
[BIS de [+D de la Comision Europea, siendo personal-
mente su creador y coordinador.

Hasta el momento, el Sistema IBIS ha tenido cuatro
aplicaciones dentro de las comunicaciones multimedia
por satélite, el sistema intercontinental Amerhis-1 de His-
pasat ya en servicio, el sistema intercontinental Amerhis-
2 de Hispasat también en servicio, el sistema REDSAT
dentro del Satélite AG1 de Hispasat en curso y el sistema
en desarrollo dentro del Proyecto Overhorizon, incluyen-
do comunicaciones moviles.

3. SISTEMA AMERHIS-1

Es la primera aplicacién del Sistema IBIS con una
arquitectura Multispot, comunicacién bidireccional
mallada en base a Standards y Servicios Internet Multi-
media, con un solo salto de satélite, implementado en el
satélite Amazonas-1 de Hispasat, para la cobertura de
Europa y América y liderado por Thales Alenia Space -
Espafia, antes Alcatel Espacio.

Este nuevo sistema con procesado y conmutacién a
bordo permite una mejora muy importante en eficiencia
y flexibilidad de carga util, distribucién multicast, calidad
de servicio, seguridad e integracién con las redes terres-
tres, y esta en servicio desde 2005.
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Esta nueva generacion de
comunicaciones por satélite estd
permitiendo nuevos servicios integrados
multimedia extremo a extremo a nivel de
usuario, gestion integrada de red,
nuevas aplicaciones, y una gran
flexibilidad de operacion y gestion con
respecto a los sistemas tradicionales,
siendo un componente muy importante
de la Red de Nueva Generacion -NGN”

El Sistema Amerhis estd constituido por los tipos de
Elementos siguientes:

» El procesador de a bordo que tiene una configuracién
multispot con 4 unidades de conmutacion y enrutado
entre los enlaces de subida y bajada, con facilidad de
multicast IP. En FIG.2 se muestra la arquitectura de
procesado y conmutacion a bordo de Amerhis-1.

» El Terminal de Satélite (TS), es la interfaz entre el siste-
ma y los usuarios de servicios, con posibilidad de
conexion RDSI y a las Redes IP terrestres, implemen-
tando el nuevo protocolo C2P.

El Protocolo C2P permite la conexién con interaccion
entre terminales de satélite/pasarela y centro de control
de red para establecimiento, modificacion, liberacion de
canales entre ellos, para conexiones tipo estrella, malla-
da, punto a punto y punto multipunto, en el marco de los
standards DVB- ETSI.

» Pasarela de red terrestre, para interconectar con la red
terrestre, con servicios de abonados y establecimiento
de SLA (Service Level Agreement) y servicios multime-
dia hasta 8 Mbps.

» Proveedor de Servicios, para dar el conjunto de servi-
cios de Internet, telefonia, multicast, VPN, ..

» La Estacion de Gestién, maneja los Elementos del sis-
tema, controla las sesiones, los recursos y las conexio-
nes de los terminales de tierra. Esta constituida por el
Centro de Control de Red interactiva que controla la
sesion, recursos de acceso, configuracion de OBP y en
general los procesos en tiempo real, y el Centro de
Gestion de Red para las funciones de Configuracion,
Operacion y Administracion.
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Figura 2.
Procesado y
conmutacion
digital a bordo
“AMERHIS”

El Terminal de Satélite funciona como un router res-
pecto a los terminales de usuario, proporcionando
conectividad, QoS, seguridad y facilidades multicast.

La red interactiva esta particionada en redes de satéli-
te virtual, gestionadas por el proveedor de servicio, con
una capa de trafico y un plan de direccionamiento.

El QoS depende del perfil de trafico del sistema com-
pleto y el del terminal de satélite, en base a priorizacion
de tréfico, clasificando los paquetes segin un nivel de
prioridad: primero la comunicacién de voz con sensibili-
dad al jitter, alta prioridad para el video y baja prioridad
para la comunicacion de datos.

IP multicast, tiene una gran ventaja la arquitectura
OBP multihaz para la replicacién de datos a bordo,
mucho mas eficiente que el sistema de satélite transpa-
rente, para los distintos tipos de servicios.

Multicast dinamico en estrella, para multicast entre
terminales de satélite, con interconexion a LAN para
conferencia multivideo.

Se soportan servicios de audio, video, datos y multi-
media, Advantec ha integrado también terminales noma-
dicos para aplicaciones moviles.

Existe la modalidad de servicio conversacional tiempo
real y no tiempo real con baja interactividad, Video bajo
demanda, para peticién de video en cualquier momento

y ver TV, habiendo una integracién entre la aplicacién
interactiva y la Tv broadcast como servidor, que se
corresponde precisamente con el concepto IBIS :Integra-
ted Broadcast- Interactive System.

El Operador de Satélite es responsable del manteni-
miento, gestién y despliegue y operacion del satélite
Amazonas, el Operador de Red de satélite del manteni-
miento, gestion y despliegue del Sistema Amerhis, exclu-
yendo los Terminales de satélite, trafico global y presta-
ciones de red.

El proveedor de acceso a red interactiva, proporciona
VPN a los proveedores de servicios y conexion en estre-
lla y mallada a los abonados, maneja y controla los
recursos y terminales de satélite.

El proveedor de servicios, facilita los servicios telefo-
nicos, TV digital, Internet, Intranet, multicast y red priva-
da virtual.

El abonado, tiene un CPE ( Router) al que se conectan
el resto de los equipos para acceso a Internet, voz, bro-
adcast, video bajo demanda,..de los usuarios finales.

Thales Alenia Space - Espafa fue la suministradora de
la carga util OBP, del centro de control y gestién de Red
y responsable del sistema global, Indra Espacio de la
pasarela a la red terrestre y Advantec (Canadd) y STM
(Noruega) de los Terminales de Usuario, siendo Hispa-
sat y Hispamar los Operadores encargados de la explo-
tacién comercial en Europa, Norte América y Sur Amé-
rica.
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4. SISTEMA AMERHIS-2

Es la segunda aplicacion del Sistema Internet Multime-
dia IBIS, ha sido implementado por medio del satélite
Amazonas-2 de Hispasat para servicios multicast y multi-
media intercontinentales en Europa y América, y esta en
servicio desde 2010.

El segmento espacial estd constituido por una configu-
racion de procesado y conmutacion a bordo de cuatro
unidades de conmutacién con una mayor flexibilidad y
redundancia que las del Amerhis-1, para ello se dispone
de una matriz de selectividad de 6 a 4 canales con con-
version de frecuencia banda L.

El Segmento terreno incluye un conjunto de mejoras
con respecto a Amerhis-1 en funciones de control y ges-
tién y servicios interactivos de altas prestaciones: el cen-
tro de control de Red permite soportar terminales de saté-
lite de bajo coste, que se caracterizan por disponer de un
salto de frecuencia mas lento, el proveedor de servicios
puede controlar sus Redes virtuales de satélite y el centro
de gestion de Red por otra parte permite un acceso direc-
to y especializado a los proveedores de servicio.

5. SISTEMA REDSAT

El segmento espacial esta constituido por una Carga
Util avanzada de Conmutacién por satélite GEO, que
serd embarcada en el satélite AG1 de Hispasat, dentro del
programa ARTES de la Agencia Espacial Europea ( ESA),
para su calificacion y demostracion en érbita.

El contratista principal es Hispasat y el responsable de
la Carga Util Thales Alenia Space- Espafia, que lidera el
Proyecto, que se caracteriza por ser un sistema de banda
ancha con procesado y conmutacion a bordo con una
arquitectura avanzada de antena multihaz.

El Sistema Multimedia estd basado en los estandares
DVB-S2 y DVB-RCS del ETSI incluyendo un router IP en
el espacio, responsabilidad de Thales AS- Espafa.

El sistema avanzado de antena multihaz permitird con-
seguir un mayor rendimiento y prestaciones tanto de la
parte transparente de satélite como de la parte regenera-
tiva en bandas Ku y Ka, EADS Casa es responsable del
desarrollo del reflector y las antenas tipo DRA (Direct
Radiating Array), para cuatro haces reconfigurables en
banda Ku.

Se implementara el estandar C2P que ha sido aproba-
do internacionalmente para los nuevos protocolos de
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conexion en los sistemas de comunicacién por satélite
DVB-RCS.

La implementacion del Standard DVB-S2 permitira un
conjunto de nuevas prestaciones debido a su mayor
potencial de modulacion, codificacién y correccién de
errores, con una ganancia de bit rate superior al 35%,
permitiendo asi nuevos servicios interactivos y la capaci-
dad para el soporte de Tv de alta definicion.

Permitird una mayor flexibilidad de enrutado en enla-
ces de subida y bajada, en base a conmutacién de porta-
dora o etiqueta, con varios niveles de QoS y Arquitectu-
ra Multi-Proveedor de Acceso interactivo para manejar
independientemente particiones de red.

Esta nueva aplicacién avanzada del Modelo de refe-
rencia Internet Multimedia IBIS confirma el liderazgo de
Thales AS - Espaia en el campo del Procesado y Conmu-
tacion a bordo, como funcionalidad disruptiva esencial
para la Nueva Generacion de Comunicaciones por Saté-
lite.

6. PROYECTO OVERHORIZON

Es un Proyecto de Suecia con Orbital y Thales AS-
Espana, que tiene como objetivo dar servicios méviles de
comunicaciones en base a la utilizacién de una caga dtil
con procesado a bordo utilizando la tecnologia IBIS, esta
en fase de financiacion.

Estard constituido por un conjunto de antenas orienta-
bles con una cobertura de 1400 Km cada una y posibili-
dad de aplicacion militar, con una velocidad del enlace
de subida de hasta 4 Mbps y un haz global de baja velo-
cidad.

Es una nueva version de sistemas OBP con gran flexi-
bilidad de operacién, segtn los requisitos de cobertura,
tipo de usuarios y capacidad de tréfico.

La solucién de un solo salto proporcionada por la
arquitectura OBP permite la provisién de servicios en
tiempo real con una excelente prestacién de balance de
enlace que permite reducir el tamano y coste de los Ter-
minales de satélite, que junto a la interoperabilidad con-
seguida por la implementacién de standards proporciona
una gran ventaja comercial.

Referencias:

- Nueva Generacién de Comunicaciones por Satélite — Revista BIT
170 - Agosto 2008 — www.coit.es

- A New Generation of Satellite Communication Systems/ ESA-
www.esa.int/esapub/br/br226/br226.pdf
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Luis Sanchez Gonzalez

Profesor de la Universidad de Cantabria y
Coordinador del Comité de Patrocinadores de
las XXI Jornadas Telecom I+D

XXl Jornadas Telecom |+D:

Las TIC en las

ciudades del siglo
XXI: la SmartCity

Las Jornadas de Telecom I+D, que este afio 2011
alcanzan su 212 edicion, se celebraran del 28 al 30 de
Septiembre en Santander. En esta edicion nos hace-
mos eco del creciente interés que el concepto de Ciu-
dad Inteligente esta despertando en la sociedad y de
los innumerables retos y oportunidades que este para-
digma presenta en el campo de las Telecomunicacio-
nes y las Tecnologias de la Informacion y el Conoci-
miento. Bajo el lema “Las TIC en las ciudades del siglo
XXI: la SmartCity”, se han concebido unas jornadas
que permitan aglutinar tanto los mas recientes avan-
ces en las distintas tecnologias que habilitan el con-
cepto de ciudad inteligente como disponer de los luga-
res de encuentro necesarios para la discusion
estratégica y el intercambio de experiencias en lo que
se refiere a las ciudades del mafiana y su papel como
ecosistema de innovacion.

n 2011 las Jornadas Telecom [+D celebran su XXI
edicién. Bajo el lema “Las TIC en las ciudades del
siglo XXI: la SmartCity”, se pretende continuar
siendo un foro de referencia anual para el sector de las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién.

En esta edicién, las Jornadas se celebraran en el
incomparable marco del Palacio de la Magdalena de

Santander. El objetivo es hacer del encuentro un marco
Gnico en el que los diferentes agentes involucrados
directa e indirectamente con las TIC analicen desde
diferentes perspectivas los aspectos e iniciativas de mas
actualidad en términos de investigacion, desarrollo e
innovacién. Con ello se persigue potenciar ese modelo
productivo basado en el conocimiento y la innovacion
y en el que sin ninguna duda las TIC deben jugar una
papel estelar haciendo nuestras empresas mas compe-
titivas y estimulando el nacimiento y fortalecimiento de
un tejido de PYMEs que incremente de forma decidida
la contribucién al PIB de Espana. Para ello, se trataran
las temdticas y problemdticas mads recientes mostrando
las tendencias venideras que conformaran el panorama
tecnoldgico de la Sociedad de la Informacién tanto en
Espana como a nivel internacional.

En especial, se hara hincapié en aquellas tecnologias
que se enmarcan en la Internet del Futuro y como este
concepto puede dinamizar y potenciar la provision de
servicios de alto valor afadido en el entorno de la Ciu-
dad Inteligente. Es por ello que el leit motiv sobre el
que pivotan las jornadas es la Sostenibilidad y Eficien-
cia en la Ciudad del Mafana, abordando aspectos tales
como infraestructuras de red heterogéneas, plataformas
para servicios inteligentes y ubicuos alimentados por
tecnologias de inteligencia ambiental y espacios inteli-
gentes o la generacién y distribucién de servicios gene-
rados por el usuario.

Esta edicién cuenta con el patrocinio de ocho
empresas del mas alto prestigio del panorama nacional
e internacional (Alcatel-Lucent, Hispasat, Huawei, IK4,
Indra, Nokia-Siemens Networks y Telefonica), el centro
tecnoldgico Tecnalia y seis universidades lideres en la
investigacion TIC (Universidad de Cantabria, Universi-
dad Carlos 1l de Madrid, Universidad Politécnica de
Cataluna, Universidad Politécnica de Madrid, Universi-
dad Politécnica de Valencia y Universidad del Pais
Vasco). Ademas, como muestra de la potencialidad de
estas jornadas, también se cuenta con el apoyo de las
tres Administraciones, nacional, regional y local de la
mano del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
la Sociedad para el Desarrollo Regional de Cantabria y
el Ayuntamiento de Santander respectivamente. Asimis-
mo, cabe destacar el apoyo recibido por un buen
nimero de entidades colaboradoras que permitiran la
maxima difusién de las jornadas (Ej. COIT, AMETIC,
COITT, Asociacion de Telemdtica, RESA, Seccién Espa-
nola del IEEE).

1377 185 julio 201163



TENDENCIAS. xxI JORNADAS TELECOM 1+D

Por primera vez se haran coincidir en fechas y locali-
zacion las Jornadas Telecom [+D con las Jornadas de
Ingenieria Telematica (JITEL 2011). Estas dltimas constitu-
yen el foro en el que anualmente se retinen los represen-
tantes de la telematica a nivel universitario en Espana.
Esto supone una oportunidad sin parangén en la que se
aglutinaran representantes de ambos sectores, aportando
opiniones y perspectivas seguramente complementarias
y, a la vez, sinérgicas, que deben ayudar a nuestra socie-
dad a acelerar el encuentro con una senda de crecimien-
to econémico basada en una apuesta por la tecnologia al
servicio de aquélla.

Cantabria, es una regién abierta y moderna que ha
hecho una apuesta decidida por la investigacion, el desa-
rrollo y la innovacién, y muy particularmente en el
campo de las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones. En los Gltimos anos ha acogido la celebra-
cién de convenciones, congresos y reuniones de trabajo
de relevancia internacional. El marco social y cultural
que ofrece Santander y la Comunidad de Cantabria, la
elevada calidad de sus servicios asi como su natural
belleza, las convierten en el enclave inigualable para la
celebracion de las XXI Jornadas Telecom 1+D.

Como es habitual, las jornadas se retransmitiran en
directo a través de la Web de forma que se puedan seguir
las mismas de manera remota. Igualmente se habilitaran
a través de las redes sociales la posibilidad de interactuar
en las jornadas.

Aspectos tales como la Internet del Futuro y la Smart
City, Eficiencia Energética en y a través de las TIC, la
Internet de las cosas, los Servicios inteligentes en la ciu-
dad de manana, el Transporte inteligente en la ciudad o
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las Smart Grids, seran debatidos a lo largo de las diversas
sesiones en que se dividira la Edicion 2011 de este Con-
greso. También tendrdn cabida en estas jornadas sesiones
que traten con suficiente rigor las tematicas tradicionales
del Telecom [+D, las cuales tienen que ver con las areas
de: Redes y Plataformas, Sistemas y Servicios.

Ademas de las sesiones técnicas en las que se expon-
dran los resultados de las investigaciones en el ambito
TIC , tendra lugar un variado nimero de sesiones cuyo
objetivo es el de crear un foro abierto en el que se discu-
tan las tematicas mds candentes en el universo TIC
actual.

Durante las sesiones de posters y demostradores que
se habilitaran sera posible interactuar con las soluciones
y servicios mds avanzados del panorama nacional e inter-
nacional creandose el marco perfecto para la interaccion
entre expertos.

La organizacién de un buen nimero de mesas redon-
das en las que ponentes de primer nivel debatiran de
manera abierta con los asistentes la situacion y los retos
a los que nos enfrentamos en temas como la eficiencia
energética y el papel de las TIC en su optimizacién o la
vision de la Smart City y la Internet del Futuro como
motor de innovacién y tractor del nuevo modelo produc-
tivo basado en el conocimiento.

Reputados expertos presentaran en tutoriales aspectos
técnicos relativos a tecnologias que actualmente estén a
la vanguardia de la industria TIC. Asimismo, se presenta-
ran como casos de éxito algunos desarrollos actuales que
son referentes en sus respectivos campos.

Por Gltimo, tanto en la apertura como en la clausura de
las jornadas, se contara con las ponencias invitadas, que
con un caracter divulgativo, desarrollaran dos personali-
dades de primer nivel nacional. @
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El valor que aporta a una carrera profesional un Mas-
ter en una de Escuelas de Negocios de referencia, es
algo bien conocido por nuestros profesionales y reco-
nocido por empresas de todos los sectores en Espafia
e internacionalmente. Esta idea es la que ya estuvo en
el origen de la Escuela de Organizacion Industrial
(EOI), pionera de las escuelas de negocio en Espania y
con un claro enfoque hacia las necesidades de gestion
empresarial en la ingenieria.

or su parte, el Colegio Oficial de Ingenieros de

Telecomunicacion (COIT) viene desarrollando

una oferta de formacién continua hacia los
ingenieros de telecomunicacién, que procura mante-
nerles actualizados con el maximo nivel de competen-
cias técnicas y de habilidades empresariales, de acuer-
do a lo requerido por el mundo profesional en cada
momento.

Pues bien, esas dos lineas, la propuesta por una
escuela de negocios de referencia para la ingenieria
como la EOI, y la formacion ofrecida por el COIT hacia
los ingenieros de telecomunicacion, convergen en el
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Méster en Gestion de Empresas y Tecnologias TIC. Un
Master conjuntamente disefiado y desarrollado por la
EOI y el COIT, para poner a disposicién de los profe-
sionales de las TIC una formacién que les sitie en una
posicion avanzada en el liderazgo, la bisqueday gene-
raciéon de nuevas oportunidades, la sostenibilidad y la
internacionalizacion, en el sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Telecomunicaciones, y en todos los
sectores que transversalmente requieren hoy en dia las
TIC como parte fundamental de sus negocios.

El Master, que comenzara en Octubre, se ha promo-
vido como una de las primeras acciones del acuerdo
EOI-COIT recientemente firmado que esperamos de
muchos mas frutos en breve plazo, como asi se estable-
ce en el acuerdo. Acciones encaminadas a la formacién
continua de los ingenieros, desarrollo de jornadas téc-
nicas y de negocio de las telecomunicaciones con pre-
sencia de personas de referencia en el Sector, visitas a
empresas o instalaciones emblematicas o apoyo a los
emprendedores en telecomunicaciones, son las lineas
que, ademas del Master, se contemplan.

Por su parte, el Master en Gestion de Empresas y Tec-
nologias TIC, se presenta como un programa presencial
“executive”, dirigido a profesionales con al menos tres
afos de experiencia que puedan compatibilizar su acti-
vidad laboral con el estudio del Master. Para ello las
sesiones presenciales tendran lugar viernes tarde vy
sabado manana, desde Octubre a Julio. El Master se
configura en cuatro médulos: Gestién empresarial, Tec-
nologias TIC, Conferencias, mesas redondas y eventos
del Sector y Trabajo Fin de Master. Todo ello con un pro-
fesorado con amplia experiencia en las principales ope-
radoras, fabricantes, ingenierias e instituciones del
mundo TIC, que ha sido seleccionado conjuntamente
por la EOl'y el COIT.

El Master, esta abierto a profesionales de cualquier
sector que desean ampliar sus capacidades de gestion
de las TIC’s desde una perspectiva de crecimiento per-
sonal y desarrollo profesional y que necesiten entender
y aplicar adecuadamente el papel de las tecnologias de
la informacién en sus dreas de responsabilidad desde

Los colegiados del COIT se beneficiaran
de un 30 % de descuento respecto al
precio normal del Master. Ofreciéndose
también condiciones especiales a los
colegiados del COIT en otras acciones
formativas de la EOI”
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una perspectiva de direccion o gestién. Los colegiados
del COIT se beneficiaran de un 30 % de descuento res-
pecto al precio normal del Master. Ofreciéndose también
condiciones especiales a los colegiados del COIT en
otras acciones formativas de la EOL.

Con el lanzamiento del Master se cumple uno de los
propésitos del COIT en su drea de formacion, para seguir
mejorando el programa formativo propio. La idea de
completar la oferta de cursos presenciales, tele-presen-
ciales y “on-line” hacia nuestros colegiados, con un Mds-

BIT. El Master en Gestion de Empresas y Tecnologias TIC
se ha disefiado en colaboracién entre la EOl y el COIT.
;Cuales son los principales beneficios de esa colabora-
cion para los alumnos y en concreto para los ingenieros
de telecomunicacion?

El fruto de la colaboracion entre la EOl y el COIT,
empresas e instituciones del sector, es el disefio y mejora
del programa por actualizacién continua de casos y
experiencias.

Las Telecomunicaciones y los Sistemas de Informacién
(S son una herramienta basica para la competitividad y
sostenibilidad de las empresas. Los telecos tienen una
excelente formacion técnica pero deficiente en cuanto a
la gestion empresarial del uso de estas tecnologias.

Gracias al acuerdo entre el COIT y la EOl ademas los
colegiados tienen importantes ventajas econémicas en
las matricula de este Master.

BIT. El Master se configura como un programa “execu-
tive”. ;Qué perfil de alumnos esperais en el Master y
cudles pueden ser los objetivos de un alumno para su
realizacion?

El Méster en Gestion de Empresas y Tecnologia TIC
estd destinado a los profesionales que deseen ampliar
sus capacidades de gestién, que necesiten entender y
aplicar adecuadamente el papel de las tecnologias de la
informacion vy las telecomunicaciones en sus areas de
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ter “executive” sobre las TIC a desarrollar en conjunto
con una prestigiosa escuela de negocios, se ve ahora cul-
minada con este Master en Gestion de Empresas y Tec-
nologfas TIC.

Encontraréis toda la informacién sobre el Master en la
seccion de Formacién de nuestra web. Esperamos, con
esta iniciativa dar un paso clave en la satisfaccion de las
necesidades formativas de los colegiados. @

Grupo de Trabajo de Formacién del COIT

Entrevista | Fernando Maristany

Director del Master en Gestion de Empresas y Tecnologias TIC

responsabilidad desde una perspectiva de direccién o
gestion.

Es un programa a tiempo parcial dirigido a los Inge-
nieros de Telecomunicacién y al resto de profesionales
del sector de las TIC que necesitan compaginar su activi-
dad laboral con el estudio de un Master.

La TIC seran un motor del empleo del futuro. El Mas-
ter en Gestion de Empresas y Tecnologias TIC es la apues-
ta de la EOI para formar los futuros gestores de las tecno-
logfas TIC.

BIT. ;Qué materias del Master ves claves para el desa-
rrollo de la carrera profesional de un teleco?

Todas las que tienen que ver con la gestion y en parti-
cular con la gestién de la tecnologia.

‘ El Master esta destinado a los
profesionales que deseen ampliar sus
capacidades de gestion, que necesiten
entender y aplicar adecuadamente el
papel de las tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones en
sus areas de responsabilidad desde una
perspectiva de direccion o gestion”



Firma del convenio de colaboracion COIT-EOI. En la fotografia
Eugenio Fontan, Decano-Presidente del COIT y Alfonso Gonzalez
Hermoso de Mendoza, Director General de la EOI.

BIT. ;Cual es la metodologia didactica de este Master?

Se usa una metodologia de aprendizaje muy probada,
que combina la practica y la teorfa, orientada a la pues-
ta en accion de los conocimientos adquiridos de manera
inmediata en el posterior desempeno profesional.

Se alternan sesiones presenciales magistrales, notas
técnicas, trabajos individuales y cooperativos en la Red y
el método del caso. Se complementard todo lo anterior
con conferencias-coloquio y a mesas redondas con
expertos relevantes del sector para aprender de su expe-
riencia y vivir en directo las Gltimas tendencias y proble-
mas empresariales contados por sus protagonistas acti-
VOs.

Los participantes realizan un proyecto fin de Master
bajo la direccién de un tutor experto. En ocasiones el
proyecto estd liderado por empresas e instituciones exter-
nas colaboradoras de EOI / COIT que sugieren ideas,
tematicas y propuestas que son estudiadas y analizadas
por los participantes.

BIT. En una coyuntura econémica como la actual, ;hay
razones para que un profesional haga el esfuerzo de
compaginar su vida laboral con este Master?

La crisis lo ha puesto todo mas dificil. La competitivi-
dad aumenta y las oportunidades disminuyen. En este
panorama, solo los mejor preparados afrontardn con
éxito la crisis y estaran en las mejores posiciones para
cuando ésta pase.

BIT. Como colegiado del COIT, y director del Master
icomo cree que se puede seguir profundizando en esta
colaboracion entre la EOl y el COIT?

Entrevista | Fernando Maristany
Director del Master en Gestion de Empresas y Tecnologias TIC

Este Master es la primera pieza de un acuerdo marco
firmado entre el COIT y la EOL.

En manos de las dos instituciones queda el buscar nue-
vos proyectos concretos. En mi opinién hay un montén
de oportunidades. ®

Mddulo I Gestion empresarial.

Materias

» Innovacion Tecnoldgica y Gestion de las tecnolo-
gias.

» Gestion de la sostenibilidad.

» Direccion Comercial y de Marketing. Marketing
sostenible.

» Elaboracion de propuestas Comerciales.

» Direccion Financiera. Contabilidad y Direccion
financiera para empresas TIC.

» Direccion Estratégica y de Operaciones.

» Direccion de RR.HH. Dindmica de las organiza-
ciones y gestion de la diversidad.

» Gestion de Proyectos

Modulo Il Gestion de TIC.

» Cultura Digital.

» Marketing Digital y Distribucién. Nuevo consumi-
dor.

» La organizacion por Procesos de Negocio y los Sis-
temas de Informacién asociados.

» Redes Convergentes y redes de nueva generacion.
Trivergencia

» Regulacion de las TIC y liberalizacion.

» Financiacion de la [+D+i.

El negocio de los operadores de servicios de tele-

comunicacion.

Emprendimiento en sector TIC.

El Hipersector e-TIC.

El mundo de los contenidos digitales.

Los paises BRICS y su estrategia en TIC.

v

vV v vy

Médulo IlI: Conferencias y mesas redondas. Eventos
del Sector.

» Conferencias por expertos del Sector, Mesas
redondas sobre temas de actualidad del Sector
visitas a empresas y participacion en eventos rele-
vantes del sector. TIC.

Médulo 1V: Proyecto Fin de Master.
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1'A.

Social Media

Las redes sociales han existido desde que los indivi-
duos tienen conciencia de colectivo. Incluso los pro-
pios lazos familiares son una expresion de estas redes,
donde el componente comin que los une en el reino
animal es la sangre y el instinto de autoproteccion.
Asi, centrandonos en la especie humana, desde que el
hombre es un ser social, ésta establece relaciones de
afecto e interés con otros elementos de su misma espe-
cie, que teje en complicadas redes. En definitiva, esta
manifestacion comporta un equilibrio de intereses o
correspondencia entre los participantes de esa red,
para que aporte valor a todas las partes y la base del
vinculo sea duradera en el tiempo. El objetivo de estas
relaciones es multiple; desde el intercambio puramen-
te transaccional de favores hasta el establecimiento,
sin interés definido, de una simple comunicacion
abierta, libre y en confianza entre personas que tienen
algo en comun.
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as redes sociales electrénicas no son sino una

manifestacién digital y herramienta de estas prac-

ticas de comunicacién y relacion entre personas.
Son el soporte perfecto para el establecimiento, mante-
nimiento, seguimiento y control, mas o menos organi-
zado, de aquellas personas con las que nos relaciona-
mos. Segun el objetivo del vinculo y de la actividad que
lo desarrolle, existen redes que nos hacen sentirnos mas
cémodos en su parametrizacion y utilizacion que otras.
Bien se puede decir que, por tanto, existe una red social
para cada uso. Asi, por ejemplo, al igual que Facebook
es de ambito mds personal, el extremo contrario es Lin-
kedin, cuya utilizacion se recomienda para el entorno
estrictamente profesional. Y para gustos, colores; es
decir, que no existen normas escritas, sino usos prefe-
rentemente aceptados y que seglin evolucionan los
medios, los individuos y las relaciones que éstos esta-
blecen entre ellos, se produce una transformacion e
incluso hibridacién de los modelos de utilizacion.

sPor qué hablamos de Social Media y no de redes
sociales? Pues porque el primero es un superconjunto
de lo segundo. Una red social relaciona a los miembros
de los grupos que dentro de ella se forman, en base a un
elemento de interés comdn; puede ser un grupo de
mdusica del que son seguidores, una asociacion a la que
pertenecen, o el colegio, curso y clase en la que estu-
diaron. Es decir, de entre muchos objetivos individuales,
al menos uno de ellos es compartido. Y para su desarro-
llo se establecen relaciones entre iguales a través de
comunicaciones multidireccionales. La caracteristica
definitoria es la relacién y un ejemplo es Xing.

Los Medios Sociales o Medios de Comunicacién
(Social) Interactiva son plataformas de comunicacion
donde no es requisito el vinculo previo entre sus usua-
rios, el contenido es creado por cualquier individuo, y
como elemento fundamental aparece la conversacion o
bidireccionalidad. El rasgo especifico es la comunica-
cién y un ejemplo son los blogs. Segiin Haenlein y
Kaplan', “los medios sociales son un grupo de aplica-
ciones que usan Internet, se desarrollan sobre la web
2.0 y permiten la creacién e intercambio de contenido
generado por el usuario”.

sPor qué esto y por qué ahora? Porque Internet ya ha
llegado a la masa, habiendo pasado por los innovado-
res, los adelantados o early adopters, la mayoria tem-
prana o early majority, y la mayoria tardia o late majo-



rity, alcanzando asi a mas del 50% de la poblacién, tal y
como se expresa a través del modelo de Ciclo de Adop-
cion de la Tecnologia?. Y porque Internet permite la inter-
accion y por tanto la influencia, el alcance universal sin
esfuerzo, la reutilizacién, monitorizacion, seguimiento,
hipersegmentacién, personalizacién, medicion personal
(no tan solo estadistica) de audiencia, etc. Esto es la
democratizacién digital.

Todo esto esta poniendo en jaque no sélo modelos de
negocio bien establecidos, histéricos y sélidos, como el
de la mdsica o los medios de comunicacién, cuyos pro-
ductos y servicios han sido digitalizados, sino también el
establishment de politica, lobby y agentes sociales, con
casos como el del 20 F de los paises islamicos del norte
de Africa y Oriente Medio, o el Movimiento 15 M en
Espafia de “Democracia Real Ya”.

Internet facilita enormemente la creacién colaborativa
a través de herramientas online. Hasta el momento era
practicamente impensable que un ciudadano anénimo
pudiera hacer llegar su voz de manera masiva a cualquier
parte del mundo. Gracias al Social Media, esta opinion
consigue un altavoz y alcanza audiencias inusitadas sin
inversion alguna en marketing. Tal es el caso del video de
cémo Charly muerde a su hermano mayor, que ronda los
cuatro afos, y que ha sido visto mds de 340 millones de
veces en Youtube?. Otro aspecto fundamental es la cola-
boracion y la creacion conjunta, compartida, colectiva o
en comunidad. Esto concepto también es llamado
crowdsourcing y segin Wikipedia, el paradigma de la
creacién colaborativa: “Proviene del inglés crowd (masa)
y sourcing (externalizacion), también conocido como
“tercerizacion masiva” o “subcontratacién voluntaria”,
consiste en externalizar tareas que, tradicionalmente,
realizaba un empleado o contratista, a un grupo numero-
so de personas o una comunidad (masa), a través de una
convocatoria abierta... El término se ha hecho popular
entre las empresas, autores y periodistas como forma
abreviada de la tendencia a impulsar la colaboracién
masiva habilitada por las tecnologias Web 2.0 para lograr
objetivos de negocio”.

En este panorama digital en el que creamos perfiles en
redes sociales, compartimos fotos, leemos y comentamos
en blogs o marcamos videos como favoritos, estamos
dejando como individuos nuestra firma en todo aquello
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que hacemos. Y al igual que hasta ahora el contenido era
creado principalmente por autores y llevado al mercado
de consumo por editores y distribuidores, la notoriedad
era cosa de pocos. Asi, con la explosion del contenido
generado por el usuario (UGC; User Generated Content),
también la “marca” de las personas que lo crean es un
activo que vende un “producto” Ilamado nosotros mis-
mos. La marca personal (digital) ha cobrado una gran rele-
vancia. Y esto es asi porque, hoy en dia, cuando queremos
saber algo de una persona lo primero que hacemos es
“googlearla”; buscar su nombre en Internet para saber
acerca de ella quién es y a qué dedica el tiempo libre.

Bajo el marco de buscadores que encuentran cual-
quier rastro de informacion (incluido el de personas), el
riesgo de que el responsable de un proceso de seleccion
para la incorporacién de un Ingeniero de Telecomunica-
cién encuentre fotos y contenido poco apropiado sobre
un candidato, exige que hagamos un uso cauto y res-
ponsable de estas herramientas. Y si bien esta practica ha
sido prohibida en Alemania (la de buscar informacién de
un candidato en redes sociales), se trata de algo que
puede ser realizado por cualquiera y con cualquier fin.
Incluso, estd comenzando a producirse la situacién de
que aquellas blsquedas de perfiles que no encuentran
suficientes referencias en la web, producen desconfian-
za. Esto es especialmente cierto e importante para los
profesionales cuyo objetivo es ofrecer sus servicios en el
libre ejercicio de la profesién o alcanzar un puesto de tra-
bajo en una organizacién empresarial. Al fin y al cabo
somos un producto; vendemos nuestros servicios, valia,
experiencia, conocimientos y habilidades. Y el que com-
pra quiere estar lo mas seguro posible de que toma la
decision acertada. Si en su mano esta acceder a datos en
la Red que encajan con su descripcion ideal, serd mas
facil competir con solidez frente a otros candidatos que
tienen una peor y/o menor presencia en el Social Media.

Presencia, notoriedad y reputacion digital. Si bien en
el caso de las personas ocurre y por tanto debe ser obje-
to de esfuerzo, cuando se trata de marcas comerciales,
organizaciones e instituciones, con mayor razén: Social
Media y las redes sociales son el nuevo medio de comu-
nicacion; la nueva manera de llegar al consumidor. Y este
cliente o usuario tiene una audiencia potencial global y
una relevancia que depende de su destreza el ambito
digital. Un ejemplo relevante es el de Dell Hell y fue una

Con la explosion del contenido generado por el usuario (UGC; User Generated Content),
también la “marca” de las personas que lo crean es un activo que vende un “producto”

llamado nosotros mismos”

1377 185 julio 201169



auténtica pesadilla para esta marca de ordenadores per-
sonales. Jeff Jarvis, cliente insatisfecho con el producto y
servicio postventa de Dell llevé a cabo una campana de
desprestigio sobre la organizacién hasta que consiguié
sus objetivos: Un servicio y atencién correcta. Esto supu-
so una pérdida de negocio mundial muy considerable
para Dell y la posterior reaccién a través de la inversion
de mas de 150 millones de délares en la creacién de
estrategias de atencién al cliente a través de Social
Media. De este modo, las marcas ya no se anuncian, sino
que se relacionan con las personas que consideran mas
relevantes para que actiien como embajadores de su ima-
gen.

Las empresas ya no pueden escoger estar o no en el
Social Media, el consumidor ha elegido por ellas. Por
tanto, tras un analisis concienzudo, lo mds recomendable
es que si esto ocurre se tome la iniciativa y se trabaje para
posicionar la imagen de la compafiia y sus productos de
manera correcta en los Medios Sociales Interactivos. Para
ello, lo primero es “estar” en Internet. Esto se hace por
medio de perfiles en redes sociales (las mds alineadas
con el objetivo y posicionamiento de la marca) y canales
de comunicacién oficiales. Tras haber asegurado la pre-
sencia, la notoriedad; esta presencia debe ser viva y acti-
va, dotandola de contenido, manifestandose, ofreciendo
valor al usuario. El siguiente paso es la reputacién; una
vez que se esta y que esa presencia es percibida, debe ser
reconocida como autorizada; presentando contenidos y
servicios de calidad y utilidad. No se trata de posicionar
la marca y sus productos de manera machacona, hacien-
do que el comprador se sienta coaccionado, sino que
éste quiera mantener ese contacto con nuestra oferta
debido a que le resulta diferencial. Una vez alcanzados
estos tres pasos, al menos conceptualmente, podemos
lanzarnos a relacionarnos con el cliente. Una vez que
estamos, se nos ve y se reconoce nuestra presencia,
podemos buscar una relacién mas directa.
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;Como nos introducimos en este mundo? Seguro que
en nuestro entorno ya tenemos familiares y amigos que
hacen uso de redes sociales, blogs, etc. Preguntémosles.
Una buena tactica es crear un perfil muy basico en una
red social y empezar a ver, jugar, escuchar. Poco a poco
iremos identificando las dindmicas de las herramientas.
Atencién especial se debe prestar a la seguridad; qué
informacion es visible y a quién. En esto, como en todo,
prudencia; al menos hasta tener mayor conocimiento y
control sobre la manera de usarlas y sacar el mejor parti-
do sin pone en riesgo nuestra Marca Personal Digital.
Facebook es de uso preferentemente personal (amigos,
familia, etc.), aunque cada vez mas se utiliza en entornos
educativos, por ejemplo.

Linkedin es la auténtica referencia cuando el objetivo
es profesional e incluye la posibilidad de encontrar ofer-
tas profesionales y grupos de discusién especificos. Twit-
ter es un medio de difusién de informacién en tiempo
real y mezcla ambitos personales y profesionales. Estas
dos herramientas son, en este momento, fundamentales
para los profesionales, tanto para el ejercicio libre de la
profesion como para el trabajo por cuenta ajena. No sélo
ayudan a potenciar la carrera, sino que también abren la
puerta a nuevas oportunidades, la gestion de las redes
profesionales y la actualizacion continua de la informa-
cién y el sector.

En noviembre de 2010 la Junta Directiva del Colegio
Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion decidié
comenzar a desarrollar la presencia digital de la institu-
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cién en el ambito de las redes sociales. Asi, se planteé el
movimiento como un primer acercamiento discreto y con
cautela. Existian riesgos y beneficios. El mayor y peor
riesgo de todos era, como se ha comentado, el de no
estar; no promover nosotros Mismos nuestra propia ima-
gen en donde YA se habla de nosotros; el no intervenir,
no dar soporte ni visibilidad al colectivo. El mayor bene-
ficio: El de ser, estar presentes y proyectar la imagen de
una apuesta de  futuro  promoviendo la
mayor participacion y renovacion posible. Los principios
fueron:

1. Honestidad, transparencia y humildad. Estamos apren-
diendo como organizacion. Y un proceso de aprendi-
zaje, si es sincero, siempre lleva aparejada la posibili-
dad del error. Se pide perdon (una marca pidiendo
perdén!), uno se rie de si mismo y a seguir maduran-
do.

2.Si el fin Gltimo es el de establecer una legiti-
ma relacién con los mas de 14.000 colegiados que
esta entidad tiene en Espafia, el camino es el trabajo
previo —y en este orden— en la presencia (ser), notorie-
dad (estar) y reputacion de la marca (ser reconocido).

3. No es ni deseable ni posible, atendiendo a los princi-
pios anteriores y a la propia libertad heredada por las
dindmicas del Social Media, ejercer un control al mas
puro estilo de la Comunicacion (unidireccional) 1.0,
acerca de lo que otras entidades digitales (que detras
tienen personas) dicen de nosotros.

En aquel momento, noviembre de 2010, decidimos
crear un espacio de conversacion en la red profesio-
nal Linkedin. Mds tarde, en mayo de 2011, lanzamos el
perfil de Twitter @COIT_AEIT, fusionando (también en
Linkedin) la presencia digital del Colegio con la de la
Asociacion Espanola de Ingenieros de Telecomunicacién
-AEIT- debido a su alineamiento, para simplificar la
estructura y acercarla a los verdaderos protagonistas;

‘ ‘ Las empresas ya no pueden escoger
estar o no en el Social Media, el
consumidor ha elegido por ellas. Por
tanto, tras un analisis concienzudo, lo
mas recomendable es que si esto ocurre
se tome la iniciativa y se trabaje para
posicionar la imagen de la compafiia y
sus productos de manera correcta en
los Medios Sociales Interactivos”

sociedad. Social Media

los ingenieros de telecomunicacién. Hoy en dia, tenemos
un total combinado de mas de 1700 followers, fans, etc.
(y creciendo!) y una muy activa participacion. En defini-
tiva, personas que quieren escuchar y relacionarse con la
representacion oficial del colectivo y entre iguales en la
Red.

Para estar al dia de las conversaciones mas relevantes
sobre el sector y saber a quién seguir en Twitter, se reco-
mienda acceder a estos perfiles.

Hemos comenzado con ilusiéon un camino que espe-
ramos continuar trabajando con todos los colegiados y
asociados en un futuro préximo. ©

Notas

T Kaplan Andreas M., Haenlein Michael, (2010), Users of the world,
unite! The challenges and opportunities of social media, Business
Horizons, Vol. 53, Issue 1, p. 59-68

Crossing the Chasm: Marketing and Selling High-Tech Products to
Mainstream Customers or simply Crossing the Chasm (1991, revised
1999 Geoffrey A. Moore

3 Charlie bit my finger - again ! http://www.youtube.com/watch?v=_

OBIgSz8sSM
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Jovenes Telecos

“A grandes rasgos, el cometido propio de estos inge-
nieros es proyectar, investigar y seguir los procesos de
fabricacion, de construccion, instalacién, funciona-
miento, conservacion y reparacion de los equipos de
comunicacion, telefonia, radiotelevision, dispositivos
automaticos de control y mandos telecomunicantes.™

pesar de ciertas palabras que, hoy en dia, el

autor de la cita seguramente no hubiera incor-

porado tal cual, este parrafo me parece un
buen punto de partida para tratar el asunto. Recoge la
respuesta que la Fundacién Universidad-Empresa dio a
la pregunta “;a qué se dedica un ingeniero de teleco-
municacién?”, alld por el afio 1981. Compré este librito
para ayudarme a tomar la decisiéon de qué carrera uni-
versitaria iba a cursar y, por ende, la profesién a la que
iba a dedicar mi vida. Contiene algunas informaciones
dtiles acerca de estos estudios. Me l[lamé la atencién
que, por aquel entonces, sélo se impartia la titulacion de
Ingeniero de Telecomunicacién en dos escuelas: Madrid
y Barcelona. S6lo compré el de teleco, asi que supongo
que lo tenia bastante claro.

Treinta afos hace ya de esa publicacion, y a pesar del
paso del tiempo, me permito aventurar que conserva
mucha de su vigencia. El otro dia escuchaba a una per-
sona preguntarse en voz alta “si, muy bien todo eso
pero, en el fondo, ;qué es un ingeniero de telecomuni-
cacién?” Silencio en la sala. Me parece que la vuelta al
origen de esta cuestion es recurrente.

La cita inicial desborda técnica, ingenieria y tecnolo-
gia, todo lo que tradicionalmente se ha asociado a los
telecos. Ahora bien, 3y qué mds es un ingeniero de tele-
comunicacién?
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No intentaré responder a esta pregunta sino que tra-
taré de conseguir algunas pistas, a ver si entre todos
podemos contestarla. Me voy a centrar en un colectivo
que ya representa, a dia de hoy, mds de la mitad de los
colegiados-asociados: los ingenieros de telecomunica-
ciéon menores de 40 afios.

;Qué se estan encontrando al salir de las universida-
des?, ;se sienten bien o mal preparados para afrontar la
actividad profesional?, ;qué formacién necesaria no ha
sido satisfecha en las escuelas de teleco?, ;qué cambios
introducirian en los planes de estudio?

Esta Ultima cuestion es pertinente, justo ahora que la
reforma de las ensefianzas universitarias esta dando sus
primeros pasos, a la luz del denominado plan Bolonia.

En los dltimos dias he planteado éstas y otras cuestio-
nes a numerosos telecos, por diversos canales?. Pode-
mos acordar que la formacion impartida en las escuelas
de teleco tiene sélidos fundamentos técnicos, como no
podia ser menos tratindose de una ingenieria. Ademas,
nos permite adquirir una gran capacidad de abstraccién
(“lo que no se ve so6lo se puede entender”), una tremen-
da iniciativa para resolver problemas, un especial senti-
do del trabajo, y en conclusién, salimos con la sensa-
cién de estar capacitados para afrontar cualquier reto,
de comernos el mundo. Y todo esto japrendiendo muy
rapido! Y mds nos vale, claro, porque estd claro que la
carrera requiere mucho esfuerzo y mantener de forma
continuada un gran espiritu de sacrificio.

Hace tiempo me dijeron que a los telecos nos identi-
ficaban con personas que tenian, en lineas generales, la
cabeza bien puesta. Analiticos, organizados (que no
necesariamente ordenados), con una estructura mental
idénea para asumir grandes responsabilidades: esto se lo
debemos, en gran parte, a nuestro paso por las aulas,
por todas, y especialmente por las universitarias.

éTécnico o gestor?

Oftra gran pregunta que suscita siempre muchos
comentarios, y que a mi siempre me hace recordar la
dualidad onda-corpusculo.

Nada mas salir de la Universidad, nuestros primeros
pasos suelen ir encaminados hacia puestos de trabajo
mas técnicos, donde la formacién recibida pareceria mas
directamente aplicable. No siempre es asi. En la mayoria
de los casos nos encontramos con carencias formativas
en un area muy poco atendida por nuestras Escuelas en
la actualidad: las habilidades de desarrollo personal.




Aqui entran en juego materias tan variadas como: cre-
atividad e innovacién, negociacion, técnicas de resolu-
cién de conflictos, gestion de personas, trabajo en equi-
po... Un compafero comenté hace poco que, al
compararse con ingenieros de telecomunicacion de otros
paises, no tenia ningin complejo en cuanto a los cono-
cimientos técnicos; sin embargo, la comparacion se
hacia odiosa en lo que tenia que ver con esas cuestiones
no tan técnicas y tan necesarias para un correcto desem-
peno de cualquier puesto de trabajo.

Puede argumentarse que esas habilidades son de desa-
rrollo personal y que, por lo tanto, son las personas inte-
resadas las que deben “buscarse la vida”. También se
podria aducir que de esos temas ya se encargaria la
empresa, si lo viese necesario. Estoy en desacuerdo con
ambos argumentos. Seglin mi forma de ver esto, la Uni-
versidad nos forma no sélo como ingenieros, en cuanto
técnicos, sino también como ingenieros en cuanto perso-
nas, y aqui entra de lleno la ensenanza en habilidades no
tan especificas del mundo de la telecomunicacion. Seria
deseable que esta formacién complementaria estuviera
ya presente de manera efectiva en los niveles educativos
anteriores a la universidad donde, tal vez por escasez de
tiempo en los planes de estudio, tal vez por otras causas,
ya no “encaje”.

Una peticion destacada por parte de algunos colegas
jovenes (aunque con gran experiencia profesional) es for-
macion en disciplinas humanistas como arte, filosofia y
oratoria. Nos pueden servir para fomentar la creatividad,
pensar mas estructuradamente si cabe, hablar mejor y
escribir correctamente. Nos expresamos mediante el len-
guaje y un exquisito uso del mismo es exigible a perso-
nas con nuestra formacién. No es una opcién. Aqui me
pregunto si estamos manteniendo en todos los niveles
educativos el grado de exigencia necesario como para
utilizar el lenguaje adecuadamente cuando alcanzamos
el pleno desarrollo profesional. Es inadmisible encontrar-
nos con algunos tropezones en la sintaxis, la gramatica o
la ortografia. ;Estamos educando bien a nuestros chava-
les, a nuestros jovenes?, me llego a preguntar angustiado.
Basta leer algunos titulares en la apertura de reputados
informativos de television o en la prensa escrita seria para
darnos cuenta de que algo falla.

‘ De todos es responsabilidad afianzar la
“marcateleco” como un emblema de calidad
y de servicio a la sociedad y cada uno de
sus integrantes”

-

Jovenes Telecos. ;A
-

Disculpad, por favor, este Gltimo alegato, que alguno
podéis considerar “fuera del tiesto”. Volviendo al objeto
de este articulo, también he recogido demandas intere-
santes hacia los planes de estudios de las escuelas de
teleco sobre los conocimientos técnicos impartidos. Entre
las fundamentales: mas formacién en gestion técnica de
proyectos y mas practicas Gtiles. Sirvan como muestra de
esta Ultima peticion dos ejemplos: realizacion profesio-
nal de mediciones y comprobacién de instalaciones para
un correcto trabajo de campo.

Otro aspecto interesante en este punto son las certifi-
caciones técnicas, tan demandadas actualmente. Al
menos, por las empresas de seleccion de personal, que
incorporan las siglas PMP, ITIL, CISA, CISSP, CISM,
CCNA, CCNP, CCIE, etc., a la retahila, tendente al infini-
to, de requisitos de los puestos de trabajo. Parece oportu-
na la demanda en determinadas circunstancias. Ahora
bien, ;donde conseguir estas acreditaciones? A primera
vista, sale fuera del ambito de las universidades para caer
de lleno en el entorno empresarial o personal. Una
empresa interesada en el desarrollo profesional adecua-
do de sus trabajadores debe formar a su plantilla adecua-
damente en estas cuestiones. Si no se ocupara de esto, y
el teleco sintiera que debe tener tal o cual certificacién
profesional, debe conseguirla por iniciativa personal, con
vistas a complementar su perfil profesional con un ade-
rezo sustancial y que solicita el mercado. En el caso de
ejercer la profesion como independiente (perito judicial,
auténomos...), los cursos de formacion del COIT son casi
imprescindibles y estan muy posicionados en el mercado
de la formacion especializada.

Idiomas y gestion

A continuacion, revisamos las cuestiones mas deman-
dadas como complemento a la formacién que los jove-
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nes telecos han recibido en la universidad: idiomas y ges-
tion.

Los idiomas son un requisito indispensable para
movernos por el mundo. Inglés, por supuesto. Y también
una o dos lenguas mds. Sin ninguna duda, tenemos una
baza con nuestra lengua comdn, y podemos actuar en
muchos paises sin cambiar de registro lingtiistico. Esto no
quita para que nos demos cuenta de que en un planeta
con casi siete mil millones de habitantes, con la necesi-
dad de establecer comunicacion (y tele-comunicacién)
entre personas e instituciones de diferentes paises y cul-
turas, el manejo de idiomas es otra exigencia mas que va
anexa a nuestro titulo de teleco. ;Quién se apunta a cla-
ses de chino??

Es un debate no cerrado éste entre el perfil técnico y el
de gestor. Lo que probablemente podemos acordar es
que necesitamos conocer mas del mundo de la empresa
desde la Universidad, en un entorno de aprendizaje, tipo
“laboratorio”, no enfrascados todavia en las reglas del
mercado. Materias como marketing, administracion de
empresas, regulacion, licitaciones publicas o creacion de
empresas son Utiles, asi como tener, en pocas palabras,
una imagen mas real de la industria de las telecomunica-
ciones. ;Pueden las escuelas de teleco hacer mella en el
negocio de las reputadas Business Schools espafolas?,
spor qué no?

Este afo 2011, el plan de estudios de la titulacion
Ingeniero de Telecomunicacion de la Escuela que mas
telecos forma en nuestro pais* consta de 373.5 créditos.
Si escogiéramos todas las asignaturas posibles que no
sean no cien por cien técnicas (intensificacion en gestion
de la tecnologia, sus laboratorios, practicas en empresas)
sumariamos 70.5 créditos, un diecinueve por ciento del
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total. Si no escogiéramos ninguna optativa relacionada
con la gestion, el porcentaje bajaria al cinco por ciento.
Cierto margen hay para configurar en parte el curriculo
universitario personal (mds técnico, mas gestor).

Ahora, permitidme un ligero toque de atencién a las
Universidades: es perentorio acercarse mas al “mundo
real” (en palabras de otro colega), que es basicamente el
empresarial. En algunos casos se plantea exigir cierta
experiencia profesional fuera del entorno académico
para poder acceder a determinados puestos de docencia
en las universidades. La figura del Industry Professor en
Estados Unidos quiza puede ser una referencia. Ya tene-
mos en nuestras Universidades profesores asociados,
cuya figura se cred con este fin (y se usa en muchos casos
para otros menesteres)

Finalizaré con algo mas etéreo, menos tangible, que
ha inundado muchas de las conversaciones mantenidas
estos dias: la “marca teleco”.

Esa marca es la nuestra. Todos nosotros somos corres-
ponsables, la hacemos dia a dia entre todos, estudiantes,
profesores, empresarios, profesionales... y, por supuesto,
el COIT y la AEIT.

Nuestros interlocutores son nuestros clientes, los con-
sumidores, nuestros proveedores, nuestros competidores,
los medios de comunicacion, las administraciones publi-
cas u otros colegas. En definitiva, toda la sociedad. Y a
ella servimos.

De todos es responsabilidad afianzar la “marca teleco”
como un emblema de calidad y de servicio a la sociedad
y cada uno de sus integrantes. Si seguimos impulsando
medidas para que nuestros jovenes salgan mejor forma-
dos y mejor preparados de las escuelas de teleco, nos ird
mejor a todos y a la sociedad en que nos desarrollamos.
En ello estamos.

Aprender continuamente es manteneros vivos. Com-
partir es aprender. Gracias por compartir.

Notas

T Los estudios de ingenieros de telecomunicacién. Monograffas profe-
sionales, n° 11 (Fundacién Universidad-Empresa, Madrid, 1981)
Agradezco especialmente los comentarios vertidos en el debate
“3Qué formacién complementaria creéis que es ideal para un Inge-
niero de Telecomunicacion?”, creado por Jorge Diaz Garcia-Herrera
en el seno del grupo COIT-AEIT de LinkedIn. Sus aportaciones han
sido  una fuente de informacién e inspiracién.
http://www.linkedin.com/groups/Qué-formacién-complementaria-
creeis-que-3702117.5.47557048

3 N h ol =iHola!, expresado en chino mandarin

Plan P94 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Teleco-
municacion, Universidad Politécnica de Madrid




Nuevos Servicios de
Garantia de Trabajos
Profesionales:

La Verificacion de
Proyectos de
Telecomunicacion

El ejercicio profesional de los ingenieros de telecomu-
nicacion, ya sea por cuenta propia o al servicio de
empresas e instituciones, se realiza hoy en dia en un
entorno mas competitivo que nunca. Los proyectos,
las direcciones de obra, los informes técnicos y el resto
de trabajos profesionales que realizan nuestros facul-
tativos, han de ser entregados a sus clientes para
cubrir sus necesidades con calidad, celeridad, y a su
justo precio. En ese proceso, la imagen de marca del
ingeniero de telecomunicacion, de su cualificacion
profesional, de su observancia de la normativa técnica
vigente en el desarrollo del trabajo y de su cobertura
ante cualquier eventualidad, son diferenciadores que
potencian y respaldan su profesionalidad. Con esos
objetivos generales, el COIT pone a disposicion de sus
colegiados y de sus empresas, los que ha denominado
Servicios de Garantia de Trabajos Profesionales, entre
los que se encuentra el nuevo servicio de Verificacion.
Para que la prestacion del servicio se realice de forma
agil y eficaz, la nueva plataforma telematica garan-
ti@COIT permite la gestion de la “e-garantia” de los
trabajos profesionales del ingeniero.

bit

asi todos los trabajos, de los que como tal

puede realizar un ingeniero, tiene una plasma-

cién documental. Un disefio se plasma en un
proyecto, una direccién de obra suele tener como resul-
tado final un certificado de fin de obra o de aceptacion,
una consultoria técnica se refleja en el correspondiente
informe, y una solicitud a la administracién puede llevar
anejo un anteproyecto, plan de implantacién o estudio
técnico. Son sélo algunos ejemplos de la multiplicidad
de trabajos profesionales que los ingenieros de teleco-
municacion realizan en materia de telecomunicaciones
y que se plasman en el documento del trabajo, al igual
que los ingenieros de otras ramas lo hacen en sus corres-
pondientes materias.

El reconocimiento a la ingenieria de Espafia, y en
concreto a la ingenierfa de telecomunicacion, se ha
manifestado ampliamente desde la sociedad, pero
ahora, en un entorno mds competitivo que nunca, se
necesitan herramientas que garanticen ante la socie-
dad, los usuarios y los clientes de los ingenieros de
telecomunicacién, que sus trabajos han sido desarro-
[lados con los estandares de calidad propios y habi-
tuales de la profesién. Con ese proposito se establecen
los servicios de Garantia de Trabajos Profesionales del
COIT y entre ellos, el servicio de Verificacién que nace
con el objetivo de garantizar que el trabajo profesional
de ingeniero ha sido realizado por un facultativo com-
petente y habilitado, que el documento que expresa
dicho trabajo es formalmente adecuado, que se obser-
va la normativa vigente en su caso, y que el trabajo
esta respaldado por un seguro que cubra riesgos pre-
sentes o futuros. Para visualizar esta garantia, el docu-
mento que plasma el trabajo, una vez comprobado por
un equipo de ingenieros de telecomunicaciéon que
presta el servicio, es marcado con un sello de verifica-
cion y un texto en “marca de agua” que indica el
alcance principal de dicha verificacion. Ese sello y
“marca de agua” son la muestra que, ante el cliente del
ingeniero o de su empresa, ante la Administracion y
ante los usuarios finales y la sociedad en general,
garantiza el trabajo. Muestra que ademas, cualquier
interesado puede comprobar en el COIT en donde el
trabajo ha quedado registrado.

Pero la garantia de trabajos ya se estaba ofreciendo
por los colegios profesionales mediante el visado. El
visado, en su nuevo escenario regido por la “Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales”
modificada por la “Ley 25/2009, de 22 diciembre, de
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modificacion de diversas leyes para su adaptacién a la
Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio”, y por el “Real Decreto 1000/2010, de 5 de
agosto, sobre visado colegial obligatorio”, continua sien-
do un servicio fundamental en el ejercicio profesional del
colectivo. En esa adaptacién a las normas citadas, el ser-
vicio de visado se presta, cuando es un tipo de trabajo en
el que el visado es obligatorio (segliin “Real Decreto
1000/2010” y que en el caso de la Ingenieria de Teleco-
municacion son principalmente los proyectos de ejecu-
cién de la edificacion, “entendiendo por edificacion lo
previsto en el articulo 2.1 de la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de ordenacion de la edificacion”), o cuando
se realice “por peticion expresa del los clientes”. La
importancia del visado, especialmente en esta modalidad
de “peticion expresa del cliente”, se ratifica por el uso
actual del mismo, no sélo por la valoracion de los clien-
tes de los colegiados individuales y por estos mismos, si
no también por las grandes empresas y operadores de
telecomunicacion que como Ono, R, Telefénica o Voda-
fone mantienen convenios con el COIT, entre cuyos ser-
vicios se encuentran el del visado de trabajos.

No obstante, con objeto de ampliar el catalogo de ser-
vicios para el ejercicio profesional, el COIT lanza el
nuevo servicio de garantia para la Verificacién de traba-
jos. Mediante la Verificacion, el colegiado en ejercicio
libre o en relacién laboral, que voluntariamente la solici-
te, obtiene hacia si mismo, sus clientes, las Administra-
ciones, los usuarios finales y la sociedad la garantia de:

» La identidad y habilitacién profesional del autor del
trabajo.

» La correccién e integridad formal de la documenta-
cién del trabajo.

» El cumplimiento de Normativa Técnica preceptiva
(estatal) para trabajos regulados.

» El Seguro de Responsabilidad Civil Profesional sobre
el trabajo.

Ademads, los trabajos verificados quedan registrados en
el COIT mediante el archivo electrénico de la documen-
tacion, de forma que ésta queda a disposicion del cole-
giado que la puede gestionar telematicamente a través de
su listado histérico de trabajos.

La prestacién de los servicios de garantia, asi como el
archivo electrénico documental, se ofrece a través de la

nueva plataforma telematica garanti@COIT mediante
procedimientos electrénicos seguros.

Ademas, este servicio de verificacion voluntaria, se
ha de resaltar que el reciente nuevo Reglamento de ICT
(“seglin Real Decreto 346/2011, de 11 de marzo por el
que se aprueba el Reglamento Regulador de las Infraes-
tructuras Comunes de Telecomunicaciones para el
acceso a los servicios de telecomunicacién en el inte-
rior de las edificaciones”) establece la Verificacion
Obligatoria de los Proyectos de ICT, la cual ha de ser
realizada por “entidades de verificacion acreditadas por
ENAC”. El COIT esta en plena disposicion de ofrecer
este servicio, y, en el momento de escribir este articulo
ya esta preparando los procesos necesarios para poder
ser acreditado como “entidad de verificacién” de pro-
yectos de ICT. Esperando recibir esta acreditacion, el
estandar de calidad que esta supone serd una garantia
mas para la efectividad de los servicios de garantia que
el COIT ofrezca.

El catdlogo de servicios que hemos ido indicando, en
el que ahora se incluye el de Verificacion Voluntaria y en
el que esperamos incluir muy préximamente el de Verifi-
cacion Obligatoria de Proyectos de ICT, se seguird com-
pletando en funcién de las necesidades de nuestros cole-
giados y de sus empresas. A los servicios presentados que
estan abiertos a cualquier colegiado que realice ejercicio
profesional, se unen servicios a medida, como los Infor-
mes de Supervision sobre trabajos realizados por ingenie-
ros de telecomunicacion, que se pueden realizar por el
COIT bajo acuerdo especifico con una empresa o institu-
cion.

Todos los servicios de garantia, junto con el de con-
sultas técnicas y otros orientados a facilitar el ejercicio
profesional, son prestados por el equipo de ingenieros
de telecomunicacion del Servicio de Trabajos Profesio-
nales (STP) del COIT que, englobados en el Departa-
mento Técnico y distribuidos en la unidades de servicio
de Madrid, Barcelona, Bilbao, La Coruia, Malaga, Sevi-
Ila y Valencia, esperan ofrecer cada dia un servicio
mejor adaptado a las necesidades del ejercicio profe-
sional de los colegiados.

+i

El reconocimiento a la ingenieria de telecomunicacion, se ha manifestado ahora, en un entorno
mas competitivo que nunca, se necesitan herramientas que garanticen ante la sociedad, los
usuarios y los clientes de los ingenieros de telecomunicacién, que sus trabajos han sido
desarrollados con los estandares de calidad propios y habituales de la profesion”
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La nueva plataforma telematica de e-garantia

Jornadas de Presentacion de los “Nuevos Servicios de Garantia de
Trabajos Profesionales del COIT” y de la plataforma garanti@COIT

on objeto de dar a conocer el nuevo servicio de
Verificacion de trabajos profesionales y la
nueva plataforma telematica de e-garantia,
garanti@COIT, se han llevado o se estan llevando a cabo
jornadas de presentacion a colegiados convocados en
diferentes ciudades con demarcacién territorial del COIT.

La primera jornada se realizé en Murcia el pasado 30
de mayo y fue seguida por la realizada en Madrid el 1 de
junio. En el momento de escribir esta nota estan convo-
cadas las jornadas de Malaga, Bilbao, Sevilla, La Corufa,
Valencia, Barcelona y Zaragoza.

Abri6 el acto de Madrid el Decano-Presidente del
COIT, Eugenio Fontan, que destac el esfuerzo del COIT
para adaptarse permanentemente a las necesidades que
le requieren sus colegiados y el Secretario General, Fran-

cisco Javier Gabiola, que present6 las caracteristicas prin-
cipales de la nueva plataforma de e-garantia, garan-
ti@COIT.

Las jornadas estan presentando las prestaciones para
los colegiados del nuevo servicio de Verificacién, englo-
bado en el catdlogo de servicios de garantia del COIT y

Para poder ofrecer los Nuevos Servicios de Garan-
tia de Trabajos Profesionales, el COIT cuenta con una
nueva plataforma telematica garanti@COIT que sus-
tituye a la anterior VisaTel. El desarrollo de esta pla-
taforma ha sido encargado a la empresa ADA Siste-
mas especializada en este tipo de aplicaciones.
Tecnolégicamente supone una mejora respecto a la
plataforma anterior ya ampliando la compatibilidad
con los sistemas operativos habituales de escritorio:
Windows7, Linux y MacQOS, asi como con los nave-
gadores mas utilizados: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, ... Para solicitar el alta en la nueva platafor-
ma hay que solicitarlo mediante un correo a e-garan-
tia@coit.es. Los colegiados ya usuarios de VisaTel
por defecto ya han sido dados de alta a garan-
ti@COIT pudiendo acceder sin necesidad de tramitar
el alta a través de la URL http://e-garantia.coit.es.

El funcionamiento de garanti@COIT es muy simi-
lar a la plataforma anterior, se ha intentado simplifi-
car todos aquellos procesos para que el usuario
tenga una experiencia lo mas intuitiva posible.

Inicialmente el usuario deberd elegir entre tres
opciones:

— Visado
— Verificaciéon voluntaria
— Verificaciéon de ICT

Aprovechando este cambio, se ha revisado la
estructura y clasificacion de los trabajos profesiona-
les distribuyéndolos en 10 categorias, cada una de
las cuales tiene asociadas varias actividades y cada
actividad lleva asociada distintos tipos de trabajos
concretos (proyecto, estudio, informe, certifica-
cion...).
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las funcionalidades, desde el punto de vista de usuario, de
la nueva plataforma telemdtica para la prestacion de los
servicios, garanti@COIT. Estas funcionalidades se presen-
tan mediante una demostracion real en que se accede a la
plataforma realizandose los pasos a seguir para obtener el
servicio de garantia sobre un proyecto.

La jornadas también se estan aprovechando para pre-
sentar los aspectos fundamentales de la verificacién obli-
gatoria de proyectos de Infraestructuras Comunes de Tele-
comunicacién que establece el nuevo Reglamento de ICT
y las nuevas oportunidades profesionales que este Gltimo
ofrece.

La jornadas también se estan
aprovechando para presentar los
aspectos fundamentales de la verificacion
obligatoria de proyectos de
Infraestructuras Comunes de
Telecomunicacion que establece el nuevo
Reglamento de ICT y las nuevas
oportunidades profesionales que este
ultimo ofrece”

Estos actos, en los que se tiene una relacién “en vivo y
en directo” entre el COIT vy sus colegiados, también han
servido como un medio adicional para recibir la sugeren-
cias de los colegiados presentes, factor clave para ir incor-
porando las mejoras necesarias a los servicios de garantia
de trabajos profesionales.

CATEGORIAS PARA LA CLASIFICACION DE LOS
TRABAJOS PROFESIONALES

1. Telecomunicaciones en Edificios (ICT, Hogar
Digital, Edificios Singulares)

2. Despliegue de Infraestructuras Exteriores de
Telecomunicacién en dominio publico o
privado

Dominio Pdblico Radioeléctrico
Redes de Radiodifusién Sonora y TV
Emisiones Radioeléctricas

Acustica

Sistemas de Energia y Eficiencia Energética

Redes y Aplicaciones Telematicas
Integracion de Sistemas, Equipos y
Aplicaciones Electrénicas

10.0Otras Actividades y Trabajos Profesionales

S22 EASH Foa Szl £ S

Ejemplo formulario introduccion de datos del trabajo profesional.
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Posicion del COIT ante la clasificacion de los campos electromagnéticos
de los teléfonos méviles como posiblemente cancerigenos por la
Organizacion Mundial de la Salud

| Colegio Oficial de Inge-
nieros de Telecomunica-
cién en relacién a la clasificacion
2B (posible agente cancerigeno
sobre las personas) de los cam-
pos electromagnéticos de los
teléfonos méviles por la Inter-
national Agency for Research
on Cancer (IARC), pertene-
ciente a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS),
manifiesta que:

» El Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre por el
que se aprueba el Reglamento que establece condiciones
de proteccion del dominio piblico radioeléctrico, res-
tricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de
proteccién sanitaria frente a emisiones radioeléctricas, es-
tablece los limites de exposicién a campos electromag-
néticos que recomienda la Unién Europea y que la
Organizacién Mundial de la Salud reconoce como segu-
ros para garantizar la proteccion sanitaria. El respeto a
estos limites tanto por las antenas de telefonia movil (es-
taciones base) como los teléfonos méviles y el cumpli-
miento exhaustivo y riguroso de los mecanismos de
control existentes son actualmente la garantia ofrecida a
los ciudadanos.

» Periddicamente los limites de exposicién se revisan te-
niendo en cuenta los resultados de la evidencia cientifica
mas reciente.

» Ante la evidencia limitada hallada por la OMS, es con-
veniente seguir investigando, realizando mds estudios a
largo plazo ya que ésta es la propia esencia de la activi-
dad cientifica y del desarrollo del conocimiento como en
cualquier otro dmbito de la Sociedad. EI COIT como co-
lectivo representante de los ingenieros de telecomunica-
cién, con muchos profesionales expuestos en su actividad
laboral a campos electromagnéticos, es el primer intere-
sado en que se investigue y se informe adecuadamente
sobre los hallazgos encontrados.

» Con respecto a la inclusion del uso del teléfono mévil en
la categoria 2B, recordamos que en esta clasificacion se
encuentran, entre otros, agentes como el café o los polvos
de talco, productos de uso cotidiano y la fibra de vidrio
utilizada en determinadas actividades profesionales.

» Dada la alarma social que se genera con los temas rela-
cionados con la salud, es un deber tratarlos con respon-
sabilidad y rigurosidad por parte de todos.

» El COIT asume las disposiciones y recomendaciones de la
OMS en esta materia como lo ha venido haciendo hasta
ahora, como maximo organismo responsable en Sanidad
pero quiere poner en valor la importancia de las teleco-
municaciones en general, y de la telefonfa mévil, en par-
ticular, para el progreso de la Sociedad.

La Audiencia Nacional avala las tesis del COIT y ratifica que sera tnicamente el titulo de
Master el que habilitara para ejercer como Ingeniero de Telecomunicacion

La Orden habia sido recurrida ante la Audiencia Nacional por el Colegio Oficial de
Ingenieros Técnicos y Peritos de Telecomunicacion (COITT)

a sentencia dictada por la Audiencia con fecha de 11 de

mayo de 2011, ratifica la plena legalidad de la Orden
CIN/355/2009, que establece las bases sobre las que se han
elaborado los planes de estudio oficiales ya que marca los re-
quisitos que deben cumplir los titulos universitarios que ha-
bilitan para el ejercicio de la profesién de Ingeniero de
Telecomunicacion.

El COIT ha estado personado como parte codemandada
en dicho recurso, defendiendo la legalidad de la norma y de
las vias de acceso al Master que se contemplan en la misma
y que habian sido puestas en duda por parte del Colegio Ofi-
cial de Ingenieros Técnicos y Peritos de Telecomunicacién
(COITT), quien habfa interpuesto un recurso a esta Orden.

Por tanto, el Consejo de Universidades, 6rgano compe-
tente para evaluar la adecuacion de los planes de estudios a
la normativa vigente, no podra verificar ningtn plan de es-

tudios cuya denominacion incluya la referencia expresa a la
profesion de Ingeniero de Telecomunicacién sin que dicho ti-
tulo cumpla con las condiciones establecidas en la Orden
de referencia que aplica al Master en ingenieria de Teleco-
municacion, y por tanto ningin titulo podra utilizar la de-
nominacién de Master en Ingenieria de Telecomunicacion
sin cumplir las condiciones establecidas en esta Orden.

En resumen, la sentencia desestima todos los motivos ale-
gados por el COITT sobre la ilegalidad de la norma, y con-
firma la misma en todos sus extremos, llegando a mencionar
expresamente a modo de conclusion que “Segin se ha apun-
tado, y como advierte el codemandado [COIT], lo que en
definitiva parece pretender la parte recurrente [COITT] es
sustituir el disefio que la Administracién ha realizado de las
ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo de refe-
rencia por el suyo propio, pero sin acreditar ninguna vulne-
racion del ordenamiento juridico”.
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El COIT acompaio a los egresados de la LXXXIIl Promocion de la ETSIT de Madrid en la
entrega de diplomas

I tradicional acto de entrega de diplomas de Ingenieros de Telecomunicacién estuvo presidido por Javier Uceda, Rector de

la Universidad Politécnica de Madrid; Juan Junquera, Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion y Guillermo Cisneros, Director de la ETSI de Telecomunicacién. Estuvieron acompanados en la mesa de en-
trega de diplomas por Adriano Garcia, Presidente del Consejo Social de la UPM; Eugenio Fontan, Decano Presidente del
COIT, Carlos Conde, Vicerrector UPM, Fernando Gonzalez, Adjunto al Director de la ETSIT-UPM e lker Almandoz, Director
de ingenieria para Europa de ASSIA, Inc., que impartié la conferencia inaugural.

Eugenio Fontan, Decano Presidente del Co-
legio de Ingenieros de Telecomunicacion, diri-
gi6 unas palabras a los recién titulados. “Desde
el COIT os queremos decir que no vais a estar
solos en vuestra carrera profesional. Estamos
dando soporte a todas las inquietudes que ten-
gais. Estamos a vuestra disposicién y os animo
a participar en el Colegio”.

g

Durante este acto se ha hecho entrega del
Premio ETSIT, edicién 2010. En esta ocasién el
premio se ha concedido ex-aequo para los In-
genieros de Telecomunicacion por la Universidad Politécnica de Madrid: Fernando Fournon, Director de Telefénica 1+D; Luis
Alvarez, Presidente para Europa, Oriente Medio, Africa y Latinoamérica de British Telecom; Alberto Calero, Director de la ofi-
cina del CEO de Orange-France Telecom y Jaime Bustillo, Director de Tecnologia de Vodafone para Espafa y Portugal, por su
destacada y decidida colaboracién con la Escuela durante el proceso de Acreditacion por ABET.

LXXXIIl Promocién de Telecos

Telefonica Maviles renueva su colaboracion con el COIT sellando un convenio para la garantia
de trabajos profesionales y el desarrollo del sector

on el objetivo de profundizar en actividades de coopera-

cién que promuevan el desarrollo del sector y, como parte
del mismo, de garantizar los trabajos profesionales para el des-
pliegue de la red de telecomunicaciones de TELEFONICA
MOVILES ESPANA, mediante el visado y la verificacién de los
proyectos, se ha celebrado en la sede del COIT en Madrid el
acto de firma de la renovacién del “Convenio para la Garan-
tia de Trabajos Profesionales y el Desarrollo del Sector”, al que
han asistido Eugenio Fontan decano-presidente del COIT, Ca-
yetano Lluch, vicedecano del COIT 'y Enrique Blanco, Direc-
tor General de Operaciones e Ingenieria de Red de Telefénica
Méviles Espana.

lecomunicaciones para lo que el nuevo convenio se conforma
El visado y la verificacién de los proyectos persiguen la re- como una herramienta para cooperar en el beneficio de la so-
visién de los mismos para garantizar su integridad y cumpli- ciedad usuaria de la tecnologia y en el progreso de la ingenie-
miento normativo, en aras de la seguridad y del beneficio de ria.
los usuarios finales de los servicios de telecomunicacion y se

realiza de forma rapida y eficaz mediante procedimientos
telematicos como los proporcionados por la nueva plata-
forma de e-garantia del COIT (“garanti@COIT”).

Los responsables de ambas entidades han resaltado su inte-
rés conjunto por impulsar el desarrollo social a través de las te-
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En ese sentido, el convenio también contempla un en-
torno colaborativo desde el que promover medidas que fa-
vorezcan el despliegue de infraestructuras y que faciliten el
desarrollo profesional de los ingenieros de telecomunica-
cién, tan preciso en un sector como el de las telecomunica-
ciones, en continua innovacion.



Gran éxito de convocatoria del | Encuentro de Jovenes Ingenieros de Telecomunicacion

I jueves 9 de junio celebramos en Madrid el | Encuentro

de Jovenes Ingenieros de Telecomunicacion, organizado
por iniciativa del grupo de trabajo de jovenes colegiados-
asociados de COIT-AEIT.

El objetivo de la convocatoria era el de establecer un pri-
mer punto de encuentro entre jévenes telecos. Mas de
ochenta telecos menores de 40 afios se reunieron para com-
partir algunas reflexiones en relacién con las actividades en
marcha por parte del COIT y la AEIT enfocadas a un colec-
tivo muy importante: los ingenieros de telecomunicacién
mds jovenes, que ya representan mas de la mitad de los co-
legiados y asociados.

El Decano-Presidente del COIT y Presidente de la AEIT,
Eugenio Fontdn, junto con las responsables de los grupos de
trabajo de Servicios, Olimpia Perulan, y J6venes Colegiados
y Asociados, Amalia Fontan, expresaron su agradecimiento
por la asistencia y esbozaron las principales lineas de ac-
tuacion de COIT-AEIT en relacién con los jovenes telecos.
Entre las mas importantes se plantean:

» Hacer del COIT y la AEIT unas entidades realmente dtiles
para sus miembros, especialmente los mas jévenes

» Acercar el COIT y la AEIT a los jévenes telecos, para que
sientan a las dos instituciones como algo propio, fomen-
tando su participacion en las mismas

» Trabajar para hacer de la "marca teleco" una referencia
profesional de valor

» Fomentar la proyeccion profesional de los ingenieros jo-
venes.

Este encuentro es sélo el primer paso de un camino en el
que esperamos encontrar a muchos telecos, por ello se pro-
gramaran de forma periédica Encuentros de Jévenes Inge-
nieros de Telecomunicacién que se espera tengan tan buena
acogida como este. ©



Mejoras en el servicio de correo @COIT

esde el pasado 27 de junio el COIT cuenta con un acceder también a tu correo a través de webmail.coit.es,
nuevo servidor de correo dedicado Ginicamente a nues- aunque te recomendamos que pases a utilizar el nuevo in-
tro dominio coit.es, que ofrece importantes ventajas para los terfaz cuanto antes.

usuarios con cuenta de correo de la institucion:

» La capacidad de almacenamiento de la cuenta se ha in-
crementado hasta los 350 MB. Ampliables en caso de ne-
cesitar una capacidad mayor.

» Servicio anti-spam mejorado. A través del nuevo webmail
dispones ya de una interfaz amigable mediante la cual
podrés configurar a medida el funcionamiento de tu filtro
anti-spam.

» Interfaz web disefiada para terminales méviles, que te
permitird conectarte a tu correo mediante tu Smartphone,
a través de un entorno web.

» Incluye funcionalidades de colaboracién como la posi-
bilidad de compartir carpetas de correo, agendas y con-
tactos, asi como de integrar tus cuentas de las redes
sociales mas populares: linkedin, facebook o twitter, entre
otras.

Te recordamos que si eres usuario de webmail, para ac-
ceder al nuevo servidor te deberds conectar a correo-
web.coit.es, donde encontrards el webmail mejorado
ofrecido por Zimbra. No obstante, durante dos meses podras

ESTAMOS ABIERTOS
mu’ .'2 A TUS COLABORACIONES
ES TU REVISTA

Aqui cabemos todos, solo...

ponte en cola

Enviar ofertas e ideas a: bit@coit.es seran estudiadas, segun el espacio y las normas de edicién en activo
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E 1 Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones ha decidido en su 57 asam-
blea elegir a este ingeniero de telecomunicaciéon como Director General del Insti-
tuto para los proximos cinco afos.

Con maés de 20 afos de experiencia en el sector de las telecomunicaciones, Luis Jorge
Romero ha ocupado varios cargos directivos en Espana, Marruecos y México, princi-
palmente con Telefonica, siendo el director global de Roaming y Normalizacién Inter-
nacional, asi como director de innovacién y normalizacion. Luis Jorge Romero se
encargaba de supervisar la participacion de Telefonica en las actividades de normali-
zacion global. También participd directamente en el trabajo de Next Generation Mobi-
le Networks (NGMN), y en la Asociacion GSM (GSMA). Actualmente es el Director
General de Innosoft, asi como socio y miembro del consejo de Madrid-based Innology
Ventures.

onsejero de Abertis, entra en este puesto de nueva creaciéon para apoyar a la
Presidenta, Petra Mateos en el plan de expansion en América.

Espinds es ingeniero en telecomunicacion por la Universidad Politécnica de Cataluiia.
Ha sido subdirector general de Abertis Telecom y director de su division de
Infraestructuras Satélites, asi como consejero de Eutelsat en representacion de Aber-
tis. Anteriormente, habia desempefnado puestos de responsabilidad en Acesa, donde
participo en el proceso de diversificacion del negocio de autopistas, y en Andersen
Consulting, desarrollando diferentes proyectos en el sector de las telecomunicaciones.

edro Martin es ingeniero de telecomunicacién por la Universidad Politécnica de

Madrid y master en Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Funcionario del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién de la Administracién del Estado.

Antes de su incorporacién a Red.es, formaba parte de la SETSI dentro del area de ges-
tion del Programa Avanza Nuevas Infraestructuras. Ha ocupado diversos cargos en la
Administracion: fue subdirector general adjunto de Coordinacién Informaética de la
Direccion General de Impulso para la Administracién Electrénica y Subdirector Gene-
ral en la Direccion General de Telecomunicaciones del Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio. Tras una etapa en el sector privado, vuelve a la administracion publi-
ca incorporandose al Ministerio de Defensa como inspector general del Plan Director
de Sistemas y Telecomunicaciones (IGECIS) para pasar posteriormente a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio.

L uis Alvarez Satorre, presidente de BT Global Services para Europa, Oriente Medio,
Africa y América Latina y ligado a la compaiiia desde hace doce anos, ha sido galar-
donado con el premio Aster 2011 a la trayectoria profesional.

El premio lo otorga la ESIC Business Marketing School y reconoce anualmente los
méritos profesionales de personas y entidades, que potencian la integracion entre for-
macién académica y mundo empresarial. Los premios distinguen a los mejores profe-
sionales del aflo en seis categorias: trayectoria empresarial, trayectoria profesional,
mejor emprendedor, comunicacion, investigacion, marketing y valores.

I ngeniero de telecomunicacion por la Universidad Politécnica de Madrid, y master

PDG en el IESE, su trayectoria profesional ha estado ligada al mundo de la consul-
toria, en empresas como Accenture y Everis, donde ha sido socio de la divisién de Busi-
ness Consulting, trabajando en proyectos de optimizacién y mejora comercial para
Telefénica, Orange, Vodafone y Ono.
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I ngeniero de telecomunicacion por la UPM, pertenece al Cuerpo Superior de Siste-
mas y Tecnologias de la Informaciéon. En el sector privado ha trabajado en las
empresas COMISA Ingenieros, Investigacion Técnica Industrial, General Electric y
CESELSA. Ha sido jefe del Area de Programas Avanzados de Telecomunicacién, vocal
asesor en la Direccion General de Telecomunicaciones y subdirector general de Ges-
tion de Recursos Escasos de Telecomunicaciones. De vuelta al sector privado desem-
penod cargos directivos en las empresas ONO, Mejoras Energéticas de Recursos e
Investigaciones y A-CING. Desde enero de 2010 era Director del Gabinete de la Secre-
taria de Estado de Innovacion.

on once anos de trayectoria dentro de HP ha desempenado diversos puestos en

el equipo de HP Software como value channel manager y strategic account
manager, llevando a cabo proyectos de gran relevancia para grandes clientes de la
compania. Francisco posee un Master en Business Administration por la Universidad
Pontificia de Comillas y es ingeniero de telecomunicacion por la Universidad Politéc-
nica de Madrid.

N adal tiene una dilatada experiencia profesional en el sector de las telecomuni-

caciones y desde 2005 es vicepresidente ejecutivo de Fundacion Telefonica.
Dentro del Grupo Telefonica ha sido Presidente de Telefonica del Pert, director gene-
ral de regulacion de Telefonica Internacional y presidente de Telefonica Argentina.
Asimismo fue delegado del Gobierno dentro de la Compafiia. Anteriormente, Nadal
ocupd el cargo de director general de Telecomunicaciones en la Administracion y fue
el primer Presidente de Retevision.

uana Maria Fernandez es ingeniera de telecomunicaciéon y MBA con doce afos de

experiencia en la industria de telecomunicacién en empresas como Nokia, Amper o
Ansaldo Transporti. Ha desarrollado su carrera profesional en Espafa Italia y México
y domina cuatro idiomas. Se une al “Incubation Sales Team” de Microsoft como Man-
ager de la cuenta de voz para Italia, Portugal y Espaia.

B ernardo Lorenzo sustituye al frente del ente regulador de las Telecomunicaciones
(CMT) a Reinaldo Rodriguez, quien habia sido nombrado Presidente de la CMT
en 2005. Bernardo Lorenzo, Ingeniero de Telecomunicacién por la Universidad Poli-
técnica de Madrid, ha ocupado diferentes cargos en el sector, entre ellos el de director
general de Telecomunicaciones y Tecnologias de 1a Informacion, puesto al que accedid
en junio de 2004. Posteriormente, en abril de 2008, fue nombrado Director General
de Telecomunicaciones y desde julio de 2010 ocupaba la Secretaria de Estado de Tele-
comunicaciones y para la Sociedad de la Informacién. Bernardo Lorenzo fue nombra-
do Ingeniero del afio por el COIT en el afio 2007.

mbar Telecomunicaciones ha nombrado a Rafael Frojan como jJefe del Centro de
Andalucia. Esta incorporacion responde al crecimiento actual y ampliacion de
servicios de la compaiia en todas sus areas.

Con una larga trayectoria profesional de mas de diez anos de experiencia en el area de
las telecomunicaciones, Rafael Frojan sera el encargado de dirigir las acciones de la
compaiiia y reforzar el desarrollo de negocio en esta region. Ingeniero de Telecomuni-
cacion por la E.-T.S.I.T. de la Universidad Alfonso X, Frojan ha desarrollado su carre-
ra profesional en empresas como Grupo Dragados, ONO, Hewllet Packard e Ingenia
ocupando puestos de responsabilidad.
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‘ arcia Dacal es ingeniera de telecomunicacion por la Universidad de Valladolid y
desde febrero de 2009 desempenaba el cargo de coordinadora de servicios de la
Direcci6on General de Innovacion y Modernizacion Administrativa.

Entre agosto y febrero de 2009 ocup6 el cargo de jefe de area de Organizacién y Secre-
taria del Gabinete del Presidente, y con anterioridad habia desempefiado diversos
cometidos en la Consejeria de Educacién y en la Direccién de Telecomunicaciones de
la Consejeria de Fomento.

ustituye en el cargo a José Maria Marin, quien ha sido nombrado consejero dele-
gado. Hasta el momento era directora de Marketing y Ventas de la compaiiia.

Esther Gomez Vidal es Ingeniera de Telecomunicacién por la UPM. Comenz6 su anda-
dura profesional en Coritel-Andersen Consulting, desempefiando labores de soporte
técnico. A continuacion paso a integrarse en el equipo de Comunicaciones en la Divi-
si6n de Trafico y Transporte de Indra. Posteriormente trabajo en el departamento de
Programas Europeos del CDTI Se incorpor6 a Fibernet en 2001.

E ste ingeniero de telecomunicacion, ha dedicado buena parte de su trayectoria pro-
fesional al ejercicio libre de la profesion y a la formacion. En 1997 funda SITE 5
Balears, empresa dedicada principalmente a proyectos de ICT, direcciéon de obras y
certificacion final, asi como a la realizacion de peritajes de infraestructuras telefonicas
y redes de cable. Ha impartido cursos técnicos de formacion a través de la Conselleria
de Educacion, Asinem y Caeb. Hasta la fecha era asesor técnico en materia de teleco-
municaciones de la asociaciéon mallorquina, Asinem, y ha ejercido también como
miembro de la Comision de Telecomunicaciones de FENIE.

ngeniero de telecomunicacién y Méaster en Gestion de Proyectos en la Universidad
de Mondrago6n, ocupaba hasta ahora el cargo de jefe de proyecto en NTS.

Anteriormente trabajoé en la empresa de comunicacién Pausoka como jefe de proyec-
tos de television interactiva e infraestructuras ligeras de unidad mévil. Ha participado
en el Grupo de vision artificial de la Escuela de Ingenieros de Bilbao y coordinado en
este mismo organismo el equipo del Aula Tecnolégica Robotiker.

ngeniero de telecomunicaciéon y master por el IESE ha sido Director del Departa-

mento de Servicios y Proyectos de Afina a nivel nacional, para posteriormente reali-
zar esta misma labor a nivel mundial como director global de Servicios y Proyectos de
Afina. Se incorpor6 a la compaiiia en 1996 y ha trabajado como técnico preventas de la
compaiiia, responsable del Area de Seguridad para Soporte y Servicios Gestionados del
Departamento Técnico y director del Departamento de Servicios Gestionados y Pro-
yectos.

arlos Martinez es ingeniero de telecomunicacion por la Universidad Politécnica
de Madrid y MBA con especializacion en Finanzas por el Instituto de Estudios
Bursatiles (IEB).

Durante los tltimos cuatro afios ha sido responsable de ventas de canal para Iberia de
Alvarion. Ha desarrollado su carrera profesional en Lucent Technologies como inge-
niero senior del equipo de gestion de tecnologia e ingenieria para EMEA, en Epson en
calidad de especialista de producto para Europa y como customer representative de
Qualcomm.
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\inos

EDUCACION DE ADULTOS

E n los Gltimos meses he tenido un par de experiencias curio-
sas de organizacion de charlas con cata sobre vinos para
Centros de Educacién Permanente de Adultos (CEPA) en locali-
dades de mi comarca (al oeste de Madrid). El asunto consistia en
dedicar una hora y media a comentar ideas basicas sobre qué es
el vino, su historia, geografia, tipos de uva, formas de elabora-
cién, y cultura relacionada, empezando por aclarar que saber
de vinos consiste esencialmente en probar habitualmente con
cierta variedad, procurando fijarse y recordar las sensaciones y
su valoracién segln gustos. Y, claro esta, ilustrarlo con una pe-
quena cata. Eso si, en ambos casos los responsables de los cen-
tros me indicaron la conveniencia de una justificacién moral y
didactica a partir del caracter alimenticio y saludable, con mo-
deracion, de este producto.

Los asistentes a estas actividades eran en cada sesién unas
treinta personas interesadas, con mayoria de jubilados y amas
de casa, combindndose vecinos de los antiguos pueblos (ya los
menos) con habitantes de las modernas urbanizaciones de clase
acomodada. Los primeros contaban con el recuerdo de sus vie-
jos vinos populares (ya desaparecidos), mientras que entre los
segundos se podia advertir la influencia actual del vino como
elemento de cierta distincién social, orientdndose las preguntas
de unos mds hacia las clases y elaboraciones, y las de los otros
hacia detalles de presentacion y servicio, como temperaturas,
decantacién o defectos. Los viejos topicos nunca mueren, y si-
guen apareciendo equivocos sobre la guarda de vinos para que
mejoren, o la obligacién de blancos para el pescado.

Lo que viene a ser unanime en estas ocasiones es el disfrute
con la cata. Se probaron tres vinos: dos jovenes (garnacha de
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Manolo Gamella

Campo de Borja, y tempranillo de Toro) y un crianza (temprani-
llo de Rioja), de manera que pudieran compararse a la vez entre
ellos las diferencias por tipos de uva, denominaciones de origen
y formas de tratamiento. Siempre encuentro estimulante com-
probar cémo el simple hecho de atender deliberadamente a lo
que vemos, olemos y degustamos en una copa, desarrolla las ca-
pacidades de percepcion de cualquiera. Capacidades que son,
por supuesto, personales, y que cada cual puede manifestar y re-
gistrar con sus propias palabras, sin que sea imprescindible acu-
dir a especiales codigos para iniciados. Bien esta ilustrarse sobre
aromas de frutas rojas o negras, especias, torrefactos y similares
nomenclaturas, pero nuestros propios sentidos son los jueces su-
premos e inapelables.

Como estos CEPA nos ensefan, nunca es tarde para aprender

mas.
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THE WALL LIVE 2011

Artista: Roger Waters
(29-Marzo-2011, Palau Sant Jordi, Barcelona)
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Atanasio Carpena Martin

| muro en el escenario se va edificando a

mano, ladrillo a ladrillo. Tres proyectores
digitales y su asociada red de ordenadores se
encargan de llevar las imagenes a los trozos
ya construidos vy, sobre todo, de poner en
negro el espacio donde el operario ha de co-
locar el proximo: para ocultar la operativa y
para no deslumbrarle durante. Una vez en-
cajado el ladrillo, el nuevo “pixel” se activa y
la imagen gana terreno. Al final de la primera
parte el muro esta completo, musicos a un
lado y pdblico al otro. En el descanso la pro-
yeccion se destina al recuerdo: fotos resena-
das de seres queridos caidos o desaparecidos
que la gente ha ido subiendo a la web del ar-
tista.

En la segunda parte, 32 anos de la publi-
cacion del disco (The Wall -Pink Floyd, 1979-
)y tras ingentes intentos de conjuntar imagen
y sonido (The Wall -Alan Parker, 1982- fue
pelicula ante la imposibilidad técnica de pro-
yectar sincronamente durante los conciertos), Roger Waters, con un cuidado estilo visual, un sonido apabullante y una puesta en es-
cena de cine ha podido, por fin, situarse ante el tanque desbocado para, en vivo y directo, alto y claro, en su linea habitual, exigir a
los confortablemente adormecidos que los muchachos vuelvan a casa.

Libros

EL IMPACTO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL
DESARROLLO

Fundacion Telefonica

| efecto beneficioso de la implantacion de las telecomunicaciones y las tecnologias

de la informacién en el desarrollo de los paises es a dia de hoy una realidad co-
mdnmente asumida. Esa publicacion dimensiona este impacto, incluyendo el anali-
sis de la importancia de la extension de la telefonia movil, con especial énfasis en el
ambito rural. Las telecomunicaciones promueven la creacion de empresas, reducen
los problemas de informacién asimétrica y sustituyen la necesidad de transporte, lo
que incrementa la productividad y la eficiencia. Por el otro, es una herramienta que
ayuda en caso de desastres, permite la difusion de informacion sobre salud y educa-
cién, y promueve la creacion de capital social.
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Excursion

SUBIDA A BACHIMANA, ESPECTACULO EN 3D

espués de varias excursiones con

motivacién cultural he pensado que
esta vez nos vayamos a la montafia. Pero
quiero hacerlo a un lugar especial de re-
lativo facil acceso en el Pirineo. Se trata
de visitar el balneario de Panticosa y
desde alli subir hasta el embalse de Ba-
chimana. 600 metros es el desnivel que
hay que salvar para llegar desde el bal-
neario hasta el embalse menor de Bachi-
mana. Un recorrido algo exigente para lo
que suelo proponer en mis excursiones.

En todo caso si queremos disfrutar del
balneario y no tenemos necesidad de
poner el corazén a 200, ni tenemos pier-
nas suficientes, porque la edad no per-
dona, el simple hecho de recostarse en la
hierba junto al ibén de los bafios es mas
de lo que muchos soflamos al hacer una
escapada de fin de semana.

Hay que tener en cuenta que son mu-
chos los visitantes a este magnifico esce-
nario natural por lo que estd muy
cuidado y tiene buenas instalaciones.
Para la mayoria es suficiente con las vis-
tas desde abajo y vienen desprovistos de
calzado adecuado para hacer algo de
montafa. Estos pueden, ademas de sola-

zarse en la hierba, recorrer el circo natu-
ral visitando los diferentes manantiales de
aguas curativas. La dltima vez que lo vi-
site no estaban estos manantiales dema-
siado arreglados y no estard de mads
adecentarlos para que sirviera de ali-
ciente al visitante.

Sin embargo ponernos en ruta hacia
los embalses nos proporcionard una
nueva perspectiva del valle. Se realiza a
través de la GR.11 y estd bien sefializada.
La subida da la sensacion de ser practi-
camente vertical y puede provocar algo
de vértigo. Como alcanzamos rapida-
mente cierta altura, comenzamos a dis-
frutar enseguida de las vistas, a lo que
hay que anadir que existen varios puentes
a lo largo de la senda que posibilitan di-
visar el horizonte. Si a esto sumamos el
constante rumor de las cascadas, la sen-
sacion es muy relajante. Advirtiendo que
disfrutar de todo esto sera posible si sa-
bemos descansar adecuadamente. Bien
vale la pena algo de sudor para valorar el
espectdculo que se presenta ante nos-
otros, pero sin pasarnos! Hay que decir
que llegar hasta arriba, al plano de Bo-
zuelo, cuesta una hora para quien esté
algo preparado y algo mds si vamos pa-

g
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Julian Fernandez Navajas

rando con cierta regularidad. Para enton-
ces habremos salvado 300 metros de des-
nivel y en este punto podemos parar y
volver o seguir hasta los embalses de Ba-
chimana. Si seguimos, tenemos que subir
otros 300 metros algo mas tendidos, lo
que puede costarnos hora y media en un
entorno de cascadas y prados en los que
van desapareciendo los arboles a causa
de la altitud que sobrepasa los 2000 me-
tros. Por supuesto, bajar nos costard algo
menos pero hay que tener cuidado por-
que un exceso de confianza puede resul-
tarnos fatal.

EXPOSICIONES

ANTONIO LOPEZ

28 JUNIO-25 SEPTIEMBRE
Museo Thyssen-Bornemisza
Madrid

En el verano de 2011, el Museo Thyssen-Bornemisza de Madrid acoge en su sala de exposiciones temporales una com-
pleta representacién de la obra del artista espafiol Antonio Lépez (Tomelloso, 1936), que incluye tanto éleos como dibu-

jos y esculturas, de algunos
de sus temas mds habitua-
les, como son los interiores
o la figura humana, sus
paisajes y vistas urbanas,
principalmente de Madrid,
0 sus composiciones fruta-
les.
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