~ OPINION

I ejercicio de
1996 serd realmente el pri-
mero de Telefénica Moviles
como empresa operadora
en Espafia de los
servicios moviles
del Grupo Tele-
fénica. Con unos fon-
dos  propios del
orden de 65.000
Millones de pesetas,
unos 165.000 millones
de activos totales.
1.600 profesionales
propios o contrata-
dos, a los que se
suman otros 12.000
en casi mil empresas

de todos, como la que supone
procurar el mayor valor afadido
espanol, desarrollar productos
competitivos y exportarlos gracias
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source Mobile, que con Teleféni-
ca Moviles ya rednen cuatro
millones de clientes, que se
duplicardn antes de final de siglo.
Nuestros programas
de [+D para 1996
alcanzardn los 1.500
millones de pesetas,
en los que se inclu-
yen temas como la
comunicacion de imd-
genes a través de los
sistemas moviles,

El Sistema GSM,
que Telefénica contri-
buyé a crear partici-
pando en su especifi-

cacion y desarrollo
colaboradoras, la desde 1982, supone
“Telefénica  Chica" la primera generacion
como algunos nos de telefonia mdvil
llaman, recoge toda la digital en  Espanfa,

experiencia y tradi-
cion de la primera
multinacional espafiola,
pero con el enfoque,
la determinacién, la estructura y
los procedimientos para  asegu-
rar su liderazgo en el nuevo
entorno  competitivo.

Reiteramos nuestra bienvenida
a la competencia, porque aporta
nuevos estimulos y  debe facili-
tar el que nos liberemos de
limitaciones regulatorias y estruc-
turales en nuestra capacidad de
actuacién para ofrecer a nuestros
clientes los servicios de la
mejor calidad a los mejores pre-
cios, esto es, para hacerles pro-
gresivamente participes de la
cadena de valor que ya compar-
timos con nuestros distribuidores
y proveedores, creando intere-
ses comunes que fortalezcan
nuestra posicién competitiva.

Este enfoque no significa aban-
donar la tradicién de compromi-
so con la sociedad en beneficio
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incentivar el cambio

tecnolégico .

a las alianzas establecidas desde
Telefénica Internacional y Uni-

Brr 95, OcTuBRE-NOVIEMBRE 1995

pero es la segunda
de telefonia personal,
la tercera celular y la
cuarta de telefonia
movil, a la que seguirdn otras
muchas variantes, sistemas y ser-
vicios en los que estamos tra-
bajando, tanto terrestres (DCS,
DECT, UMTS, MBS) como sateli-
tales (ICQO), sin olvidar las
comunicaciones aeronduticas
(FTS) y los nuevos sistemas de
radiomensajerifa ERMES o de
radiotelefonia en grupo cerrado
TETRA. Porque el liderazgo en
las comunicaciones mdviles impli-
ca poder ofrecer en cada
momento la mayor gama de
productos con distintas combina-
ciones de tecnologias, prestacio-
nes y precios para adaptarnos
a las necesidades reales de cada
cliente concreto, como  corres-
ponde a quien tiene voluntad y
compromiso de servicio.
Las comunicaciones mdviles se
identifican en gran medida con la



idea de las comunicaciones per-
sonales desde la aparicion de los
teléfonos celulares de bolsillo,
pero sus aplicaciones van a ser
mucho mds amplias, desde la ofi-
cina movil a la localizacion de
vehiculos, pasando por los siste-
mas de alarma y control, gracias
a la faclidad de las redes movi-
les para establecer enlaces tem-
porales de bajo coste, a la
inteligencia de las mismas y a la
creciente reduccién del precio de
los terminales. En  este sentido
nuestras filiales MENSATEL vy
RADIORED siguen contribuyendo
al  desarrollo del mercado de
envio de mensajes y gestidon de
flotas.

Nuestro empefio en la popula-
rizacion de las comunicaciones
mdviles nos ha llevado a  pro-
mover nuevos sistemas de distri-
bucién y a incrementar significati-
vamente los recursos de comu-
nicacién y marketing con
campanas publicitarias y patroci-
nios de gran impacto, que
acompafian a un enorme esfuer-
zo inversor, que en 1995 significd
mds de 90.000 millones de pese-
tas, v a la mejora permanente
en los sistemas de atencion al
cliente. La respuesta obtenida ha
sido agradecida, puesto que
hemos  alcanzado el mayor
ritmo de crecimiento de Europa,
con unas conexiones netas que
triplican las de 1994 y sextupli-
can las de 1993, lo que ha
incrementado el valor del nego-
cio para los accionistas y creado
el tejido necesario entre fabrican-
tes, instaladores, comercializado-
res y operadores, que facilitard
nuevos saltos cualitativos.

Es precisamente esta suma de
intereses, junto con los esfuerzos
promocionales realizados, lo que

ha permitido superar el bajo
perfl que han tenido las comu-
nicaciones maoviles en nuestro
pais en comparaciéon con la
media europea, a pesar de los
aciertos obtenidos en la seleccidn
de la tecnologia mads adecuada
en cada momento. La identifica-
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cidn de las pautas del negocio,
junto con la unidad de criterio
para gestionar los aspectos
comerciales, técnicos y operativos
con un enfoque hacia el cliente,
especifico para los modviles, en
lugar de estructurarse funcional-
mente de forma compartida
con otros servicios de telecomu-
nicacién, ha sido otro factor
desencadenante del crecimiento
de los mdviles en Espafia.
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Luis
LADA Di1AZ

la transicion desde el
nuevo,

Pero
modelo tradicional al
ahora felizmente concluida, no

ha sido fédcil. La transferencia de
la actividad, singularmente la de
los recursos humanos, la segre-
gacion de activos y la aplicacién
de procedimientos de interrela-
ci6on con otras unidades de
negocio de Telefdnica propios de
una empresa independiente, han
requerido una dedicacién singular
en esta etapa.

Ahora, desde la nueva posi-
cién de operador con regulacidn
propia, abordaremos la  busque-
da de sinergias con otras unida-
des de negocio de Telefdnica y
con otras Empresas, buscando
la innovacion en los servicios vy
la optimizacién de los costes, en
beneficic de nuestros clientes vy
del accionista. Paralelamente, con-
tinuard el esfuerzo inversor, cuya
referencia mds significativa serdn
las siete nuevas estaciones base
por dia que se integrardn en
1996 en las cuatro redes mdviles
(MoviLine, MoviStar, RadioRed y
MensaTel) que ahora gestionamos.

La aportacion de los Telecos
en esta etapa ha sido fundamen-
tal en todas las dreas, no sdlo
en las de construccion y opera-
cién de la red, sino también en
la comercializacion y la gestion
de clientes, en los sistemas de
informacién o en el control eco-
némico. En  definitiva, en la ges-
tion competitiva de un Operador
de Telecomunicaciones con
vocacion de liderazgo.

*Luis LADA DiAz

Presidente de Telefonica Mduiles.
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