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“NUESTRO
INGENIERO DEBE
ASUMIR UN MUNDO
GLOBAL”
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Manuel Gordillo, sevillano de
Camas, le gusta ejercer de anda-
luz. Lugares en el mundo no le
han faltado para hacerlo. Es, sin
duda, y junto con Juan Soto, que
fué su referencia profesional
durante afios, el teleco que mas
alto ha llegado en el organigrama de
una multinacional. Para llegar a donde
estd tuvo que hacer sus maletas al
poco de salir de la Escuela y convertir-
se en ciudadano del mundo. Le recu-
eramos hace mds de diez afos con
su incorporacion a lo que entonces
era ITT Standard Eléctrica. Ahora llega
a nuestras paginas como responsable
mundial de la Division de Acceso de
Alcatel Telecom, de la que es Presi-
dente.

Manuel se hizo teleco por exclusion
de las demds ingenierfas y porque,
segun decian entonces, era lo que




“mds futuro tenia”. Parece que acertd,
aunque sus padres, ambos ensefiantes,
como la mayoria de sus hermanos,
hasta hace bien poco todavia le pre-
guntaban: “Pero, hijo jtu vendes 7"

BIT: ;Qué recuerdos te que-
dan de tu paso por la Escuela?

Manuel Gordillo: Recuerdo que
fue una carrera muy dificil, dura. Tuve
que trabajar muy fuerte para poder
acabarla en cinco afios, en 1969.
Nunca estuve en la escuela vieja. En
mi promocidn, que fue muy reducida,
hubo gente muy interesante: recuerdo
a Julio Linares, Augusto Gilabert, Juan
Riera, Pablo Calvo, Carlos Diaz Gue-
rra, Julio Bayona, José Vicente Fdez.
Peragdn. Aqui en Alcatel hay mds de
diez compafieros de entonces. Estuve
trabajando también como maestro de
laboratorio para ganar algo de dinero.
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Y al acabar la carrera, anduve por la
cdtedra con Jesus Sdanchez Mifana y
Ricardo Valle. Ricardo fue mi mentor,
como lo fué de muchos. Al final, con
buen criterio, decidi salir de Espafia.
Estuve dudando si me iba a Holanda a
Philips o a Estados Unidos, y escogi
Philips para poder investigar en semi-
conductores que es, en realidad, de lo
que de verdad sé.

BIT:;Qué te hizo irte al
extranjero, en vez de quedarte
aqui?

M. Gordillo: En aquella época en
Espafia el panorama era desolador.
Simplemente no pasaba nada. Me
decidi por Philips y estuve muy a gusto
trabajando en semiconductores tres
afios. Era una compania magnifica que
formaba muy bien a la gente. Volvi a
Espafa y estuve casi cinco anos como
director técnico de Piher. Luego pasé
por Thompson, pero no me conven-
cié y decidi salir de nuevo al extranje-
ro. Me fuf a Francia, a TRW, en Bur-
deos. Primero fur director técnico y de
operaciones. Después, ocupé el cargo
de director general de TRW Semicon-
ductores en Los Angeles. Fué precisa-
mente alli donde me encontré Miguel
Canalejo y me trajo a Alcatel. Era el
momento de decidir si quedarse alli o
volver a Espafia, y Canalejo me sedujo
finalmente con su proyecto para Stan-
dard, que era tremendamente atracti-
VO.

BIT: Entras a formar parte de
Alcatel, entonces aian ITT, en
momentos cruciales para la
compaiiia...

M. Gordillo: Cuando llegué,el
modelo de empresa no daba para
mds. El gran mérito de Miguel Canale-
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jo fue darle una misién y hacerla viable
gracias a un modelo adecuado. Estdba-
mos totalmente fuera del circuito de
lo que estaba pasando en el mundo.
No es que fuera una compania com-
petitiva, es que no estaba en el
mundo. Standard, que habia estado
presente en muchos paises, en aquella
época no exportaba. Se emprendio
una reconstruccion total, hacia una
compafia industrial. Se liberd a la
compania de parte del exceso de per-
sonal que tenia y a cambio se contra-
td personal mas adecuado. Formamos
gente joven, creamos una compafia
de formacién que fué y sigue siendo
fundamental. Le dimos la estructura
adecuada y comenzamos a funcionar,
a atender a Telefénica —que era y es
nuestro principal cliente— a poner el
Sistema 12 a funcionar. Entonces cuan-
do empezamos a ver el final del tunel,
se decidié salir fuera de Espafa, por-
que sabiamos que el mercado espaniol
sélo, no era capaz de asumir nuestros
objetivos. Entramos entonces en Polo-
nia, en China, en Latinoamérica. Ahora
somos una compafifa que exporta
mds de lo que vende al mercado
nacional.

BIT: Parece que la evolucion
de los mercados ha obligado a
Alcatel a una reestructuracion.
{En qué consistel.

M. Gordillo: Alcatel, hasta el 3|
de diciembre de este afio, es, todavia,
una compania organizada geogrdfica-
mente. Efectivamente, nuestro entor-
no estd cambiando y tenemos que
adaptarnos a las nuevas circunstancias.
Ahora, los estdndares se han hecho
mds universales, la liberalizacién pro-
gresa, la competencia aprieta y los
mdrgenes se estrechan. Por ello, el
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modelo de Alcatel ha dejado de ser
vélido, y hemos decidido organizar la
compania por lineas de producto con
responsabilidad global a nivel mundial.
Lo que actualmente se llama Alcatel
Telecom, queda dividida en ocho divi-
siones de negocio, cada una de ellas
dirigida por un presidente, responsable
mundial de negocio. Estas ocho divisio-
nes son: Conmutacién, Acceso, Trans-
porte, Business Systems, Mobile, Radio
Space and Defense, Componentes y
Broad Band. Mantenemos la divisidn
geogrdfica con funciones comerciales
y de presencia corporativa. Por ejem-
plo, Miguel Canalejo es el responsable
de la coherencia en la actuacién de
Alcatel en Latinoamérica vy, por
supuesto, Espafia. Yo, como responsa-
ble mundial de la divisién de Acceso,
de la que soy presidente, sigo siendo
empleado de Alcatel Standard Electri-
ca, aunque tenga varias responsabilida-
des en distintas partes del mundo.

BIT:;Qué se entiende como
“Acceso’?

M. Gordillo: De la central telefé-
nica sale un repartidor; de este un par
que llega al abonado: eso es el Acceso.
Todavia sigue siendo valida esta defini-
cion. El par de abonado, de cobre,
sigue siendo la unién del abonado con
la central. Lo que pasa es que eso estd
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cambiando a gran velocidad por las
nuevas tecnologias, por la aparicion de
la fibra Spticas, por la posibilidad de
utilizar la radio como elemento de
conexidn con la central, por la necesi-
dad de dar nuevos servicios, de abara-
tar costes de mantenimiento, etc. El
bucle de cobre tiene muy comprome-
tida su existencia. En el nuevo merca-
do, la nueva red concentra su inteli-
gencia en las cabeceras y en el bucle
de abonado. Las centrales vy la transmi-
sidn se hacen red de transporte, de
forma que lo que estamos llamando
red de acceso se estd diferenciando

“Nuestra misién en
Acceso ;s_uyudur al
operador a adaptarse
a las necesidades del
cliente”

enormemente. Parece razonable pen-
sar que el cliente sea diferente, segun
el medio en que esté. El operador
debe encontrar la manera de ofrecer
los servicios lo mds competitivos posi-
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bles y adaptarse a las necesidades del
cliente. Nuestra misidn en Acceso es
ayudarle a conseguirlo.

BIT: ;Qué objetivos te mar-
cas?

M. Gordillo: En Acceso pensamos
en unos mil millones de ddlares para
1996 y una presencia de unas 4.000
personas, de ellas mds de 1000 en
I+D. Se trata de un segmento muy
nuevo. En los segmentos muy tradicio-
nales hemos sido numero uno. En este
llegar a serlo representa nuestro prin-
cipal objetivo. Hay que tener en cuen-
ta que, precisamente por las caracte-
risticas de su mercado, la posicion de
las empresas americanas es muy fuerte
en este drea.

BIT: ;Cual es, en tu opinion, el
peso actual de Espafia en la
organizacion de Alcatel?.

M. Gordillo: Siempre ha sido
importante. Tuvimos el bache histori-
co de la época anterior; en que Stan-
dard Eléctrica perdid el paso, un poco
como el resto de Espana. El pais con-
centraba sus energfas en algo tan fun-
damental como democratizar la socie-
dad. Alcatel Standard Electrica es,
actualmente, una de las grandes unida-
des de Alcatel. Tenemos una cuota de
mercado importante, y un pesc en la
compafia que reconoce nuestra
importancia. El hecho es que Miguel
Canalejo tiene responsabilidades sobre
una de las areas mds dindmicas y mds
grande, como es Sudamérica, y yo
mismo presido todo el area de Acesso
a nivel mundial, lo que demuestra
nuestro peso dentro de la compaiiia.
Ello supone, en cambio, una enorme
responsabilidad que hay que cumplir
porque el nivel de competencia es
muy grande. En mi opinidn, Alcatel es
una compania con estilo propio,
podriamos definirla como una multina-
cional sin ciudadanos de segunda. Ha
sabido, a diferencia de otras compa#i-
as, desarrollar un modelo de funciona-
miento igualitario, donde la nacionali-
dad no cuenta mucho.

BIT: Fijemos nuestra atencion
en el nivel industrial de nuestro



pais. ;Como ves, como profesio-
nal con experiencia internacio-
nal en otros paises, la situacion
en que se encuentran nuestras
empresas en estos momentos?

M. Gordillo: No quiero ser opti-
mista. Nuestra industria debe ser
motivo de preocupacion. Hemos teni-
do durante muchos afos una industria
importante, que basaba su pujanza en
una estructura de costes inferior a lo
que eran en otros paises de nuestra
area. Pero cuando se ha producido la
globalizacion de los mercados, la
industria espafola estd teniendo
muchisimas dificultades para alcanzar
un minimo de competitividad. Si los
mercados son mundiales y nosotros
trabajamos menos y costamos mds
que otros, no sé cdmo vamos a com-
peti. Me parece que en Espafia, aun-
que no hemos perdido todo, no tene-
mos asumido el reto que supone una
competencia tan fuerte como la que
hay. Me da la impresién de que, o
asumimos el reto y todos nos plantea-
mos la situacion seriamente, o acaba-
remos siendo un pais de servicios. Un
aspecto que me preocupa es la baja
proporcion de ingenieros espafoles
que se dedican a su propio negocio.
Yo dirfa que es incluso menor a la que
habia hace treinta afios.

BIT: Hablemos de la liberali-
zacion de mercados, ;cual es el
panorama actual?

M. Gordillo: Yo creo que la
liberalizacion de los servicios es una
tendencia incuestionable a nivel mun-
dial, con la que ineludiblemente
tenemos que cumplir, pero tenemos
que hacerlo con inteligencia. A mi
me parece realmente ejemplar la
actitud de la Administracion en el
caso de la liberalizacion del segundo
operador en telefonia movil. A los
suministradores se les ha puesto una
serie de condiciones, entre las cuales
estaba la necesidad de tener una
cierta presencia nacional. La actua-
cion del ente regulador ha sido
modélica. Espero que las diversas
liberalizaciones que se tienen que
producir; la Ley del Cable o la del
Segundo Operador; sigan mantenien-
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“pAl globalizarse los
;nercados, la industria
espainola esta
teniendo muchisimas
dificultades para
alcanzar un minimo de
competitividad”

do estos principios que han sido
muy favorecedores para nuestra
industria. En nuestro caso, en lo que
mas hemos salido favorecidos con la
liberalizacion de las comunicaciones
moviles es como suministradores de
terminales de usuario.
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BIT: ;Como ves la actuacion
internacional de nuestro primer
operador?

M. Gordillo: Yo creo que Tele-
fénica lo ha hecho estupendamente,
y que su comportamiento en el
mercado internacional debe ser un
orgullo para todos los espafioles. Sin
lugar a dudas, lo estan haciendo muy
bien. El hecho de que el operador
haya salido fuera también ha sido
muy positivo para empresas como la
nuestra. Yo soy optimista respecto
de la creciente presencia espafola
en mercados internacionales en
general y en telecomunicaciones en
particular. Por ejemplo, Espana hace
tiempo que tiene embajadores que
entienden de aspectos comerciales, y
el Fondo de Ayuda al Desarrollo ha
realizado una gran labor gracias a la
cual hemos tenido un gran apoyo
para poder exportar. Lo negativo es
que tenemos que luchar contra la
falta de imagen. Hay que construir
una imagen de alta tecnologia, que
los alemanes, por ejemplo, se
encuentran ya hecha. En este aspec-
to, hay que decir que la internaliza-
cién de Telefénica y su buen queha-
cer estan ayudando mucho.

BIT:;Cual es tu opinion sobre
el nivel de nuestros ingenieros?

M. Gordillo: Creo que la calidad
del ingeniero espafiol es buena pero,
en mi opinidn, le falta un poco de
agresividad y asumir la necesidad de
salir al exterior. No pensar en el
dmbito nacional, y salir a un mundo
mas global, en el que encontrardn
muchas mds perspectivas. Ha mejo-
rado, sin embargo, respecto a hace
algunos afos. Hemos estado aislados
mucho tiempo y cuesta eliminar esa
mentalidad. El espafiol ha de ser
capaz no ya de hablar, sino de con-
vencer en un idioma que no sea el
propio. Otra razén es lo poco
amante del riesgo que ha sido tradi-
cionalmente el espanol medio vy, ldgi-
camente, también nuestros ingenie-
ros. Cuando se sale fuera, como yo
lo hice en su dia, los riesgos induda-
blemente son mayores, pero también
lo es la recompensa. &



