La explosion de las
telecomunicaciones,
segun la U.LT,

Coincidiendo con la celebracion del Telecom en Ginebra, el pasado mes de Octubre aparecié el informe
que anualmente elabora la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre la evolucién del sec-
tor de las telecomunicaciones a nivel mundial. Este informe que habitualmente constituye una referen-
cia obligada para el conjunto de instituciones y profesionales del sector por incorporar series estadisti-
cas y metodologias de anilisis bastante fiables y bien consolidadas, en su presente ediciéon incorpora
novedades muy destacables al margen de los hechos y datos relevantes del sector.

Aunque debido a las limitaciones de extension de la revista se han dejado de comentar miuiltiples
aspectos de gran interés recogidos en el informe, como los relativos a la percepcion de la Sociedad de la
Informacién en zonas geograficas con distinto grado de desarrollo, o el analisis sobre estrategias corpo-
rativas, cambios tecnolégicos en el entorno multimedia o los aspectos de regulacion, este articulo tra-
tara de abrir el apetito de los profesionales del sector, que podran encontrar el informe completo a tra-

vés de Internet. (http://www.itu.ch/WTDR95/)

| documento redactado por la
Unidon Internacional de las
Telecomunicaciones, se ha
planteado con un enfoque
mucho mas amplio analizando
el sector desde la perspectiva
de la Sociedad de la Informa-
cion, lo que supone que ademds
de incorporar los datos sectoriales
incluye multitud de nuevos ele-
mentos como:

Aspectos econdmicos de la
Sociedad de la Informacion
Convergencia sectorial
Perspectivas regionales de las
Autopistas de la Informacion
Posicionamientos estratégicos de
los distintos mercados

Las tecnologias e infraestructuras
de informacion

El multimedia

La regulacién en entorno multi-
media

Este enfoque que sigue mante-
niendo la perspectiva desde el sec-
tor de las telecomunicaciones
publicas constituye una aproxima-
cion a una realidad que como se
menciona en la introduccion se

La industria de
info-comunicaciones
tuvo un excelente
comporlum_iel;io en
1994 llegando a
suponer el 5,9% de
la produccién bruta
mundial.

esta haciendo cada vez mas depen-
diente de las comunicaciones elec-
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tronicas. Ejemplos como que el
volumen de las transacciones finan-
cieras que se manejan en un dia a
través de las redes electrdnicas es
superior a la economia de la mayo-
ria de los paises, que los nifios en
Singapur usan sistemas de mensaje-
rla para permanecer en contacto
con sus padres, que los aborigenes
en Australia venden sus cuadros a
través de videoconferencia, o que
los bancos brasilefios venden servi-
cios a través de Internet, constitu-
yen algunas muestras de esa nueva
realidad mundial.

En segundo lugar, el informe
estd disponible a través de Internet
(http://www.itu.ch/WTDR95/), en
una version multimedia como com-
plemento de la edicion sobre
papel. Esta versidén, que es la utili-
zada para este articulo, a pesar de
que el texto tiene una estructura
lineal, se ha realizado para que el



lector pueda interactuar recuperan-
do, borrando, o incorporando
informacién, con algunas guias para
ayudar a la navegacion. Provee
enlaces hipertextos a muchos
documentos y empresas referencia-
dos.

Entrando en los contenidos del
informe, en primer lugar se trata
de delimitar los sectores relaciona-
dos con la informacion definiendo
la industria de “info-comunicacio-
nes”, que incluye las telecomunica-
ciones, la informatica y el audiovi-
sual. Esta industria tuvo un excelen-
te comportamiento en 1994
llegando a suponer el 59% de la
produccion bruta mundial. Ademas
estd creciendo a una tasa que
dobla a la de resto de la economia,
obteniendo en 1994, un crecimien-
to sin precedentes.La red telefdnica
por cable crecid a un ritmo mayor
que en cualquiera de los 20 afios
precedentes debido a la demanda
de China y del resto de la regidn
de Pacifico Asidtico. Casi 20 millo-
nes de usuarios se incorporaron a
la telefonia movil; la Internet se
incrementd con mas del doble de
los abonados existentes en 1993,
con una importante extension en
Europa y Asia. La Tv por cable

continué su expansién en el
mundo, con un crecimiento impor-
tante en América Latina.

El conjunto de las cuatro redes
mencionadas han supuesto 86
millones de nuevos abonados en
1994, en comparacion con los 62
millones de 1993, significa un creci-
miento del 38,7%. Estos incremen-
tos por tipo de red y regidon geo-
grdfica se reproducen en las Figuras
Iy .

La contrapartida de ingresos
tuvo sin embargo un comporta-
miento inferior, fundamentalmente
por la reduccion de los precios. Las
25 mayores empresas del mencio-
nado sector de las info-comunica-
ciones tuvieron un crecimiento en
torno al 7%, aungue experimenta-
ron una recuperacion de beneficios
frente a un mal afio en 1993.

En el primer capitulo sobre la
Sociedad de la Informacidn, se plan-
tea la revolucion de la informacién
en la economia global, un efecto de
este fendmeno se plasma a través
del crecimiento del sector servicios
en la economia, porque se conside-
ra que estas actividades son las
mayores productoras y consumido-
ras de informacién. Este sector
supone va en torno al 50% de la
economia en muchos paises, y esta
tendencia no se refiere solo a los
paises desarrollados, sino que en
paises tan diversos como Singapur,
Senegal, Hong Kong, o Hungrfa, Este
sector contribuye en un 60% a la
actividad econdmica nacional.

Nuevos usuarios
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Otra consideracién se refiere a
la contribucion de las actividades
en torno a la informacion sobre
otros sectores de actividad econd-
mica, en USA se estima que la
informacién supone en torno al
75% del valor afiadido de las activi-
dades de manufactura. En Japdn se
estima que esta contribucion es de
41% en el conjunto de su econo-
mia. El gran problema sigue siendo

El valor del comercio
de equipos de
informacién esta
creciendo mas rapido
que el comercio
mundial.

que existiendo un acuerdo amplio
sobre la informacién en la econo-
mia, esta no se tiene en cuenta en
los métodos habituales de evaluar
la actividad econémica ni en la cla-
sificacion de actividades.

Otra perspectiva de los avances
de la Sociedad de la Informacién
es la de su consumo por individuos
y hogares; en USA, el consumo de
informacion en los hogares (prensa,
revistas, libros, bases de datos, ser-
vicios de cable, y otros) ha pasado
de representar el 9,9% del consu-
mo de las familias en 1980 al
12,5% en 1992, mientras que en el
mismo periodo el consumo de ali-
mentos ha evolucionado desde el
19,9% al 16,5%. En Corea este
porcentaje es incluso superior
alcanzando el 15,5%. Una diferencia
notable en esta comparaciéon con-
siste en que mientras el consumo
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de alimentos es ineldstico, el de
informacion parece crecer conti-
nuadamente.

El informe realiza un andlisis pro-
fundo sobre el impacto econdémico
de la _informacién destacdndose la
dificultad de medir este impacto
por la ausencia de estadisticas que
relacionen ambos conceptos, por
lo que hasta la fecha se ha recurri-
do a medir la importancia econd-
mica de cada uno de los sectores
involucrados de manera indepen-

diente. Se estdn realizando esfuer-
zos en este sentido en Canadd, en
coordinacion con USA y Méjico
dentro del marco de la NAFTA
(Area de Libre Comercio Nortea-
mericana).

En Japdn este tema viene estu-
didndose desde hace algin tiempo,
y los datos disponibles por agrega-
cion sectorial reflejan que los sec-
tores implicados han pasado de
representar el 58% de la economia
en 1980 al 95% en el 1992, aun-
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que entre 1990 y 1992 ha habido
un retroceso como consecuencia
de la caida de precios.

A nivel europeo, las estimacio-
nes del observatorio europeo de
las Tecnologias de la Informacion,
también por agregados sectoriales,
reflejan que estos sectores repre-
sentaron el 5,6% de la economia
en 1993, en 1994 el crecimiento
fue del 5,1%, y se esperan creci-
mientos del 6% hasta 1996. Los
datos reflejan también que esta
evolucion parece ser bastante
inmune a periodos de recesion
econdémica.

Los intercambios comerciales de
equipos informdticos y de teleco-
municaciones, medidos a través de
las exportaciones por dreas geogrd-
ficas, representan el 3,7% del total
de exportaciones, y el 9,5% de las
exportaciones de maquinaria. El
valor del comercio de equipos de
informacién estd creciendo mas
rapido que el comercio mundial.
Desde 1991, el comercio del sec-
tor ha crecido un | 1%, mientras el
total se elevd un 6%. Japon y los
nuevos paises industrializados de
Asia representaron el 45% de las
exportaciones, USA e 22%, y Euro-
pa Occidental el 18%. En estos flu-
jos comerciales |apdn tiene un
superavit frente a USA vy Europa, v
entre estas dos zonas, la situacion
es desfavorable para Europa. La
Figura Ill, representa estos flujos
comerciales.

Esta industria que se percibe por
los datos anteriores como dindmica
y de elevado crecimiento, se debe-
ria asumir que tiene un impacto
muy positivo sobre el empleo en
cuanto a la creacion de puestos de
trabajo. Sin embargo, la realidad
estd mostrando efectos contrarios,
las 25 mayores empresas han per-
dido un 2,2% de sus puestos de

trabajo entre 1992 y 1993, La
situacidon es que este impacto es
variable dependiendo de la tecno-
logia, las estructuras de mercado, la
industria especifica de que se trate,
y los efectos inducidos de cada
actividad.

Por un lado, el progreso tecno-
I6gico, con frecuencia, supone pér-
didas de empleo, pero por otro, la
nueva tecnologia crea empleo
como pone en evidencia los
|00000 empleos creados por la
industria del cable en USA, o las
telecomunicaciones celulares que
han generado, desde 1980, en USA
50000 empleos directos, y unos
250000 inducidos.

CONVE_RGENC[AS EN LA
INDUSTRIA DE LA INFORMACION

Durante 1994 se acufié un nuevo
concepto; el de la Infraestructura
Global de Informacién (Gll), que
aunque realmente no se tiene una
percepcion precisa de lo que signifi-
ca, refleja desde distintas perspecti-
vas gran parte de los fendmenos
que envuelven a la Sociedad de la
Informacion.

Para algunos se percibe como
una red teleinformdtica de altas
prestaciones que permitird el acceso
y recuperacion de datos a alta velo-
cidad. Para otros, es una red multi-
media, cuyo uso principal serd e
video junto con voz, datos, imdge-
nes y textos. El tercer punto de vista
es el de la red soporte de la televi-
sion interactiva, en la que el televi-
sor inteligente en mayor medida
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que el ordenador o el videoteléfono
serd el principal canal de acceso.

Las percepciones anteriores res-
ponden a distintos agentes empre-
sariales , pero lo realmente impor-
tante es que una Unica red de
redes puede ser capaz de soportar
todo tipo de comunicaciones vy
aplicaciones, basada en las caracte-
risticas siguientes: digital, capacidad
abundante, y servicios personaliza-
dos.

CONSIDERACIONES
FINALES

Resulta evidente que los mayores
crecimientos en la Sociedad de la
Informacidn van a venir por la via de
los contenidos mas que de los
soportes; un segundo aspecto es
gue en la evolucion inmediata pare-
ce que los agentes mejor posiciona-
dos son los operadores publicos de
telecomunicaciones, por su saber
hacer en la explotacién de servicios,
y porque llevan bastante adelante
sobre otras industrias concretamen-
te la television y el audiovisual, en
cuanto a la digitalizacion de redes,
equipos, terminales e informacion.
Por uUltimo destaca que para el desa-
rrollo de servicios de ocio y entre-
tenimiento, la industria de telecomu-
nicaciones necesitard evolucionar de
un sistema de precios basado en el
uso ( tiempo, distancias, servicios) a
un sistema de mas apoyado en tari-
fas planas, estos sistemas alteran de
forma importante la estructura eco-
nomica y de financiacidn de estas
compaifas. I



