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8
t
-
P
E
F

| I 4

e¢ Juan Vega, José Fabidn Plaza, Adrvidn Nogales

ANTECEDENTES.

En ningiin momento de la historia la sociedad
ha sido tan dependiente de la informacion como
en las postrimerias del siglo XX, y esto es valido
para las empresas v para el trabajo v el ocio
domésticos. El mundo estd asistiendo a una
mutacion de los sistemas de produccion, la orga-
nizacion del trabajo y las pautas de consumo,
cuyos efectos van a ser comparables a los de la
primera revolucion industrial. Esta mutacion se
debe al desarrollo de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion v a la apertura de las
posibilidades multimedia (sonido-texto-imagen).

En una era en la que el recimiento economi-

co se basa en la conquista de nuevos mercados
|

v en el fomento del ocio, la informacion se ha

convertido en el bien comercial por excelencia.

Las empresas toman conciencia de su importan

cia para la toma de decisiones, para mejorar la
productividad y garantizar la presencia en un
mercado cada vez mds competitivo.

Si quisiéramos buscar una definicion aproxi-
mada de lo que abarca el susodicho titulo,
podriamos decir que se trata de “una red de
intercambio de informacion a alta velocidad,
con cobertura suficiente para garantizar un ser-
vicio universal”, Tendriamos que anadir que la
informacion a intercambiar debe integrar todas
las formas conocidas hoy en dia: voz, datos e
imdagenes; que debe permitir la interactividad

para cada uno de esas informaciones, enten-
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diendo dicha ineractividad como la capacidad
del receptor de un mensaje para configurar o al
menos prefigurar ¢l contenido del mensaje que
va a recibir y que, precisamente como conse-
cuencia de las informaciones que debe trans-
portar, necesita funcionar a velocidades muy
superiores a las actuales (del orden de 1.000
veees).

De hecho, no se trata de un objetivo nuevo.
Hace va tiempo que se ha planteado como
meta de las telecomunicaciones conseguir una
red integrada que retna en un solo acceso
todas las informaciones que actualmente se
reciben a través de distintos medios, vy que
proporcione servicios adecuados a las deman-
das de las empresas ¢ instituciones, cada vez
mds necesitadas de velocidades de transmision
de datos elevadas para interconectar sus equi-
pos informaticos.Esta nueva era, que Alvin
Toffler llama civilizacion de la “Tercera Ola”,
se caracteriza por la supremacia del sector ser-
vicios -y dentro de ¢l de las actividades rela-
cionadas con la informacion-, por el paso defi-
nitivo de lo analogico a lo digital, por el
dominio de la maquina cada vez mas pequena
v compleja, por la movilidad en el empleo y
la exigencia de un reciclaje profesional conti-
nuo, entre otras.

La importancia de las grandes redes de teleco-
municacion en este nuevo entorno puede enten-
derse mejor situdndolas en el curso de la historia.
Si la aparicion de los primeros sistemas de teleco-
municacion (telégrafo y teléfono) en el siglo XIX,
se considera un gran salto en la evolucion de las
comunicaciones, comparable al alfabeto fonético
de los griegos (siglo V a.C.) y la imprenta de
Gutemberg (siglo XV), la accion combinada de
informatica y telecomunicaciones contribuye de
forma decisiva a provocar la 2¢ revolucion indus-
trial en curso, de singulares consecuencias eco-
nomicas, sociales y culturales.

En realidad, la “moda de las autopistas
de la informaciéon” ha sido impuesta desde
EE. UU., a partir de la publicacion del infor-
me Clinton-Gore titulado “Technology for
America’s Economic Growth, A New Direc-
tion to Build Economic Strength”, v ripida-
mente aceptada en Europa, donde -tal v como
va se ha expuesto anteriormente- los elementos
tecnologicos que configuran este término ya
venian desarrollindose desde hace varios anos,
si bien es verdad que con una orientacion dis-
tinta de la preconizada al otro lado del Atlintico
y con diversos nombres absolutamente alejados
del acertado titulo  de autopistas de la informa-
cion que le han sabido dar los norteamericanos.

En Europa, la necesidad de estas grandes
redes de telecomunicaciones se ha enfocado
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principalmente hacia el sector institucional y de
negocios, pensando que los grandes usuarios

“La combinacion
de informatica y

actuales de servicios de telecomunicaciones
deberian ser también los grandes consumidores
de velocidades de comunicacion elevadas.

contribuye de
forma decisiva
provocar la 2°

Por el contrario, en EE UU se cree que la evo-
lucion hacia las redes de banda ancha sera soli-
citada por los usuarios del sector domestico en
base a su necesidad de acceder a mejores vy

| X6 X7/

telecomunicaciones

mayores posibilidades de ocio v entretenimien- revoluciﬁn
to, como pueden ser la television interactiva o el : i
video bajo demanda. |ndUS"|U|
Por ultimo, en Japon parece imperar una
solucion mixta entre ambas aproximaciones,
con un mayor énfasis hacia las comunicaciones
|)L‘I'ﬁ()1'l;l|t.’."i.

Intentando reunir los aspectos mas destaca-
dos de las distintas iniciativas planteadas ante-
riormente se ]'H.lk'dt' L'ktl)(l!‘lll‘ un cuadro resumen
como el que se adjunta a continuacion,

Figura 1
(a) Estados Unidos: autopistas de la informacion.

» [niciativa para el crecimiento econdmico de los EE. UU. apoyada por su Presi-
| dente.
[ = |Infraestructura nacional de informacion.
| = No aporta inversiones piiblicas. Pretende un marco regulatorio consistente y

estable que promueva la inversion privada (12 billones de pts.).

» El concepto de autopistas es muy genérico, incluye las actuales Internet, CATV,

etc.
(b) Union Europea: sociedad de la informacion.

» Asegurar un marco legal adecuado en relacion con las infraestructuras y servi-
cios de telecomunicaciones y con los aspectos ligados a la proteccion de la pro-
piedad intelectual.

» Asegurar la interconexion de las redes y la interoperatividad de los servicios |

» Revisar el proceso de normalizacién para hacerlo mas rapido y mas sensible a '
las realidades del mercado. !

* Promover la oferta y generalizacion de servicios transeuropeos {

* Presupuesto 1994-99: 67.000 mill. ECUS (5.000 aportacion comunitaria, resto |

(c)Japdn: Visual, Intelligent & Personal communications services (VI&P).

iniciativa privada).

Plan de la operadora NTT que se extiende hasta el afio 2005.
Objetivos: = Abonados telefanicos: 70 millones (50 en 1989)
» Abonados RDSI: 20 millones
 Teléfonos de bolsillo: 20 millones
= Terminales de correo electronico: 20 millones
* Introduccion de servicios avanzados:
* Comunicacion de imagenes 3D/TVAD
= Comunicacion con traduccion automatica
= Servicios personales
* Introduccion de la banda ancha: 30% (100% en el ano 2015)
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Figura 2

PROVEEDORES DE
SERVICIOS Y
PRODUCTORES DE |
INFORMACION |

“El enfoque al
mercado
residencial se
enfrenta con la
barrera de la
inversion necesaria
para llegar a los
hogares con una
cobertura
aceptable”

bit 90 -

ANALISIS SECTORIAL
CADENA DE AGENTES

Dada la variedad de los segmentos de mercado
incluidos en el dmbito de la sociedad de la
informacion, es imprescindible el desglose y
estudio de la cadena de agentes, aunque sea de
forma un tanto simplificada (ya que en otro arti-
culo de esta revista se trata abundante y cualifi-
cadamente sobre ello), para poder posicionar
las dreas de negocio en subsectores que, aun-
que muy interdependientes, pueden tener
caracteristicas distintas.

MERCADO
DESTINO
(USUARIOS)

PROVEEDORES

eProveedores de Servicios:
Son los generadores de la informacion trans-
portada por las redes en cuestion, es decir,
productores de programas y servicios.
eProveedores de Equipos:
Proveedores de equipos de conmutacion y
transmision de cable de cobre y fibra optica,
de grandes ordenadores (servidores multime-
dia), de equipos de consumo (terminales
multimedia), v, finalmente, proveedores de
aplicaciones multimedia (para los terminales
y para los servidores).
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OPERADORES

¢ Operadores de Telecomunicaciones (Telcos)
Telefonia en un 100%, con dedidacion exclu-
siva a este servicio y, en la mayoria de los
casos, en régimen de monopolio.

* Operadores de servicios moviles (Telefonia
movil),
Aunque han coincidido (o coinciden) con los
anteriores, constituye uno de los primeros
servicios liberalizados (incluso en Espana
existird un segundo operador en breve), por
lo que la competencia comienza a ser inten-
s,

¢ Operadores de Television por cable (CATV).
Limitados por ley a este servicio, Su implanta-
cion y penetracion varia considerablemente
de un pais a otro, incluso del mismo entorno,
como es el caso de Bélgica (89,5%) y Espana
(4,3%), segin datos de Junio de 1993.

MERCADO DESTINO

* Mercado institucional y grandes empresas.
Gran poder de compra, predecible (30% del
mercado).

* Usuario residencial (gran puablico). Muy seg-
mentado, impredecible respecto a servicios
nuevos, (70% del mercado).

El enfoque del mercado es fundamental a la
hora, incluso, del rebautismo del concepto de
redes de banda ancha, como era conocido en
Europa, dirigida en un primer momento al merca-
do institucional y grandes empresas, por el nuevo
término “autopistas de la informacion”, segun la
nueva concepeion norteamericand, con vocacion
al gran publico (llegar hasta los hogares).

Evidentemente, el enfoque al mercado resi-
dencial se enfrenta con la barrera de la conside-
rable inversion necesaria para llegar a los hoga-
res, con una cobertura aceptable, dado que las
barreras tecnologicas y regulatorias son practi-
camente iguales en los dos mercados. De ahi la
insistencia en la “animacion para la participa-
cion privada” en grandes consorcios del informe
Gore-Clinton.

BARRERAS DE ENTRADA

* Inversiones
Afectan, fundamentalmente a los operadores
v a los productores de equipos de conmuta-
cion y servidores multimedia. Segan las alti-
mas estimaciones, para EE.UU. se necesitari-
an unas inversiones proximas a 200.000
millones de dolares. Los japoneses van atn
mas lejos, ya que preveen unas inversiones
de 920.000 millones de délares para cablear



“Si aceptamos que
|a tendencia es
igualar la oferta
en un solo
producto con todos
los servicios, nos
encontramos con
proveeedores de
una oferta Onica
mediante alianzas
y fusiones. Es lo
que
denominaremos
estrategia
global de linea
completa”
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75 millones de hogares en el ano 2010. En

el caso espanol sélo el cableado hasta los
hogares puede suponer 0.5 billones de
pesetds.

* Tecnologicas
Son claras para los productores de los servi-
dores multimedia. Los productores de termi-
nales multimedia se ven mas afectados por la
tecnologia de fabricacion, ya que la reduc-
cion de costes de produccion puede ser deci-
siva para obtener mercado.

e Regulacion
La limitacion, por ley, del dmbito de opera-
cion para los “telcos” (telefonia v datos) y
los operadores del cable (TV sin telefonia),
no solamente ha actuado como barrera pro-
piamente dicha, sino que ha sido una de las
razones esgrimidas a la hora de explicar las
alianzas fracasadas, en un intento de mayor
concentracion de los operadores.

GLOBALIZACION Y APERTURA DE MERCA-
DOS.

La globalizacion, progresiva normalizacion y
estandarizacion de equipos v las politicas libera-
lizadoras han llevado a:

* Incremento de las barreras de entrada (inver-

sion y capacidad tecnologica).

* Adquisicion de operadoras pequenas por
parte de las operadoras mds relevantes, espe-
cialmente en el mercado Iheroamericano.

* Concentracion a nivel de fabricantes (mds del
70% del mercado en manos de menos de
diez fabricantes), que, junto a la dependencia
de los operadores en volumen y costes de
cambio, les dd aun mas poder.

* Tendencia a empresas transnacionales, que
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equilibre la eficacia global con la adecuacion

a las necesidades locales de los mercados.

Si aceptamos que la tendencia es igualar la
oferta en un so6lo producto con todos los ser-
VICIOS, NOS encontramos con Proy eeedores de
una oferta Gnica mediante alianzas y fusiones.
Es lo que denominaremos “estrategia global
de linea completa”, dirigida a competir a
nivel mundial con el conjunto de productos o
“producto integrado”. Esta estrategia requiere
unos recursos cuantiosos y un horizonte a

argo plazo. Obviamente, es dificil de mante-
ner con un grado de especializacion geogratfi
ca alta, sobre todo si existe variedad regulato-
ria. En este sentido, la normalizaciéon “en
cadena” o en grupos de paises de sus respec
tivas legislaciones (caso de la Union Europea),
favorece su implementacion. Es mds apropiada
para “telcos” que para productores de servi
cios u operadores de servicios concretos.,

Por otra parte, hay una nueva orientacion del

mercado destino: del cliente institucional se

pasa al mercado residencial. De aqui se extrae

¢l segundo enfoque: “la estrategia global con
alta especializacion de producto” (globali-
dad geogrifica). Es mas viable desde el punto
de vista inversor, aunque también es mas arries-
gada va que depende muy directamente del
éxito del producto concreto. En esta linea, no
parece viable la diferenciacion geogrifica, ya
que supondria la pérdida de la ventaja competi-
tiva inherente a la globalidad, por lo que los
condicionantes regulatorios pueden ser definiti-
vos. Por esta razon, parece mds apropiada para
productores u operadores de servicios concre-
tos que para “telcos”,

El intento de aproximacion al perfil ideal, con

las ventajas de las dos estrategias, es el factor de

empuje hacia fusiones y alianzas, cuyos “éxitos
y fracasos” aparecen diariamente en la prensa,
dado que hace companeros de viaje a compani-
as muy distintas en cultura de empresa y organi-
zacion, en un intento de conseguir un modelo
transnacional con todas las ventajas c mpetiti-
vas derivadas de la globalidad.

Por otra parte, toda la cadena de valor,
depende, obviamente, del tirén de este merca-
do, que solo reaccionard si se superan los
problemas tecnologicos, y el acceso a los
servicios es facil, con un coste tal que sea
un auténtico sustituto de los actuales (un
video bajo demanda comparable al alquiler de
la tienda), y se “llegue” a €l con la “autopis-
ta”. Es decir, una a

ta concentracion de riesgo
en la inversion a corto/medio plazo. Es, no obs-
tante, obvio que la evolucion de los servicios (el
producto) va a ser la expuesta. Lo incierto es
que vaya a ser rentable a corto/medio plazo,
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dependiendo del volumen de la demanda.
Segin los datos mds comunmente utilizacdos, el
mercado estimado para Espana puede alcanzar
los 160.000 millones de pesetas en 6 anos, mien-
tras que las inversiones son del orden de 400-
600.000 Mpts.

Obviamente, mientras no se produzca la
liberalizacion completa de la telefonia, el opera-
dor con la concesion dispone de ventajas com-
petitivas muy claras: ofrece el servicio bisico y
dispone de la mayor fuente de recursos autoge-
nerados. (Sin contar con la infraestructura de
red disponible, aunque no sea apropiada en su
mayor parte para los nuevos servicios).

En todo este contexto, las instituciones finan-
cieras juegan un importante papel: por una
parte, las considerables necesidades de recursos
financieros por parte de los futuros operadores
para cablear las nuevas autopistas y disponer de
los equipos de conmutacion y servidores multi-
media necesarios, y, por otra, el atractivo de un
mercado potencial importante para agentes aje-
nos al sector. La simbiosis parece clara,

Finalmente, hay que destacar que existe un
“sustituto” de las autopistas de la informacion
como infraestructura cableada: el servicio movil.
Aunque técnicamente tiene mds barreras (dispo-
nibilidad del espectro radioeléctrico, ha sido
senalado por la administracion Clinton como
“fundamental en la realizacion de la Infraestruc-
tura de la Informacion Nacional”. Sus ventajas
son, fundamentalmente:
¢ Inversiones sensiblemente menores (60.000

Mpts frente a 400/600.000 Mpits, en el caso de

Espana)

e Mayor efectividad de los mercados, al liberali-
zarse antes el servicio.

ENTORNO TECNOLOGICO

Al hablar del entorno tecnologico de la Socie-
dad de la Informacién nos centraremos en las
opciones disponibles para el mercado residen-
cial, puesto que son las que representan una
mayor diferencia con respecto a las tecnologias
en uso actualmente. Asi pues, refiriéndonos a la
figura, podemos distinguir los siguientes subsis-
temas.

El elemento central consiste en la red, que inter-
conecta en ambos sentidos a proveedores de
servicios y usuarios, y también a éstos entre si.
Dentro de esta red podemos distinguir entre la
red de transporte, que corresponde a las
infraestructuras de transmision, conmutacion y
de inteligencia de red necesarias para la intero-
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| OPERADORES DE
| SERVICIO MOVIL

TELEFONIA
_movIL
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peratividad global del sistema, y la red local o
red de acceso, que incluye los elementos fina-
les de conmutacion y/o distribucion (centrales
telefonicas locales o cabeceras de redes de TV
por cable y medios de transporte hasta el domi-
cilio del usuario).

Figura 4
CONEXION
SERVIDOR DE
INFORMACION
MULTIMEDIA v

- VIDEO
- PC

- TELEFONO
TERMINAL
- OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES | - "E0'A
- OPERADOR DE
TELEVISION POR CABLE

PRODUCTO Y

Figura 3
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“Las redes que
deberdn constituir
la futura sociedad
de la informacion

estaran basadas en
un modelo donde
sea cual sea el
servicio a prestar
la infraestructura
de red serd Onica y
estard basada
sobre cable de
fibra optica y en el
concepto ATM”

Fibra hasta el hogar
Figura 6
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En segundo lugar, podemos distinguir la
infraestructura tecnologica de los proveedores
de servicios multimedia (voz, datos, imagen),
que incluirfa tanto los superordenadores emple-
ados en los sistemas de video bajo demanda,
como las bases de datos multimedia que pudie-
ran ponerse a disposicion de los usuarios, o los
sistemas informaticos precisos para la oferta de
servicios de telecompra, etc.

Por altimo, es necesario considerar los ter-
minales multimedia, consistentes en los ele-
mentos que estardn a disposicion de los usua-
rios en sus respectivos hogares o empresas para
permitirles el acceso a informacion de cualquier
tipo.

(a) Redes de transporte y acceso.

La oferta de servicios multimedia inherente a
la sociedad de la informacion, requiere que la
redes sean capaces de proporcionar mayores
anchos de banda, tanto en transmision como en
conmutacion.

Las actuales téenicas de compresion digital de
video permiten ofrecer servicios de mayor cali-
dad con la utilizacion de capacidades de transmi-

CENTRAL
TELEFONICA

DISTRIBUCION

ALIMENTACION

— CABLE DE FIBRA OPTICA

CENTRO 1

SECUNDARIO 1/
/

DISTRIBUCION

sion cada vez menores (se estin obteniendo fac-
tores de compresion que reducen hasta en 60
veces la cantidad de informacion que es necesa-
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rio transmitir para recuperar una imagen de TV
con la misma calidad original). Este hecho, junto
con la utilizacion de fibra 6ptica en sustitucion de
los actuales cables de cobre, posibilita la oferta
de estos nuevos servicios.

Por otra parte, las técnicas de conmutacion
de modo de transferencia asincrono (Asynchro-
nous Transfer Mode-ATM en inglés) permiten
asignar la capacidad de comunicaciones necesa-
ria de forma flexible v dinimica, ofreciendo
mayores velocidades de conmutacion y la posi-
bilidad de integrar servicios con distintos reque-
rimientos.

Con independencia de los distintos escena-
rios de evolucion que se comentarin seguida-
mente, las redes que deberan constituir la futura
sociedad de la informacion estarin basadas en
un modelo como el que se presenta en el
esquema de la figura siguiente, donde se pre-
tende mostrar que sea cual sea el servicio a
prestar la infraestructura de red serd Gnica y
estard basada sobre cable de fibra 6ptica v en el
conce: v ATM expuesto anteriormente.

La ximacion tecnologica a la sociedad de
la infC  acion puede realizarse partiendo de
redes telefonicas o de redes de TV por cable,
que responden de forma parcial a cada uno de
los requerimientos que presentan los nuevos
SEIVICios.

Las redes telefonicas ofrecen posibilidades
interactivas por la propia naturaleza del servicio
telefonico, pero, al llegar hasta el domicilio con
cable de pares y disponer solo de conmutacion
de banda estrecha, no son capaces de satisfacer
por completo los requerimientos de ancho de
banda demandados.

Las redes de television por cable, al llegar
con cable coaxial hasta el domicilio de los usua-
rios, ofrecen el ancho de banda necesario para
poder soportar las elevadas velocidades de
transmision que requieren los nuevos servicios,
pero carecen de posibilidades de interactividad
y de la capacidad de conmutacion para conectar
entre si a todos los usuarios.

(1) Escenario de evolucion de redes de tele-
fonia:

¢ Cable de fibra optica hasta el hogar (Fiber To
The Home).

Fibra hasta el hogar

Problemas: coste de la conversion de las
redes de acceso actuales a fibra 6ptica, el
plazo necesario para ello y ¢l propio coste de
los equipos que precisaria el usuario en su
domicilio.
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e Cable de fibra optica hasta la cabecera (Fiber
To The Curb).

Fibra hasta la cabecera

— Distribucion hasta el usuario mediante una
red digital integrada comun tanto para ser-
vicios de banda estrecha (telefonia) como
de banda ancha (television). El soporte
fisico de dicha red podria ser el cable de
pares trenzados, contemplandose su susti-
tucion progresiva por fibra optica.

Existen desarrollos de 1+D para aprovechar
el cardcter asimétrtico que presentan los
flujos de informacion hacia o desde el
usuario y soportar velocidades de 6 Mbps
sobre el par de cobre, empleando para ello
las técnicas de modulacion ADSL (Asyme-
tric Digital Serial Link) que permiten ofre-
cer hasta tres canales de television digital
simultineos por dicho par de hilos, mante-
niendo la capacidad de utilizar la linea
telefonica sin limitaciones.

Distribucion hasta el usuario mediante dos
redes fisicas distintas, de cable de pares
trenzados una y de coaxial la otra.

(2) Escenario de evolucion de redes de tele-
vision por cable:

e Cable de fibra optica hasta el drea de servicio
(Fiber to the Serving Area).

Fibra hasta el area de servicio

El objetivo de esta opcion es, consiguiendo
areas de servicio lo suficientemente pequenas
(de 500 a 2.000 hogares servidos), reducir el
numero de amplificadores necesarios para la
distribucion de las senales de television que
son la causa de que sea imposible ofrecer
posibilidades interactivas en las actuales
redes de TV por cable. La parte final de la red
seguiria siendo la misma que en las redes
actuales y solo se sustituiria el cable coaxial
por fibra optica en el transporte hasta las
cabeceras de red.

En resumen, puede decirse que las redes de
acceso para los servicios multimedia y la interac-
tividad pasarin por una serie de etapas interme-
dias, dependientes de cudl sea el origen de la
red, pero siempre con el objetivo final de llegar
con fibra optica hasta el usuario en un plazo
mas 0 menos prolongado.

(b) Servidores de informacion multimedia.

La dificultad tecnologica en este drea se refie-
re a distintos aspectos: capacidad de almacena-
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— CABLE DE FIBRA OPTICA
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}
DISTRIBUCION

miento, capacidad de proceso, fiabilidad y apli-
caciones informaticas.

Dado que cualquiera de los aspectos comen-
tados requeriria probablemente de un articulo
tan extenso como el presente para poder desa-
rrollar adecuadamente todas sus implicaciones,
no se profundizard en su descripcion,

(¢) Terminales multimedia.

La evolucion hacia los terminales multimedia,
entendiendo por tales aquéllos que son capaces
de ofrecer al usuario cualquicer tipo de informa-
cion: texto, griaficos, imagenes fijas, video v
audio, vendrda marcada por la presion de la
demanda, que en el entorno de las oficinas se
manifiesta alrededor de una informacion enri-
quecida con la imagen, v que en el entorno del
hogar se apunta alrededor de un televisor enri-
quecido con la interactividad.

APLICACIONES DE USUARIOS

En general, se requiere el desarrollo de nue-
vos servicios bisicos, tales como el correo elec-
tronico, la transferencia de ficheros v los multi-
media interactivos, para los que se requieren
dos elementos clave: normas inequivocas y
masa critica.

Un claro ejemplo de lo que se puede, hoy en
dia, denominar autopistas de la informacion, en
lo que se refiere a cobertura e interactividad, es
la red INTERNET, aunque se encuentra todavia
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“Ante el
desconocimiento

del

comportamiento
del usuario,
aparece como
solucion
alternativa la
puesta en marcha
de experiencias
piloto o
demostradores que
estdn permitiendo
obtener datos mas
cercanos a la
realidad en lo que
se refiere a
costumbres de
usuario y cifras de
negocio”

informacion en lo referente a velocidad vy, por
ende, capacidad de soportar en tiempo real
aplicaciones multimedia.
Actualmente, INTERNET
20.000.000 de usuarios en todo el mundo y

posee  unos

ofrece una variedad de servicios que permiten a

a comunidad de investigadores internacional

tener acceso a la informacion de forma rdpida,

dagil v, sobre todo, con una amplia variedad ¢
contenidos,

e

Estados Unidos

Fundamentalmente, los servicios multimedia
que se desarrollan en EE.UU. se orientan hacia
el mercado doméstco vy, concretamente, se
materializan en el ocio vy en el entretenimiento.
En EE.UU. los servicios de video bajo demanda
adquiririn adeptos con mayor rapidez que el
resto de servicios interactivos.

A continuacion, se expone lo que los usua-
rios quieren y no quieren en base a informacion
elaborada por Hewlett Packard, Salomon Brot-
hers, H&M Consulting v otros.

Los usuarios DESEAN:

* Juegos (aunque su interés no perdurard)

* Ocio educativo (*edutainment™)

e Peliculas pornogrificas, servicios tipo

“party-line

» Aplicaciones educativas dirigidas a los

ninos

Los usuarios NO DESEAN:

e Incitacion (al consumo, “solicitation™)

* Publicidad

= "Miedo que sus costumbres educativas

sean aprovechadas con fines publicitarios

* Miedo a una telecompra excesivamente

facil
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Ante la incertidumbre mencionada y el movi-
miento excesivo en la creacion v rotura de fusio-
nes, entre los distintos agentes involucrados en la
explotacion del negocio multimedia y, sobre
todo, ante el desconocimiento del comporta-
miento del usuario, aparece como solucion alter-
nativa la puesta en marcha de experiencias piloto
o demostradores que estian permitiendo obtener
datos mas cercanos a la realidad en lo que se
refiere a costumbres de usuario v, por tanto, a
cifras de negocio. Un claro ejemplo de ello, han
sido las experiencias piloto o pruebas de campo
¢ investigaciones de mercado realizadas por:

* Denver, VCTV Trial- USW/TCI/AT&T-NS

( I{Ji):‘,_ ] (.)l).' ]
¢ Castro Valley, servicios- VIACOM/AT&T

(1994)

La prueba de campo de VCTV se realizd en
Littleton (localidad al suroeste de Denver) con

existencia de cableado aéreo y residencias uni-
familiares. Se seleccionaron 2 areas de 300 abo-
nados cada una. Se ofrecieron servicios para la
prueba de campo de dos tipos:
* Servicio avanzado de pago por evento
(EPPV)
— peliculas preseleccionadas disponibles en
24 canales diferentes
— gran seleccion de peliculas
— comienzo cada 30 minutos
— precio: desde 0.99% a 2,998
¢ Peliculas bajo demanda (MOD)
— peliculas seleccionadas directamente por el
abonado
— la pelicula que Vd. desea cuando Vd. la
LIL“‘\L‘H
— seleccion entre 1.400 peliculas
— facilidad de pausa
— precio: 3.995 por pelicula
Las conclusiones que se obtuvieron se expli-
citan a continuacion:
¢ Los abonados vieron una media de 2,5 peli-
culas por mes
¢ Alrededor del 70% de participantes en la
experiencia hicieron uso de los nuevos servi-
cios todos los meses
s Alrededor del 90% de los abonados dijeron
que el servicio alcanzo o rebaso sus expecta-
tivas iniciales en términso de ofertas de peli-
culas y comodidad
¢ Alrededor del 60% dijo que el servicio sobre-
pasO sus expectativas iniciales en términos
de facilidad de manejo
e El 20% hizo uso de limitadores para evitar el
acceso de los ninos a cierto tipo de progra-
macion
* LOs nuevos servicios son atractivoes tanto para
suscriptores como para no suscriptores de
servicios de cable
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En el segundo de los experimentos piloto
propuesto, prueba de campo de CASTRO
VALLEY, AT&T v VIACOM estan realizando
|\|||x'i vis sobre tecnolc 81 de servidores de video
interactivos, herramientas software de video
interactivo, software de interconexion, sistemas
de cable avanzado bidireccional, ete. El l!l\ik'[:\ll
es disponer de servicios interactivos durante el
segundo trimestre de 1994 para un colectivo de
1000 a 4.000 usuarios

En resumen, todo parece indicar que el cami-

no hacia la sociedad de la informacion pasard
inexorablemente por la formacion de un archi

piclago de “islas multimedia interactivas”, donde
se ensavardan las tecnologias v la respuesta del
mercado, siendo va manifiesto que el contenido
serd el elemento decisivo en el éxito de las ini
ciativas que se emprendan,

Finalmente, el tercer experimento propuesto
se basa en las pruebas de campo que realizaran,
en un futuro proximo, unos cuantos operadores
il\' :l'!t't(‘|||l“1il'.i(il.‘]] \lL' EE.UU _‘x\'].\'t'\'il‘:1'.l\'|£>‘w
Estos operadores son: AT&T, Pacific Telesis y
GTE.

AT&T realizard pruebas de campo sobre

video interactivo v servicios potenciales, tales

como: peliculas bajo demanda, videos musica-
les bajo demanda, pago por evento, difusion
de TV por cable, telecompra, juegos, aplicacio
nes de educacion a distancia, canales de con-
tenido local, servicios informativos. Este con
junto de servicios se pondran a prueba en dos

entornos concretos: Milpitas (California) a un
conjunto de 950 abonados v su comienzo estd
previsto a finales de 1994, a traves del opera-
dor Pacitic Telesis, y en Manassas (Virginia)
con 1000 abonados y su comienzo estara pre
visto para 1994-1995. En este caso el operador
sera GTE.

Otras experiencias significativas son la de
[tme Waener en Orlando (sector residencial)
[10], la de Pacific Bell en Bay
v la de Sprint [11]. en Silicon Valley (red empre

Area (educacion)
sarial). Las primera teniendo como suministra
dor a Silicon Graphics v las dos siguientes a Sun
Microsvstems Labs.

lodo parece indicar que el camino hacia las

autopistas de la informacion pasara inexorable-

mente por la formacion de un .al'\lli]ﬂ\'].l“.i“ de

“islas multimedia interactivas”, donde se
ensavaran las tecnologias v la respuesta del mer-
cado

De estas v otras experiencias piloto se obten-
drian las conclusiones adecuadas para compren-
der la ‘\'i.l|\ii]i|.lti ilL‘ ||J- Servicios I]'Ill]lil]]('kl].‘!
interactivos en el sector doméstico, No obstante,
parece claro que los negocios rentables serin

aquellos que creen programas de entretenimien-
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to originales v populares y servicios de informa-

cion del mismo talante

Ademas, aparecen interrogantes relacionados
con los cambios, que la sociedad interactiva,
producird sobre los modelos de consumo (pasar
de alquilar videos a pagar por ver peliculas por
TV) en vez de incrementar el nimero de horas
que la gente pasa viendo programas v peliculas.
Del mismo modo, las superautopistas de la
informacion podrian suprimir alguno de los
poderes de los estudios de Hollywood. Ademas,
las agencias de publicidad deberin reaccionar
con rapidez porque podrian verse desplazadas.

Finalmente. el contenido serd el elemento
decisivo en el éxito de las superautopistas de la

informacion,
Europa

Una de las acciones importantes para la
Union Europea pivota en el fortalecimiento de
las redes implantadas v en la aceleracion del
Proceso de creacion de nuevas redes.,

El principal desarrollo realizado por Europa
ha sido la Red Digital de Servicios Integrados
—RDSI= como primer paso hacia las Comunica-

ciones Integradas de Banda Ancha y, por tanto,
hacia los servicios y aplicaciones multimedia. La
tecnologia lider, como se menciond en el apar-
tado (l?l']'L"\]'“'HL“L‘H[L'. se denomina Modo de
Transterencia Asincrono (ATM),

Segun ¢l Informe, “Europa v la sociedad glo-
bal de la informacion. Recomendaciones al Con

sejo Europeo”, las iniciativas en forma de aplica

“Las iniciativas en
forma de
aplicaciones
experimentales
son la forma mds
eficaz de
responder a la
lentitud con la que
reaccionan la
ofertay la
demanda”
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“Vu a ser enorme
el importante
papel que van o
jugar los usuarios
como destinatarios
de las aplicaciones
y no se debe
olvidar la
importancia de
poseer un sector
de
telecomunicaciones
orientado hacia el
usuario”

bit 90

ciones experimentales son la forma mas eficaz

cle responder a la lentitud con la que reaccionan

la oferta v la demanda. Estas aplicaciones tienen

una funcion de demostracion que contribuye a

promover un uso mds generalizado.

Las aplicaciones prioritarias pueden dividirse
en dos bloques, segiin el destinatario final:

e ¢l mercado personal domestico (aplicaciones
interactivas y transaccionales relacionadas con
la telecompra, las operaciones bancarias a
distancia, el entretenimiento, el ocio);

e las aplicaciones empresariales y sociales.

El Grupo de Expertos ha senalado las
siguientes iniciativas:

e Teletrabajo, que posibilitarda el aumento de
incrementos de productividad, mayor flexibi
lidad y ahorro de costes en entornos de
PYMEs v grandes empresas y, por supuesto,
en la Administracion.

El objetivo serd crear centros piloto de teletra-
bajo en 20 ciudades para finales de 1995 en los
que participen, al menos, 20.000 trabajadores.
La finalidad es conseguir que un 2% de los
empleados trabajen a distancia en 1990: 10

millones de trabajos a distancia en el ano 2000,

e Educacion a distancia. Se tratard de fomentar
la creacion de centros de ensenanza a distan-
cia que proporcionen material pedagogico y
servicios de formacion y tutoria a medida
para PYMEs, administraciones y grandes

empresas. En la actualidad, esta adquiriendo
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t.“\])L'L'i.'il relevancia la aplicacion de teleense-
nanza con bajos costes de produccion y alto
nivel de interactividad. Un claro ejemplo de
ello, lo proporciona el Proyecto ETSIT-TELE-
ENSENANZA coordinado por el Colegio Ofi
cial de Ingenieros de Telecomunicacion
(COIT) v en funcionamiento desde 1992,

El objetivo es realizar proyectos piloto en
cinco paises en 1995. La utilizacion de la edu-
cacion a distancia por el 10% de las PYMES y
la Administracion en 1996. Asimismo, realizar
campanas de difusion a asociaciones profe-
sionales v a autoridades educativas.

Redes de universidades v de centros de inves-
tigacion. Se tratard de implantar una red de
banda ancha transeuropea que soporte servi-
cios interactivos multimedia y que interconec-
ten las universidades v centros de investiga-
cion.

El objetivo a alcanzar serd interconectar el
30% de las universidades vy centros de investi-
gacion a través de redes de comunicaciones
avanzadas con horizonte en el ano 1997,
Servicios telematicos para las PYMEs. Se
deberia promover el uso generalizado de los
servicios telematicos (correo electronico,
transferencia de ficheros, transferencia elec-
tronica de datos, videoconferencias, teleense-
nanza. etc, por las PYMEs europeas, la
Administracion, asociaciones p:'ni-c.sim‘l;llt'h.
clientes y proveedores.
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El objetivo serd permitir el acceso telematico a
las PYMEs
PYMEs utilizarin los servicios telematicos en
1996,

a finales de 1995, Un 40% de las

* Gestion del trifico por carretera. Se tratara de
establecer soluciones telemadticas a escala

europea para sistemas avanzados de gestion

de trifico por carretera y otros servicios de
transporte (informacion al conductor, siste
mas de guia, etc.)
El objetivo serd la introduccion de sistemas
telematicos de gestion de trifico viario en 10
areas metropolitanas v 2000 Km de autopistas
en 1990, Treinta areas metropolitanas y la red
transeuropea de autopistas en el ano 2000

e Control del trafico aéreo. crear un sistema de
comunicacion del trifico a¢reo europeo que

]"1'<J|1[}I't'iu|1L‘ conexiones terra—tierra ¥

tierra.
El objetivo serd crear un comité directivo
antes de finales de 1994 y establecer las nor-
mas para los procedimientos de comunica-
cion vy de intercambio de mensajes de voz y
de datos entre los distintos centros de control
de trafico aéreo. Un sistema ranseuropeo en
funcionamiento antes del ano 2000.
e Redes de asistencia sanitaria. Crear una “red
de redes” de comunicacion directa que
interconecte a los médicos generalistas, los
hospitales v los centros sociales a escala
CcUropes.
El objetivo  primordial es la interconexion a
escala europea de los principales centros de
asistencia sanitaria privados. Una primera
actuacion en las redes de los Estados
miembros que interconecten a los médicos
generalistas, los especialistas v los hospitales
a escala regional y estatal a finales de 1995,
e Licitacion electronica.
tronicos de contratacion puablica entre las
administraciones puablicas v los proveedores
CUropeos.
El objetivo es la creacion de una Red Europea
de Licitacion Electronica. Para ello, se tratard de
obtener una masa critica del 10% de las entida-
des adjudicadoras que podrian utilizar los

métodos electronicos de contratacion en el

plazo de dos a tres anos.

* Red transeuropea de administraciones pabli-
cas. Crear redes interconectadas entre las admi-
nistraciones puablicas europeas con el fin de
intercambiar informacion de manera mas efi-
cazy barata,

El objetivo seri crear dichas redes para interco-
nectar e intercambiar informacion en el sector
fiscal, los aranceles y los impuestos sobre con-
sumos especificos, estadisticas, seguridad

social, sanidad, etc. en 1995-1996.

bit
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* Autopistas urbanas de la informacion, Crear
redes accesibles desde el hogar v proporcionar
los medios para utilizar servicios multimedia y
de entretenimiento en linea a escala regional,
nacional e internacional.

En esta altima aplicacion el objetivo serd la ins

talacion de redes y su puesta en funcionamien

to en un maximo de 40.000 casas por ciudad

en un maximo de cinco ciudades europeas en

1997

Por aportar algin dato sobre el panorama de
las autopistas de la informacion en Espana, segiin
un estudio de Arthur D Little, algunas previsiones
colocan el volumen asociado de negocio para
dentro de 6 anos en 160.000 millones de pesetas.

Englobando servicios tan diversos como sistemas

de reserva, entretenimiento interactive ), educa-

cion a distancia o banca en casa.
De todo lo anterior se desprende el enorme ¢

ill]]\.l ntante ]1;|]1v] que van a jugar los usuarios

como destinatarios de las aplicaciones y, por

ello, no se debe olvidar la importancia de pose-

er un sector de telecomunicaciones orientado
hacia el uvsuario. En este punto, resulta intere
sante hacer mencion de una frase de la Secreta
ria. General de Comunicaciones, Elena Salgado,
(El Mundo 25/06/94) que dice: “Las telecomuni-
caciones no son solo actividades economicas de
importancia estratégica para la competitividad
de empresas v paises. Son también instrumento
bisico de cohesion social v de equilibrio territo-
rial con gran incidencia sobre la calidad de

vida de los ciudadanos

Advridn Nogales es
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