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“LAS OTRAS REDES DE COMUNICACION”

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION:
INTRODUCCION A UN SECTOR EN TRANSICION

| Sector de las Telecomunicaciones en Espaiia estd atra-

vesando un periodo de fuertes contradicciones. A pesar

de su transitoria aunque prolongada paralizacion que
estd produciendo gran desanimo y generando importantes
recelos entre sus principales agentes, estd suscitando al mis-
mo tiempo, un enorme interés, principalmente entre otros
agentes, histéricamente ajenos al sector, que desean incor-
porarse a él aprovechando las recientes y proximas convoca-
forias liberalizadoras de los servicios (radiomensajeria, trun-
king, GSM), que les abrird sin duda una puerta de entrada al
sector y una oportunidad de generar nuevas dreas de nego-
cio. Un nuevo equilibrio se producira en el sector con la en-
trada de estos nuevos componentes como resultado del nue-
vo marco regulador. Algunos de estos componentes, a pesar
de tener un cardcter nacional son hasta el momento ajenas
al sector, mientras que ofros, ajenos  infereses nacionales,
poseen ya un importante saber hacer en el mercado mundial

de las telecomunicaciones. Estamos por tanto asistiendo en
el sector espaiiol de los servicios de felecomunicacion, a un
proceso en el que se crean enormes especiativas de negocio,
a pesar de su retrasada posicion en cuanto al proceso de |i-
beralizacion del mercado. También es posible que gran parte
de estas espectativas de crecimiento y oportunidades, se de-
ban a la buena propaganda que viene realizandose por boca
de los principales lideres polificos occidentales desde hace al-
go mds de un afo.

Todas estas especulaciones y posibles oportunidades que
estdn surgiendo en torno al sector, no van a significar que,
con |a entrada en vigor de un proximo marco regulador mds
liberalizador, se vaya a producir un crecimiento espectacular
en el mercado y por consiguiente en el volumen de negocio.
Ocurrird, sin duda, un crecimiento natural del mercado, pero
a cambio habré de realizar nuevo reparto del mismo, en el
que entrardn a formar parte estos nuevos agentes que estdn
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considerando actualmente las telecomunicaciones como un
aspecto estratégico de su negocio.

Todo este proceso por el que estd pasando el sector de las
telecomunicaciones en nuestro pais no tiene cardcter de ex-
usividad, sino que estd respondiendo a un reflejo bastante
fiel de lo que estd ocurriendo en otros paises, independiente-
mente del grado de celeridad con que estén acometiendo el
proceso de liberalizacion de su mercado de los telecomunica-
ciones. En este proceso de redifinicion de las nuevas reglas
del juego, los principales agentes del sector (operadores y
suministradores) estan respondiendo con alianzas y posicio-
namientos estratégicos a la vista de buscar una mayor parti-
cipacion en el reparto del negocio a nivel mundial..

Hemos asistido durante los Gltimos afios a un cambio bas-
fante radical de los esquemas del sector a nivel mundial. Es-
tos nuevos planteamientos, posiblemente puedan ser debi-
dos al elevado crecimiento mantenido del mercado durante
los Gltimos aios y a la necesidad de reducir los margenes de
operacion. Hemos asistido, y estamos todavia asistiendo a
cambios tan significativos como el abandono del monopolio
natural y la renuncia del tradicional esquema de PTT, la in-
ternacionalizacion de los operadores y la globalizacion de lo
oferta de servicios, la apertura de los mercados nacionales,
la concentracion de compaiiias suministradoras y la introduc-
cion de las compaiias suministradoras en el mercado de la
operacion de los servicios. Todos ellos posiblemente estén
mas ligados al proceso de ciclo econdmico y a la internacio-
nalizacion de la economia, que a nuevas necesidades de
usuarios o nuevas demandas surgidas al amparo de los nue-
vos servicios de telecomunicacion, i tan siquiera a las espec-
tativas creadas lus nuevas infraestructuras de telecomunico-
cion derivadas de un nuevo entorno tecnologico (superauto-
pistas de la informacion). Se producen ademds en un mo-
mento en el que todavia el negocio de los servicios de telefo-
nia bdsica supone la parte mas importante del negocio (85%
del total) de los servicios de telecomunicacion, con lo cual no
parece ser tanto el margen de oportunidad debido a los ser-
vicios no telefonicos (15%).

Con estas espectativas del cambio de las reglos del juego y
con todos los movimientos, posicionamientos y alianzas de

sus principales componentes, parece evidente que nadie esté
en condiciones de predecir como estara configurado el sector
en los proximos afios; incluso en los proximos meses. Se
pueden definir incontables posibles escenarios sobre la com-
posicion y desarrollo del sector, tanto a escala mundial como
a nivel nacional. En los escenarios mas optimistas de desa-
rrollo del mercado y con la incorporacion de importantes
componentes, provinientes principalmente de la industria del
audiovisual, no parece claro que pueda haber sitio para to-
dos los participantes en la misma situacion que tenian en el
pasado. En el caso de que estos nuevos agentes se incorpo-
ren al sector, alguien la tendrd que pagar ese acceso y posi-
blemente sean los operadores tradicionales los que lleven la
peor parte y fengan que ceder una buena parte de su nego-
tio, a pesar de sus politicas expansionistas sobre el desarro-
llo de nuevos mercados y nuevos servicios. Parece inevitable
que para fortalecer su posicion tenga que producirse un pro-
ceso de concentracion para que puedan hacer frente a la
amenaza de una competencia feroz. Estamos pues, viviendo
en el sector de las telecomunicaciones una evolucion hacia
un horizonte que pocos aciertan a divisar y que tan siquiera
sabemos si vamos por un buen camino.

Algunos de los aspirantes mas cualificados a infroducirse
en este mercado, y que estdn incluidos dentro de este proce-
50 de recomposicion del sector, son las empresas de servicios
y de infraestructuras de red, por sus caracteristicas de simili-
tud que guardan con una empresa tradicional de operacion
de telecomunicaciones. Aspectos similares tales como su
mision de servicio piblico, llevando este servicio hasta
el propio domicilio del abonado, su intensividad en capital,
sus propias necesidades de las telecomunicaciones siendo
por ello unos grandes usuarios, llegando incluso a tener su
propia infraestructura de comunicaciones, su planteamiento
comercial, etc., las hacen adecuadas para introducirse en la
competencia del mercado de las telecomunicaciones. Por ello
en este nomero monogrdfico de BIT, tratamos de presentar
la problemdtica de telecomunicaciones que tienen este tipo
de sociedades, que en un futuro proximo van a tener un pa-
pel importante en el mercado de los servicios de telecomuni-
cacion.
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