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hora, el porcentaje de emision de publicidad
sobre el total de emisiones, el cumplimiento del
tanto por ciento que representa la emision de
producciones espanolas y europeas, etc. Todo
ello en aplicacion de lo dispuesto en la legisla-
cion vigente sobre el servicio de difusion de
television.

ORGANIZACION PERIFERICA

La Direccion General de Telecomunicacio-
nes, ademads de la organizacion central, se
extiende por todo el territorio nacional, a través
de 52 Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones, ubicadas en las cincuenta
capitales de provincia, mas Ceuta y Melilla.

Esta implantacion nacional, potencia extraor-
dinariamente las funciones de la Direccion
General, en especial las relativas a los aspectos
concesionales y de control e inspeccion, ya que
facilita tanto la peticidon de permisos, licencias o
cualquier tipo de gestion relacionada con sus
competencias, por parte de quien lo necesite,
como la labor inspectora y de control por parte
de los servicios de inspeccion .

Las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Tele-
comunicaciones, estin determinadas en su com-
posicion y dotacion por las circunstancias de las
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provincias respectivas, reflejandose en ello las fun-
ciones que como representacion de la Direccion
General de Telecomunicaciones deben ejercer.

Un primer grupo lo forman Madrid y Barcelona,
que son las que tienen, como ya se ha dicho, una
mayor dotacion de medios humanos y técnicos y
una estructura mas completa, semejante a la del
Centro Directivo en aquellas unidades mas relacio-
nadas con el pablico. Con una dotacion también
importante, estd el conjunto formado por doce Je-
faturas Provinciales dividido a su vez en dos gru-
pos de cinco y siete Jefaturas, estando el resto de
ellas con una dotacion bisica para hacer frente a
las necesidades que en materia de su competencia
se plantea en la provincia.

La operacién de la red CTER a la que se ha
hecho referencia con anterioridad, es responsa-
bilidad directa del personal de la organizacion
periferica.

Los recursos humanos de los que se dispone
en la actualidad en los servicios perifericos,
asciende a un total de 504 personas, de las
cuales 355 son funcionarios y 149 personal
laboral. El personal laboral es casi en su totali-
dad, personal técnico y el personal funcionario
es también mayoritariamente técnico, con un
apoyo de personal administrativo, que aunque
sensiblemente inferior al técnico, dispone de
un fuerte soporte informatico para su gestion.

Delegacion del Gohierno

1 Contrato regulador de la concesion para
la prestacion de los servicios de teleco-
municacion entre la Administracion del
Estado y Telefonica de Espana, S.A., publicado
el 23 de enero de 1992 en el BOE, ha supuesto
la normalizacion desde el punto de vista juridi-

en Telefonica

o> Bernardo Lorenzo Almendros

co de las relaciones Administracion-Telefénica,
adaptando dichas relaciones al nuevo entorno
en el que se desarrollan las telecomunicacio-
nes.

La Delegacion del Gobierno en Telefonica, en li-
nea con el cambio que supone este Contrato y la
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nueva situacion del sector, ha experimentado, asi-
mismo, un cambio significativo en su estructura,
constituyéndose en una Subdireccién General, que
apoya a las funciones que tiene encomendadas el
Delegado del Gobierno en Telefonica, tanto por el
Contrato mencionado como por la Ley de Ordena-
cion de las Telecomunicaciones (LOT). Esta Subdi-
reccion se estructura, basicamente, en cuatro Are-
as: Relaciones y Coordinacion, Calidad y Extension
de Servicios, Normas y Servicios, y Seguimiento de
Planes.

RELACIONES Y COORDINACION

Este drea se ocupa de las actividades relacio-
nadas con todos los asuntos juridico-administra-
tivos de la Delegacion, entre los que se pueden
destacar la tramitacion de expedientes de servi-
dumbres o expropiacion forzosa relacionados
con los servicios y la propuesta de resolucion de
reclamaciones formuladas por los abonados y
usuarios.

A titulo indicativo, se expone en los grificos
anexos la evoluciéon del nimero de expedientes
de servidumbres y expropiaciones forzosas tra-
mitados, asi como del nimero de reclamaciones
formuladas por los abonados y usuarios. Cabe
senalar que mas del 90% del total de reclama-
ciones se refieren al servicio medido telefonico.

CALIDAD Y EXTENSION DEL SERVICIO

Se encarga bisicamente del seguimiento de
los parametros de calidad de los servicios que
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contempla el Contrato y el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, asi como del seguimiento
del Plan de Extension de Servicio Telefénico en
el Medio Rural v de otros servicios basicos. Este
Plan, aprobado por el Gobierno en marzo de
1993, contiene las previsiones en cuanto a ins-
talacion de lineas e inversiones que se recogen
en el cuadro siguiente.

NORMAS Y SERVICIOS

Tiene como funcion principal el estudio de
la normativa interna de la Compania, el analisis
de los diferentes aspectos relacionados con la
implantacion de nuevos servicios y el estudio
de las propuestas de cambio de Distrito de
Tarificacion realizadas por los Ayuntamientos,
asi como la correspondiente propuesta de reso-
lucion,

SEGUIMIENTO DE PLANES

Se ocupa del estudio y propuesta de los
asuntos que tienen una componente funda-
mentalmente econdmica, como puede ser el
control del Patrimonio de la Compania, la Con-
tabilidad de Costes, seguimiento de inversiones
y su ajuste al Plan Nacional de Telecomunica-
ciones, estudios sobre tarifas de los servicios,
etc.

En resumen, las tareas encomendadas a
la Delegacion del Gobierno se pueden
agrupar en tres puntos:

000
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a) Velar por la correcta prestacion de los servi-
cios objeto de la concesion.

b) Velar por el cumplimiento, por parte de la
entidad concesionaria, de las previsiones de
inversion, evolucion tecnologica y calidad
de los servicios.

¢) Tutelar los intereses de los usuarios en rela-
cion con la prestacion de los servicios.

La Delegacion, como es obvio, se relaciona fun-
damentalmente con Telefonica v con las distintas
Administraciones Pablicas (Central, Autonoémica y
Local), aunque cada vez estin tomando mayor pe-
so las relaciones con las distintas Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, Asociaciones de

CIFRAS DEL PLAN DE EXTENSION DE TELEFONIA RURAL (1993-96)
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Proveedores de Servicios de valor anadido y de ca-
racter industrial.

Aunque la actividad internacional de la Delega-
cioén no es su funcion principal, si participa en Co-
mités de la Union Europea, UIT y CEPT en los que
se tratan asuntos relacionados con su cometido.

Las actuaciones de la Delegacion del Gobierno
en Telefénica se orientan cada dia con mayor in-
tensidad hacia los objetivos fundamentales: Neu-
tralidad del Operador y Servicio Universal. Estos
dos conceptos engloban una serie de principios
que estin siendo objeto de desarrollo tanto a nivel
nacional como de la Union Europea.

NEUTRALIDAD DEL OPERADOR

En lo que se refiere a la Neutralidad del Ope-
rador, tienen especial relevancia los principios
recogidos en las Directivas comunitarias relati-
vas a la aplicacion de la Oferta de Red Abierta
(ONP) a los distintos servicios, en particular, a
la Telefonia Vocal (atn pendiente de adopcion
por el Consejo de Ministros) y a las Lineas
Alquiladas, Directivas que estin siendo objeto
de transposicion a la legislacion nacional
mediante la elaboracién de los correspondien-
tes Reglamentos Técnicos y de Prestacion de
Servicios.

SERVICIO UNIVERSAL

Por lo que respecta al Servicio Universal, la Re-
solucion del Consejo de diciembre pasado, esta-
blece los principios que deben considerarse para
el sector telecomunicaciones, asi como la necesi-
dad de profundizar en la definicion de Servicio
Universal y en las formulas que permitan su finan-
ciacion, particularmente en un entorno de concu-
rrencia.

En concreto, para avanzar hacia los dos objeti-
vos senalados, se estan considerando, entre otros,
aspectos relativos a la Contabilidad de Costes y su
reflejo en las tarifas de los servicios, procedimien-
tos dgiles de actuacion para resolver conflictos que
puedan plantearse entre operadores de redes y de
servicios de valor anadido, procedimientos de
conciliacion, condiciones de uso y acceso a los ser-
vicios asi como de cumplimiento de requisitos
esenciales, disponibilidad de informacion sobre
ofertas de servicios, resolucion de reclamaciones
formuladas por abonados y usuarios, obligaciones
de cumplimiento de pardmetros de calidad y ex-
tension de servicios con tarifas viables para los
abonados y condiciones de prestacion indepen-
dientes de la ubicacion territorial, y principios en
materia de cuota de acceso a las redes,



