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Control e

n términos generales, las funciones de

esta Subdireccion General, se desarrollan

en torno a los aspectos de control técnico
de sistemas y redes de telecomunicacion civiles
de titularidad privada, en especial de las empre-
sas concesionarias de servicios publicos de tele-
comunicacion; inspeccion de aparatos, estacio-
nes, sistemas y servicios de telecomunicacion
civiles, comprobacion téenica nacional e inter-
nacional de emisiones radioeléctricas, identifi-
cacion, localizacion y eliminacion de interferen-
cias perjudiciales, infracciones, irregularidades vy
perturbaciones en los sistemas de telecomunica-
cion todo ello de conformidad con las regla-
mentaciones nacionales e internacionales.

En el contexto de la DGTel y paralelamente a
la labor inspectora y de control externo, en
cuanto a la prestacion y uso de los servicios de
telecomunicacion, esta Subdireccion ejerce una
funcioén horizontal de apoyo a la organizacion,

Unidad mévil de microondas realizando tareas de CTER en Sierra Nevada

*+MONOGRAFICO

Inspeccion de
Servicios

= Antonio Alvarado Delgado

de manera que puede aportar resultados del
comportamiento del sector con vistas a la reali-
zacion de funciones de planificacion, ordena-
cion, reglamentacion, gestion del espectro
radioeléctrico, etc. que se desarrolla en otras
Unidades.

Asimismo, la funciéon horizontal aludida,
tiene otra expresion en la labor de coordinacion
de la estructura periférica que, desde el punto
de vista funcional, realiza la Subdireccion Gene-
ral de Control e Inspeccion.

ESTRUCTURA CENTRAL Y PERIFERICA

La estructura que soporta y aplica las funcio-
nes antes citadas, se vertebra en una organiza-
cion central y una organizacion periférica espe-
cifica de control e inspeccion.

La organizacién central se compone de las
siguientes Areas:

— Inspeccion Técnica y Control de Calidad.

— Comprobaciéon Técnica de Emisiones

Radioeléctricas.

- Expedientes Sancionadores.

La organizacion periférica especifica de esta
Subdireccion, se compone de las siguientes uni-
dades en cada una de las provincias; unidad de
inspeccion; unidad de comprobacion técnica de
emisiones radioeléctricas y equipamiento de red
de comprobacion técnica de emisiones radioe-
Iéctricas. Las tareas que el Area de Inspeccion
Técnica y Control de Calidad, lleva a cabo en
relacion con su cometido, se concretan en la
elaboracion, ejecucion y control de planes de
inspeccion téenica a redes y servicios, legales e
ilegales, de telecomunicacion, ademis de a dis-
tribuidores, importadores, fabricantes y vende-
dores dé equipos de telecomunicacién. Destacs
también la atencion a las denuncias de usuarios
y prestadores de servicios de telecomunicacion,
ejecutando o coordinando la inspeccion y emi-
tiendo los correspondientes informes.
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INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD

Otro cometido es el control, inspeccion y
comprobacion de los parimetros de calidad de
los servicios de telecomunicacion.

Una parte muy importante de las inspeccio-
nes realizadas afectan a Telefonica de Espana,
S.A., mediante visitas de inspeccion a todas las
provincias, con una periodicidad tal, que cada
provincia es visitada una vez al ano aproxima-
damente. En estas visitas, se comprueban desde
el comportamiento de la red, mediante la medi-
da de la inefectividad de las llamadas para las
distintas modalidades de urbana, provincial,
nacional e internacional, hasta la atencion a la
demanda y la cumplimentaciéon de los avisos
de averias, pasando por tarificacion, cabinas,
etc.; con independencia de estas actuaciones,
cuando hay modificacion de tarifas, se llevan a
cabo campanas especiales que comprenden
todo el territorio nacional, para comprobar la
correcta aplicacion de las nuevas tarifas.

Un aspecto a resaltar de estas inspecciones,
es el cardcter de verificacion de los datos sobre
calidad de los servicios, que como consecuen-
cia del contrato entre el Estado y Telefénica de
Espana, debe suministrar esta Compania. La
calidad de los servicios de telecomunicacién,
viene representada por un indice general de
calidad (1.G.C.) para cada servicio, que es un
indicador global obtenido a través de la media
geométrica ponderada del conjunto de indica-
dores parciales de calidad de cada parimetro
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(I.C.), los cuales muestran a su vez la separa-
cién entre los objetivos fijados para cada uno
de estos parametros vy los valores reales obteni-
dos .

Las redes privadas de telecomunicacion auto-
rizadas, y las redes y servicios que operan sin el
correspondiente titulo habilitante, son también
objeto de la actividad inspectora, bien como
consecuencia de denuncias o por actuaciones
de oficio en las irregularidades detectadas por
los servicios de inspeccion.

Especial interés tiene el control de importa-
dores, distribuidores, fabricantes y vendedores
de equipos de telecomunicacion. Esta atencion
especial, se fundamenta en una doble vertiente;
por un lado estd la proteccion de las redes de
telecomunicacion que podrian verse seriamente
afectadas con la conexion de equipos sin las
debidas garantias, avaladas por los correspon-
dientes certificados de aceptacién, y por otro
estd el impacto negativo que produce en el
mercado, la comercializacion de unos equipos
que no han sido sometidos a los obligatorios
procesos de homologacién. Con esta perspecti-
va, se disenan y ejecutan planes de inspecciéon
a los distintos agentes implicados, analizando y
catalogando resultados y propiciando las incoa-
ciones de los expedientes sancionadores que se
deriven. En esta labor de control del mercado
de equipos de telecomunicacién, es muy esti-
mable la ayuda que con su colaboracién apor-
tan las asociaciones de industrias del sector. El
importe de sanciones impuestas por estas mate-

Contintia en pdgina 46

AREA DE INSPECCION TECNICA Y CONTROL DE CALIDAD
Actividad durante el periodo 1989/1993

INSPECCIONES

A redes privadas de telecomunicacién
— Inspecciones realizadas ..
— Actas levantadas..........

A redes ptuiblicas de telecomunicaciones
— Inspecciones realizadas ...........cccuceeveirennene
— Jornadas/Hombre ........ccccccvvvivieneiiinciinnniienens
= INfOMMES Y ACIAS .o s ioeet cerbnneaesnetaans e nnaants
— Centrales inspeccionadas .............ooueeriennnnns
— Lineas instaladas inspeccionadas

(emiMiles) s s
— Reclamaciones resueltas ..........ccccocvvricinnns

A Distribuidores, Fabricantes y Vendedores
— Inspecciones realizadas ............cccoereereennnnes
— Actas e informes.........ccccoceeiiiiiiiiinnniniiicininns

1989 1990 1991 1992 1993

8 216 334 351 528

8 215 232 242 312

4 37 111 211 216

150 379 306 210 192
236 494 532 496 504
136 263 298 166 267
3.352 4.642 5.330 6.491 6.501
8.773 10.464 11.428  14.249 15.515
112 320 265 162 89
142 307 420 322 482

161 341 620 420 503
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AREA DE INSPECCION TECNICA Y CONTROL DE CALIDAD

Inspecciones realizadas a Telefénica de Espaiia S.A. en el pericdo 1989/1993
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rias entre 1992 y 1993 asciende a 98 millones
de pesetas.

Las perspectivas de futuro de los servicios de
telecomunicaciéon, con un marco regulatorio
tendente a la eliminacién de los monopolios tra-
dicionales, la aparicion de un escenario de libre
competencia con nuevos operadores y la cons-
tante puesta en marcha de nuevos servicios,
configuran un panorama de los servicios de

MONOGRAFICO

telecomunicaciones que requerirdn un fuerte
impulso de las tareas de seguimiento, inspec-
cion y control de calidad, de manera que la
prestacion de estos servicios, se desarrolle de
una forma ordenada, con cumplimiento de la
normativa que esté en vigor en cada momento y
con unos niveles de calidad acorde con las
necesidades que se demanden.

COMPROBACION TECNICA DE EMISIONES

Las tareas del Area de Comprobacion Técni-
ca de Emisiones Radioeléctricas, se orientan
hacia la defensa y conservacion del dominio
publico radioeléctrico, haciendo uso para ello
de las instalaciones del conjunto de estaciones
fijas, moviles y portitiles que conforman la red
de comprobacion técnica de emisiones radioe-
léctricas (red CTER). Ademads, su funcién es
ordenar y coordinar las acciones de las Jefatu-
ras Provinciales en las actuaciones regulares y
en las campanas de comprobacion de la ocupa-
cion del espectro. También se ocupa de tratar
los casos de interferencias perjudiciales y orde-
nar las actuaciones tendentes a su identifica-
cion, localizacion y eliminacién. Finalmente,
actuar como Oficina Centralizadora de Compro-
bacion Técnica Internacional de Emisiones
Radio- eléctricas.

La red CTER, tiene en su concepcion diver-
sos enfoques, que van desde el dominio de las
frecuencias, hasta la dispersion geogrifica o las
caracteristicas de las estaciones, de modo que
desde el punto de vista del espectro de fre-
cuencias, se considera como principal segmen-

EVOLUCION DE COMPROBACION TECNICA DE EMISIONES
RADIOELECTRICAS (C.T.E.R.)

ESTADISTICA ANO 1990 ANO 1991 ANO 1992 ANO 1993
N2 CTER
— Radiodifusién {Sonora y TV) 115.098 239.610 342.301 489.012
— Servicios moéviles... A 65.963 145.334 207.620 296.600
= SanvicIos 08 S e e 28.809 37.451 48.686 63.291
— OIS SBIVICIOS s e i e e s aesiaesvissstons 63.541 89.721 125.609 176.003
INTERFERENCIAS
— Detectadas........cccooeeeieenienrceieieceeeees 3.328 3.176 4167 4.245
e Mg s e e e 3.327 3.165 4.129 4,183
INVERSIONES EN RED CTER

(Moplas) ) e 540 230 501 250
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tacion, la frontera que marcan los 30 Mhz. cen-
trandose principalmente por debajo de esa
frontera en las frecuencias de HF y por encima
de dicha separacion en VHF y UHF.

En HF se dispone de una infraestructura de
estaciones fijas, constituidas por tres estacio-
nes. La estacion principal esta situada en El
Casar de Talamanca (Guadalajara), muy cerca-
na a Madrid, con una excelente ubicacion geo-
grifica y topogrifica y unas condiciones excep-
cionalmente favorables en cuanto a baja conta-
minacion radioléctrica; esta estacion funciona
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del
ano. Las otras dos estaciones estan situadas
estratégicamente dentro del territorio espanol,
una de ellas en la localidad de La Esperanza,
en la isla de Tenerife v la otra en Rozas (Lugo),
que entrd en funcionamiento en el ano 1993.
Estas dos estaciones, forman un segundo nivel
de apoyo a la de El Casar. El conjunto de esta-
ciones fijas de HF, estin dotadas de un moder-
no instrumental y equipamiento que permiten
incluso facilidades de radiogoniometria, lo que
posibilitan su integracion en la red mundial de
comprobacion técnica de emisiones radioeléc-
tricas en HF, para el seguimiento y control
tanto de los servicios que operan en estas ban-
das, como de las interferencias y emisiones
irregulares o ilegales que se producen en la
zona del espectro que vigilan, colaborando con
otras Administraciones y participando en las
campanas periodicas u ocasionales que se
ponen en marcha propiciadas por la Unidén
Internacional de Telecomunicaciones. Se com-
pleta la red de control del espectro en HF,
mediante sistemas moviles alojados en vehicu-
los.

En las bandas de VHF y UHF, la comproba-
cion téenica de emisiones se realiza a través de
estaciones fijas y unidades moviles, que operan
en todas las provincias, con distintos niveles de
prestacion, derivado de la importancia de la
provincia en cuanto a uso del espectro radioe-
léctrico, de manera que existe un primer nivel
en el que se encuentran Madrid y Barcelona,
con unos medios técnicos y humanos adecua-
dos a la complejidad de su entorno. Un segun-
do nivel lo constituyen doce provincias con
una dotacion también importante, disponiendo
el resto de las provincias de unos medios sufi-
cientes para sus necesidades de control, consti-
twidos fundamentalmente por una unidad bisi-
ca de comprobaciéon. Un conjunto de unidades
moviles y una red de células automaticas de
comprobacién técnica de emisiones, comple-
mentan y potencian las instalaciones fijas.

Ademis de su funcion habitual, el Area de
Comprobacion Técnica de Emisiones Radioeléc-
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tricas, colabora en la realizacion de trabajos v
campanas especiales de medida, de las que
pueden ser ejemplo las llevadas a cabo durante
los acontecimientos de 1992: plan logistico de
control del espectro radioeléctrico durante los
Juegos Olimpicos de Barcelona y control del
espectro en la Exposicion Universal de Sevilla.
En la actualidad se esta realizando una campana
de medidas de las emisiones de television DBS
y del servicio fijo por satélite, SFS, del sistema
de satélites de Hispasat y colaborando con el
Programa Cospas-Sarsat en la proteccion de la
banda que utilizan en el sistema RLS de radiolo-
calizacion de siniestros.

EXPEDIENTES SANCIONADORES

Como consecuencia de la labor inspectora y
de control, se generan actas de inspeccion e
informes, que junto con las denuncias y los

000

EXPEDIENTES SANCIONADORES 1990-1993

INCOADOS
CB27 6.195
Servicio movil terrestre 3.224
Aficionados 313
Venta de equipos ilegales 879
Radiodifusion y television 301
Otros 185
TOTAL 11.097

expedientes informativos especiales, todo ello
relativo a posibles infracciones a las normas de
ordenacion de las telecomunicaciones, constitu-
yen la base para la aplicacion del procedimien-
to sancionador previsto en la Ley de Ordena-
cién de las Telecomunicaciones.

Es el Area de Expedientes Sancionadores la
que se encarga de esta tarea, que comienza por
el estudio de la informacién mencionada y pro-
sigue con la incoacion, instrucciéon y propuesta
de resolucion de los expedientes sancionadores
a que hubiera lugar.

Por otra parte, cabe hacer mencion a la labor
de control que se realiza en relacién con las
emisiones de television autorizadas, mediante el
seguimiento de distintos aspectos de las mis-
mas, como son el tiempo de publicidad por

RESUELTOS

5.535
2.957
291
77
216
181

9.897
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hora, el porcentaje de emision de publicidad
sobre el total de emisiones, el cumplimiento del
tanto por ciento que representa la emision de
producciones espanolas y europeas, etc. Todo
ello en aplicacion de lo dispuesto en la legisla-
cion vigente sobre el servicio de difusion de
television.

ORGANIZACION PERIFERICA

La Direccion General de Telecomunicacio-
nes, ademads de la organizacion central, se
extiende por todo el territorio nacional, a través
de 52 Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones, ubicadas en las cincuenta
capitales de provincia, mas Ceuta y Melilla.

Esta implantacion nacional, potencia extraor-
dinariamente las funciones de la Direccion
General, en especial las relativas a los aspectos
concesionales y de control e inspeccion, ya que
facilita tanto la peticidon de permisos, licencias o
cualquier tipo de gestion relacionada con sus
competencias, por parte de quien lo necesite,
como la labor inspectora y de control por parte
de los servicios de inspeccion .

Las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Tele-
comunicaciones, estin determinadas en su com-
posicion y dotacion por las circunstancias de las
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provincias respectivas, reflejandose en ello las fun-
ciones que como representacion de la Direccion
General de Telecomunicaciones deben ejercer.

Un primer grupo lo forman Madrid y Barcelona,
que son las que tienen, como ya se ha dicho, una
mayor dotacion de medios humanos y técnicos y
una estructura mas completa, semejante a la del
Centro Directivo en aquellas unidades mas relacio-
nadas con el pablico. Con una dotacion también
importante, estd el conjunto formado por doce Je-
faturas Provinciales dividido a su vez en dos gru-
pos de cinco y siete Jefaturas, estando el resto de
ellas con una dotacion bisica para hacer frente a
las necesidades que en materia de su competencia
se plantea en la provincia.

La operacién de la red CTER a la que se ha
hecho referencia con anterioridad, es responsa-
bilidad directa del personal de la organizacion
periferica.

Los recursos humanos de los que se dispone
en la actualidad en los servicios perifericos,
asciende a un total de 504 personas, de las
cuales 355 son funcionarios y 149 personal
laboral. El personal laboral es casi en su totali-
dad, personal técnico y el personal funcionario
es también mayoritariamente técnico, con un
apoyo de personal administrativo, que aunque
sensiblemente inferior al técnico, dispone de
un fuerte soporte informatico para su gestion.

Delegacion del Gohierno

1 Contrato regulador de la concesion para
la prestacion de los servicios de teleco-
municacion entre la Administracion del
Estado y Telefonica de Espana, S.A., publicado
el 23 de enero de 1992 en el BOE, ha supuesto
la normalizacion desde el punto de vista juridi-

en Telefonica

o> Bernardo Lorenzo Almendros

co de las relaciones Administracion-Telefénica,
adaptando dichas relaciones al nuevo entorno
en el que se desarrollan las telecomunicacio-
nes.

La Delegacion del Gobierno en Telefonica, en li-
nea con el cambio que supone este Contrato y la



