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Encuesta:

Las bibliotecas universitarias
de telecomunicaciones, imprescindibles

as bibliotecas aparecen hoy con mis

asiduidad que nunca como tema de

reflexion entre los organos gestores vy,
en general, entre los foros de debate de las
universidades espanolas. Para explicar este
hecho argumentariamos factores internos a
las propias bibliotecas —protagonismo
adquirido a base de fuertes procesos de
reconversion para acercarse a marchas forza-
das a modelos mas avanzados habituales en
Europa, mayor aplicacion del marketing ...y
clementos externos como la creciente pre-
sion de los usuarios —a distinto nivel y con
distintos objetivos alumnos v personal docen-
te—, los procesos de evaluacion de las univer-
sidades que ahora empiezan —y en los que las
bibliotecas seran previsiblemente un elemen-
to de creciente importancia—, una mayor
concienzacion entre los estamentos universi-
tarios, etc. En este contexto daremos a cono-
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cer una serie de datos relaciona-
dos con el estado de las bibliotecas
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especializadas en telecomunica-
ciones que provienen de unavolu- 4500
minosa  encuesta que la
Biblioteca de la Escola Técnica 40004
Superior d'Enginvers de
A5 A 25 3 3500
lelecomunicacio de Barcelona
llevo a cabo entre diciembre de  ggg0l
1992 y abril de 1993,
La encuesta se envio a todos los - 25004
centros universitarios espanoles
: N 20004
donde se imparten estudios de
telecomunicacion —no asien  45pp/
Catalunya donde la realidad era
mis conocida— y se obtuvieron 10004
finalmente respuestas desde ocho
de sus bibliotecas: Escuela
Politécnica Superior de Ingenieria ol
de la Universidad de Cantabria CA
(CANTABRIA 0 CAN), E.T.S.
de Ingenieros de

Telecomunicacion de la
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Grficos: Esther

VIG BCN

TIPOLOGIAS
B Estudiantes

[ Profesores

&

Universidad Politéenica de

VAL VIG

CAR SEV ZAl
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[y usuarios/m2

BCN

-0~ usuarios/asiento

Madrid (MADRID o MAD), Escuela
Politécnica Superior de la Universidad
Carlos T de Madrid (CARLOS 11 o CAR),
E.T.S. de Ingenieros Industriales de la
Universidad de Sevilla (SEVILLA o SEV),
Centro Politéenico Superior de la
Universidad de Zaragoza (ZARAGOZA
o ZAR), E'T.S, de Ingenieros de
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Telecomunicacion de la Universidad de
Valladolid (VALLADOLID o VAL), E.T.S.
de Ingenieros de Telecomunicacion de
la Universidad de Vigo (VIGO o VIG) y
E.T.S. d'Enginyers de Telecomunicacio
de la Universitat Politécnica de
Catalunya (BARCELONA 0 BCN).

La existencia de distintos modelos de
sistema bibliotecario

Asi pues, sin llegar a recoger la reali-

dad de 1odas las escuelas involucradas

creemos contar con algunos datos represen-
tativos del conjunto del estado maxime cuan-
do, excepto en los casos de MADRID vy
VALLADOLID, las respuestas provienen de
los propios bibliotecarios. Sin embargo, la
existencia de distintos modelos de sistema
bibliotecario (5 escuelas con biblioteca gene-
ral frente a 3 escuelas dedicadas Gnicamente a
los estudios de ingenieria de las telecomuni-
caciones frente a 4 escuelas politéenicas) son
condicionamientos previos que impiden el
andlisis lineal de las respuestas recogidas.
Adn asi obtuvimos datos muy interesantes
para un posterior andlisis de nuestras bibliote-
cas.

Usuarios potenciales

El nimero de usuarios potenciales
directos (generalmente estudiantes, profeso-
res y personal de administracion y servicios)
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LID vy los 766 m? de BARCELONA.
La medida es de 373 m2 dedicados

no se incluye

CALIFICACION

@ becarios @ no bibliotecarios @ bibliotecarios

CAN MAD CAR SEV ZAR VAL VIG BCN

% a sala lectura donde, tambicén
< 1 como promedio, hay 221 asientos
% por biblioteca. En otras palabras

hay un asiento cada 1,7 m? de sala
de lectura. Sitenemos en cuenta el
espacio ocupado por pasillos,
estanterias y otro mobiliario, equi-
pamicntos, elc., no parece exage-
rado afirmar que se produce un
excesivo aprovechamiento del
espacio i/o un déficit importante
en cuanto a superficies. Esta opi-
nion tampoco contradice otras

cifras igualmente interesantes: la
media de usuarios por m?2 de sala
de lectura es de 6,4 posibles lecto-
res por cada ml)' la media de usua-
rios potenciales por cada uno de
los puntos de lectura se sitta en

_g 10,5 usuarios por asiento (variando

de las bibliotecas encuestadas oscila entre los
4.305 de MADRID y los 340 de VALLADOLID.
Cinco de las ocho bibliotecas tienen mas de
2.000 usuarios potenciales y el termino
medio, sin contar el personal administrativo y
de servicios, es de 2.274 por biblioteca. Los
horarios de atencion a estos usuarios van
desde las 12 horas diarias en VALLADOLID a
las 10 horas de CARLOS 111 0 BARCELONA, La
media se sitta en 10 h. 45 m., sin embargo solo
tres bibliotecas —SEVILLA, ZARAGOZA y
BARCELONA— abren los sabados (siempre
por la manana, dos de ellas durante 5 horas v la
otra 4 horas) y ninguna abre los domingos.
Asimismo, todas las bibliotecas reducen sus
horarios de apertura al pablico durante las
vacaciones de verano optando en general en
cerrar durante las tardes aunque una de ellas
cierra el mes de agosto durante todo el dia.

En cuanto a las plantillas de personal,
sin incluir CANTABRIA donde el numero de
personal depende muy estrechamente de la
biblioteca central, la ratiode “personal de
biblioteca/estudiante” es de 1 persona de
plantilla por cada 341 estudiantes. Como
media hay un bibliotecario titulado por cada
1.099 estudiantes y un no bibliotecario por
cada 652 estudiantes. Asi, la proporcion
media entre personal bibliotecario y personal
no bibliotecario es de un bibliotecario por
cada dos no bibliotecarios. Es también intere-
sante observar que solo dos bibliotecas cuen-
tan con becarios.

Las respuestas sobre los espacios y los
puntos de lectura, otro tema fundamental
desde el punto de vista biblioteconomico,
indican que los espacios dedicados a sala de
lectura son también muy dispares y varian

entre los 100 m2 de CARLOS 111y VALLADO-

entre los 18 usuarios por asiento en
CANTAB RIA vy los 5,7 usuarios por
asiento en VALLADOLID).

Teledocumentacién

En cuanto a servicios, la encuesta pregun-
taba por la posible existencia de once servi-
cios (consulta del catdlogo automatizado,
préstamo personal, préstamo interbiblioteca-
rio, sala de lectura, obtencion de documentos
externos, difusion de la informacion, teledo-
cumentacion, microformas, videoteca, CD-
ROM y reprografia) que son usuales en las
actuales bibliotecas universitarias de los pai-

ses mads desarrollados. Las respuestas
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demuestran que en Espana, como minimo
por lo que atane a las bibliotecas de escuelas
de telecomunicacion, la situacion no esta ni
mucho menos normalizada ya que es excesi-
vamente habitual que no se ofrezca alguno de
los citados servicios. En este sentido, los que
mias faltan son la teledocumentacion o acceso
a bases de datos remotas —no se ofrece en 5
de las 8 bibliotecas encuestadas—, la consulta
en linea del catilogo automatizado, lectura
y/oreproduccion de microformas v videoteca
—no estan en 4 bibliotecas—, la obtencion de
documentos externos y la consulta de CD-
ROMs —no aparecen en 3 bibliotecas—vy el
préstamo interbibliotecario que no esta en 2
bibliotecas. Finalmente, solo dos bibliotecas
afirman ofrecer los 11 servicios contenidos en
la encuesta.
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Por lo que se refiere al estado de automati-
zacion de las bibliotecas, solamente dos de
ellas no han empezado todavia el proceso de
automatizacion. La variedad de softwares usa-
dos es evidente si tenemos en cuenta que Gni-
camente en dos centros se usa el mismo soft-
ware (DOBIS-LIBIS). La encuesta preguntaba
también por la automatizacion de seis dreas de
trabajo y servicio: catalogacion, préstamo,
adquisiciones, catilogo, obtencion de docu-
mentos y gestion, Solo MADRID afirma tener
esas seis automatizadas. Sin embargo, otras
bibliotecas como CANTABRIA, CARLOS [Ty
BARCELONA afirman tener dreas automatiza-
das que no constaban en la encuesta,

Colecciones bibliograficas

Sobre las colecciones bibliograficas la
encuesta pedia en primer lugar si existian fon-
dos en acceso cerrado o restringido v las res-
puestas indicaron claramente que este tipo de
acceso forma parte del pasado Gaquellos fon-
dos que algunas bibliotecas afirman tener
todavia cerrados son poco significativos y por
razones muy concretas). Por lo que se refiere a
los presupuestos que se destinan a la compra

GASTOS
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de bibliografia (sin tener en
cuenta CANTABRIA ni CARLOS
I que tienen presupuestos liga-
dos alos de la biblioteca cen-
tral), la media se sitda en unas
5.500.000 ptas. por ano, La rela-
cion media entre  ptas.
anuales/estudiante es de 2.355
ptas./estudiante siendo SEVI-
LLA con 6.000 ptas./estudiante
uien Mayores recursos ccono-
micos destina y MADRID con

925 ptas./estudiante quien menos

dinero dedica a este capitulo. Respecto

a la distribucion de estos recursos por

soportes y agrupando los videos con
los libros (gastos puntuales) y los CD-
ROMSs con las revistas (normalmente
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gastos continuos), hay 3 bibliotecas
que gastan por igual en los dos concep-
tos, 3 bibliotecas que gastan mas en
revistas y otras 2 que gastan mas en
libros (como media se destina un
51,1% a libros y un 49,3% a revistas).
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y

Por otra parte, los fondos bibliogrili-

cos de estas bibliotecas son realmente escasos.
Por ejemplo, MADRID con 15.000 libros tiene
la mayor coleccion de monografias especiali-
zadas (SEVILLA posee 20,000 pero se trata de
una biblioteca no especificamente de teleco-
municaciones) mientras que BARCELONA
con 215 titulos es posiblemente la biblioteca
que mas revistas especializadas recibe (dejan-
do aparte, por la misma razon que antes, SEVI-
LLA con 320 y ZARAGOZA con 311). Las res-
puestas sobre la distribucion tematica de los
fondos bibliogrificos indican una clara ausen-
cia de uniformidad: algunas dreas tematicas
que en determinadas bibliotecas estan muy
representadas en otras bibliotecas tienen una
importancia muy escasa y viceversa (este
hecho, que puede parecer en principio
producto de las distintas concepciones
docentes de las escuelas podria enun
futuro resultar positivo si hubieran planifi-
caciones interbibliotecarias de comple-
mentariedad de las colecciones siempre
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que se establecieran politicas funcionales
de préstamos interbibliotecarios). En
cuanto a la distribucion de los soportes
segun sectores de usuarios, en cinco de las
siete respuestas obtenidas los libros estin
dedicados principalmente a los estudian-
tes de pregrado (CANTABRIA, que dedica
un 80% de sus libros a los estudiantes de
postgrado y a los investigadores, y SEVI-
LLA, que dedica un 500, rompen esta ten-
dencia pero hay que valorar que son
bibliotecas que dependen de central) y
todos los centros que han contestado
dedican basicamente sus revistas, CD-
ROMs v microformas a los estudiantes de

< postgrado v a la investigacion. Por Gltimo,

los fondos destinados a la seccion de referen-
cia son realmente escasos. Teniendo en cuen-
ta que contestaron 6 de las 8 bibliotecas, el por-
centaje medio dedicado a obras de referencia
respecto al conjunto es del 4,4% mientras que
tres bibliotecas responden a la pregunta sobre
¢l porcentaje deseado para este tipo de colec-
ciones con el 22,5% (actualmente la biblioteca
(Jue mis se acerca a esta cifra es SEVILLA con
un 10%). Sin embargo, la desproporcion exis-
tente entre lo que se considera correcto de
tenery lo que se posee, a pesar de serimpor-
tante no es ni mucho menos tan preocupante
en las bibliotecas con CD-ROMs dedicados a
bases de dato que completan mucho la sec-
cion de referencia y con grandes ventajas
sobre el papel.

No vamos a confrontar estos datos con nor
mativas, recomendaciones o informaciones
provenientes  de  otras  bibliotecas.
Deseariamos, eso si, que los datos que ofrece-
MOs sirvieran para conocer un poco mejor la
realidad de nuestras bibliotecas universitarias
o para, simplemente, ayudar a que continten
siendo motivo de reflexion en un momento en
que posiblemente sean mas necesarias que
nunca.
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Politécrica de Barcelona.



