La risis del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Una vision

[ I 4

uando hablamos de la crisis del sector de las
Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones (TIC) con la perspectiva de
gran usuario propia de la Administracion del Estado,
lo primero que podemos convenir es que la crisis es
cosa de dos: el sector industrial v la Administracion.
En tiempos de “vacas gordas”, unas cuantas
veces he sido llamado a exponer mis ideas sobre lo
que la Administracion espera de los suministrado-
res informadticos, Hoy, ante

a peticion que me hace

desde la

Administracion del Estado

= Victor M. Izquierdo Loyola

BIT, he querido revisar lo que se decia en aquellas
circunstancias y considerar su validez o no para
epocas de “vacas flacas”. En breve, éstas solian ser
mis peticiones mds frecuentes:

1*)  Una informacion correcta v completa, no
parcial o enganosa, sobre productos v servicios,
sus caracteristicas téenicas y los términos v condi-
ciones para su contratacion.

2Y) Un servicio excelente en la determinacion
de problemas, la diponibilidad v facilidad de uso
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de los sistemas, la formacion para su utilizacion
productiva, etc.

34)
Administracion, proporcionando soporte a sus sis-
temas de informacion v no meramente a los equi-
pos fisico-logicos,

4 Productos normalizados, de acuerdo con las
exigencias de la Decision 87/95/CEE del Consejo
de las CCEE v de las Directivas de suministros v

Una cooperacion con los objetivos de la

SCIVICIos,

5% Politicas justas de establecimiento de pre-
cios, especialmente en situaciones de ampliacion
de equipos propictarios, cesiones de uso de pro-
gramas, mantenimiento, etc., incluyendo la consi-
deracion de la Administracion como ente tnico, de
modo que esta pueda disfrutar de descuentos por
compras masivas o de otras \'L'I1lllil|.‘1 usualmente
concedidas a grandes corporaciones,

Releyéndolas hoy pienso que estas peticiones,

as que el sector industrial viene atendiendo en
MAvor o menor gt’:tdu, contintn vigentes para
tiempos de crisis, si bien hay una que considero
prioritaria: la colaboracion con los objetivos de la
Administracion. Hoy las Administraciones publicas
de los paises de nuestro entorno se ven compeli-
das por la agenda politica a ser mas eficaces y mas
baratas v esta prioridad probablemente s¢ manten-
ga aun una vez superada la crisis economica gene-
ral.

Ahora bien, v ¢sta es la segunda cara de la
moneda, jcomo responde la Administracion a
estos desalios (mavor eficacia, menor coste) con la
ayuda de las Tecnologias de la Informacion? Pues,
por ahora, de una manera tonta que diria Michel
Belanger, Presidente del Banco Nacional de
Quebec, que parece contar con muchos adeptos
en el Ministerio de Economia y Hacienda (“Hay
dos maneras de reducir ¢l gasto: Esta la manera
inteligente ... de revisar lo que hace cada departa-
mento v ocuestionar todos los programas v lucgo
esta la manera tonta de anunciar el recorte al que
a4 uno v lograr que cada
departamento reduzea el gasto en esa medida, Yo

tiene que hacer frente cac

estoy a favor de la manera tonta”), o sea, que de
reducir el gasto con ayudea de las T.1.C. hemos
pasado a reducir el gasto en T.1 De ¢llo dan buena
prucba los andlisis del Presupuesto de Gastos en
Sistemas v Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones que anualmente elabora el
Consejo Superior de Informatica. De su estudio se
desprende que, incluso en términos nominales v
sin considerar las reducciones de presupuesto de
mediados de ano producidas en 1992 y 1993, ¢l
presupuesto de 1993 es inferior a los de 1992 v
1991, dando lugar a un ratio de presupuesto TIC
sobre el presupuesto total en constante descenso
desde 1991 (0,97%) hasta llegar a la cifra actual de
0.67%. Descenso que puede ser atn mayor para
1994 a tenor del proyecto de presupuestos envia-
do a

as Cortes por ¢l Gobierno, en el que son
habituales reducciones cercanas al 30% de los gas-
tos TIC que implican la contratacion externa de
bienes v servicios.
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El panorama no parece pues muy ilusionante.
No obstante, alguna receta tendré que proponer
antes de legar al final del articulo. Yo apuesto
por Csta: ¢l sector deberia involucrarse mas pro-
fundamente en la tarea de hacer que las
Administraciones Pablicas fueran mds eficaces vy
mas baratas. ;Como? Difundiendo, promoviendo,
colaborando al desarrollo de una nueva cultura
de uso de las TIC en la Administracion, alineada
con estos objetivos de eficacia v coste, ofreciendo
soluciones técnicas v, sobre todo, organizativas,
apostando claramente por la innovacion v el ries-
go. Se trata de hacer ver, sentir y tocar a nuestros
dirigentes politicos como las TIC pueden consti-
tuir una poderosa palanca de reduccion de costes
(globales) v de mejora del servicio pablico. Se
trata tambicn (por qué no?) de copiar de manera
inteligente: hay sectores en los que la teenologia
ha contribuido de manera decisiva a la conten-
cion de costes v hay Administraciones de otros
paises que en esto nos llevan alguna delantera.
Por ejemplo, en la reciente iniciativa de la
Presidencia de los EEUU sobre Tecnologia para el
Crecimiento Economico de América, las TIC se
sittan en un lugar primordial a la hora de mejorar
la eficacia de la Administracion Federal: “La tec-
nologia de la informacion se utilizard para mejo-
rar la forma en que la Administracion Federal
sirve a los ciudadanos. La Administracion se hari
mds barata, mas eficaz v mas amigable. En parti-
cular, utilizamos la tecnologia para mejorar la cali-
dad v la prontitud del servicio, para proporcionar
nuevos modos de comunicacion de la gente con
su - administracion, v para hacer que la informa-
cion de la administracion pueda estar disponible
para ¢l pablico de una manera ripida v equitati-
va',

El lector que haya tenido la paciencia de llegar
hasta aqui, bien podria preguntarse: ;y la
Administracion, qué? O, en otras palabras, ;qué
papel les corresponde a los funcionarios, a los
politicos, a los gobernantes en este proceso de
mejora de la eficacia v de reduccion de costes con
ayuda de las TIC? En respuesta a esta hipotética
pregunta deseo subrayar solo un aspecto que para
mi tiene una importancia capital: la necesidad de
llevar a cabo una profunda reforma de los sistemas
presupuestarios vigentes. Mientras los criterios
dominantes en la gestion del gasto sean los que se
refieren a su clasificacion orgdnica v a su naturale-
za economica, en detrimento de una gestion basa-
da en programas de gasto con objetivos concretos

y predeterminados de alcance plurianual, va a ser
muy dificil que el gasto en TIC (hasta para hablar
de la superacion de un determinado enfoque utili-
zamos su lenguaje propio, refiriendonos a la natu-
raleza  cconomica  del  gasto)  de  las
Administraciones publicas se recupere luego de
los retrocesos de los anos 1992 y 1993, Siempre
habri alguna prestacion social, alguna infraestruc-
tura (de hormigon v acero preferiblemente, o que
se nos olvido hacer en el Siglo XIX) que tendri
caracter prioritario.
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"Hoy las
Administraciones
Publicas de
nuestro entorno se
ven compelidas a
ser ms eficaces y
baratas, lo que se
mantendrd una
vez superada la
crisis economica”
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