Este articulo es una sintesis de la conferencia que Joaquin Moya-Angeler pronuncid en fas Jormadas sobre “la indus-
fria de la informacidn. Situacidn actual y perspectivas”, organizadas por Amper en la
Universidad de verano de Santander

La crisis informatica:
su naturaleza y alcance

= Joaquin Moya-Angeler

El autor analiza en el presente articulo las causas fundamentales que han propiciado la crisis del
sector informdtico en el contexto de la crisis economica general. A pesar de esta situacion, el
Presidente de IBM Espaiia afirma que la informdtica estd en la base del progreso dado el paso
que se estd produciendo de una sociedad industrial, a una sociedad de la informacion.

esde mi punto de vista v en primer  muchos matices. Asi, mientras la industria agre-

lugar, la crisis es fundamentalmente  gada en términos economicos estd en crisis, los

cconomica v no tecnologica. En segun-  componentes tienen comportamientos muy dis-
do término, conviene matizar que la industria  tintos: decrecimiento del hardware (—4%) v cre-
informdtica, en términos globales, presenta  cimiento en software (5,7%) y servicios (11%).
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Lo que resulta evidente es el interés v preocupa-
cion generalizados por la crisis del sector. Es logico
por varias razones. Primero, por ser ésta una indus-
tria. acostumbrada a ganar mucho dinero v cuya
facturacion, beneficios v empleo eran crecientes.

Segundo, porque no es una crisis general del
sector, va que coexiste con continuos cambios tec-
nologicos y con la aparicion de grandes triunfado-
res (Microsoft, Intel, Apple, Dell, etc.) v grandes
dreas de crecimiento.

Finalmente, porque el interés por la crisis secto-
rial se debe también al creciente peso de la tecno-
logia de la informacion en nuestro quehacer diario
empresarial v personal,

Causas fundamentales de la crisis del sector

Aceptado el interés general, ;cudles son las ca-
racteristicas que la definen?

Se trata de una crisis global liderada por el hard-
ware. Las tasas de crecimiento son menores en la
actualidad e, incluso, decrecientes. Por otra parte,
los méirgenes brutos han sufrido enormes caidas
que, probablemente, no volverin a recuperarse. Al
mismo tiempo, se esti produciendo una fragmen-
tacion de la industria que conlleva una mayor es-
pecializacion. Y, por altimo, no deben olvidarse
los fuertes impactos que estan sufriendo los tradi-
cionales suministradores.

El exceso de oferta, que se ha generado a su
vez por otro exceso de capacidad instalada, que
podemos cifrar entre un 30 y 50 por ciento, es,
sin duda, el motivo principal de la actual guerra
de precios.

Esta situacion se inicio con la aparicion del orde-
nador personal v la transformacion del proceso de
datos que ello origind. Asimismo, la entrada en la
industria de muchos participantes, animados por
la perspectiva de un negocio lucrativo, ha supues-
to otro elemento decisivo en la actual situacion del
sector.

Otra de las causas de la crisis es la escasez de de-
manda. Mientras se aprecia un aumento en las Uni-
dades de Potencia (MIP’s, gigabytes, etc.) decrece,
sin embargo, la facturacion. Al mismo tiempo, se
reducen las inversiones v se hace mds hincapic en
la optimizacion de la capacidad instalada. Todo lo
anterior provoca una cierta decepeion o insatisfac-
cion con la rentabilidad de las inversiones realiza-
das.

También considero causa de la actual situacion
¢l cambio producido en los modelos de demanda.
En este sentido, han surgido tendencias descentra-
lizadoras como el “rightsizing o downsizing”, o la
utilizacion de redes locales (LAN's) unida a la tec-
nologia Cliente/Servidor, en detrimento del HOST.
Estas tendencias requieren un conocimiento claro
de los “overheads” que suponen.
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A lo anterior se suma la clara importancia que
estan adquiriendo los Sistemas Abiertos v la oferta
de servicios sustitutivos de productos, como el
Outsourcing.

Asimismo, otro factor a tener en cuenta es la in-
capacidad de la industria para generar soluciones.
Y matizo esta afirmacion en base a que, primero, el
desarrollo de Software es mucho mas lento que el
de Hardware; segundo, porque no se han genera-
do soluciones en paralelo a la capacidad instalada
en los clientes; tercero, porque la introduccion y
utilizacion de nuevas tecnologias es lenta; y, cuar-
to, porque se dedica mucho tiempo v esfuerzo en
conversiones v mantenimiento de aplicaciones, en
lugar de buscar nuevos desarrollos.

El Gltimo aspecto o causa de la crisis en el que
quiero detenerme es el de la aceleracion del ciclo
tecnologico. Dicha aceleracion ha sido fomentada
por masivas inversiones en la industria. Sin embar-
go, la misma industria se ha mostrado incapaz de
anticipar el avance tecnologico, lo que ha derivado
en un exceso de la capacidad instalada. Tambicén
es necesario constatar que el ciclo de vida de los
productos se ha reducido sensiblemente.

Finalmente, conviene citar, aunque sea de
pasada, la influencia que en la actual situacion
ha tenido la proliferacion de alianzas tecnologi-
cas para compartir gastos de R&D, asi como el
rapido crecimiento que estd experimentando el
canal OEM.

Situacion actual

Una vez comentadas las caracteristicas v causas
fundamentales que, a mi juicio, han configurado la
actual crisis sectorial, pasaré a analizar brevemente
la situacion en la que nos encontramos.

El momento actual viene caracterizado por una
industria en permanente ebullicion, que, global-
mente, se encuentra en situacion de pérdidas.

Es evidente, por otro lado, que existe una feroz
competencia de precios v una lucha por cuotas de
mercadlo, iniciadas ambas con el Ordenador Per-
sonal.

Al mismo tiempo, tenemos una inadecuada es-
tructura de costes v gastos de los suministradores
tradicionales, que obliga a poner en marcha proce-
50s de reestructuracion.

La situacion que vivimos conlleva la necesidad
de cambiar sustancialmente la forma de vender v
soportar a los clientes.

Otra faceta del critico momento del sector nos
muestra un panorama industrial fragmentado v es-
pecializado en nichos de oportunidad, con una
creciente demanda de servicios y soporte.

En el terreno de la financiacion, ¢l momento
actual se caracteriza también por la falta de dis-
ponibilidad de capital. En este sentido, son
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obvias las dificultades financieras de la mayor
parte de los elementos de la industria.

Por dltimo ¢l marco de referencia de nuestra
industria se cierra con la proliferacion de alian-
zas en todos los frentes: tecnologico, de merca-
do y de canales.

La crisis en Esparia

Y qué sucede en Espana? La industria sectorial
€N nuestro pais presenta las mismas caracteristicas
generales que he descrito, pero con un desfase
temporal de uno o dos anos y con una manifesta-
cion mucho mds intensa. Las cifras aqui resultan
clarificadoras: crecimiento del 10 por ciento en
1990, caida del 5 por ciento en 1992 y, posiblemen-
te, inferior en el actual ejercicio,

La situacion economica, por otra parte, es mas
complicada en Espana que en la mayor parte de los
paises curopeos debido a cortes y retrasos en las
inversiones y una feroz dindmica de precios por la
escasez de la demanda.

La situacion financiera de los componentes de la
industria es muy complicada y con una acusada fal-
ta de liquidez. A ello contribuye la deuda del Sector
Publico con ¢l sector, que asciende a 87.810 millo-
nes de pesetas, segin Sedisi.

Por altimo, en nuestro pais se aprecia, compara-
tivamente, un menor desarrollo del mundo de los
servicios y una carencia de software standarizado.

Antes de concluir con unas reflexiones sobre el
futuro que creo nos aguarda, me parece importan-
te analizar las tendencias de compra que se presen-
tan en ¢l sector,

En primer lugar, se aprecia una reduccion en los
costes informdticos v una transformacion de los
costes fijos en variables, con un acceso al exterior
para ¢l Desarrollo de Aplicaciones, Proyectos de
Integracion v Operaciones de Produccion, totales
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O parciales. También se observa un continuo ab-
ratamiento en los precios de compra de Hardware,
Software y Servicios,

En tercer lugar, se aprecia un permanente escru-
tinio por parte de los clientes sobre el Va

or Anacli-
do Real que la solucion informdtica propuesta
aporta a sus negocios.Hay que destacar tambicn
una pérdida de valor relativo de los conceptos tec-
nologicos y un aprecio por los conceptos de nego-
cio y sus implicaciones en la competitividad de los
mismos.

Por altimo, las tendencias de compra senalan un
avance de los conceptos de Sistemas Abiertos, co-
mo una indicacion mas de la tension de los clientes
por mantener la presion en los precios por el uso
de soluciones alternativas.

H futuro

Creo que las consecuencias de las tendencias de
compra mencionadas nos llevarin a un mercado
de Commodity en Hardware. Se producird un in-
cremento continuo de la complejidad de produc-
tos y ofertas. Y el mercado serd abierto y multiven-
dedor.

Tambic¢n se producird una mayor especializa-
cion en busca de nichos de oportunidad. Habri
mayores oportunidades para los integradores. Y,
finalmente, se mantendra la tension para que las
organizaciones optimicen sus canales de comer-
cializacion o sus costes de distribucion y adminis-
tracion.

Aunque no se recuperen los crecimientos v los
mdrgenes de antano, existen varios argumentos
conceptuales y uno pragmatico que invitan al opti-
mismo.

Ese optimismo se basa en la constatacion de que
la Informatica esta en la base misma del progreso,
al pasar de la sociedad industrial a la sociedad de la
informacion. Ademds, los nuevos conceptos de di-
reccion (estructuras no jerarquizadas, “expert ma-
nager”, ete.) precisan, v son posibles, gracias al
progreso de las Tecnologias de la Informacion.

Por otra parte, ¢l progreso requicre competitivi-
dad y productividad, v ambas estin en la base de
este sector industrial.

La disponibilicad de una gran cantidad de nue-
vas teenologias (imagen, voz, multimedia, realidad
virtual, etc.), cuya potencia transformari profunda-
mente las instituciones y la forma en que las perso-
nas interaccionan entre ellas v con la informacion.,

Finalmente, un argumento pragmatico: la indus-
tria esta atravesando un proceso de desinversion
que redundard en una mayor adecuacion de la
oferta a la demanda existente,

Por tanto, partiendo de la premisa de que habrai
demanda, lo que nos queda a la industria es definir
las estrategias adecuadas y, sobre todo, ejecutarlas.



