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n un ambiente de crisis economica generalizada, la del sector informatico destaca por
desacostumbrada y por el cardcter horizontal que tiene en el conjunto del pais.
Para reflexionar sobre su alcance, sus origenes y
consecuencias, hemos pedido su colaboracion al Director General de
Electronica y Nuevas Tecnologias, al Presidente de IBM Espaiia, al Director General de
Compag, al Subdirecior General de Coordinacién Informatica del Ministerio de
Administraciones Poblicas y al Consejero Delegado de Eritel.
A la luz de sus opiniones, probablemente tengamos un poco mds claras las
perspectivas de un sector que, como muchos afirman, es la base misma del
progreso en la inevitable sociedad de la informacion donde
estamos inmersos. &ét




El conflictivo
presente

=0 Jesiis Rodriguez Cortezo

urante anos v anos, ¢l sector de las Tecno-
logias de la Informacion ha sido ¢l que
mas rapidamente ha visto crecer sus mer-
cados vy el que mejores margenes ha generado en-
tre ¢l conjunto de las actividades productivas. En
su seno se ha desarrollado una ¢lite profesional
que a lo largo de varias décadas ha disfrutado de
unas envidiables condiciones salariales v de una
atractiva movilidad, consecuencia de la ley de la

oferta y la demanda, y no siempre justificadas por
una experiencia v unas capacidades objetivamen-
te contrastables. En conjunto, empresas v profesio-
na

es han padecido las arideces de los ciclos eco-

nomicos en mucha menor medida que quicnes se
dedicaban a otro tipo de actividades, llegando in-
cluso a generar una cierta “cultura de la diferencia-
lidad”. Esto es lo que ahora ha concluido, v 1o que
hace tan duras las circunstancias. El Sector de las
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Tecnologias de la Informacion padece las conse-
cuencias de la tremenda recesion que estamos vi-
viendo, como cualquier otro, v esto, es un fendme-
no nuevo. Incluso, en algunos segmentos de acti-
vidad la erisis general ha puesto de manifiesto pro-
blemas estructurales latentes que puntualmente
han agravado las consecuencias de la misma. Sin
embargo, nada hay, a mi entender que justifique
ninguna clase de pesimismo singular, como el que
a veces se percibe en el sector, v si muchos motivos
para hacer frente con buena cara al mal tiempo, co-
mo cumple al conjunto de la sociedad, pero en este
ambito con mayor razon porque sus caracteristicas
permiten vislumbrar una recuperacion privilegia-
da en cuanto el contexto general lo haga posible.

Cuando se habla de las teenologias de la infor-
macion se subraya en primer lugar, el cardcter uni-
versal de su aplicacion, Apenas hay actividad co-
lectiva, si es que hay laguna, en una sociedad mo-
derna que no esté mediatizada, en mayor o menor
grado, por estas tecnologias, hasta el punto de que
se utiliza generalmente el término “Sociedad de la
Informacion”, para definir a esta en la que vivimos.
Y en estos tiempos de culto a la competitividad in-
ternacional de las economias locales, nadie ignora
que la utilizacion de las teenologias de la informa-
cion es uno de los factores clave de dicha competi-
tividad. Estas tecnologias son, mucho mds que un
mecanismo de generacion de riqueza para el sec-
tor que las produce, una necesidad primaria para
el conjunto de la sociedad. Viene esto a cuento
porque a veces las hojas caidas como consecuen-
cia de los vendavales de la crisis nos impiden ver la
direccion del sendero que marcan las tendencias
profundas a largo plazo. Y en este caso, las tenden-
cias estan claras: la utilizacion intensiva y extensiva
de las teenologias de la informacion va a seguir cre-
ciendo aceleradamente como consecuencia por
una parte de las nuevas posibilidades que constan-
temente introduce el proceso de avance tecnologi-
co, y, por otra, de la necesidad de conseguir un mi-
nimo equilibrio entre las regiones del mundo. No
se puede olvidar que el 90% de los recursos infor-
maticos v electronicos existentes estan localizados
en las tres grandes regiones desarrolladas (la famo-
sa “triada™: EEUU y Canada, Japon, v la Europa
Occidental, La potencial emergencia, a lo largo de
muchos anos, de nuevos mercados con una enor-
me capacidad de absorcion, es una de las variables
que definen el futuro del sector.

El presente, v sin embargo, es conflictivo. La cri-
sis economica le ha golpeado, por primera vez en
su historia, con la misma dureza que al resto de los
sectores v, ademds, esta situacion se produce coin-
cidiendo con fenomenos especificos que afectan
fuertemente a las tecnologias de la informacion, de
los que me gustaria recordar los que considero mas
significativos,
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En primer lugar estd la propia crisis del sector
informatico, a la que podriamos llamar “la crisis
en la crisis”, cuyas caracteristicas estructurales

no voy a destacar, por muy conocidas, pero que
son claramente autonomas respecto al momento
recesivo. Otra cosa es que el efecto contractor
de la demanda producido por la recesion haya
probablemente acelerado dramdticamente la
puesta en evidencia de las tensiones internas de
un modelo de funcionamiento industrial que de
todas formas, antes o después, hubiera entrado
en un proceso de transformacion radical. La
reestructuracion del sector informdtico a escala
mundial se estd produciendo con un doloroso
coste para las empresas, pero con unas connota-
ciones cualitativas que es importante tener pre-
sentes. La mas significativa de ellas es el cambio
de papel de los utilizadores de las tecnologias,
que estin cobrando un nuevo y radical protago-
nismo en la definicion de sus necesidades rea-
les. Una logica de “tecnologia ofrecida a precio
asequible” estd siendo sustituida por una logica
de “problemas a resolver con tecnologia sufi-
ciente”. Ello conduce a un giro hacia la oferta de
soluciones en las que la llamada “capacidad de
integracion” es una clave de la estrategia com-
petitiva. Sin duda, esta tendencia abre esperan-
zadoras expectativas de expansion a las activi-
dades de desarrollo de software y servicios
informdticos, en las que Europa (y Espana) tie-
nen sus mis solidas bazas. No conviene ignorar,
sin embargo, que la evolucion hacia estas activi-
dades de las grandes corporaciones del hardwa-
re estd endureciendo (v va a endurecer mas
todavia) las condiciones de competencia en ¢l
mercado. Igualmente hay que advertir que la

“El Sector de las
Tecnologias de la
Informacion
padece las
consecuencias de
la tremenda
recesion que
estamos viviendo,
como cualquier
otro, y esto, es un
fenomeno nuevo”
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“La recesion
probablemente ha
acelerado
dramdticamente la
puesta en
evidencia de las
tensiones internas
de un modelo de
funcionamiento
industrial que de
todas formas,
antes o después,
hubiera entrado en
un proceso de
transformacion
radical”

Jestis Rodriguez
Cortezo, es Director
General de Electronica
¥ Nuevas Tecnologias
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“integracion e sistemas” descansa en parte en

una amplia utilizacion de modulos de software
standard, aspecto éste en el que Europa va muy
a la zaga de estados Unidos. Considero sincera-
mente que ¢l esfuerzo en conseguir una buena
posicion ¢n la creacion de software standard
debe ser una estrategia prioritaria para el sector
curopeo de software v servicios informdticos.

El Segundo fendmeno que quiero mencionar es
el que afecta a la electronica para la Defensa. El fi-
nal de la politica de bloques, por la desaparicion de
uno de ellos, se ha superpuesto en ¢l tiempo a las
estrecheces de la recesion y ha conducido en los
ultimos anos a una enérgica reduccion de los pre-
supuestos de defensa en todos los paises avanza-
dos. Esto puede parecer una triste ironia decirlo
mientras en diversos lugares de la tierra se esta de-
rramando tanta sangre. De ninguna manera debe
entenderse que la humanidad se haya vuelto me-
nos feroz con ¢l fin de la guerra fria; lo que ocurre
es que las restricciones inversoras afectan especial-
mente a cudnto estaba mds directamente vinculado
a la logica de dicha guerra fria, es decir, a los arma-
mentos y sistemas mds sofisticados y de mds avan-
zada y compleja teenologia. Es en este sentido en el
que la electronica de defensa aparece como prota-
gonista de los gjustes v en todos los paises se estd
intentando proceder a reconvertir hacia mercados
civiles una parte mayoritaria de sus capacidades,
No obstante, este proceso estd resultando mas difi-
cil de lo que podria parecer ya que el concepto de
“tecnologias de doble uso” solo cobra su auténtico
significado en tecnologias bastante basicas, y es de
dudosa virtualidad cuando mas cercanas a la apli-
cacion final son las tecnologias en cuestion, va que
la I6gica de la produccion industrial militar es muy
diferente de la destinada a usos civiles.n Adicional-
mente, tampoco los mercados ajenos a defensa es-
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1dn en su mejor momento para facilitar esta evolu-
cion. De todas formas, v a pesar de las dificultades
que presente, esta reconversion €s un necesario eje
estratégico al que hay que dedicar una atencion
prioritaria. Quizi en muchos casos el primer paso a
dar deba ser renunciar a una problematica recon-
version “planta por planta™ y generar aproximacio-
nes globales al nivel de los grupos industriales
afectados o incluso en marcos mas amplios que
tengan en cuenta la politica territorial.

El tercer fendmeno es la profunda transforma-
cion que estd teniendo lugar en el campo de las te-
lecomunicaciones, caracterizado por: la introduc-
cion de criterios de libre competencia en la activi-
dad de los operadores la explosion de una gran
cantidad de nuevos servicios como consecuencia
del salto tecnologico producido en los anos ochen-
la y, no menos importante, la internacionalizacion
¢ la actividad de operadores de determinados pai-
ses avanzados con el objeto de controlar y explotar
operadores locales de terceros paises. Todo ello
configura un medio plazo expansivo para la indus-
tria de equipos de telecomunicaciones, aunque
probablemente en segmentos de mercado, tipos
de producto v dreas geogrificas diferentes de las
tradicionales. Mientras tanto, el proceso de “desre-
gulacion” no deja de plantear dificultades de adap-
tacion, a veces muy sustanciales, tanto a los opera-
dores como a la industria, dificultades que a veces
son contempladas con sensibilidades divergentes
con consecuencias negativas superiores a las que
razonablemente podrian esperarse.

Un Gltimo aspecto a considerar es la evolucion
de las estrategias productivas globales en todo
cuanto sea fabricacion de productos electronicos
en series largas. Por una parte, la competencia en
precios. por otra, el cardcter critico de las tecnolo-
gias de proceso, v, finalmente, las ventajas compe-
titivas en el plano de la produccion de los nuevos
paises industrializados, definen una situacion deli-
cada desde el punto de vista estratégico de las pro-
ducciones seriadas. La conciencia de ello, sin em-
bargo, no justifica el lugar coman de que solo son
posibles estas producciones en determinados con-
textos sociogeogrificos. Estoy convencido de que
Europa estd en condiciones de generar mecanis-
mos para enfrentarse, en un marco internacional
abierto, con lo que se ha dado en llamar “dumping
social”.

En conjunto, los factores mencionados contri-
buyen a configurar un momento dificil al que hay
que hacer frente con consciencia de su dificultad y
sin eludir las componentes estructurales super-
puestas a la crisis general, que permiten aventurar
cambios sustanciales en un sector que entra en la
madurez v que va a seguir siendo la referencia cla-
ve de esta etapa de la historia de la economia mun-
dlial,



