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as actividades de formacion de los empresas e instituciones educativas de todo el mundo y, en particular,
los del sector de las telecomunicaciones europeas, se han visto afectadas, en los Gltimos afios, por un desarrollo
espectacular de la tecnologia. Por un ludo, intrinsecamente, en cuanto a que esta tecnologia, conocida como “digital” por
su concepcion técnica, se caracteriza por su variedad (suministros diversos en competencia, aplicaciones diferentes)
y su constante evolucion (“vida” corta, nuevas versiones del mismo equipo); por otro, externamente, por la gran
diversidad de los servicios que se ofrecen a los usuarios (telefonia, datos, fax, audio/videoconferencia, etc.).
Una forma de “paliar” esta situacion es la incorporacion masiva, en lus actividades formativas, de la
llamada tecnologia educativa que, ol establecer una metodologia en la concepcion y desarrollo de cursos
(NORMALIZACION DE MEDIOS), permite la utilizacion de todas los herramientas que la téenica ofrece (ESTANDARIZACION
DE EQUIPOS). Asi, se hablard de objetivos generales y operativos, programacion docente, modulos o unidades didacicas y
procedimientos de evaluacion y serdn habituales los términos de PC’s, correo electronico, fransmision via satélite,
red digital de servicios integrados (RDSI), fibra dptica, etc. Todos estos conceptos y técnicas podrian englobarse en lo que,
mediante siglas sajonas, se conoce como TBT (Tecnology Based Training) o Ensefianza basada en la tecnologia,
que frosciende a la propia tecnologia ya que, implicitamente, conlleva una vision educativa muy diferente
o lo “tradicional” cuyo cardcter, presencial, se manifiesta por su concepcion “magister-céntrica” frente a la nueva situacion
en que todo estd orientado alrededor del estudiante,
hablandose de entorno de estudiante, tutorizacién, guia, comunicaciones ...

La Comunidad Europea no ha sido ajena a estos movimientos surgidos alrededor del binomio ensefianza/empresa y ha
potenciado multitud de programas educativos/formativos entre los que se encuentra DELTA (Developing European
Learning Through Technological Advance) su propia denominacion da, ya, pista de sus objetivos.

Tampoco han sido ajenos el COIT y la AEIT que siempre ha sentido especial interés en ln “educacion” del sector
(en su senfido mds amplio). Prueba de ello han sido el proyecto ETSIT, ya divulgado ampliamente en BIT, y la mesa

redonda que tuvo lugar durante SIMO-92 cuyas ponencias constituyen el nicleo de este monogréfico. Z7 %




Experiencias y reflexiones sobre
la tecnologia educativa en la empresa

| tremendo incremento de la demanda

formativa en las empresas, asociada a la

innovacion tecnoldgica, plantea una pro-
blematica cuya solucién viene de la mano de la
propia tecnologia que la ha generado. Pero los
sistemas formativos van mas alld de esta tecno-
logia de los que s6lo es una herramienta, aun-
que a veces imprescindible. La experiencia obli-
ga a analizar los procesos de ensenanza/apren-
dizaje desde la 6ptica de la “sistémica”. Y asi, en
las empresas, un factor determinante, y funda-
mental, es la estrategia hacia sus recursos huma-
nos (elemento capital del negocio) que condi-
ciona el modelo formativo a seguir.

o¢ Raiil Cabanes Martinez

El fuerte crecimiento de la demanda formati-
va asociada a la innovacion tecnologica o de
gestion en las empresas impide considerar los
denominados sistemas tradicionales de forma-
cion como soluciéon Gnica. En particular, las
empresas operadoras de servicios de telecomu-
nicacion que se han visto especialmente afecta-
das necesitan encontrar nuevas férmulas que
permitan atender las exigencias cuantitativas y
cualitativas de esta demanda.

En principio, la solucion a esta problemitica
parecio estar en la aplicacion de las llamadas
tecnologias de la informacion: TI's (electronica
+ informadtica + telecomunicaciones) en los pro-
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cesos formativos, tecnologias que, habiendo
sido el principal elemento desencadenante de la
situacion actual, pueden ser al mismo tiempo
herramientas fundamentales para la solucion
del problema que ellas mismas han generado.
Sin embargo, es necesario ir mds alld y encon-
trar no sOlo nuevas herramientas, sino también
nuevos modelos formativos con un enfoque
global y adaptados a las necesidades actuales
tanto de las empresas como de las instituciones
educativas considerando, asi, los procesos de
ensenanza que recibe el individuo a lo largo de
su vida como parte de “un todo” y no como ele-
mentos disjuntos.

Esta concepcion integral de la formacion, que
comprende desde la mera instruccion hasta la
educacion en su sentido mas amplio, junto con
la situacion tecnologica actual, exige una mayor
cooperacion y comunicacion entre empresas e
instituciones y, por lo tanto, es necesario dispo-
ner de sistemas formativos lo mas compatibles
posibles (desde la perspectiva de la tecnologia
educativa) que permitan esa comunicacion y
esa cooperacion,

Se hace cada vez mis necesario definir
modelos formativos y herramientas adaptadas a
las necesidades y posibilidades actuales y con
unos niveles de estandarizacion que permitan el
intercambio de productos y experiencias, que
simplifiquen y den calidad al proceso de ense-
nanza/aprendizaje v que optimicen los costes
de la formacion.

MODELO FORMATIVO GLOBAL EN LA EMPRESA

Un modelo de esta naturaleza ha de venir del
resultado de las diversas experiencias empresa-
riales, del estudio de organizaciones o adminis-
traciones (de telecomunicacién en nuestro
caso) y del andlisis de las necesidades de forma-
cion actuales y futuras de diferentes empresas
(figura 1).

Dicho modelo tendria las siguientes cualidades:

~La concepcion de la formacion como un
servicio, en el sentido de que, como tal, prevea
y detecte las necesidades del usuario, dé res-
puesta a las mismas con los niveles de calidad
exigidos y atienda las solicitudes en el lugar mas
cercano posible al origen de la demanda.

—La calidad como objetivo prioritario,
sobre todo teniendo en cuenta el efecto que la
formacion tiene sobre la propia calidad de los
productos o servicios ofrecidos por las empre-
sas.

—La flexibilidad, que permita aportar solu-
ciones que no hipotequen el futuro y que pue-
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Figura 1. UN MODELO FORMATIVO DE EMPRESA

dan adaptarse a los canibios tecnolégicos o
estructurales, S

—-La sencillez, ya que ¢l modelo debe ser
ficilmente asimilable vy realizable, maxime
teniendo en cuenta que una parte importante
de su desarrollo se deberi realizar en entornos
poco profesionalizados.

—La asignacion equilibrada de recursos,
con el fin de dotar al sistema formativo de los
medios humanos y materiales necesarios, pero
utilizando al mismo tiempo adecuadamente los
recursos externos (ensenanza reglada, suminis-
tradores, otras dreas de la empresa, etc.).

Desde el punto de vista organizativo, el
modelo debe estar basado en la descentraliza-
cion, como medida para acercar la formacion al
usuario, y en la delimitacion de responsabilida-
des, como medida para evitar solapamientos e
indefiniciones que resten eficacia al sistema,
teniendo en cuenta, logicamente, el efecto que
sobre la calidad y los recursos tienen cada una
de las soluciones que se adopten. En estos
aspectos organizativos un factor de creciente
importancia proviene de los cambios en la
imparticion de la formacion derivados del
empleo creciente de la tecnologia educativa.

En el modelo se ha de presuponer el papel
activo de las dreas usuarias de la empresa, no
solo como receptoras de formacion, sino tam-

“Tecnologias de la
informacion:
habiendo sido el
principal elemento
desencadenante de
la situacion actual.,
pueden ser al
mismo tiempo
herramientas
fundamentales
para la solucion
del problema que
ellas mismas han
generado”
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“Se puede concluir
que la tecnologia
educativa trata de
conseguir que sea
la informacion
asociada a los
Procesos
formativos la que
viaje, y no los
profesores o los
alumnos”
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bién como responsables de la planificacion del
reciclaje del personal adscrito a las mismas y de
la formacion impartida por los mandos en el
propio puesto de trabajo. Esta labor fundamen-
tal dentro del sistema formativo debe realizarse
partiendo de la informacion suministrada por
las dreas de planificacion, teniendo en cuenta el
historial formativo individual v contando espe-
cialmente con la formalizacion de labor docente
de los mandos intermedios.

La figura 2 muestra un esquema de distribu-
cion de funciones entre los distintos actores que
intervienen en el proceso de formacion en una
gran empresa.

DISENO DE LA FORMACION

Supongamos realizado un adecuado andlisis
de la demanda formativa que, tras su elabora-
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cion y tratamiento, conduce a los planes de for-
macion, de caracter periodico/sectorial (su
puesta en practica se estableceria a través de los
programas anuales de formacion). Un aspecto
fundamental a considerar es el diseno de los
Cursos en concreto que van a aparecer explicita-
dos en la programacion anual. El esquema de
referencia para el diseno de cursos de la figura
3 nos indica las fases normales en este tipo de
actividad: estudios previos para delimitar cam-
pos de competencias, andlisis del problema asu-
mido ya como de formacion, diseno propia-
mente dicho con la formulacion de objetivos,
contenidos y metodologia, la produccion tanto
de la documentacion (de las programaciones
como del material diddctico), y, por altimo, la
imparticion docente que incluye los aspectos de
evaluacion (organizacion + profesorado +
medios didécticos) y que “realimentan” el pro-
ceso general para su mejora constante.

Aunque es obvio decirlo, las tecnologias de
la informacion juegan un papel, cada vez mas
importante, en todo e sistema formativo. Y en
particular en su utilizacion como herramienta en
las propias acciones docentes.

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Ya hemos dicho que, ante la enorme deman-
da de formacion que se estd produciendo en los
altimos anos en las empresas, es preciso agilizar
y perfeccionar el diseno e imparticion de la
misma, a fin de optimizar los tradicionalmente
escaso recursos disponibles.

Una forma de conseguir esto es mediante el
empleo mas extendido de la tecnologia educati-
va, potenciando las actividades de formacion a
distancia. Esta tecnologia tiene sus principales
aplicaciones en situaciones en las que:

— La formacion continuada es precisa por tra-
tarse de campos de trabajo en los que los
cambios de métodos y técnicas son bastan-
te frecuentes.

— La dispersion geogrifica de los profesiona-
les a formar es elevada.

— Los profesionales a formar no pueden
abandonar su puesto de trabajo y, por lo
tanto, hay que impartir los cursos o semina-
rios en las mismas dependencias.

— Los temas no son muy corrientes, lo que
hace que sea dificil encontrar profesores
adecuados para impartirlos.

Muchas de estas situaciones se presentan,
normalmente, en el sector de las telecomunica-
ciones que tomaremos como referencia concre-
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ta. Como resumen se puede concluir que la tec-
nologia educativa trata de conseguir que sea la
informacion asociada a los procesos formativos
la que viaje, v no los profesores o los alumnos.
Asi, la formacion sobre cualquier tema esta
siempre cerca del puesto de trabajo del profe-
sional, quien puede aprovecharla a su ritmo y
en los ratos de menor carga de trabajo. Se trata,
por tanto, de formacion a distancia potenciada
por ¢l empleo de tecnologia.

La tecnologia educativa, capaz de poner al
alcance de los usuarios esta posibilidades, no es
mis que el resultado de aplicar diferentes tec-
nologias, sobre todo la informatica y las teleco-
municaciones, al campo de la formacion. Da
lugar a lo que ya se denomina ingenieria de la
formacion (figura 4). Fundamentalmente, la tec-
nologia educativa tiene tres ejes: los materiales
de formacion, los medios de distribucion de los
materiales y los medios de realimentacion alum-
no-profesor.

El material de formacion mas tradicional, y
que sigue siendo el mds empleado en las activi-
dades de formacion a distancia, es el papel. Sin
embargo, sus diversas limitaciones han acelera-
do la aparicion de otros materiales mis propios
de la tecnologia educativa, como:

-El video, bien como elemento de apoyo
cuando la informacion a transmitir tiene un ele-
vado contenido visual, o bien como elemento
central de la formacioén, a base de grabaciones
de clases, coloquios, conferencias, etc. Una de
sus grandes ventajas es el elevado parque de
reproductores de video que hay en empresas,
hogares, etc.

—-El videodisco, asociado a un ordenador
que lo dirige, que presenta grandes ventajas
como su interactividad o sus posibilidades para
combinar informaciones de naturalezas muy
diferentes (textos, voz, imdgenes, grificos, etc.).
De momento, su elevado coste de produccion y
la necesidad de reproductores especiales limi-
tan su uso a grandes empresas e instituciones.

—-La ensenanza asistida por ordenador,
que todavia ha acabado de imponerse como
soporte educativo esencial, pero cuyo uso se
extiende cada vez mas como resultado de sus
grandes posibilidades de interactividad y simu-
lacion.

Todos estos materiales educativos, incluidos
aquéllos desarrollados sobre papel, tienen ven-
tajas y prestaciones interesantes, pero alcanzan
su mayor efectividad cuando se emplean de
forma conjunta y complementaria, para consti-
tuir lo que se denominan paquetes de forma-
cion multimedia.

Ademas de los medios convencionales de
envio de los materiales educativos en la forma-
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cion a distancia, entre los que destaca el correo,
la tecnologia educativa va posibilitando otros,
como el facsimil, cuyos costes son elevados
cuando el texto a transmitir es grande y que
ofrece poca calidad en el extremo receptor, las
redes telemdticas, con problemas técnicos y
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economicos para este tipo de aplicaciones, o los
satélites de comunicaciones.

El empleo de satélites para la formacion a
distancia tiene sentido cuando los materiales
educativos estin basados en el video v cuando
la distribucion geogrifica de los alumnos es lo
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suficientemente peculiar o extensa, como para
justificarlo econémicamente. Los casos de servi-
cios de formacion a distancia para varios paises
(o0 para un pais muy extenso) o de empresas
con sedes repartidas por varios paises o estados
son buenos ejemplos del uso racional de satéli-
tes para formacion.

Finalmente, todo sistema de formacion a dis-
tancia debe asegurar la buena comunicacion
entre alumno y profesor, para garantizar que las
dudas del primero son resueltas por el segundo.
La tecnologia educativa incluye, en este campo,
el uso del teléfono convencional, del facsimil y
de la telematica.

En particular, el empleo de la telematica para
las labores de tutoria empieza a extenderse,
sobre todo en aquellos casos en los que los
alumnos estan dispersos. Gracias a la telemdtica
es posible establecer sistemas de correo electro-
nico o de conferencia asistida por ordenador,
de forma que los alumnos y los profesores se
pueden comunicar de una forma efectiva y
comoda, para establecer lo que se conoce como
“clase virtual”, que pretende simular telematica-
mente los comportamientos de unos y de otros
en una clase convencional.

La mayoria de las técnicas citadas estan total-
mente operativas desde hace anos y han sido
suficientemente comprobadas en otros campos
de actividad. Sin embargo, su utilizacion en el
campo formativo estd todavia muy por debajo
de sus posibilidades reales. Las causas de esta
situacion hay que buscarlas en el rechazo y en
la falta de experiencia de educadores y alumnos
ante unas herramientas algo mas dificiles de uti-
lizar que las tradicionales, asi como en su mayor
coste que, sin embargo, va a disminuir confor-
me se vaya extendiendo su uso.

Para que las empresas puedan incorporar a
corto plazo, y de forma intensiva, la tecnologia

TECNOLOGIA EDUCATIVA

NUEVAS HERRAMIENTAS DE DISENO Y APOYO

= VIDEO
= ENSENANZA ASISTIDA
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educativa es necesario una primera fase de asi-
milacion que requiere un doble esfuerzo: por
un lado, adquirir o desarrollar nuevas herra-
mientas y, por otro, mentalizar y formar a los
usuarios para que, a través de su conocimiento,
venzan el rechazo que éstas producen.

El objetivo, y las altimas tendencias en mate-
ria de utilizacion de la tecnologia educativa, es
utilizar sistemas integrales que, utilizando las
redes publicas de telecomunicacion, posibiliten
la conexion entre productores, estudiantes, ges-
tores, etc. y su acceso a grandes centros de
informacion (incluido el “courseware”).

Como resumen podriamos decir que, afortu-
nadamente, las tecnologias de la informacién
que han sido el elemento desencadenadamente
de la situacion actual, pueden ser, a su vez,
herramientas fundamentales para la resolucion
del problema. En la actualidad ya nadie pone
en duda la conveniencia o la necesidad de utili-
zar estas tecnologias e, incluso, se ha acunado
el término anglosajon TBT (Technology Based
Training) para denominar la disciplina que
engloba la aplicacion de las TT's a la formacion.
En lo que no existe la misma unanimidad es en
el grado y forma de su utilizaciéon, que todavia
estd muy por debajo de sus posibilidades. Las
causas de esta situacion hay que buscarlas,
como ya se ha mencionado, en la falta de asimi-
lacion, y en ocasiones, en el rechazo de estas
tecnologias por parte de gestores, disenadores,
profesores y alumnos.

Hasta ahora las TT's se han aplicado fundamen-
talmente en los procesos de imparticion y autoa-
prendizaje, en menor medida en el diseno y la pla-
nificacion de acciones formativas y de forma casi
nula como apoyo/formacion en las propias herra-
mientas de trabajo. Esta tendencia esti cambiado
rapidamente y las TI's se estin incorporando, aun-
que atn de forma aislada, a todas las fases del pro-
ceso formativo. Es de destacar sus utilizacion fuera
del entorno pedagogico como herramienta de
ayuda o guia en el propio puesto de trabajo, sim-
plificando la operativa, evitando la formacion en
tareas poco frecuentes o rutinarias y reduciendo,
en definitiva, las necesidades de formacion. Esta
aplicacion de las 'IT's ahorra esfuerzos inttiles y re-
sulta rentable desde el punto de vista econémico
sin afectar, sin embargo, al desarrollo profesional
del individuo. De acuerdo con este enfoque, las
TI's pueden actuar como elemento de compensa-
cion entre la demanda y el sistema formativo al re-
ducir la primera y aumentar ¢l potencial y las capa-
cidades del segundo.

Desde el punto de vista funcional cada tecno-
logia tiene entornos concretos de actuacion
dentro de los sistemas formativos. Asi, la infor-
matica se utiliza en aplicaciones didicticas y de
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gestion, el video y, en general, la imagen en

aplicaciones docentes y discentes y las teleco-

municaciones sirven de nexo de union al resto
de las tecnologias.

La informatica como herramienta didac-
tica tiene sus aplicaciones fundamentales en:

- El diseno de ensenanza asistida por ordena-
dor a través de los lenguajes o sistemas de
autor.

- El desarrollo de material audiovisual a través
de los sistemas de animacion.

— La elaboracion de material escrito a través de
los sistemas de autoedicion.

— El apoyo a las clases presenciales.

— Los procesos de autoaprendizaje con ense-
nanza asistida por ordenador.

— La evaluacion automatizada de acciones for-
mativas,

— Las tutorias telematicas.

En cuanto a la informatica como herra-
mienta de gestion sus aplicaciones poten-
ciales son en:

— La planificacion y el control.

— La gestion economico-administrativa.

— La creacion y el mantenimiento de bases de
datos de profesores, expedientes formativos
de los alumnos, documentacion, cursos, pro-
veedores, etc.

— La distribucién automatizada de documenta-
cion.

— El control de stock de material didictico, etc.
La imagen tiene su aplicacion en los proce-

sos de imparticion como material de apoyo a las

clases presenciales o como material didactico
en los procesos de autoestudio. Las comunica-
ciones en toda su gama (telefonia, datos, ima-
gen) son el elemento de union entre los diferen-
tes entornos formativos (gestion, planificacion,
diseno e imparticién). Estas tecnologias, que en
la actualidad funcionan de forma independien-
te, se integrardn en un futuro préoximo en las
denominadas redes de teledidactica, redes que
integran no soélo tecnologia, sino también servi-
cios y entornos formativos: autores, gestores,

tutores y alumnos (figura 5).

El problema fundamental de estas redes seri
conseguir la normalizacién necesaria que per-
mita un desarrollo del mercado de la formacion
compatible con la tecnologia del momento. Es
ante problemas de esta naturaleza cuando mas
se justifica la colaboracién entre empresas,
organismos e instituciones en lo que se refiere a
la estandarizacion de herramientas y modelos
didacticos v a la concrecion de acuerdos con los
fabricantes de equipos y sistemas para incorpo-
rar estas TI's como herramientas de ayuda en el
puesto de trabajo y normalizar y mejorar el
material didéctico.
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CONCLUSIONES

Desde el punto de vista estrictamente peda-
gogico la tecnologia educativa aparece de
forma natural como herramienta o medio de
apoyo a la accion docente, considerada en su
sentido mas amplio; es el resultado de la apli-
cacion de una metodologia concreta a un pro-
blema concreto educativo.

La eleccion de métodos y medios (tecnolo-
gla) aparentemente dependeria sélo de los
requisitos o conocimientos previos del alumno
y los objetivos del curso. El disenador/forma-
dor (especialista en el drea de conocimiento de
que se trate) decidiria el método de imparticion
docente y los medios de apoyo 6ptimos; es
decir, definiria qué tecnologia seria la mis ade-
cuada en cada caso.

Pero desde una perspectiva global, cualquier
proceso de ensenanza-aprendizaje, desde el
originado por la Administracion (colegios, insti-
tutos, universidades) hasta la propia formacion
individual, pasando por la de empresas u otros
colectivos cualesquiera, también hace uso de la
tecnologia en sus formas mas variadas (y dis-
ponibles) y en cualquiera de sus facetas. Y el
motivo no es el puramente docente, ya men-
cionado. El criterio, que pedagdgicamente
puede suponerse el mids adecuado, puede
modificarse sustancialmente por otros factores
aparentemente ajenos al proceso formativo,
especialmente en el caso de la formacién en
empresas. Algunos de ellos serian:

“Yala
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Figura 5. ESQUEMA
DE UN SISTEMA
INTEGRAL DE
TELEFORMACION

“Todo sistema de
formacion a
distancia debe
asegurar la buena
comunicacion entre
alumno y profesor,
para garantizar
que los dudas del
primero son
resueltas por el
sequndo”
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—-La incorporacion masiva de un nuevo
equipo, servicio o sistema de gestion, que
puede dar lugar a procesos de formacion repe-
titivos, simultineos y dispersos geogrificamen-
te.

—Los acuerdos empresa/sindicatos sobre
aspectos de relaciones laborales que conlle-
van acciones de formacion extraordinarias,
tanto por su magnitud como por su caricter
singular.

—Las actividades propias de los departa-
mentos de I+D que han de buscar aplicacio-
nes reales y operativas en toda tecnologia v,
por tanto, en la educativa.

-El desarrollo de programas avanzados,
también en el area de la formacién, como
consecuencia de las relaciones y acuerdos
internacionales.

Como reflexion final se concluye que la
incorporacion de la tecnologia educativa en los
procesos de ensenanza/aprendizaje no es una
cuestion meramente metodologica. Y en cual-
quier caso, particularmente en las grandes
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organizaciones, hay un sin fin de factores adi-
cionales a considerar. En el campo especifico
de las empresas estos factores se concretan
dentro de su politica de desarrollo de los recur-
sos humanos que dispone, que es el elemento
fundamental, a su vez, de su estrategia general
en su actividad de negocio.
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