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SERVICIOS Y SISTEMAS TELEMATICOS: UN RETO
PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA ECONOMIA

El acceso generalizado a servicios y sistemas
telemiticos avanzados jugard un papel clave
para asegurar la competitividad de las empresas
y la eficiencia de los servicios pablicos en la
proxima década. El desarrollo de dichos servi-
cios y sistemas proporcionard importantes opor-
tunidades de negocio a las empresas del sector

y a los operadores de servicios. Nuevas empre-
sas, especialmente pequenas y medianas, surgi-
ran para aprovechar nichos de mercado, ofer-
tando a comunidades de usuarios, soluciones
especificas basadas en servicios telematicos.

1 por deseo expreso de su autor, recalcamos que este arti-
culo refleja exclusivamente las opiniones del autor, y no

necesariamente las de ninguna organizacion o institucion,
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Se calcula que para el final de esta década,
una tercera parte del mercado en el sector de
telecomunicaciones corresponderd a los servi-
cios, repartiéndose los otros dos tercios los
equipos terminales y los sistemas de conmuta-
cion y transmision.

La dimension del sector de sanidad, las exi-
gencias que presenta en relacion con la gestion
y el tratamiento de la informacion, y las oportu-
nidades para mejorar su eficiencia y calidad
mediante el uso de tecnologias avanzadas, le
convierten en un sector estratégico para la utili-
zacion de sistemas telematicos.

LA COMUNIDAD EUROPEA FOMENTA LA 1+D EN
SISTEMAS TELEMATICOS PARA LA SANIDAD

La Comunidad Europea viene financiando
desde 1988 actividades de investigacion y desa-
rrollo tecnologico en sistemas telematicos para
la sanidad. Las actividades se iniciaron con la
Accion Exploratoria AIM (Advanced Informatics
in Medicine) de 18 meses de duracion. El éxito
de esta accion llevd a un reforzamiento de las
actividades en el tercer Programa marco de
investigacion y desarrollo de la Comunidad,
incorpordndolas al programa Sistemas telemaiti-
cos en dreas de interés general (1990-1994).

La contribucion financiera de la Comunidad a
estas actividades para el periodo 1988-1994,
asciende a unos 128 millones de ECUS (aproxi-
madamente 18.000 millones de pesetas). Esta
suma representa algo mas de la mitad de la
inversion total, dado que los participantes en
los proyectos contribuyen normalmente con el
50% de los gastos de investigacion.

El progreso logrado es indudable. Estos pro-
gramas han contribuido a establecer las bases
de un planteamiento comuan para el desarrollo
de sistemas y servicios telematicos para sanidad
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en Europa. Se han desarrollado nuevos concep-
tos y aplicaciones tecnologicas avanzadas, y se
ha producido una importante mobilizacion de
los actores del sector, demostrando la viabilidad
y necesidad de colaboracion multidisciplinar a
nivel europeo. Este es un aspecto fundamental,
dado que el desarrollo y la implantacion de
soluciones futuras exige la colaboracion de los
sectores de sanidad, industria, operadores de
telecomunicacion e investigacion. Ahora bien,
la colaboracion multidisciplinar no es suficiente
para asegurar la compatibilidad e interoperativi-
dad de los futuros sistemas en una Europa cada
vez mas unida, a no ser que dicha colaboracion
tenga una dimension europea.

LA SANIDAD: UN SECTOR ESTRATEGICO PARA LA
UTILIZACION DE SISTEMAS TELEMATICOS AVANZA-
DoS

El sector de la sanidad utiliza la informacion
de forma intensiva. Por ello, la aplicacién de
tecnologias avanzadas para la recogida, el alma-
cenamiento, la comunicacion y la recuperacion
de datos ¢ informacion comparables constituye
un factor critico de éxito para los servicios de
salud en todos los paises de la Comunidad. Los
responsables de los servicios de salud entien-
den que es posible mejorar la calidad y la rela-
cion coste-beneficio de los mismos, mediante la
introduccion adecuada de sistemas telematicos
que contribuyan a transformar la estructura tra-
dicional de prestacion de servicios sanitarios.

Por otro lado, el sector de la sanidad repre-
senta un excelente mercado futuro para la
industria en general y las PYMES en particular.
La sanidad, es el sector piblico mis importante
en términos de recursos econdmicos (6 al 10%

LA SANIDAD, EL MAYOR SECTOR PUBLICO EN
LA COMUNIDAD EUROPEA

El sector de sanidad en la Comunidad Europea cuenta con unos 6 millones de empleados, es decir apro-
ximadamente el 5% de la poblacion activa. Los recursos destinados a la sanidad totalizan el 7% de PNB de
los paises de la Comunidad. La comunidad cuenta con unos 15.000 hospitales con un total de 2,8 millones
de camas. Para dar una idea de la actividad del sector se puede considerar que los 340 millones de habitan-
tes de la comunidad realizan del orden de 1.700 millones de visitas a centros médicos al ano.

Se estima que los datos que se generan en un dia, en tan s6lo uno de los 15.000 hospitales que hay en
Europa, es considerablemente mayor que la informacion generada en la bolsa del mercado de valores de

una gran capital.
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"El sector de lo
sanidad representa
un excelente
mercado futuro
para la industria
en general y las
PYMES en

particular”



“A pesar de la
importancia
economica del
sector sanitario,
no se le ha
considerado como
un mofor en el
mercado de
sistemas
informdticos y de
comunicaciones”
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del PIB) y personales, y por tanto un mercado
considerable para las empresas europeas. Sin
embargo, para asegurar la competitividad de la
industria europea y de los proveedores de servi-
cios de telecomunicacién en este sector, es
necesario apoyar un planteamiento coherente
que aglutine esfuerzos y fortalezca la base tec-
nologica existente.

La libre circulacion de personas y servicios en
Europa, y el derecho a recibir una asistencia
sanitaria adecuada, independientemente de la
ubicacion del paciente, justifican también las
actividades de sistemas telemdticos para la
salud, como un elemento de cohesion social. El
tratacdo de Maastricht incluye el titulo X dedica-
do a la salud publica. Esta inclusion, aunque de
alcance limitado, se refiere a una serie de dreas
en las cuales es necesario el intercambio trans-
nacional de datos de salud.

Es cierto que hasta ahora, a pesar de la
importancia econdomica del sector sanitario,
dicho sector no se ha considerado como un
motor en el mercado de sistemas informaticos y
de comunicaciones. La fragmentacion del
mismo, la ausencia de un planteamiento cohe-
rente y global en Europa sobre la telematica en
sanidad, las diferencias de organizacion del sec-
tor sanitario en los distintos paises e incluso
dentro de estos mismos, y la disponibilidad limi-
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tada de soluciones técnicos integradas, compati-
bles y modulares han constituido obsticulos
Mmayores. Se leC(_iL‘ incluso C()l’l.‘ii(lcl’lll— qllC a
pesar de su alta tecnificacion, las inversiones y
la introduccidon de informdtica y comunicacio-
nes en el sector es todavia inferior a la de otros
sectores econoOmicos.

Sin embargo, las presiones politicas para con-
tener el gasto médico, las demandas sociales
crecientes de prestacion y mejora de servicios, y
los intereses profesionales para aumentar la cali-
dad de los mismos, constituyen fuertes tenden-
cias a las que es necesario dar respuesta.
Ademis, las necesidades expresadas por los res-
ponsables de la implantacién de sistemas de
informacion para sanidad en los paises y regio-
nes de la Comunidad, tienen muchos puntos en
comun, y las diferencias organizativas y cultura-
les podrian subsanarse mediante la adaptacion
de soluciones generales que potenciarian un
auténtico mercado europeo de equipos y servi-
cios telemiticos. Esta oportunidad no debe
desaprovecharse.

UN ESCENARIO FUTURO: EL ENTORNO EUROPEO
INTEGRADO DE INFORMACION PARA SANIDAD

Las aplicaciones informaticas en el sector de
sanidad se han caracterizado tradicionalmente
por estar orientadas a solucionar necesidades
especificas en ambitos locales y aislados. Las
tendencias actuales en telemdtica para la sani-
dad incluyen enfoques mas globales o sistémi-
cos orientados a mejorar la calidad y eficiencia
del sector sanitario en su conjunto. Bajo este
planteamiento, se pueden indicar los objetivos
que deberia cumplir un futuro entorno telemati-
co para sanidad:

— Facilitar el acceso de los pacientes a asis-
tencia sanitaria de calidad, y permitir que
los conocimientos y técnicas médicas avan-
zadas lleguen a todos los pacientes.

— Proporcionar una completa informacién
médica del paciente independientemente
de su localizacion y respetando los princi-
pios de confidencialidad de la informacion.

— Facilitar la colaboracion entre profesiona-
les e instituciones sanitarias para optimizar
la utilizacion de recursos.

— Permitir a los profesionales médicos el
acceso remoto a informacién y conoci-
mientos médicos actualizados.

— Proporcionar informacién adecuada para la
gestion y la optimizacion de los servicios
de salud.
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— Proporcionar informacioén sanitaria para
todos los ciudadanos, facilitando los cuida-
dos desde el hogar y el “autocuidado”
(home-care y self-care) y apoyando la ten-
dencia a reorientar el tratamiento de los
pacientes desde las instituciones médicas
hacia la comunidad y el ambito familiar.

— Recoger informacion periédica o de emer-
gencia sobre posibles riesgos para la salud
de los ciudadanos (medicamentos, equipos
médicos, alimentacion, etc.).

— Automatizar el reembolso de gastos médi-
COS.

La disponibilidad de dicho entorno telemati-
co permitird a los pacientes relacionarse de
forma diferente con los servicios de salud.
Disponiendo de mejores sistemas de comunica-
cion y planificacion, y en algunos casos fomen-
tando la asistencia desde el hogar se contribuira
a reducir los plazos de espera para los trata-
mientos médicos, evitar la realizaciéon o repeti-
cion de pruebas innecesarias y reducir los tiem-
pos medios de estancia.

OBSTACULOS ACTUALES PARA LA CONSECUCION
DE UN ENTORNO INTEGRADO

No cabe duda que los objetivos indicados
son ambiciosos, v llevard tiempo el conseguir-
los. Para alcanzar estos objetivos existen todavia
en Europa importantes dificultades a superar.
Entre ellas cabria destacar las siguientes:

— La ausencia de una infraestructura tele-

matica armonizada para sanidad.

— El débil compromiso, de los proveedores
de servicios sanitarios, para la implanta-
cion de sistemas compatibles, modulares
y finalmente normalizados.

— La carencia de estrategias adecuadas que
justifiquen las inversiones iniciales y los
gastos de operacion de dichos sistemas,
mediante la reduccion de gastos y las
mejoras en la eficiencia que estos siste-
mas supondrin.

— La carencia de normas técnicas, si bien en
este terreno se han iniciado actividades
muy prometedoras en Europa.

— Y finalmente las diferencias existentes en
Europa en la prestacion de servicios sani-
tarios, su organizacion, procedimientos,
legislacion, aspectos éticos y de protec-
cion de datos, y por supuesto las diferen-
cias lingiiisticas.

Como consecuencia, y debido a su fragmen-

tacion, el sector sanitario es de dificil acceso
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para los fabricantes europeos. Pero es mds, la
integracion de la informdtica tradicional, con los
nuevos servicios de telecomunicaciones, exige
la participacién de nuevos agentes, como los
operadores de telecomunicaciones o proveedo-
res de servicios, que todavia no han establecido
los acuerdos de negocio ni los canales adecua-
dos con las partes correspondientes del sector
de sanidad. Muchos de ellos todavia no han
percibido la demanda potencial de este enorme
sector, y siguen pensando que la sanidad es
s6lo un buen mercado para las companias de
instrumentacion ¢ imagenes médicas.

I+D EN EUROPA PARA AFRONTAR LOS FUTUROS
MERCADOS DE TELEMATICA PARA LA SANIDAD

El panorama de telemdtica para la sanidad
esta cambiando. Las tendencias actuales de
estructurar los servicios de salud para optimizar
la utilizacion de recursos y mejorar la calidad de
servicios prestados, originard una demanda de
nuevas aplicaciones. La adaptaciéon e integra-
cion de tecnologias, y el desarrollo de servicios
telemiticos de valor anadido para sanidad, que
se ajusten a las necesidades de los usuarios,
constituirdn elementos esenciales para competir
en los mercados futuros. Es precisamente en
este terreno donde Europa puede jugar un
papel importante. La colaboracion multidiscipli-

“La integracion de
| informatica
tradicional con los
NUEVOS Servicios
de telecomunica-
ciones, exige la
participacion de
nuevos agentes,
como los
operadores de
telecomunicaciones
o proveedores de
servicios”
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UNA VISION GENERAL DE LA SITUACION
ACTUAL DE AIM

AIM (Advanced Informatics in Medicine) es un drea del programa “Sistemas telemiticos en dreas de inte-
rés general” que forma parte del tercer Programa marco de investigacion y desarrollo tecnologico (1990-
1994) de la Comunidad Europea. AIM apoya la 1+D precompetitiva y pre-normativa sobre sistemas telemdti-
cos en sanidad y cuenta con un presupuesto de 109 millones de ECUS. Su objetivo consiste en fomentar el
desarrollo de aplicaciones armonizadas y contribuir al establecimiento de una infraestructura telematica
europea para sanidad, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y las oportunidades tecnologicas.
La ejecucion del programa AIM se lleva a cabo mediante proyectos de I+D, acciones concertadas y activida-
des complementarias.

El nacleo de AIM lo constituyen los 36 proyectos de I+D. Los participantes en cada proyecto son univer-
sidades, empresas, hospitales, administraciones sanitarias y otras organizaciones de varios paises de la
Comunidad, que forman un consorcio multinacional. La duracién de los proyectos es de 2 6 3 afos, v su
énfasis se centra en el desarrollo de aplicaciones piloto y prototipos que integran tecnologias, validan su
aplicacion y fomentan su aceptacion por los usuarios. También se elaboran estrategias y conceptos innova-
dores para las proximas generaciones de productos.

Los proyectos abarcan dreas de trabajo como las historias clinicas informatizadas, los sistemas multimedia
y de comunicacion de imdgenes médicas, la telemedicina, los sistemas de informacion para hospitales y
para atencion primaria, los sistemas departamentales, sistemas basados en el conocimiento, sistemas para
rehabilitacién y personas ancianas, la instrumentacion integrada y el tratamiento de senales biolégicas, la
evaluacion de la calidad, y los aspectos legales, éticos y econémicos.

Junto a los proyectos de [+D, las acciones concertadas tienen como objetivo coordinar proyectos o activi-
dades nacionales ya en curso. Actualmente hay cinco acciones en marcha,dedicadas a historias clinicas,
enfermeria, atencion primaria, formacién y ensenanza, y gestion de recursos en sanidad. Entre las activida-
des complementarias cabe destacar las destinadas a la formacion de consenso y promocion de la normaliza-
cién (ACOSTA), la evaluacion tecnolégica (ATIM), y la organizacion de congresos y seminarios.

Desde 1991 el comité técnico 251 del CEN (Comité Europeo de Normalizacién) viene desarrollando sus
actividades sobre informatica médica. En este ano 1993 se espera la adopcién de las primeras normas euro-
peas. La importancia estratégica de estas acciones es innegable, dada su potencialidad para estructurar el
sector y la obligatoriedad de utilizar dichas normas en compras publicas. La colaboracion entre los proyec-
tos AIM y las actividades de los grupos de trabajo del CEN es muy estrecha,

La proteccion de datos, confidencialidad y seguridad de la informacion son temas importantes en sani-
dad que se tratan también en AIM. Ademds de las actividades de uno de los proyectos, se realiza un segui-
miento de estos temas, incluyendo las propias actividades de la Comision y las del Consejo de Europa de
Estrasburgo. '

Todas estas actividades tienen la vocacién de contribuir a la cohesiéon europea, satisfacer las necesidades
de los estados miembros, y contribuir a la difusién y utilizacion de sus resultados.

nar de las partes interesadas deberd apoyarse
en los activos existentes en Europa: su base
industrial, y los conocimientos, experiencias,
conceptos y metodologias desarrollados.

En el drea de los conocimientos y experien-
cia, las maltiples actividades llevadas a cabo a
nivel regional, nacional o europeo han mejora-
do el conocimiento de las necesidades de los
usuarios, la comprension de las actividades de
atencion primaria y las estrategias para comuni-
car e integrar informacion entre los distintos
niveles de atencién sanitaria. Se han desarrolla-
do metodologias y conceptos que permitirin un
enfoque global de los sistemas de informacion
en sanidad, incluyendo modelos conceptuales y
modelos de datos.

En relacion con la base industrial, las compa-
nias del sector de imdgenes médicas, los opera-
dores de telecomunicaciones, los proveedores
de servicios y nuevas e innovadoras
PYMES,deben formar los pilares para el fortale-
cimiento del tejido industrial europeo del sec-
tor. La sélida base tecnologica con que cuenta
Europa en el drea de imdgenes médicas ha de
constituir la plataforma para el desarrollo de
nuevos productos basados en los conceptos de
PACS", IMACS® y telemedicina, es decir la com-
binacion de las tecnologias de imigenes y

! Picture Archiving and Communication Systems

“ Image Management and Communication Systems
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comunicaciones en medicina. En este sentido,
los enormes esfuerzos industriales que se reali-
zan en la television de alta definiciéon deben ser
considerados como una oportunidad, a fin de
explotarlos también en la sanidad.

En el sector de las telecomunicaciones, los
operadores europeos estan buscando aplicacio-
nes avanzadas que I'(SquiCI’Clﬂ sistemas de COmul-
nicaciones mis capaces e inteligentes como los
ahora en desarrollo. Dichas aplicaciones
podrian constituir la base de futuros servicios de
valor anadido. La telemedicina, incluyendo el
diagnostico y tratamiento remotos, la teleconsul-
ta, la monitorizacion remota de pacientes, y el
trabajo cooperativo de especialistas médicos a
distancia, pueden ser un excelente banco de
pruebas, y mercado, para futuros servicios tele-
mdticos. De nuevo en este drea se han desarro-
llado en Europa conceptos, aplicaciones vy siste-
mas de gran interés, que deben constituir el
punto de partida para su explotacion industrial
y posterior implantacion.

Por tanto podria concluirse que Europa debe,
en primer lugar, concentrar sus esfuerzos en la

.
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investigacion y desarrollo de soluciones técnicas
avanzadas que puedan competir en los merca-
dos mundiales, y asimismo, reforzar la coopera-
cion europea entre los actores del sector para
favorecer el desarrollo de soluciones compati-
bles o comunes que animen a la industria a
invertir para beneficiarse del mercado europeo
como base para una estrategia global,

Jesiis Villasante Claudios
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