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La ingenieria de telecomunicacion:
¢ del monopolio a la precariedad?

o0 Félix Pérvez Martinez

Todos los anios el COIT y la AEIT celebran un acto de presentacion de ambas instituciones a los alumnos de la
wltima promocion de la Escuela de Madvrid. Este ario y con objeto de atraer al mencionado colectivo, incluimos una
charla bajo el exagerado titulo “El Ingeniero de Telecomunicacion ... ;una especie en peligro?

El Director de esta revista, que participaba en el acto, me sugirié la posibilidad de resumir las ideas expuestas en
unas pdaginas. Tras meditario mucho y considerando que puede ser interesante abrir un debate sobre la
coyuntura laboral que nuestra profesion va a soportar en los proximos ailos, be aceptado el encargo. Aunque
debo advertir al lector que lo expuesto a continuacion no responde a ningiin estudio riguroso ni es original en su
Pplanteamiento. Son meras intuiciones de un observador que anota lo que ve a su alrededor, y no conclusiones de
un estudioso que intenta analizarlo.

Las promociones que nos incorporamos al mercado
laboral en la Gltima mitad de los setenta, recordamos
perfectamente ¢l oscuro panorama con que nos recibio
un sector practicamente inexistente. Las oportunidades
laborales “regladas” practicamente se reducian a
Telefonica y la antigua Standard-Eléctrica-ITT, que a la
sazon, por enésima vez y no la altima, habia cerrado sus
oficinas de contratacion. La demanda era escasa v muy
localizada pero, afortunadamente, la situaciéon era com-
pensada en parte por la limitada oferta de apenas dos
centenares de ingenieros de Telecomunicacion que
cgresaban de la Escuela de Madrid,

Al comenzarlos ochenta la situacion comenzo a cam-
biary, en pocos anos, sufrio un vuelco espectacular.,

1982-1990: ELMONOPOLIO

La expansion economica de los ochenta coincidio
con un ripido desarrollo de las tecnologias de la infor-

macion (TTID en este pais. La [+D “se puso de moda
(con la perspectiva actual es evidente que de un modo
muy artificial), especialmente en nuestro sector. Los di-
ferentes PEIN del ministerio de Industria, los presu-
puestos dedicados a esta actividad en ¢l ministerio de
Defensa o los incrementos presupuestarios de la
CICYT, son una buena muestra de ello. El resultado fue
una demanda muy grande de expertos en TTIL.

Por otro lado, los contenidos vy la calidad de los pla-
nes de estudio de las Escuelas de Madrid y Barcelona
muy pronto convirticron al ingeniero de Telecomuni-
cacion en ¢l experto “natural” en el campo, v con ello el
inevitable desajuste de la demanda frente a la oferta
que, a lo largo de los ochenta, alcanzé proporciones
desmesuradas.

Esta posicion de monopolio tuvo efectos positivos
para los profesionales de las telecomunicaciones. Se
mejoraron las condiciones laborales (segun los estu-
dios sociologicos del COIT/AEIT el salario medio se
doblo en seis anos), un porcentaje significativo de inge-
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nieros jovenes desarrollaron trayectorias profesionales
ripidas v brillantes, la movilidad profesional crecio a
niveles nunca conocidos, ete. Una consecuencia espe-
cialmente significativa fue la modificacion de los tradi-
cionales mecanismos de contratacion. En mi opinion
éste es un punto muy significativo v conviene analizar-
lo con algin detenimiento.

Opciones profesionales (Fig .1)

Las opciones de carrera de un profesional pueden
agruparse en tres grandes grupos con caracteristicas
claramente diferenciadas:

— Sise opta por ser empresario o por el ejercicio li-
bre, es decir se decide ser un profesional “NO ASA-
LARIADO", se sabe que la promocion personal de-
penderd del mercado y, por tanto, que se correrin
altos riesgos compensados por altas gratificaciones
si las cosas salen bien.

— Por el contrario cuando un profesional opta por ser
un “BUROCRATA”, es decir se convierte en funcio-
nario de la administracion o trabaja en una gran
empresa publica o semipublica, piensa, y puede
equivocarse, que su promocion personal serd por
“cooptacion” v, por tanto, su trayectoria no tendrd
demasiados sobresaltos v serd de escaso riesgo.
Por ello el mercado laboral le recompensarid con
gratificaciones menores que en las otras opciones.

— Finalmente, si decide convertirse en un profesional
“ASALARIADO” puro, es decir, opta por empresa
privada, su posicion serd intermedia. Su promo-
cion personal dependerid, en principio, directa-
mente de su rendimiento v el riesgo asumido asi
como su gratificacion,estard entre las de las dos op-
ciones anteriores.

Obviamente, como en todas las tipificaciones. se han
establecido tipos ideales que en la prictica no se dan. Un
puesto de trabajo siempre tiene componentes de los tres
tipos. aunque suele predominar alguno de ellos. Por

ejemplo, en una gran compania semipublica, como
Telefonica, se pueden encontrar departamentos gue
responden a las tres tipificaciones; porotro lado, en las
grancles empresas privadas, las componentes burocriti-
cas de los puestos de trabajo son evidentes (sirva este
matiz para pedir disculpas al 30% de companeros que he
calificado de “burderatas” y confio en que se entienda
solo como una licencia quizds algo exagerada. En cual-
quier caso, cuando un profesional opta porun puesto de
trabajo intuye esta tipificacion en su esquema mental.

En una situacion de equilibrio entre oferta v deman-
da, el mercado decide los puestos disponibles y un
proceso de seleccion competitivo establece la asigna-
cion. Ambas consideraciones, necesidades del merca-
do y preferencias de los profesionales, de alguna ma-
nera son consideradas y se establece un equilibrio a la
larga es satisfactoio para los dos agentes implicados.
Sin embargo cuando, como ocurrio en el periodo con-
siderado, la oferta es muy inferior a la demanda, solo se
cubren algunos puestos v en buena medida son los
profesionales quienes deciden cuidles. Ademas, las ca-
racteristicas comentadas se ven modificadas.

Esto es lo que ha ocurrido en la pasada década con
la ingenieria de telecomunicacion. ;Por queé correr ries-
gos como “profesional no asalariado” o tener bajas gra-
tificaciones como “burderata™. Sobre todo si como pro-
fesional asalariado se tienen todas las ventajas (gratifi-
caciones altas y promociones ripidas por la escasez de
profesionales) y ninguno de los inconvenientes, ;qué
riesgo se corre en un mercado abierto donde existen
numerosas oportunidades de trabajo?.

Los ingenieros de telecomunicacion decidieron con-
vertirse en profesionales asalariados, renunciando a ni-
chos tradicionales (Telefonica, DGTel e incluso las Es-
cuelas), y apostando por la empresas multinacionales v
por las empresas privadas nacionales mds dindmicas o
que ofrecian mejores salarios.(Fig. 2)

También decidieron sus contenidos de trabajo. Las
nuevas promociones, optaron por labores de 1+D v Di-
sefo / Proyectos (segin el Gltimo PESIT, el 85% de los
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“Son muchas las
causas que pueden
explicar la crisis del

sector de las
telecomunicaciones
en Espaia ..., pero
lo que es mds dificil
de justificar es la
rapidez y
profundidad con
que se ha
desarrollado”
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“Debemos ser
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general que
sufrimos
responde mds a
la inevitable
referencia al
pasado proximo
que a un
andlisis riguroso
del futuro”

Fig 3

ingenieros menores de 29 anos), mientras que los inge-
nieros con algunos anos de experiencia en estas labo-
res, pasaron a Gestion/Administracion en casi todos los
casos cambiando de empresa y con incrementos sala-
riales significativos.

Ante esta situacion, las empresas oplaron por con-
tratar a otros titulados peor preparados para los puestos
de trabajo, pero menos exigentes. Por otro lado, la so-
ciedad civil también reacciono. La titulacion se puso de
moda y, sin ningn control, se crearon diez Escuelas en
apenas ocho anos. Y llegd la crisis ...

1990-1992: LA RUPTURA DEL MONOPOLIO (Fig. 3)

Son muchas las causas que pueden explicar la crisis
del sector de las telecomunicaciones en Espana (crisis
internacional del sector, liberalizacion de monopolios y
fronteras, entrada en la CEE ..), pero lo que es mas difi-
cil de justificar es la rapidez y profundidad con que se
ha desarrollado. En cualquier caso, el resultado ha sido
la caida espectacular de las inversiones en los diferen-
tes subsectores (Informdtica, Telefonica, Defensa ...),
con un impacto brutal sobre ¢l empleo como conse-
cuencia de la reestructuracion general de las plantillas
que parece ser la Ginica alternativa que nuestros diligen-
tes empresarios y politicos son capaces de imaginar.

La ingenieria de telecomunicacion esti sufriendo la
situacion con mucha mds intensidad que en crisis ante-
riores y ello, paradogicamente, en parte como conse-
cuencia de su éxito en las pasadas décadas:

— En primer lugar, y no es menos paradogico, lo prime-
ro que se estin cerrando son los laboratorios de I+d
de las grandes empresas, una de las opciones preferi-
das porlos companeros de las Gltimas promociones.

— Por otro lado, la introduccién masiva en nuestro sec-
tor de otros profesionales ya es un hecho. ;Quién no
recuerda los programas de reconversion tan de mo-
da hace escasas fechas?

— Lastrayectorias brillantes de un buen nimero de
companeros, les han llevado, en algunos casos, cerca
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del precipicio. Efectivamente el mercado es inflexi-
ble: a la gratificacion siempre estd asociado el riesgo.
— Finalmente hay un aspecto psicologico muy impor-
tante en la actual situacion: se ha roto en pedazos el
mundo mds o menos comodo, y sobre todo seguro,
en que desarrollamos nuestra actividad, y no acaba-
mos de entenderlo y mucho menos de asumirlo.
Especialmente patético es lo que ocurre con las alti-
mas promociones que abandonan las escuelas. Les
habian dicho que tras superar el dificil acceso —eran
“los mejores”, “los elegidos”— podrian escoger
donde y como trabajar. Ahora resulta que no es ver-
dad. Niellos, ni su entorno familiarlo entienden.
;Cuidl ha sido la reaccion del colectivo ante esta si-
tuacion? Naturalmente optar por la opcion de menos
riesgo. Las Gltimas oposiciones a la Administracion y
Telefénica demuestran que la opeién “burocritica” es
en estos momentos la mas apreciada. El desmesurado
namero de candidatos y el hecho de que un buen ni-
mero de ellos tengan muchos anos de experiencia pro-
fesional es sorprendente.
La cuestion es, shasta qué punto esta reaccion res-
ponde a la situacion real?

1993 ...: LA INGENIERIA DE TELECOMUNICACION,
GAMENAZADA? (Fig. 4)

Los que saben de estos temas dicen que las especies
estin en peligro cuando se dan algunos de los siguien-
tes elementos:

~  Se caracterizan porque su dieta es muy especifica.

— Suentorno estd amenazado por una degradacion
ambiental o la competencia de otras especies.

— Tienen dificultades en su reproduccion.

En un simil sencillo y poco riguroso, una profesion
estaria amenazada si:

— Los contenidos de trabajo son muy especificos y rigi-
dos.
— Su entorno profesional estd amenazado por un cam-
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bio en los contenidos y modos de trabajo requeridos

en su sector, o por la competencia de otros profesio-

nales.
— Su “tasa de reproduccion” es baja, es decir las institu-
ciones que los forman egresan pocos individuos.

Obviamente los contenidos de nuestra profesion se
caracterizan porsu variedad y los conocimientos bisicos
de nuestros profesionales permiten una facil adaptacion
a los posibles cambios. Nuestro ambiente esti coyuntu-
ralmente amenazado por la crisis econémica pero,
desde luego, muy poco por la competencia de otros pro-
fesionales. Enamplios sectores de las TTIL, el empleador
casisiempre escoge al ingeniero de telecomunicacion v,
si no es asi, se estd equivocando. Finalmente, la repro-
duccion de la profesion esti asegurada por el nimero de
escuelasy la calidad de las mas significativas.

En otras palabras, creo que los negros augurios que
algunos predicen a medio plazo estan fuera de lugar.
En este sentido debemos ser optimistas: la desmoraliza-
cion general que sufrimos responde mas a la inevitable
referencia al pasado proximo que a un andlisis riguroso
del futuro. Sin embargo, en este horizonte claro des-
pués de la tormenta, si se divisan algunos nubarrones.

EL AUTENTICO RETO

Existe otra causa de extincion de una especie, que no
figura en el listado anterior: SU PROPIO EXITO.
Efectivamente, cuando una especie estd bien adaptada
al medio, y tiene una tasa de reproduccion muy alta, el
exceso de individuos puede acabar con su entorno y
comprometer la existencia de la misma.

Se¢ equivocan los que atribuyen problemas de
empleo que coyunturalmente soportamos al exceso de

oferta producido por las nuevas escuelas. De hecho la
“nueva” oferta en estos momentos s6lo supone entre un
10y un 20% de la que generan las Escuelas de Madrid y
Barcelona. Sin embargo, en unos anos, ¢l nimero de
ingenieros de telecomunicacion que saldrin cada ano
se multiplicard por dos o portres.

Estoy convencido de que nuestro actual entorno pro-
fesional no permite la asimilacion de estas promociones
tan numerosas, y ello conlleva el riesgo de convertirnos
en una mis de las profesiones subempleadas que tanto
abundan en nuestro pais.

Solo si nuestra profesion se abre a mas sectores que
los estrictamente propios, en los que tan comodamente
nos hemos movido hasta ahora. En otras palabras, solo
si nos convertimos en el “ingeniero postindustrial” del
siglo XXI, podremos asegurar el futuro. Este es el autén-
tico reto a largo plazo, y no lo superaremos entrando
masivamente en la Administracion o recuperando anti-
guos nichos como Telefonica, por méds que esto sea un
primer paso imprescindible.

Sin falso optimismo, creo que estamos en condicio-
nes de conseguirlo, pero no debemos negar las incerti-
dumbres. ;Qué caracteristicas debe tener nuestra profe-
sion en el futuro para ello? ;Los nuevos Planes de Estudio
responderin a las necesidades del mercado?
Seguiremos siendo los “expertos naturales” en las TTII,
cuando otras profesiones también lo reivindican? ;Qué
papel tienen las organizaciones profesionales, como el
COITy la AEIT, en el proceso? ;Tenemos la dosis necesa-
ria de sano corporativismo para apoyarnos Unos i otros,
cuando el individualismo ha sido una de nuestras carac-
teristicas?

Debemos empezar a reflexionar sobre estos temas.
Por ello animo a otros con mis conocimientos y expe-
riencia a que, en estas mismas pdginas, analicen estos
interrogantes. Es undebate estratégico para la profesion.
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“Solo si nuestra
profesion se abre
mas sectores ...,
solo si nos
convertimos en el
“ingeniero
postindustrial” del
siglo XXI, podremos
asegurar el futuro”

Fig 4



