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Planteamientos, metodologias y conclusiones generales

EVALUACION DEL PROGRAMA STAR
EN ESPANA

=¢ Carlos Tirado, Ricardo Gaitdn y Joseé Luis Gil

| Programa STAR es un programa euro-  distintas  etapas de su  desarrollo:

Figura 1

peo qu epretende promover v extender

la utilizaciéon de servicios avanzados de
telecolunicacion a las regiones menos favoreci-
das de la Comunidad Europea. Es uno de los
programas mas importantes de la misma espe-
cialmente para nuestro pais en el que, gracias al
STAR, se han acometido fuertes inversiones en
infraestructura, equipamiento y aplicaciones
del mas diverso tipo.

Finalizado el Programa STAR, actualmente se
ve prolongado por el Programa TELEMATICA.
Fundesco ha elaborado un informe sobre los
resultados alcanzados del qu eeste articulo es
un resumen.

El planteamiento del trabajo de evaluacion
del STAR en Espana ha considerado las

MARCO TEMPORAL DEL PROGRAMA STAR

introduccion, implantacién, difusion e
impactos; tanto a nivel del programa en su
conjunto como de las iniciativas desarrolladas
dentro del mismo, persiguiendo los siguientes
objetivos: Analizar la gestion del programa,
considerar el impacto sobre el desarrollo
regional de los Servicios Avanzados de
Telecomunicacion (SAT), analizar la
contribucion global del STAR al desarrollo
regional., medir los efectos comparativos de
las actuaciones subvencionadas, evaluar los
efectos globales y la eficacia del Programa.
Las tareas de evaluacion realizadas, han
sido la global del Programa y de los
procedimientos utilizados para su desarrollo,
estudios micro de andlisis técnico-ecconomicos
y trabajos macro sobre impactos socio-
econOmicos. Las herramientas utilizadas han

= sido cuestionarios, encuestas, observaciones
1984 DESMEI;ﬁ‘;AHgON A in-situ sobre el funcionamiento de los
proyectos, estudios de casos, anidlisis
CREACION DIRECCION estadisticos, etc., y todas aquéllas adecuadas

1985 GENERAL a los objetivos del proyecto.
TELECOMUNICACIONES STAR Antes de entrar a mencionar los resultados
R — y conclusiones obtenidos se considera
1986 REGLAMENTO CEE conveniente para una correcta interpretacion
3300/86 _ del mismo, revisar lo que ha sido la evolucion
e e PROGRAMA INTERVENCION global de las telecomunicaciones en los
STAR-ESPANA ' dmbitos nacional e internacional, durante el
1987 | COMISION JUNIO L.O.T. 26-OCTUBRE-1987 periodo de desarrollo del STAR, sobre todo
DICIEMBRE R n cuando se persigue analizar la evolucion de
ORDEN 9-MAYO-1988 1988 los servicios avanzados de telecomunicacion
TELECOMUNICACIONES INICIO STAR-ESPANA en Espana entre 1988 y 1992 que es el objeto
' - 1989 de esta sesion en las jornadas técnicas sobre

OBJETIVOS [ — los SAT.

FUNCIONAMIENTO 1990 El marco temporal en el que se ha
DESARROLLO desarrollado el Programa STAR en Espana se
FIN PROGRAMA 1991 puede apreciar en el esquema de la Figura 1
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en la que se ha elaborado un cronograma que
incorpora los hitos del programa, el inicio del
proceso de transformacion del sector de las
telecomunicaciones, los planteamientos que
sobre este tema realizé la Comision a través
del Libro Verde, v algunos hitos de las
espanolas  (D.G.
Telecomunicaciones, Ley de Ordenacion de
las Telecomunicaciones).

Una primera consideracion sobre este tema
es la coincidencia de los primeros pasos del
STAR, con el establecimiento de la legislacion
sobre las telecomunicaciones
espanolas, y con los planteamientos de la
politica comunitaria en materia de
telecomunicaciones contenidas en el Libro
Verde. Esa situacion se producia solo algunos
anos después del inicio de las fuertes
transformaciones en el sector que se iniciaron
con la desmembracion de la ATT.

La consecuencia de esta consideracion para
un programa como el STAR, que debia “ser
coherente con los objetivos comunitarios en
materia de normas relativas a las telecomunica-
ciones v las tecnologias de la informacion”, y
que suponia una accion especial sobre la actua-
cion regular de los operadores de los servicios
puablicos de telecomunicacion, es que se esta-
blecen sus objetivos, esquemas de funciona-
miento y planes de desarrollo, cuindo atin estin
poco definidos el marco legislativo espanol, y la
politica comunitaria en materia de telecomuni-
caciones.

telecomunicaciones

bdsica

Otra
revision del escenario de partida para el
inicio del programa. Este tenia como finalidad
el contribuir al desarrollo de determinadas
regiones desfavorecidas de la Comunidad,
mediante un mejor acceso a los servicios
avanzados de telecomunicaciones. Cuando se
inician las actividades no existian en estas
regiones, ni en el resto del
conocimiento suficiente sobre los servicios,
tampoco instituciones lo
suficientemente sensibilizadas sobre estos
temas para liderar las iniciativas en el dmbito
territorial, y Gnicamente la organizacion
territorial del Ministerio v de la D.G. Tel. por
una parte, y la de Telefonica por otra, tenian
estructuras operativas en las zonas de
aplicacion del STAR. En muchas de estas
zonas aln existian problemas considerables
para acceder al servicio telefonico basico.

El periodo de desarrollo del programa
coincide con una época de fuerte expansion
de las telecomunicaciones en Espana como
muestran los indicadores elaborados por el
MOPT, que se incluian en el Plan de
Intervencion del Programa en Espana (1988),
y el valor de los mismos indicadores en el
Gltimo informe del MOPT, “Los Transportes y
las Comunicaciones 1990", las tendencias de
evolucion que reflejan estos indicadores que
se presenta en los datos de la Figura 2, no
cabe duda que han tenido una importancia
singular sobre el desarrollo del Programa.

consideracion destacable es la

pais, un

existian

ESCENARIO ESPANOL DE LAS TELECOMUNICACIONES

INDICES
ARO  TELEFONO  TRANSMISION O enc.  |GP
1980 100 100 100 | 100
1981 104,5 130,2 1042 = —
1982 110,4 138,1 1001 | 979
1983 119,5 176,1 1185 | 1005 INDICE
- 1984 126,9 232,5 126,9 101,4 %%'f\?k’[';"g
1985 1395 338,1 1423 1036 | (1)
1985 137,2 339,8 140,5 103,0 ’ 101,9
1986 147,6 405,9 152,9 106,1 105,6
1987 163,7 481,1 168,9 111,5 111,3
1988 181,4 585,5 189,5 114,9 1225
1989 200,4 773,6 213,3 119,9 137,8
1990 216,6 979,2 296,1 189 | 1521

000

“Telefonica que
ha recibido
27.855 millones
de pesetas, de los
cuales 25.712 1
Mpts. han sido de
infraestructuras y
1.610,9 Mpts. de
Proyectos
Especiales”

Figura 2
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Resultados econdmicos del Programa

Uno de los primeros elementos a
considerar desde la perspectiva del desarrollo
del STAR en Espana es el de los resultados
economicos finales. En este sentido en el
Cuadro 1 se presentan los datos finales de las
inversiones en equipamiento de base. Sobre
estos datos se destaca que sobre unas
inversiones inicialmente previstas de 47.140
millones de pesetas, subvencionadas en su
totalidad con fondos del Programa, se han
realizado 78.770 millones de pesetas, que
suponen un 67,1% mis lo inicialmente
previsto, con unas subvenciones de 41.559
Millones, que representan un 11,8% menos de
lo previsto.

Estos datos constituyen un fiel reflejo de
que en estas acciones se ha avanzado mas
de lo inicialmente previsto y de lo que
permitian los recursos asignados en un
principio. Es muy destacable que frente a
planteamientos iniciales de subvencion total
para estas acciones, [finalmente las

“El principal
objetivo global ha
sido el de acceso

a Bases de
Datos/Videotex,

sequido de la

dotacion de
terminales y de

: [
|nfrﬂEStTU[foﬂS 4 instituciones involucradas han aportado
37.303 millones de pesetas.

Dentro de este grupo de acciones merece
destacarse la participacion de Telefénica que
ha recibido 27.855 millones de pesetas, de los
cuales 25.712,1 Mpts. han sido de infraestructu-
ras y 1.610,9 Mpts. de Proyectos Especiales. En
el caso de infraestructuras, los proyectos lleva-
dos a cabo han supuesto unas inversiones en la
planta de mds de 75.000 millones y teniendo en
cuenta que las inversiones totales de Telefonica
en este periodo han sido de 2.268.190 Mptas,
las ayudas STAR han supuesto el 34,2% de la in-

EQUIPAMIENTOS DE BASE
INVERSIONES SUBVENCION FONDOS P?Jgsl_-]r(?o INVERSION

TOTALES TOTAL FEDER NACIONAL PRIVADA
GRANDES EJES 1.717,53 1.717,53 944 64 722,89 0,00
DIGITALIZACION 57.641.8 27.089,47 14.899,20 12.190,27 30.682,33
REDES AVANZADAS 16.458,37 . 10.751,94 5.938,32 4.813,62 5.668,62
LABORATORIOS |
TELECOMUNICACION 2.380,41 1.463,01 804,66 658,35 917,4
ESTUDIOS DE
VIABILIDAD 575,08 537,39 275,94 261,44 34,7

78.769,57 41.559,34 22.862,76 18.646,57 37.303,02

TOTAL:{RealPreviste) (+67,1%) (~11,8%) (=11,8%) (~12,1%) (0,00)
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MEDIDAS DE FOMENTO DE LA OFERTA
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INVERSIONES  SUBVENCION FONDOS P?JAB?_TSO INVERSION
TOTALES TOTAL FEDER ereriad PRIVADA
ESTUDIOS DE
i . 854,52 775,68 387,84 387,84 78,84
| p—— e e )| B |
MEDIDAS DE
itk 1.509,31 1.174,89 58745 587,45 334,42
CENTROS SERVICIOS '
TELECOMUNICAGION 2.075,91 811,15 405,57 40558 1.064,76
' PROYECTOS
EXPERIMENTALES 2.298,89 682,97 341,48 341,49 161502 |
TELETRABAJO \
SERVICIOS
TELEMATICOS 6.297,60 2.320,83 1.160,42 1.160,41 3.976,78
REGIONALES
RESTOS 8.320,31 3.155,45 1.577,72 1577.73 5.164,12
. D — ‘ —
TOTAL: 21.356,54 892097 | 4.460,48 4.460,50 12.434,84
(Real/Previsto) (+46,1%) (~4,3%) (~4,3%) (—4,3%) (+134,9%)
| — ‘ !
[EQUIPAMIENTO TOTALDE|  100.126,11 50.480,31 2732324 | 2310707 49.737,86
| BASE+MEDIDASDE |  (61.756,93) (56.463,00) (30.588,53) | (25.874,47) (5.293,9)
iFOMENTO DE LA OFERTA | (+62,1%) (=10,6%) (=10,7%) (=10,7%) (+839,53%)

version realizada en las obras subvencionadas
y un 1,13% sobre el total de inversiones de Te-
lefonica.

Respecto a las medidas de fomento de la
oferta hay que notar que las inversiones
totales han aumentado también en un 46,1% .
Todos los han aumentado
destacando los de medidas de promocion que
han aumentado mds de tres veces (ha pasado
de 4098 a 1.509,31 millones), los proyectos
de teletrabajo que casi se han-triplicado
(792,68 a 2.298,89( v los Centros de Servicios
que se han duplicado (de 944,31 a 2.075.91
millones).

apartados

Conclusiones

En cuanto a las conclusiones de las
encuestas, asi como de los casos de estudio v
de las entrevistas en profundidad se pueden
hacer las siguientes:

sEn términos generales el conocimiento de
los programas promovidos por la CE resulta
bajo (11%), aunque entre ellos es el sTAR el
que mds se conoce (44% de los que conocen
alguno y 5% del global). Este conocimiento

aumenta al 11% cuando se le recuerda al
entrevistado lo que era el STAR.

e Los factores que mas influyen en este
conocimiento de los SAT son el tamano de las
empresas, las mas grandes son las que mis lo
conocen, y por grado de conocimiento de los
SAT., lo que indica que, logicamente, las que
mis introducidas en las
telecomunicaciones las que mds conocen el
STAR.

eLos problemas encontrados para el
desarrollo de los SAT hace cinco anos y su
comparacion con los actuales permiten
deducir que se sigue considerando
basicamente: la calidad de los servicios, la
falta de infraestructuras, el desconocimiento y
el elevado coste de los servicios. Si se
reconoce que se ha producido en estos anos
una mejora sustancial de las infraestructuras.

*El principal objetivo global que cubrian
los proyectos aprobados (segin los resultados
por correo) ha sido el de acceso a Bases de
Datos/Videotex (55%), seguido de la dotacion
de terminales y de infraestructuras.

* Las medidas de difusion de los SAT, como
ha sido el BUS STAR, han sido muy positivas

estan

“Los beneficios
del STAR mas
citados son el

conomimiento y

la concienciacion
de la utilizacion
de los SAT, la
modernizacion de
infraestructuras y
|a introduccion de
nuevos servicios”
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en cuanto que han permitido dar a conocer
las potencialidades de estos servicios al tejido
empresarial que a la postre es el que mds va a
demandarlos. Sin embargo, estas medidas
también se¢ han mostrado escasas ante las
grandes necesidades que habia de difusion.

eDe cara al buen funcionamiento de un pro-
grama de desarrollo regional es fundamental
asegurar el perfecto funcionamiento de las Me-
sas STAR u otros organos en los que se analicen
las propuestas, se coordine las actuaciones v
participen activamente los agentes regionales.
Ademis, estas Mesas deben contar con una per-
sona o institucion que lidere y asegure la mar-
cha de los trabajos.

= Es también necesario potenciar los Estudios
de Necesidades, asegurando su difusion y cum-
plimiento. Para ello es muy conveniente que se
asegure que alguien se va a encargar de gestio-
nar ¢l futuro desarrollo de sus resultados.

e Asimismo, e hace imprescindible la realiza-
cion de estudios de viabilidad, tanto para inves-
tigar la factibilidad téenico-econémica como
pdra asegurar que se conseguird proyectos defi-
nidos de acuerdo con las necesidades expresa-
das por los potenciales usuarios. También per-
mitird adecuar las subvenciones a las distintas
fases de desarrollo de los proyectos.

= A nivel regional y de cara a la mayor opera-
tividad y contribucion al desarrollo regional se
hace fundamental la coordinacion entre pro-
yeclos con intereses comunes o con proximi-
dad geogrifica.

*Las prioridades deben establecerse empe-
zando con las necesidades de las infraestructu-
ras mds bdsicas, y continuando con la adecuada
difusion, promocion e informacion de las posi-
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bilidades que son el substrato imprescindible
para las generacion de servicios y aplicaciones
mas especificas.

=Los beneficios del STAR estin plenamente
reconocidos y los mds citados son el conoci-
miento y la concienciacion de la utilizacion de
los SAT, la modernizacion de las infraestructu-
ras instaladas v la introducciéon de los nuevos
servicios.

*En cuanto a los proyectos presentados hay
tres puntos clave. Por un lado, la necesidad de
que la definicion de los mismos se realice de
acuerdo a necesidades manifestadas por los
usuarios potenciales, factor vital para el éxito
de los proyectos y muy relacionado con la reali-
zacion de estudios de viabilidad. En segundo
lugar la situacion de estancamiento o no renta-
bilidad de la mayoria de los proyectos aunque
también en la mayoria se manifiesta al esperan-
za en que en el futuro serin rentables. En tercer
lugar, la preponderancia de los proyectos basa-
dos en videotex, que era el servicio mis conoci-
do en el comienzo del programa.

*De cara a futuras actuaciones, consideradas
como necesarias, se aportan datos para su im-
plementacién como:

—Mayor agilidad en la gestion.

—Menor peso de las infraestructuras pero
manteniendo su necesidad.

—Potenciacion de las medidas de difusion,
promocion y formacion.

—-Apoyo a los Estudios de Necesidades y su
cardcter vinculante.—~Mayor conexién entre pro-
yectos 4.1 y 4.2,

—Control de los proyectos después de su im-
plantacion.

—Apoyar proyectos procedentes de STAR.

* Redes de Area Local
* Comunicaciones por Fibra Optica
* Sistemas de telefonia
* Redes de Telecontrol

SAINCO

DIVISION DE COMUNICACIONES
Ingenieria de proyecto de sistemas de comunicaciones

Instalaciones llave en mano:

* Comunicaciones en Edificios

* Radioenlaces

* Comunicaciones Modviles

* Comunicaciones Via Satélite
* Aviacion Civil
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