Redes Privadas Virtuales
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Es en el drea de control de operacion y polanificacion donde la solucion "virtual” incor-
pora sus concepciones mds interesantes

E I calificativo “virtual” que diferencia el titulo  exposicion. Intiitivamente cuando el término,
¢ estas reflexiones del correspondiente al  como en nuestro caso, es una de las dos opcio-

espacio monogrifico que las acoge, nos sugi nes de una eleccion tendemos a asignarles a
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re utilizar su anilisis como hilo conductor de la  éstas sentido antonomico o contrapuesto. Sin
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embargo, su significado estricto seria: Virtual;
que tiene posibilidad de ser, que es en poten-
cia. Otras acepciones son: implicito, ticito. Estas
dltimas se adaptan al sentido usual de red vir-
tual como ticita o implicitamente real, aunque
formalmente no lo sea.

Por concision debemos acotar el tiempo y
lugar para el discurrir del “hilo conductor”.
Estos seran nuestro pais v el marco normativo
del futuro inmediato. En este entorno la oferta
de Redes Privadas Virtuales (R.P.V.), que por su
propia naturaleza se realiza desde redes publi-
cas, la centraremos en las de datos debido a su
proxima liberalizacion. No consideraremos aqui
las R.P.V's de voz que se ofrecen desde la red
publica bisica de Telefonica IBERCOM).

LA OPCION: PUBLICA O PRIVADA

Dejamos fuera de este andlisis el concepto de
red publica pues se entiende, en este contexto,
que la caracteristica de “privacidad” es un requi-
sito de caricter estratégico para la Entidad que
se plantea la solucion a sus problemas de
comunicaciones. Este cardcter estratégico, debe
entenderse en el sentido de que las
comunicaciones se consideran esenciales para
cumplir los objetivos de la entidad, que normal-
mente buscan alcanzar las cuotas de mercado
deseadas en un entorno competitivo, cinéndose
a los recursos econOomicos disponibles. Ello
implica, respecto a la red, unas caracteristicas
entre las que figuran.

e Control de accesos

e Integridad y proteccion de la informacion

s Control de la operacion que garantice con-
tinuidad de los servicios soportados y con-
secuentemente el seguimiento de los pard-
metros de calidad y la agilidad en la res-
puesta a fallos de cualquier tipo, tanto fun-
cionales como fisicos.

e Planificacion del desarrollo de red y los
servicios que soporta, con objeto de actua-
lizar y adecuar las prestaciones que permi-
tan mantener, en el entorno competitivo,
los objetivos estratégicos de la entidad. Por
supuesto, conlleva la incorporacion de una
tecnologia muy dindmica, compleja y cara
de gestionar.

e Costes de comunicacion acotados, inde-
pendientes del trafico dentro de los limites
proyectados.

En el escenario implicito al describir los
requisitos estratégicos de privacidad, es impor-
tante resaltar que el concepto “mercado” plan-
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tea el nivel de penetracion del sistema de comu-
nicaciones en el mismo. Como no consideramos
aqui la difusién publicitaria, nos estamos refi-
riendo al nivel de comunicacion que se ofrece a
los usuarios interactivos del sistema. Ya sea: ofi-
cinas propias de la entidad (por ejemplo, ofici-
nas bancarias, de administracion publica, des-
pachos de venta, etc.), o bien, llegar directa-
mente al entorno privado del usuario (domici-
lio, vehiculo, ete.). Esta consideracion enfoca la
privacidad sobre los puntos expuestos
anteriormente relativos a la gestion de los distin-
tos controles, costes y planificacion de red, vy
no, sobre la titularidad de las instalaciones
desde las cuales se accede a la misma.

En general, si la extension de la red sale del
ambito de la entidad, se requerird el uso de la
red pablica, pero independientemente de haber
adoptado una solucion real o virtual. Los costes
inherentes a este tramo del sistema serin equi-
valentes en ambos ¢asos.

LA OPCION: REAL O VIRTUAL

Ambos conceptos de red privada se materiali-
zan en base a elementos tecnologicos comunes,
como infraestructura de transmision, nodos de
conmutacion y sistemas de gestion de red. Por
otro lado, estin los recursos humanos necesa-
rios y sus aspectos de formacion, etc. La aplica-
cion de estos recursos permite, con el” estado
del arte”
expuestas, requeridas por la privacidad.

actual, satisfacer las caracteristicas

Respecto a los aspectos de control de accesos
e integridad y proteccion de la informacion, la
tecnologia actual pone al servicio de las solucio-
nes “real” y “virtual” los recursos necesarios
para cumplir los objetivos deseados con sufi-
cientes garantias (grupos cerrados de usuario,

“Si la extension de
la red sale del
dmbito
de la entidad, se
requerird el uso de
la red poblica,
pero independien-
temente de haber
adoptado una
solucion real
0 virtual”
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“Telefonica e IBM
han llegado a
acuerdos de
colaboracion para
integrar la gestion
de Red UNO con
la de las
aplicaciones IBM
en Netview”
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claves de acceso, criptografia, etc.) En general,

al compartir a mayor escala los recursos comu-
nes, principalmente de software, la solucion vir-
tual aportaria una ventaja econémica. Los
aspectos de seguridad siempre tienen una fron-
tera con comportamientos delictivos, aqui se
balancean una posible mayor confianza en el
control de los propios recursos humanos, frente
a una gestion con unos
profesionales. El tema es complejo y habria que

recursos mas
tener en cuenta todos los elementos del sistema
pues los recursos de transmision normalmente
quedardn, de hecho, fuera del control de la
Entidad usuaria de la red privada.Es con respec-
to al control de operacion y planificacion del
desarrollo de red donde las soluciones “real” o
“virtual” presentan diferencias mas interesantes
de analizar v donde la solucion “virtual”, actual-
mente ofrecida por Telefonica y las que puedan
ofrecer otros operadores en un futuro, incorpo-
rd sus concepciones mas interesantes.

LA OFERTA DER.P.V.

Comenzando por la ya existente en el merca-
do, el servicio UNO asume las dos acepciones
de “virtual”: la de red real implicita para el
control de operaciones y la de posibilidad de
ser o ser en potencia, por la extension de la
infraestructura publica que la soporta que es
anterior al proposito del usuario,

Respecto al control de operaciones, la oferta
UNO presenta un producto que puede conside-
rarse como una red ticitamente real. Soporta los
T.G.C. o terminales de gestion de cliente desde
los cuales, el usuario monitoriza el estado de su
red “virtual” en tiempo real y tiene acceso a las

estadisticas de explotacion. Todas las inciden-
cias estan presentes ademads en el Centro de
Atencion Personalizada (C.A.P.), donde se
generan las acciones correctoras automadtica-
mente, sin necesidad de requerimiento del
usuario, Estas acciones cubren tanto la infraes-
tructura de conmutacion como la de transmi-
sion. Los desarrollos actuales de Telefonica en
este campo permitirdn al usuario un acceso
transparente a sus propias bases de datos para
acceder a la administracion de la red, conocer el
estado de tramitacion de nuevas incorporacio-
nes a su red, asi como alteraciones solicitadas
en su configuracion. También se estin realizan-
do acuerdos con proveedores informiticos
para combinar los sistemas de gestion del cen-
tro de aplicaciones y de red UNO, integrando
en un Unico terminal la gestion que muestra la
red global, es decir, las estaciones del sistema y
los elementos de red UNO implicados.

En este sentido, Telefénica e IBM han llegado
a acuerdos de colaboracion para integrar la ges-
tion de Red UNO con la de las aplicaciones
IBM en Netview. Estas actuaciones se extende-
rin a los protocolos SNMP y CMIP.

La modularidad de los servicios ofrecidos por
las RR.PP.VV.podemos relacionarla con la
tendencia creciente en EE.UU., de las ofertas de
“outsourcing” en diversos grados, mediante las
cuales las Entidades usuarias mantienen el con-
trol de su red segin el nivel determinado, pero
delegan la operacion, mantenimiento ¢ incluso
desarrollo en empresas “expertas”. En este sen-
tido la oferta UNO soporta distintos grados de
compromiso de servicio ligados a otros parime-
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tros negociables que afectan a la fiabilidad
deseada, como la posibilidad de “back-up” en
los accesos a la red. Esta linea, unida a tarifas
planas por bloques de servicios, pensamos sera
la usual también en las futuras RR.PP.VV.

Respecto a la planificacion y evolucion adap-
tativa de la red, las RR.PP.VV. toman el sentido
del término virtual como posibilidad de ser 6
ser en potencia. Es decir, se ofrecen como una
red viva que escruta e incorpora la tecnologia,
modela las inversiones y amortizaciones a tra-
vés de una planificacion racional en cuyos obje-
tivos incluye minimizar los tiempos de respues-
ta a las demandas de sus clientes. La red estd
presente en todo el territorio, anticipandose a
las necesidades del usuario. Esto que es eviden-
te en los aspectos de infraestructura (medios de
transmision, espacios habilitados para nodos,
personal, etc.) puede extenderse a las previsio-
nes de equipamiento especifico (puertas, bucles
de abonado, etc.).

En este aspecto, por ejemplo, el nuevo
modelo de previsiones de la demanda, reciente-
mente implantado por Telefénica, para los ser-
vicios de datos, contempla por separado la pre-
vision para la red pablica de la de los clientes
de redes virtuales, la primera basada en técnicas
de panel de usuarios y muestreos y la segunda
en consulta especifica a los clientes cuyos pla-
nes e inquietudes son recogidos por el sistema.
Es decir, en estos casos, se practica una previ-
sion orientada al usuario.

DESARROLLO FUTURO

Es de prever que en el proximo entorno
regulatorio, los nuevos operadores de Redes
Publicas de Datos incluyan, en busca del merca-
do de empresas, ofrertas de RPV.

La actual red UNO esta incorporando nuevos
proveedores tecnologicos que complementan a
los existentes. Esto le permitird anunciar en
breve Servicios de Altas Prestaciones que estan
en estos momentos en pruebas de campo. El
primero serd el acceso X.25 a 2Mbits/seg., pos-
teriormente accesos Frame Relay.

Respecto al futuro a més largo plazo se traba-
ja en infraestructuras de comunicacion interna-
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cionales integradas.En el caso de Espana,
Telefonica estd considerando actualmente la
implantacion de una red ATM que en principio
tendria aplicacion como portador entre nodos,
nacionales e internacionales, y posteriormente
podrian ofrecerse al usuario interfaces ATM en
consonancia con la evolucion de la demanda
del mercado.

Por tltimo, el actual operador en Espana de
RR.PP.VV. Telefénica, en su planificacion a
mayor nivel coordina, los planes UNO con los
de IBERCOM v RDSI. Estos elementos, o sus
andlogos de futuros operadores, pueden combi-
narse en la oferta de redes corporativas que en
este marco podrin oferecer soluciones que la
Regulacion contemple para la integracion voz
datos .
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“La actual red
UNO estd
incorporando
Servicios de Altas
Prestaciones, el
primero serd el
acceso X.25 @
2Mbits/seq., pos-
teriormente acce-
sos Frame Relay”



