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Tendencias politicas y tecnologicas
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vision retrospectiva
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El TELECOM se celebra cada cuatro anos
bajo los auspicios de la UIT -Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones- la agencia
especializada dependiente de las Naciones
Unidas v encargada de la coordinacion de la
politica global de telecomunicaciones. De
hecho, muchas de las decisiones que han de
determinar la evolucion sectorial en el medio v
largo plazo tienen que ver con lo acontecido
en la semana del 7 all5 de octubre de 1991
en Ginebra (Suiza). Y es que, exceptuando el
TELECOM, en ningln otro evento -ni siquie-
ra en las Conferencias Plenipotenciarias de la
UIT- se retinen tantos ministros de telecomu-
nicaciones y directores generales. El aconteci-
miento ha dejado de ser, pues, una simple
exposicion: también es un importante foro
para simposios y discursos al mds alto nivel
sobre asuntos de politica regulatoria, temas
legales, econdmicos y téenicos. La exposicidon
en si tuvo una duraciéon de nueve dias durante
los cuales mostrd los avances y tendencias tec-
nolégicas y la lucha por posicionarse antes y
mejor que los demas.

En sintesis, TELECOM es un acontecimiento
“total”. Comprende una Exposicion Mundial,
un foro polifacético (técnico, regulador y eco-
noémico) y otros importantes acontecimientos
entre los que cabe destacar una Feria del Libro.
Asi, los mas de 100 ministros y unos 150 direc-
tores generales de administraciones de los pai-
ses miembros de la UI'T, y otros innumerables
altos cargos asistentes a la exposicion en 1991
han tenido la oportunidad de formarse una ver-
dadera idea del estado de la tecnologia v del
nivel de desarrollo de las telecomunicaciones en
cada pais.

El lema del TELECOM ha sido en su edicion
del presente ano “Un mundo interconectado:
mejorando la calidad de vida para todos”,
poniendo de manifiesto la necesaria integracion
de las redes a nivel mundial para posibilitar la
provision de los mismos servicios v la accesibili-
dad de la sociedad en su conjunto a las mismas
facilidades de comunicacion.

Pabellon de Espana

Telecom'91

La interconectividad y su inexorable relacion
con la armonizacion de estindares, las mejoras
en las capacidades tecnologicas de los satélites y
los moviles, la flexibilizacion en las reglamenta-
ciones nacionales e internacionales y la puesta
en comin de esfuerzos y recursos de todos los

L1713



L 1714

Muchos gobiernos estdn
reexaminando sus politicas
de telecomunicacion

paises son las premisas que permitiran tales
logros. Cuando se habla de sociedad en su con-
junto no se deben olvidar los desequilibrios
existentes entre los grandes bloques y los paises
en vias de desarrollo v que fuerzan al plantea-
miento coman de utilizar las telecomunicacio-
nes en la reduccion de esos desequilibrios.

El FOR091

Ei FORO91 ha permitido dar a conocer los
avances en esa universalizacion de las telecomu-
nicaciones bajo los prismas reglamentarios, tec-
nologicos v econdmicos, asi como la preocupa-
cion de otros por resolver sus problemas inter-
nos antes de lanzarse a una aventura de tinte
liberalizador. En las mds de 200 ponencias pre-
sentadas se ofrecié una cobertura mundial de
importantes facetas de las telecomunicaciones
actuales y futuras tanto en las regiones desarro-
lladas como en desarrollo, proporcionando una
idea de las tendencias de las telecomunicaciones
en los anos noventa,

En concreto, los asuntos que ocuparon este ano
mayor tiempo en las conversaciones que tuvie-
ron lugar durante la exposicion incluyen:

— Privatizacion y liberalizacion. En la mayo-
ria de los paises, tradicionalmente los gobiernos
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han sido propietarios v han operado los PTTs en
una situacion de monopolio encaminada a ase-
gurar economias de escala v objetivos sociales
como el servicio telefonico universal.

Sin embargo, los monopolios se han revelado
lentos a la hora de responder a las nuevas necesi-
dades del mercado, lo cual constituye un serio
inconveniente de cara a una economia mundial
que cada vez se apoya mas en la informacion.
Tras el éxito del desmantelamiento de AT&T en
1982, de las privatizaciones en 1984 de la British
Telecom en ¢l Reino Unido y en 1985 de la
NTT en Japon (que constituve el segundo mer-
cado mas grande de las telecomunicaciones tras
los Estados Unidos) y posteriormente de otros
operadores, muchos gobiernos estin reexaminan-
do sus politicas de telecomunicacion, con las
miras puestas en lograr una mayor competencia
en los mercados de servicios v equipos. Para ello
las estrategias escogidas son la privatizacion, la
apertura de mercados a la libre competencia v el
ingreso de nuevos agentes (nacionales ¢ interna-
cionales) que suministren servicios ¢ informacion.

— Fusiones, adquisiciones e internacionaliza-
cién. Lo anterior ha afectado dristicamente las
estrategias de los agentes sectoriales (fundamen-
talmente operadores v grupos industriales). Por
un lado, la que una vez fuera clara diferencia
entre las industrias de telecomunicaciones v de
ordenadores se vuelve cada vez mads difusa. El
resultado es una creciente competencia entre
vendedores de ordenadores v de telecomunica-
ciones - junto a la necesidad de adquirir tecno-
logias v experiencias complementarias. Basta
constatar ¢l reciente vendaval de fusiones,
adquisiciones v joint ventures que han sacudido
¢l panorama sectorial (AT&T-NCR, Fujitsu-
ICL, Bell Atlantic-Olivetti, etc.)

Por otro lado figuran las fusiones, alianzas vy
acuerdos entre grandes grupos, que extienden
horizontal v verticalmente sus mercados de
actuacion (Alcatel-Teletra, NTT-Ericsson-
AT&T-Motorola, Bell South-Mobile Commu-
nications Cellular).

Por ultimo, v aunque principalmente referido a
los operadores, cabe mencionar la bisqueda de
nuevos mercados v dreas de negocios internacio-
nales como respuesta a la creciente competencia
en sus anteriores mercados nacionales (Telefoni-
ca, BT, Telekom).

— Comunicaciones universales. El concepto
de comunicaciones universales encierra no solo
¢l hecho de que puedan ser facilitadas a la socie-
dad en su conjunto, sino que también sean
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capaces de ofrecer todo tipo de servicios (voz,
datos, ¢ imagen) utilizando infraestructuras
soporte integradas, compatibles ¢ interconecta-
bles, y permitiendo flexibilidad en su prestacion
y movilidad de los individuos.
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La integracion de la informacion se ha alcanza-
do mediante la RDSI. Los objetivos restantes se
alcanzaran con los correspondientes avances tec-
nologicos en sistemas moviles. Estos sistemas
ademds de la utilizacion de tecnologias digitales
y banda ancha deben disenarse de forma que sus
protocolos de acceso a la red sean marcados por
las caracteristicas técnicas de la RDSI.

Asimismo deben permitir suministrar servicios de
telefonia personal v radioblisqueda en bandas de
frecuencia armonizadas y soportados por infraes-
tructuras basicas comunes. El primer paso se ha
dado con la armonizacion y estandarizacion del
primer moévil digital paneuropeo en la banda de
900 MHz (GSM) con interfaces normalizados a
la RDSI, asi como un sistema de radiobiisqueda
pancuropeo. Mediante la armonizacion de sus
estindares a nivel internacional se estd facilitando
la compatibilidad de los sistemas (infraestructuras

y terminales) v la accesibilidad por los usuarios
cualquiera que fuere su localizacion a nivel inter-
nacional. Paralelos avances se estin desarrollando

en telefonia personal (PCN).  El logro del siste-

ma universal se alcanzarda con la mencionada

armonizacion de frecuencias de utilizacion. La
CEPT v la IFRB (Registro Internacional de Fre-
cuencias de la UIT) desarrollan actividades con-
juntas en este sentido.

— Servicio telefonico basico. Los avances tec-
nolégicos de las telecomunicaciones hacen olvi-
dar en ocasiones que para un importante nucleo
de la poblacién y en especial para los paises en
vias de desarrollo dicho avance e¢s sinbnimo de
extension de sus estructuras bdsicas para sumi-
nistrar el simple servicio telefénico. En estos
paises, donde las inversiones en telecomunica-
ciones deben competir con otras prioridades
bésicas como el cuidado de la salud publica, los
teléfonos estandar son a menudo la mds acu-
ciante de las necesidades.

Tres grandes bloques se reparten ¢l mayor por-
centaje de inversién en telecomunicaciones:
América del Norte, Japon v Europa. Se espera
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£l pabelln espariol recibié una
especiol atencion de los
visitantes
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Aspecio general de Telecom”91

que en Europa la tasa de crecimiento anual en la
inversion en telecomunicaciones serd un 14% para
el ano 1991. En Japdn esta tasa de crecimiento
serd un 30% anual. Junto a ellos la Republica
Popular China gastard 7.000 millones de dolares
en modernizar su planta telefénica, mientras que
Singapur vy Hong Kong va cuentan con algunos
de los mds sofisticados sistemas telefonicos del
mundo.

Con todo, segtn la UIT, cuatro de los cinco mil
millones de habitantes del planeta siguen sin ser-
vicio telefonico - un hecho que probablemente
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espectacular éxito es que el espacio para TELE-
COM 87 se vendi6é durante TELECOM 83, v
que al clausurarse TELECOM 87 se habia dupli-
cado la demanda para TELECOM 91. Se estima
que los expositores se han gastado este ano algo
mas de 500 millones de dolares en crear sus
pabellones, dotarlos de personal v anunciarlos en
los distintos medios de comunicacion.

La exposicion permite a su vez dar a conocer
tanto los avances tecnologicos como la politica
tecnoldgica de todos los agentes del sector de
telecomunicaciones a nivel mundial. Varias hectd-

asegura ¢l continuado crecimiento de la industria
de las telecomunicaciones en las proximas déca-
das. Representantes de operadores ¢ industriales
de paises en vias de desarrollo expresaron en sus
ponencias la preocupacion que sentian por todos
estos avances y en particular por las corrientes
liberalizadoras. El actual desequilibrio podria ser
mds acusado en los proximos anos dado los dife-
rentes conceptos a los que se dedican las inversio-
nes. Ello, a la vez que los constituye en un foco
de atencion singular para expectativas de negocio,
condiciona de forma dramatica el desarrollo de
sus industrias nacionales.

Estos paises, a fin de poder ser catalogados en un
futuro préximo como paises en desarrollo, confi-
an que en organismos tales como la UIT v el
GATT se les permita gozar de los privilegios de
proteccion de mercado a la competencia durante
un plazo de tiempo que asegure al menos un
cierto equilibrio de acomodacion de reglamenta-
ciones y estructuras internas.

La Exposicion

E! tamano y la importancia de las exposiciones
TELECOM aumentan constantemente desde
que se iniciaron en 1971, Una prueba de su

reas de superficie de exposicion con gran parte de
los pabellones levantados verticalmente, albergan
los prototipos y productos comerciales que
cubren todo aquello que permite el actual estado
de la tecnologia. Una demostracion portentosa
dificilmente igualadapor ninguna otra feria.

Hay que destacar el importante esfuerzo realiza-
do por ciertos paises ofreciendo una vision de
conjunto del sector, incluyendo en su pabellén a
todos los agentes participantes en su mercado
nacional; tales fueron los casos de los pabellones
de Alemania (sin duda el mas completo), Francia
o el Reino Unido. Otros paises con un mercado
mas parecido al nuestro, como es ¢l caso de Iralia,
se presentd de una forma bastante completa y
esta experiencia servird para que, en el proximo
TELECOM 95, Espana esté representada en un
pabellon con el nivel que requiere nuestra posi-
cion en el mercado mundial de las telecomunica-
clones.

La representacion espafiola en la exposicion fue
bastante desigual, estando distribuida por dife-
rentes pabellones. Al mismo tiempo que existia
un Pabellén de Espana con la industria mas
representativa, existia otro de Telefénica con
mayor capacidad expositora que el propio pabe-
llon nacional. Otras pequenas empresas naciona-
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les, asi como proyectos netamente espafioles esta-
ban instalados en otros pabellones, como era ¢l
caso del proyecto de digitalizacion del Archivo de
Indias, patrocinado por la Fundaciéon Ramén
Areces v desarrollado por IBM, que aparecia
expuesto en el pabellon corporativo de dicha
Empresa Multinacional.

Pero quien verdaderamente dio la talla fue la
industria japonesa, demostrando que estin en un
estadio superior al resto de la industria mundial, y
que son el motor en el desarrollo de las tecnolo-
gias de telecomunicaciones, Probaron con imagi-
nacion en sus pabellones de exposicion que las
telecomunicaciones de banda ancha pueden ser
de utilidad, dindoles un contenido de servicio
mediante aplicaciones desarrolladas en un entor-
no de ficil uso.

No todo en la exposicion ha estado basado en
tecnologias de futuro. Se han presentado también
productos vy servicios de gran interés que no estin
basados exclusivamente en desarrollos de tecno-
logias de banda ancha. En esta linea estin todos
los servicios con terminales mejorados, dotados
de mayor capacidad de proceso, que permiten la
utilizacion y mejor economia de recursos de las
infraestructuras actuales o disponibles en el corto
plazo. Entre estos servicios podemos destacar:

— Servicios como el videotelétfono o la videocon-
ferencia que utilizan entre 2 y 5 canales de telefo-
nia bdsica (128 a 256 kbps) con un nivel mas que
aceptable de representacion de la senal de video.
— Servicio videotex de mayor capacidad (4, 8 v
9,6 kbps), integrando senales grificas y de video,
incorporando aplicaciones que van desde los ser-
vicios meteorologicos al control de trifico o la
vigilancia remorta.

— Telepunto o servicio mévil de comunicaciones
consistente en la utilizacion de un terminal de
coste muy reducido que sélo puede ser utilizado
como origen de llamada.

Conclusion

M s alli del contenido de “especticulo” que
sucle rodear a exposiciones de este tipo,
quedd clara en los asistentes a cada TELE-
COM la idea de haber participado en un even-
to que por su cardcter totalizador en todos los
sentidos posibles (politico, tecnolégico, nacio-
nes implicadas, etc.) constituye una puesta al
dia en todos los aspectos relevantes del sector
v el miximo acontecimiento mundial en su
género.

Por lo tanto, vale la pena destacar algunos
aspectos que posiblemente serin caracteristicas
de las comunicaciones mundiales de los proxi-
mos anos, entre ellos:

— La fuerte apuesta por los servicios capaces de
integrar los conceptos de multimedia, moéviles
personalizados y con uso intensivo de “inteli-
gencia” en red y en el entorno de usuario.— La
potenciacién de los servicios actuales, dotando
de mayor capacidad de proceso a los terminales,
aprovechando de esta forma los recursos ¢ infra-
estructuras existentes.

— La consolidacién de un reducido vy concen-
trado grupo de corporaciones en un rol sectorial
cada vez mds hegemonico.

— La presiéon por extender y universalizar las
ideas de liberalizacion v libre competencia en los
mercados de servicios v de equipos de teleco-
municacion, a la vez que se “internacionalizan™
los servicios a ofrecer.

— Tanto en los foros téecnicos como en la expo-
sicion en si, resultaba clara la brecha que se esta
abriendo no solo entre empresas, sino entre
regiones vy paises. A titulo de ejemplo, contrasta-
ba claramente la opulencia de algunas muestras
corporativas frente a la modestia de algunos
paises, sin hablar de los muchos que ni siquiera
estaban representados.
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“Telecom
constituye una
puesta al dia en
todos los
aspectos del
sector”

* Redes de Area Local

% Sistemas de telefonia

* Comunicaciones por Fibra Optica
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