» bit 73

Situacion Socio-profesional
de los ingenieros
de Telecomunicacion

en Cataluna

w C. Aguilar, L. Jofre, C. Martin

Durantc el curso 90-91 la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Telecomunicacidon
de Barcelona, juntamente con la Asociacién de
Ingenieros de Telecomunicacion de Cataluna,
han realizado una encuesta sociolégica QUA-
SETB-91, para obtener informacién referente
al dmbito profesional de los ingenieros de tele-
comunicacion que han cursado sus estudios en
esta escuela. También nos interesaba saber
como valoran la formaciéon recibida en la
misma. Todos estos datos tienen una gran

importancia actualmente para la Escuela, dado
que estamos en un proceso de actualizacion de
Planes de Estudio.

La metodologia utilizada fue enviar un cuestio-
nario cerrado, con 15 preguntas, por correo a
1080 personas que han acabado quinto curso
(de las 1435 totales). De las encuestas enviadas
hemos recibido 459, que representa un indice
de respuesta de un 42,5%. Este porcentaje lo
consideramos aceptable para este estudio des-
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Criptivo y nos permite prever una cierta estabili-
dad en las respuestas.

|. Quaseth-91

Empezarcmos analizando los datos relaciona-
dos con la formacién recibida en la Escuela. En
la primera pregunta de este apartado se pedia
una valoracién global del profesorado. La
mayoria de las valoraciones se sitia entre los
valores 3 y 4 (82,4%), en una escala de 1 a 5.
El valor de la media ponderada es de 3,18, es
decir, una valoracién media-alta.

La valoracién de los medios materiales de la
Escuela no es muy positiva. En una escala de 1
a 5, se ha obtenido una media ponderada de
2,2 siendo la puntuacién 2 la mas frecuente,
con un 49,9%. Relacionando esta pregunta con
la niimero 15 (funcién principal que desarrolla
en la empresa), la valoracién de los medios
materiales es todavia més baja en las personas
que desarrollan funciones de gestion y admi-
nistracién, y un poco mds alta en las que tienen
funciones docentes.

Respecto a la adecuacién entre las ensenanzas
recibidas y las exigencias profesionales, en la
misma escala, se ha obtenido una media pon-
derada de 2,6, es decir, casi el punto medio de
la escala. El valor 3 es el que tiene mas fre-
cuencias de respuesta, seguido del valor 2.

Referente a la formacién teodrica recibida, una
mayoria (64,7%) considera que fue adecuada.
Aproximadamente un tercio de las respuestas
considera que fue excesiva. Relacionando esta
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pregunta con la nimero 15, observamos que
aquellos que desarrollan funciones de investi-
gacion, desarrollo o ensenanza, consideran mas
bien adecuada la formacién teérica, en cambio,
en el grupo que tiene funciones de produccién
u operaciébn y mantenimiento, el porcetanje
que considera que fue excesiva es mas elevado.

La tendencia se invierte claramente en la pre-
gunta relacionada con la formacion practica.
Esta se considera mayoritariamente insuficiente
(84,6%). El Centro es consciente de esta defi-
ciencia, que se ha debatido en diferentes reu-
niones de los érganos de gobierno y, de hecho,
la optimizaciéon de la misma es uno de los
objetos bdsicos que se tienen presentes en la
reforma de los planes de estudio. No debemos
olvidar, que esta optimizaciébn comporta una
serie de recursos materiales y humanos, sin los
cuales es dificil imaginar una buena formacién
prictica.

El grado de especializaciéon se considera insufi-
ciente (56,1%), aunque un 40,6% lo conside-
ran adecuado. Los encuestados que sithan su
lugar de trabajo en el drea tecnolégica de la
ingenieria del software, consideran el grado de
especializacion mas insuficiente que la media.
También hacen esta valoracion los que tienen
como funcién principal la gestién y adminis-
tracion.
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La Gltima pregunta relativa a la formacién reci-
bida en la Escuela, hacia referencia a la ense-
flanza en materias relacionadas con economia y
empresas. Esta se considera mayoritariamente
insuficiente (71,8%). Si relacionamos esta pre-
gunta con la nimero 15,vemos que esta defi-
ciencia se siente mds entre aquellas personas
que desarrollan funciones de ventas y aplicacio-
nes o de alta direccién. En cambio, las personas
que desarrollan funciones de investigacion,
desarrollo o ensefianza, aunque también la con-
sideran insuficiente, lo hacen en menor grado.

La pregunta nimero 10 hace referencia a la
formacién permanente. El orden de frecuen-
cias es el siguiente: un 40,3% actualizan sus
conocimientos leyendo publicaciones especiali-
zadas, un 31,8% se forman a cargo de la
empresa, un 25,9% realizan cursos o seminarios
organizados por otras instituciones y un 2,1%
realizan cursos organizados por la Asociacion
de Ingenieros de Telecomunicaciéon. No se
observan diferencias significativas, al relacionar
esta pregunta con el tamano de la empresa
(preg. nim. 13). Relacionando esta pregunta
con el drea tecnologica del lugar de trabajo
(preg. num. 14) y con las funciones que desa-
rrollan los encuestados en la empresa (preg.
nim. 15), se observa que las personas que tra-
bajan en el drea de arquitectura y tecnologia de
computadores, y los que desarrollan funciones
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de operaciébn y mantenimiento, realizan mas
formacién a cargo de la empresa.

Analizando la pregunta relacionada con la
situacion profesional, obtenemos la distribu-
cién de la ilustracion nam. 1

Como se puede ver, la mayoria de los encues-
tados se sitGian en la categoria de trabajador
por cuenta ajena. Los porcentajes de las otras
categorias es muy bajo. El porcentaje més bajo
lo encontramos en la categoria de “busco el
primer trabajo”, con un 3%.

Pasamos a analizar los datos relacionados con las
empresas. El sector de actividad donde se sithan
las empresas en las cuales trabajan las personas
que han respondido el cuestionario es el
siguiente: industria de equipamientos (electroni-
cos, informaticos y telecomunicacién) (49,8%),
servicios telemdticos (redes informaticas, servi-
cios de valor anadido) (14,8%), administracion,
docencia y investigacion (14,8%). Los otros sec-
tores tienen porcentajes mds bajos, tal como se
ve en la ilustracion nam. 2.

Posteriormente, hemos agrupado las respues-
tas en grandes apartados: sector primario,
industria y servicios. Los sectores en los que se
sitian la mayoria de los encuestados, como es
de suponer, son industria y servicios. En el
sector industria encontramos un 55,1% y en
servicios un 39,5%. Sorprende el hecho, de
que el sector industrial tenga un porcentaje
mds alto de ingenieros de telecomunicacion
que el de servicios, cuando las estadisticas del
ano 1989 sobre ocupados por sectores, daba

industrios
5,29%




los siguientes porcentajes para Catalunya: sec-
tor industrial (36,26%), sector servicios
(50,75%).

Hay relaciones evidentes, como por ejemplo
que, dentro de la categoria de servicios telemd-
ticos, el porcentaje es mis grande en aquellos
que sitGan su lugar de trabajo en el érea tecno-
logica de ingenierfa telematica. Una relacion
destacable, es el elevado porcentaje que tene-
mos en la categoria de industria de equipa-
mientos entre aquellas personas que apuntan
como funcién principal de su trabajo las ventas
y aplicaciones.

Por lo que respecta al tamaio de la empresa, la
mayoria de los encuestados, trabajan en empre-
sas grandes, de mas de 250 trabajadores
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(55,2%), un alto por-
centaje trabajan en
empresas medianas:
un 20,5% en empre-
sas entre 51 y 250
trabajadores, y un
19,6% en empresas
entre 10 y 50 traba-
jadores. En las
empresas pequenas,
de menos de 10 tra-
bajadores, encontra-
mos un porcentaje
muy bajo: 4,4%.

Relacionando esta
pregunta con la fun-
cion principal que
desarrollan los en-
cuestados en su pues-
to de trabajo (preg. nim. 15), vemos que los
que realizan funciones de alta direccion estan
concentrados fundamentalmente en empresas
medianas. Por otra parte, el porcentaje de per-
sonas que trabajan en empresas grandes es mas
clevado en el grupo que desarrolla funciones
de gestion y administracion.

En la pregunta relacionada con el drea tecnolo-
gica en la cual sithan su puesto de trabajo,
encontramos una distribuciéon de porcentajes
bastante equilibrada. En la ilustracién ntim. 3
se puede ver claramente.Cruzando estas res-
puestas con las de la pregunta 15 encontramos
las relaciones siguientes: se detecta un incre-
mento del porcentaje de personas que sitGan
su trabajo en el drea tecnologica de ingenieria
del software, y que tienen como funcién prin-
cipal la investigacion yv/o desarrollo. También
hay un incremento en el area de arquitectura y
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ecnologia s i . : ¥
dem”fmm 1429% y administracién tienen porcentajes mads altos
i en las dreas de radiocomunicacién y ingenieria
’

telematica. Los que desarrollan funciones de
produccién tienen un incremento de porcenta-
je en el drea de control de sistemas y procesos.
Para acabar esta pregunta, los docentes sitlian
el drea recnolégica de su puesto de trabajo en
este orden:
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Ingenierio telemdtico trénicos.
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Area tecnologica del puesto de trobajo 3. Ingenieria telematica, ingenieria del softwa-
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re y tecnologias electronicas bésicas (estas tres
Gltimas con el mismo porcentaje).

Referente a la funcién principal que desarrollan
los encuestados en sus empresas, tenemos una
distribucion de porcentajes repartida entre las
diferentes categorias. Cerca del 50% han pues-
to como funcién principal: “investigacion y/o
desarrollo” o “diseno y proyectos”. En la ilus-
tracion 4 podemos ver la distribucion.

En el aparrado de datos generales, la primera
pregunta estaba destinada a aquellas personas
que no han leido el Provecto Fin de Carrera.
La razén mas aducida por la cual no lo han
realizado, es la falta de tiempo (58,6%).

La segunda pregunta de este apartado estd desti-
nada a aquellas personas que no estin asociadas o
colegiadas. La razén mds aducida para justificar
este hecho es el desconocimiento de las activida-
des de la Asociacion (48,7%), seguido de un
21,5% que afirman desconocer su existencia.

Il. Analogias y diferencias entre
el Pesit-2 y el Quaseth-91

E Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomu-
nicacion (COIT) ha hecho dos estudios sociolo-
gicos: PESIT-1 y PESIT-2, el primero en 1984
v el segundo en 1988. La metodologia utilizada
fue una entrevista con cuestionario, a una mues-
tra de 358 ingenieros (en el PESIT-2). Estos
estudios permitieron conocer las caracteristicas
profesionales, sociales y politicas de los ingenie-
ros de telecomunicaciéon. No obstante, el uni-
verso es limitado: los ingenieros de telecomuni-
cacion colegiados y/o asociados, v residentes en
la provincia de Madrid.

En este apartado no se pretende hacer una
comparacion exhaustiva de los resultados de
los dos estudios, va que existen ciertas diferen-
cias, tanto en la extension del estudio, como
en la metodologia empleada. No obstante, si
que puede ser interesante comparar los resulta-
dos obtenidos en las preguntas comunes de
ambos estudios, teniendo siempre presentes las
diferencias mencionadas.

De las preguntas relacionadas con la formacion
de los ingenieros, encontramos en los dos estu-
dios cinco preguntas comunes:

— Valoracién del protfesorado

— Valoracion de los medios materiales

Ensenanza
Gestion y 732%
administracion
10,53%

Investigation o
desarrallo

9,84%
0 perncié.;i y Produccidn
manlenimiento 475%
1281%
Ventos y
aplicaciones
T
18.15% -
Disefioy proyectos Alia direccion
[lustr. n® 4

Funcion principal en la empresa

— Adecuacién de los estudios a las exigencias
profesionales

— Valoracion de la ensenanza tedrica
— Valoracion de la ensefianza practica
— Modalidades de formacion permanente

Las escalas de medicion no son las mismas,
pero podemos hacer una comparacion aproxi-
mada. En el QUASETB las tres primeras pre-
guntas se valoraban en una escalade 1 a 5. En
la tabla siguiente hemos multiplicado la media
ponderada por dos, para poder compararla con
los resultados del PESIT-2, que estaban en
una escala de 1 a 10. En la dos Gltimas pre-
guntas las escalas son bastante diferentes. Para
calcular la media en el estudio PESIT-2 hemos
tenido en cuenta las respuestas de las promo-
ciones correspondientes a los planes de estu-
dio del 64¢n adelante, de esta manera se elimi-
na la distorsion que puede suponer la valora-
cién de las promociones mds antiguas, lo cual
solamente se da en el caso de la Escuela de
Madrid.

b Pest2  Qusetb 91
Volorac, Profesores 6.2 63
Valorac, Medios Mater. 5.1 44
MencinEt/bofes, 48 52
Valor. Formac. Tedrica 6.9 Adecuada
Excesiva
*Valor. Formac. Praica 50 Escosa




Como se puede ver, las valoraciones de los tres
primeros aspectos son muy similares. En el
ambito catalin encontramos una valoracién de
los medios materiales ligeramente inferior y
por el contrario una valoraciéon ligeramente
superior de la adecuacién de los estudios a las
exigencias profesionales.

Por lo que respecta a la valoracion de la forma-
cion tedrica y prictica, aunque no son directa-
mente comparables, si que observamos en los
dos estudios una inferior valoracién de la forma-
cion practica, respecto de la tedrica.

El Gltimo aspecto relacionado con la formacién,
es el de la formacion permanente. En los dos
estudios ¢l orden de prioridades es el mismo,
pero con porcentajes mas bajos en el estudio
Quasetb-91, sobretodo, en la categoria de
“Cursos organizados por la Asociacion” cuyo
porcentaje en este Gltimo estudio es muy bajo:
3%, comparado con el 55% en el PESIT-2.

Pesit-2 Quosetb-91
Formacion a cargo
de la empresa 68% 62%
Lectura de publicaciones
especializadas 83% 73%
Cursos organizados
por la Asociacion 55% 3%
Ofros cursos
y seminarios 62% 45%

Pasamos a contrastar la situacion profesional
de los ingenieros de telecomunicacion, las
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preguntas comunes
s0n:

— Modalidad profe-
sional

— Sector de actividad
de la empresa

— Area tecnologica
del puesto de trabajo

— Funcién principal
que realiza en la
empresa

La pregunta relaciona-
da con la modalidad
del ejercicio profesio-
nal, tiene diferentes
categorias en cada uno de los dos estudios, pero
las hemos agrupado para realizar la comparacion.

Pesit-2 Quasetb-91

Empresario 39 5.3
Ejercic. Libre profesion 0.6 33
Trabaj. por cuenta gjena

— Funcionarios 947 83
— Empleados

Busco 1r. Trabajo -- 3
Otros -- 53

Como se puede observar en las tablas, en los dos
estudios la mayorfa de respuestas se concentra en
el apartado de trabajadores por cuenta ajena. En
el PESIT-2 el porcentaje es mas elevado que en el
Quasetb-91. En este altimo estudio se observa
un ligero incremento en el porcentaje de empre-
sarios y ejercicio libre de la profesion.

El sector en el cual se sitGan las empresas de
los encuestados en los dos estudios, presenta
algunas diferencias. En el PESIT-2 el porcenta-
je en industria es de un 36.9% y en servicios un
62%. En el Quasetb-91 la distribucién se
invierte, obteniéndose los siguientes porcenta-
jes: industria un 55.1% v servicios un 39.5%.
Esta diferenciacién se puede deber al hecho de
que en el Quasetb-91 no habia una pregunta
especifica al respecto y por tanto se han debido
agrupar los datos, en cambio en el PESIT-2 si
que habia una pregunta especifica.

El hecho de que en el estudio Quasetb-91 el
porcentaje en el sector industrial sea superior
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que en el de Pesit-2
no sorprende, ya que
en las estadisticas de
ocupados por secto-
res del ano 1989, se
daban como porcen-
taje de ocupados en
el sector industrial
en Catalunya un
36.26% en cambio
en la Comunidad de
Madrid el porcentaje
de ocupados en el
mismo sector era de
21.61%. Lo que si
sorprende, es que en
el estudio realizado
en Caralufa el por-
centaje de ingenieros
de telecomunicacién
que trabajan en el sector industrial es superior
que el que trabaja en el sector de servicios,
cuando los porcentajes de ocupacién general
en los dos sectores es superior en este Gltimo.

Analizando el drea tecnolégica del lugar de tra-
bajo de los encuestados, encontramos distribu-
ciones bastante parecidas. Hay una diferencia
que puede ser importante en la diferenciacion
de los porcentajes v es que en el estudio Pesit-
2 se incluia la categoria de “otros” y en el
Quasetb-91 esta categoria no se contempldé. La
distribucion es la siguiente:

: Pesit-2  Quaseth-91
Radiocomunicaciones 19 16.7
Ingenieria Telemdtica 12 177
Ingenieria del software 13 239
Arquit. y Tecnolog. de computadores 5 8.4
Tecnolog. Flecrénica Basia 6 64
Disefio Grcuit/Equip/Sist. Electron. 11 126
Control de Sist. y Proc.

Automatizacién Industrial 10 143
Otros ' 24 -

En el Quasetb-91 observamos un incremento
de los porcentajes en las categorfas de ingenie-
ria telemdtica y del software. Por el contrario,
el porcentaje de personas que sitian su puesto
de trabajo en el drea de las radiocomunicacio-
nes es ligeramente inferior que en el estudio
PESIT-2. De estas diferencias no se pueden
sacar conclusiones fiables debido al factor dis-
torsionador anteriormente mencionado.

Pesit-2 Quaseth-91
Investigacion y Desarrollo 16.4 208
Produccion 55 27
Ventas y Aplicaciones 1.1 12.8
Alta direccion 10 1.8
Disenio y proyectos 25.9 28.1
Operacion y mantenimiento 5 9.8
Gesfion y Administracion 15.7 10.5
Ensefianza 59 13
Otros 5 —

Para acabar este analisis de analogias y diferen-
cias compararemos los porcentajes obtenidos
en la pregunta relacionada con la funciéon prin-
cipal que realizan los encuestados en la empre-
sa. En esta pregunta aunque volvemos a
encontrar la categoria de “otras” en el estudio
Pesit-2, el porcentaje de respuestas es bastante
bajo (5%) para esta categoria, con lo cual la
distorsiéon que puede provocar es minima. De
hecho al comparar los porcentajes del resto de
las categorias, encontramos diferencias muy
bajas entre los dos estudios.

Como se puede ver en los dos trabajos la suma
de la primera categoria: “Investigacion y Desa-
rrollo” y de la quinta: “Disefio y Proyectos”
estd cerca del 50% (Pesit-2 42.3%) (Quasetb-
91 48.9%), siendo en los dos casos las funcio-
nes Con mayores porcentajes.

Aunque pueda parecer una contradiccion el
hecho de que el porcentaje de empresarios en




el estudio Quasetb-91 sea superior que en el
Pesit-2 y en cambio, en el primer estudio el
porcentaje de encuestados que realizan funcio-
nes de alta direccion, sea inferior que en else-
gundo, no es tal, ya que el hecho de desarro-
llar funciones de alta direccion, no tiene por-
que comportar situarse en la categoria de
empresario.

I1l. Conclusiones

E! cstudio Quasetb-91 ha permitido por pri-
mera vez tener informacién de la situacion
profesional de los Ingeniros de Telecomunica-
cion graduados en la ETSIT de Barcelona.

Unas primeras conclusiones que pueden des-
prenderse son:

— La Escuela debe hacer un esfuerzo impor-
tante para mejorar sus medios materiales y para
aumentar la formacion prictica.

— Los graduados desearian un grado de espe-
cializacion algo mayor con especial énfasis en
temas relacionados con economia y empresas.

— Sobre la ocupacion de los ingenieros puede
decirse a grandes rasgos que se dividen a partes
iguales entre industria y servicios, que mas de la
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mitad trabajan en grandes empresas, que la
mitad trabajan en dreas informatico-telematicas y
que la mitad trabajan en tareas de I+D o diseRo.

Al hacer la comparacion con el PESIT-2 pue-
den extraerse unas primeras conclusiones:

— Existe un grado de similitud muy elevado
en los resultados de ambos estudios tanto en lo
referente a la actividad profesional como a la
valoracion recibida en la Escuela. Este resulta-
do es especialmente significativo teniendo en
cuenta la diferencia relativa tanto en los planes
de estudio de las dos Escuelas, como en el teji-
do industrial de Cataluna v Madrid.

— Comparando los resultados de la modalidad
de ejercicio profesional se observa un creci-
miento significativo en las modalidades de
empresario y ejercicio libre de la profesion. Al
comparar los resultados del drea tecnolégica
del lugar de trabajo se observa un fuerte creci-
miento en las dreas ligadas con la Telemitica y
el Software. Habra que esperar el resultado del
proximo estudio a nivel de Espana para saber si
estos crecimientos corresponden a la evolucion
global del colectivo de los Ingenieros de Tele-
comunicaciéon (no hay que olvidar que hay una
diferencia de casi cuatro anos entre el Quasetb-
91 y el Pesit-2) o bien responden a diferencias
especificas entre Cataluna y Madrid.
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