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La LOT se

lu Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, aprobada
hace cuatro aitos, supuso un gran paso hacia adelante en cuanto
a la modernizacion del sector y su adecuacion a las fendencias
existentes en el mercado mundial de los Telecomunicaciones. Un
uspecto posifivo que se habia de reconocer enfonces era el sim-
ple hecho de que llenaba el vacio regulador que hasta ese
momento existia en nuestro pais. Repasando el grado de cumpli-
miento de la Ley, hay que recordar una vez mas desde nuestra
revista los aspectos imporfantes incumplidos. Imcumplimientos
graves, como el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT) y el
nuevo contrato con Telefanico, que debian haberse establecido
dentro del ofio siguiente a lo promulgacion de la LOT. Tras lo
reciente constitucion del Consejo Asesor de Telecomunicaciones,
ofro aspecto de la LOT que estaba pendiente, parece que ambos
vacios serdn llenados en breve. En particular, damos lo bienveni-
da desde estas paginas al PNT, cuyo borrador ya estd siendo
debatido en el Consejo Asesor.

Posando o analizar los modificaciones que se proponen en la
LOT, es de destacar la incorporacion de un arficulado netamente
liberalizador en cuanto concierne a los servicios no contempla-
dos como servicios finales, dejando dentro de esta ltima cate-
goria fan sélo a los servicios telefonico y telegrafico, que segui-
ran manteniendo su régimen de monopolio.

En cuanto a los servicios que se liberalizan, destaca el calendo-
rio previsto para la implantacion del régimen de libre conipeten-
i en servicios que en ofros paises de lo Comunidad Europea ya
gozan de este marco, presentando plozos generosos de entrada
en vigor de los medidas liberalizadoras (enero del 93 para con-
mutacion de datos, finales del 93 para la telefonia movil y fina-
les del 96 para la reventa de lo capacidad de servicio). Este
calendario proporciona, una profeccion suficiente a los intereses
del operador nacional. Pero, bien entendido, que si deseamos
que redunde en beneficio del conjunto de los intereses del sector,
deberd aprovecharse el compds de espera para promover el sec-
tor industrial y apoyar el posicionamiento de los suministradores
de servicios esparioles. De no ser asi, vemos dificil justificar unos
plazos con los que se corre el riego de provocar un estancamien-
to en el desarrollo de los servicios, lo que sin duda haria que los
usuarios demandasen un mayor ritmo liberalizador.

Lo Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, por ofra
parte, deberia hacer especial énfasis en la garantia de una cali-
dad de servicio para los usuarios. Nos parece que estos aspectos
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no estdn debidamente contemplados en el nuevo texto, aunque
bien podrian reservarse para el desarrollo reglamentario. Res-
pecto de la exigencia de una calidad de los servicios, se nos pre-
sentan un buen nimero de preguntas: ;De qué forma lo Admi-
nistracion va hacer un seguimiento preciso de la calidad de los
servicios de los diferentes explotadores? ;Tiene recursos para
ello? ;Qué planes tiene para garantizar los servicios al usuario?
El nuevo texto de la LOT no profundiza en el capitulo de penali-
zaciones para los incumplimientos de unos niveles minimos de
calidad de servicio. De todos modos podriamos preguntarnos si
la Administracion tendrd poder suficiente para imponer unas
penalizaciones a la mismisima Telefonica §Qué dird su primer
accionista, que es el propio Estado a través del Ministerio de
Hacienda?

U aspecto imporfante o fener en cuenta es el propio papel
que lo Administracion fendrd como catalizador del proceso de
liberalizacion. La Administracion deberd garantizar este proceso
asumiendo los funciones de vigilancia y control del mismo: vigi-
lancia de la calidad de servicio, garantia de interoperabilidad
entre redes, garantia de un trato igualitario a los diferentes
operadores de servicios de valor afiadido por parte de los opera-
dores de red, efc,... Al mismo tiempo, lo Administracion tendrd
que cumplir unas exigencias acerca del desarrollo reglamentario
y la homologacian de equipos y sistemas, sin las cuales el proce-
s0 no podrd funcionar.

Todus estas funciones y exigencios de lo Administracion difi-
dlmente podran ejercerse si ésta es débil, no sdlo en recursos
sino en representatividad politica. El papel especifico que la
Administracion tiene en el proceso de liberalizacion se halla
actualmente perdido por el organigrama de un mastodéntico
Ministerio de Obras Piblicas y Transporfes. Asegurar un ade-
cwado control del proceso de liberalizacion de las Telecomunico-
tiones es una tarea ardua que ha sido abordada hace ya
tiempo por ofros paises, y no siempre con los resultados gue se
esperaban, a pesar de confarse con importantes aparatos admi-
nistrafivos.

Desgru:iudumeme, esas fuertes estructuras no se dan en
nuestra administracion de Telecomunicaciones, verdaderamente
insignificante tanto técnica como politicamente, frente al coloso
representado por Telefonica. Por ello, de seguir por este camino,
la buena marcha del proceso de liberalizacion se hard aon mas
dificil: su fracaso puede estar a la vuelta de la esquina. 117



