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Los operadores

de Telecomunicacion, embriones
de las nuevas multinacionales

Dmdc 1984 ¢l sector de las telecomunica-
ciones ha estado en el centro del huracin de la
transformacion de los sectores econdmicos
mundiales. Como tal, es un movimiento cen-
tripeto, originado por fuerzas externas que
intentan penetrar en el sector, sean grandes
usuarios, nuevos fabricantes, nuevas corrientes
politicas o nuevas tecnologias pidiendo una
oportunidad. El sector, cimentado historica-
mente sobre organizaciones estables y podero-
sas, antes llamadas PTTs y ahora Operadores
de Telecomunicacion (OT), se estremece, se
atrinchera defensivamente, se lamenta y busca
ayuda en otras fuerzas potencialmente aliadas.

El paso del tiempo ha permitido a los OT con-
siderar la situacion de ese movimiento de cam-
bio, su naturaleza, su irreversibilidad v los pre-
visibles estados futuros a los que puede arribar.
Esta perspectiva ha originado un componente
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de cambio naciendo desde el propio sector v
que posiblemente lleve a definir la principal
caracteristica de su estructura futura, esto es su
internacionalizacion.

Como observadores del mismo, analizamos los
cambios que en ¢l se estdn originando vy las
tendencias que puedan configurar su futuro.
Parcce logico para este andlisis el centrarlo en
la propia transformaciéon que estin experimen-
tando los OT, pues ne en vano representan
mas de las tres cuartas partes de los mercados
de servicios de telecomunicacion y éstos a su
vez mas de tres veces el de los mercados indus-
triales de telecomunicacion. Cualquier cambio
originado por estos OT, o que les afecte en su
propio negocio, tiene que ser forzosamente
relevante para el sector.

La propia aceleracion del cambio de finales de
este siglo hace que cualquier estudio sobre este
tema que ser revisado frecuentemente. Ya en
anteriores andlisis (1) anticipdbamos la tenden-
cia de los OT hacia la transnacionalizacion,
sugiriendo la posibilidad de que se llegaran a
convertir en auténticas corporaciones. Hoy,
con la perspectiva de unos meses mis de suce-
sos podemos convenir en la reafirmacion de
algunas de las tendencias ya apuntadas v en la
aparicion de alguna otra. Repasemos breve-
mente alguna de ellas.

De los sucesos ultimos en el sector se infiere
que ¢l movimiento de cambio ha pasado a ser
centrifugo, dirigido desde el interior v en gran
parte gobernado y controlado por los propios
OT. En efecto, son estos agentes los que diri-
gen la propia internacionalizacion del sector,
pasando a invertir v a buscar nuevos negocios
en paises con necesidades, principalmente
financieras, vy a menudo tecnolégicas, para
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desarrollar sus telecomunicaciones. Esta lucha
por la captura de estas dreas de negocio lleva
forzosamente a la bisqueda de alianzas, que
aumenten las posibilidades de triunfo redu-
ciendo los riesgos derivados de la inversion. Es
significativo resaltar como en la ya mencionada
busqueda de ayuda para enfrentarse al futuro,
se han encontrado consigo mismos; en efecto
una parte significativa de estas alianzas ocurren
entre OT, muy especialmente entre curopeos y
americanos (companias operadoras Bell
(BOC’S) principalmente). Otros aliados son
entidades financieras que asumen en parte el
riesgo de la inversion.

De este entrecruzado de alianzas cabe imaginar
una futura tendencia, atn no aparecida, de una
mayor concentracion
en el sector, ésto es,
menos OTs y mas
grandes, como res-
ponsables de la ope-
racion y explotacion
de las redes v servi-
cios de los paises mds
desarrollados. Esta
atn lejos de aparecer
tal tendencia, dado el
cardcter “nacional”
de los grandes OT,
participados fuerte-
mente de capital
publico, o controla-
dos fuertemente por
los propios Estados que no cederfan su gestion
a terceros. No obstante, hay un elemento criti-
co que puede aparecer presionando en ese sen-
tido.

Los OT son entidades dirigidas tanto por la
tecnologia como por el capital; requieren gran-
des recursos inversores para mantener ¢l valor
de su activos en infraestructuras. Sin embargo,
las rentabilidades de estas inversiones no son
tan altas como las que se obtienen en otros
sectores de actividad, en contra de lo que
podria parecer viendo los records de beneficios
que dan ano tras afo. Esta situaciéon puramen-
te financiera pesa como una losa sobre las
cuentas de resultados de los OT (altos costes
financieros), forzando el mecanismo generador
de recursos propios, que es a su vez el motor
de esa diversificacion hacia otros mercados
para obtener unas mayores economias de esca-
la. El elemento critico puede surgir cuando las
entidades financieras busquen mayores rentabi-
lidades, v dejen de apoyar esos nuevos consor-
cios creados para entrar en los nuevos merca-
dos (véase su participacién en Argentina y

“Es condicion necesaria
para el establecimiento
de un consorcio
disponer de una gran
capacidad financiera”
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Chile y préoximamente en Portugal), o a los
propios OT en sus pafses respectivos. Ante esta
situacion puede haber otras entidades que dis-
ponen de un alto Cash-flow que deseen parti-
cipar (actualmente empresas de utilidades,
General des Eaux en Francia, o entidades eléc-
tricas en Espana), o bien pudiera ocurrir que
aquellos OT financieramente mas saneados
(ATT, o DBP Telekom) tomarin participacio-
nes en los méas débiles, empezando asi la con-
centracion.

De todo lo anterior se infiere la amortiguacion
de una tendencia que habiamos senalado en
otras ocasiones, esto es, el convertir a los OT en
unos consorcios internacionales. Es condicion
necesaria, aunque no suficiente, para el estable-
cimiento vy manteni-
miento de un consor-
cio ¢l disponer de una
gran capacidad finan-
ciera, para poder con-
solidarlo continua-
mente, participando
en el gran negocio
financiero actual del
mercado de empresas,
en diferentes sectores
aunque en parte afi-
nes. Los OT, quizi
con la excepcion de
ATT, no disponen de
tales recursos, ten-
diendo solamente a
ser empresas multinacionales centradas en un
unico sector de actividad. Bienvenido sca, no
obstante, este caricter transnacional para paiscs
necesitados de empresas de este tipo.

Confirmamos asi otra tendencia ya anunciada
en otras ocasiones, la de que los OT se centran
en su negocio de provision de servicios. Es este
un cambio cultural de la maxima transcenden-
cia. British Telecom, al igual que Telefonica, se
estd deshaciendo de sus actividades industria-
les: vendiendo su fibrica de teléfonos de Gales
del Sur a STC (adquirida por Fujitsu); inten-
tando vender su participacion en Mitel, atn sin
conseguirlo; vendiendo 75% de su fibrica Ful-
crum Communications a Fujitsu Limited. (En
el caso de esas ventas, se ha quedado con una
parte dedicada a reparaciones telefénicas y a
servicios anejos, sin que se vea claramente cudl
es la estrategia detras de estas reservas).

Las consccuencias de esta orientacion a los ser-
vicios son multiples, unas organizativas, con la
creacion de organizaciones comerciales dirigi-
das al negocio, centrindose en las grandes
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cuentas v los clientes especiales. Y también
potenciando las filiales internacionales que le
faciliten la penetracion de otros mercados,
tanto operando v explotando infraestructuras
ya existentes, caso de las privatizaciones de OT
en paises en desarrollo (Argentina, Chile, quiza
Portugal, etc.) como para ¢l establecimiento de
nuevas infraestructuras, a menudo para comu-
nicaciones moviles (paises del Este, Uruguay,
Venezuela, Portugal, etc.) en ambes casos
mediante las alianzas ya mencionadas.

Otras de servicios, creando una oferta competi-
tiva en variedad, calidad v coste. La potencia-
cion de las ofertas para comunicaciones empre-
sariales, con redes o tecnologias especiales o
mediante Redes Privadas Virtuales, son cjem-
plos claros; vy ademas orientindose hacia todos
los servicios sin dejar ninguno en exclusiva a sus
rivales, aprovechando la ventaja de su posicion
inicial antes de que se abran esos mercados.

Otras tecnologicas. En contra de lo que podria
suponerse, en esta situacion de mayor compe-
tencia v mercados préximos a la saturacion
(caso de telefonia), v quizd precisamente por
eso, se aceleran las inversiones en nuevas tec-
nologias ¢ infraestructuras: digitalizacion,
RDSI de banda ancha, anillos digitales, fibra
Optica, etc.) posicionandose ante el desarrollo
de futuros mercados, cuya demanda atn es
muy incierta, a pesar de lo que se dice sobre la
transformacién en un sector dirigido por la
demanda.

Hay otra tendencia clara en cuanto a su orien-
tacion al mercado de servicios, v es la potencia-
cion de su accidon comercial, con creacion de
una fuerza de ventas directa v la basqueda de
otros canales de distribucion.

Es esta Gltima tendencia algo nuevo e incipien-
te, alin no manifestada en algunos OT, v que
requerird el establecimiento de acuerdos con
fabricantes v sociedades de servicios informati-
cos para que distribuyen sus productos. British
Telecom va ha hecho un acuerdo con empresas
de desarrollo de software para que revendan
software de comunicaciones que facilite el
acceso y uso de su “Global Network Services”,
v sigue haciendo otros con empresas que desa-
rrollan aplicaciones para LANS y miniordena-
dores para que actiien como “one stop shop-
ping” (ventanilla tnica). Sprint Internacional
ha llegado a un acuerdo con DEC para que los
usuarios de software de comunicaciéon de ésta,
reciban gratis 3 meses el servicio X400 de
Sprint Mall, ATT muy posiblemente utilice la
fuerza de ventas de su nueva adquisicion NCR

para distribuir sus servicios, aunque hasta el
momento ATT Istel solo da acreditaciones téc-
nicas a los suministradores de software, sin
pemitirles revender servicios.

Los cambios de logos de British Telecom y
DBP Telekom, son significativos de un cambio
de imagen de estos operadores para resaltar su
orientacion al servicio. El primero remarcando
los aspectos de escuchar y transmitir v el
segundo el de la tecnologia-digitalizacion.

En fin, aqui no hemos mds que esbozado algu-
nas de las tendencias mds relevantes que nacen
de los OT y que definirian la estructura de lo
que serd el sector de telecomunicaciones en el
futuro. Existen otras tendencias, en otras
dimensiones de estas organizaciones, asi como
en su posicionamiento respecto a los cambios
que tratan de implantarse desde el exterior,
que deben ser también consideradas.

(1) La transnacionalizacién de los OT. E. Lera.
Revista Espanola de Planificacion.
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