Tecnologias para la Salud (l)

Ayuda tecnica para
personas discapacitadas

Desde una concepcion conservadora, los actualmente llamados «servi-
cios sociales» (antes Beneficiencia), han estado tradicionalmente orienta-
dos a prestar asistencia a quienes no podian seguir el ritmo de un desarro-
llo industrial, y posteriormente tecnoldgico, dentro de nuestras sociedades.

Pablo Gil de la Cruz
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OR vez primera, a mi entender, aparece en

esta revista un articulo expresamente dedi-

cado a las «Ayudas Técnicas» como con-

cepto clara y exclusivamente dirigido a las

personas discapcitadas. De ahi mi enorme

responsabilidad al tener que, por un lado,
lograr una clara exposicién de este especial campo den-
tro del mundo de los servicios sociales, y por otro, hacer
llegar y sobre todo sensibilizar o dejar, cuando menos,
una chispa de interés, en el grupo de cualificados profe-
sionales al que va dirigida esta publicacién. jOjala pueda
conseguirlo!

Sin embargo, en estos momentos se plantea una
nueva situacién segun la cual las nuevas tecnologias de
la informacion, incluidas como una herramienta mas,
dentro del trabajo de las areas mas sociales de nuestra
sociedad, posibilitan no s6lo un mayor conocimiento de
la realidad social y un acercamiento y mas amplia difu-
sién de la informacion (centros, servicios, ayudas, presta-
ciones, efc.), sino su uso mas directo como ayuda técni-
ca para las situaciones de discapacidad.

Desde siempre, el ser humano ha necesitado de sus
propias realizaciones como medio para lograr la conse-
cucion de unas necesidades que le son imprescindibles
en su desarrollo vital. Pero ademas ha utilizado sus
hallazgos técnicos para satisfacer otras demandas que
no tienden sino a mejorar lo gue, con mas o menos éxito,
denominamos «bienestar» en nuestro desenvolvimiento
personal.

Las ayudas técnicas, pues, son todos estos elementos
de los que nos vamos a servir para complementar o sus-
tituir las carencias funcionales de las personas discapaci-
tadas.

Dicen los manuales que Ayudas Técnicas son todos
aquellos utensilios, dispositivos o equipos de diferente
grado de complejidad, utilizables por o para personas
con discapacidad, para suplir o complementar su limita-
cién o sus carencias funcionales; en otras palabras,
ayuda técnica seria todo aparato o utensilio que a una
persona discapacitada le sirva para conseguir un grado

de independencia, una mejora de la calidad de vida coti-
diana y profesional, en su caso, que le proporcione una
mayor autonomia y confort.

—

DEFICIENCIA
Dentro de la experiencia de la salud, una
deficiencia es toda pérdida o anormalidad
de una estructura o funcién psicoldgica,
fisiologica o anatdomica.

DISCAPACIDAD
Dentro de la experiencia de la salud, una
discapacidad es toda restriccion o ausen-
cia (debida a una deficiencia) de la capaci-
dad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera nor-
mal para un ser humano.

MINUSVALIA

Dentro de la experiencia de la salud,
minusvalia es una situacion desventajosa
para un individuo determinado, conse-
cuencia de una deficiencia o de una disca-
pacidad, que limita o impide el desempefio
de un rol que es normal en su caso (en
funcién de su edad, sexo y factores socia-
les y culturales).

Como puede observarse, de esta ya tradicional defini-
cién, el mundo de la ayuda técnica al estar en funcion de
su potencialidad para colaborar en la superacién de una
carencia funcional, es ilimitado. Ayuda Técnica puede ser
la cuchara con mango de palo ergonémicamente tallado,
o el comunicador dotado de voz sintética mas sofisticado.

Por todo ello y a fin de intentar clarificar conceptos,
diremos, ademas, que las ayudas técnicas tienen un

_E

CONCURRENCIA DE MINUSVALIAS EN LA POBLACION MINUSVALIDA
(Nimeros absolutos)

| Minusvaélidos
Feeonds a3 i/t = i is | Ds;depen- e s - Dasgracio'n [ De insuficien. -' To;ps_r.sonas
De orientacion | dencia fisica De:movitdadt | s ocupacian social econémica | con minusvalia
[

De orientacién 495,198 ‘ 323,268 423,317 405,168 | 275,547 181,287 495,198
De independencia fisica 323,268 637,187 497,808 507,453 | 290,892 216,454 637,187
De movilidad 423,317 ‘ 497,808 948,166 694,576 | 382,458 256,907 948,166
De ocupacion 405,168 507,453 694,576 1.789,817 | 572,596 509,391 | 1.789,817
De integracién social 275,547 | 290,892 382,458 572,696 | 672,261 259,873 672,261
De insufic. econémica 181,287 : 216,454 256,907 509,391 | 259,873 672,662 672,662
Total pers. con minusv. 495,198 | 637,187 948,166 1.789,817 | 672,261 672,662 | 2.312,124

Fuente: Las personas con minusvalias en Espafia. Aspectos cuantitativos. INSERSO, 1989.
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ESTIMACION PERSONAS CON DISCAPACIDADES
Y MINUSVALIAS POR CADA 100.000 PERSONAS
DE CADA GRUPO DE EDAD.

INE ESTADISTICA, 1986

Grupos de edad Discapacidades = Minusvalias

Total 14.979 6.030
Menores de 3 anos 1.383 —_
De 3 a5 anos 2.178 —
De 6 a 14 anos 2.792 1.248
De 15 a 24 anos 3.098 1.541
De 25 a 34 anos 4.644 2.402
De 35 a 44 anos 6.368 2.961
De 45 a 54 anos 13.969 5.980
De 55 a 64 anos 27.814 11.271
De 65 a 69 anos 40.164 12.857
De 70 a 74 anos 53.450 16.411
De 75 a 79 anos 63.455 21.822
De 80 a 84 anos 75.522 32.564
De 85 y mas afos 83.497 49.925

enorme valor sobre afiadido con respecto a la posibilidad
de hacer que una persona sea 0 no considerada como
minusvalida (Cuadro 1).
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Las mas recientes encuestas cifran en el 15 por 100
de la poblacion espanola el porcentaje de personas dis-
capacitadas. Dicho de otro modo, el 15 por 100 de los
espafioles son incapaces de realizar alguna actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal
para el resto. Algunos de ellos, ademas, son en alguna
medida considerados por nuestra sociedad como minus-
validos, al encontrarse en franca desventaja para desa-
rrollar los roles que les serian normales en su caso.

Para estas personas con gran frecuencia es necesario
disponer de cuantos resortes técnicos seamos capaces
de ofrecer, de forma que si bien su capacidad funcional
esta mermada no lo esté en la realidad, al darles la opor-
tunidad de compensar esa desventaja y presentarse ante
los demas en el mismo nivel y con idénticas posibilidades
de actuacion (Cuadros 2 y 3).

La sociedad actual esta, sin duda, volcada en pro de
conseguir una plena integracion de aguellas personas
quepor un motivo u otro padecen algun tipo de discapaci-
dad. Sin embargo, mientras hasta ahora el handicap prin-
cipal parecia ser no sélo la escasez de recursos, sino la
falta de sensibilidad hacia estas personas, la carencia de
programas o el desconocimiento de nuevas alternativas
de trabajo en este area, ahora nos encontramos con otro
problema.

El inusitado desarrollo en nuestros dias de las nuevas
tecnologias, la informatica, las telecomunicaciones, etc.,
nos pone ante la urgente necesidad, si no queremos
incrementar la distancia y las dificultades de las personas
discapacitadas con respecto a estos avances, de trabajar




y dedicar todos nuestros esfuerzos por ponerlas a su
alcance, y mas concretamente lograr que puedan servir
para paliar sus carencias funcionales o para potenciar
sus capacidades residuales.

Es este vertiginoso avance y desarrollo de las nuevas
tecnalogias el que hace cada dia mas necesario la exis-
tencia de una sensibilizacién social por conquistar tam-
bién este espacio de una forma humanizadora y rentable
para este tipo de personas. He ahi el fundamento de que
exista un nacleo canalizador que potencie el que los
enormes beneficios y facilidades, que para el quehacer
humano suponen los nuevos avances tecnoldgicos,
repercutan también de manera evidente en las personas
que socialmente manifiestan mayores carencias.

Este es el origen y fundamento de la existencia de un
equipo como el del Centro Estatal de Autonomia Perso-
nal y Ayudas Técnicas, que desde un sistema de Servi-
cios Sociales, tradicionalmente ajeno a los desarrollos
tecnoldgicos de forma directa, se preocupa en la actuali-
dad por hacer llegar todos estos beneficios al mundo de
la poblacion discapacitada en nuestro pais.

Ahora bien, existe también otro datc importante a
tener en cuenta cuando hablamos de ayudas técnicas,
cual es el de la participacion de la persona discapacita-
da. Al referirnos a las ayudas técnicas estamos siempre
suponiendo un factor de participacién del sujeto, que se
sirve de ellas y que las utiliza de manera activa para la
consecucion de unos objetivos.

Es claro que la aplicacién del desarrollo tecnolégico
pasa por diferentes estadios o niveles en el completo
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AYUDAS TECNICAS PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS. CLASIFICACION.
ISO/DIS 9999

ISO 03 Ayudas para terapia y rehabilitacion.

ISO 06 Ortesis y protesis.

ISO 09 Ayudas para la proteccién y el cuidado perso-
nal.

ISO 12 Ayudas para la movilidad personal.

ISO 15 Ayudas para las tareas domésticas.

ISO 18 Muebles y adaptaciones para casa y otros
edificios.

ISO 21 Ayudas para comunicacién, informacion y
senalizacion.

ISO 24 Ayudas para el manejo de productos y mer-
cancias.

ISO 27 Ayudas y equipamiento para mejoras ambien-
tales, herramientas y maquinas.

ISO 30 Ayudas para el esparcimiento.

proceso de restaurar o rehabilitar a la persona enferma
a una situacion normal. Tanto en |a aplicacion de la tec-
nologia en el proceso preventivo como en su aplicacion
dentro del proceso de tratamiento de la enfermedad
estamos siempre hablando de una situacién pasiva con
respecto al sujeto. Tan sélo en el dltimo de los pasos,
como es el rehabilitador o habilitador, al dotar a la per-

Vision
parcial de la
Exposicion
del
CEAPAT,
donde se
ven Ayudas
Técnicas
para la
Comunica-
cion.
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sona de ayudas técnicas, se hace pasar al sujeto a una
situacion de participacion activa para lograr superar las
secuelas de |la enfermedad. La ayuda técnica ha de ser
usada por el propio sujeto tanto para potenciar su resi-
duo funcional como para paliar la carencia de funcio-
nes, incrementando asi sus niveles de autonomia per-
sonal.

Al tratar de clasificar las ayudas técnicas, muchos
han sido los intentos por establecer unos criterios en
funcién de los cuales establecer unas categorias.
Desde quienes han seguido los criterios de su aplica-
cién para las distintas deficiencias hasta aquellos para
quienes los criterios a tener en cuenta eran mas los
campos o areas de la actividad humana en que esas
ayudas eran utilizadas.

Si bien internacionalmente ha ido creciendo la necesi-
dad de unificar y homologar un definitivo sistema de cla-
sificacion. Por ello, y partiendo del Sistema Noérdico de
Clasificacion, la ISO ha establecido su Clasificacion de
Ayudas Técnicas que ha sido también incorporada como
sistema de Clasificacion dentro del Proyecto Handynet
de la CE.

Como podemos apreciar en el cuadro 4, la pormenori-
zada clasificacion de ayudas técnicas establecida por
ISO, presenta 10 grandes apartados que estudiados en
sus respectivas subdivisiones pueden ser a su vez
encuadradas dentro de tres grandes categorias que des-
tacan los aspectos:

+ Médico-rehabilitador
— 1S0O 03. Ayudas para terapia y rehabilitacion.
— IS0 06. Ortesis y protesis.

+ Desarrollo personal auténomo
— IS0 09. Ayudas para la proteccion y el cuidado per-
sonal.
— IS0 12. Ayudas para la movilidad personal.
— IS0 15. Ayudas para las tareas domésticas.
— IS0 18. Muebles y adaptaciones para casa y otros

edificios.

— ISO 21, Ayudas para comunicacion, informacién y
senalizacion.

— IS0 24. Ayudas para el manejo de productos y
mercancias.

- Desenvolvimiento social
— IS0 27. Ayudas y equipamiento para mejoras
ambientales, herramientas y maguinas.
— IS0 30. Ayudas para el esparcimiento.

Es, por tanto, posible hablar de ayudas técnicas para
cualquiera de las actividades de la vida de la persona
discapacitada, tanto en su quehacer individual como en
lo que se refiere a su desarrollo personal en relacién con
el entorno.

Ahora bien, a pesar de que el mayor desarrollo de la
produccion de ayudas técnicas podemos cifrarlo clara-
mente en las areas tradicionalmente definidas dentro de
la actividad de la vida diaria (AVD), en esta ocasion voy a
dejar de referirme ex profeso a la gran mayoria de este
apartado.

En él podemos encontrar desde las propias ayudas
para el vestido, aseo, comida o cuidado personal, hasta
las necesarias ayudas dirigidas a potenciar la movilidad y
el desplazamiento en el medio.

Dadas las especiales caracteristicas de la mayoria de
lectores de esta revista, me voy a detener y prestar
mayor atencion a aquellas ayudas que puedan encua-
drarse dentro del aspecto mas relacionado con los proce-
sos de comunicacion e informacion.

Son muchas, como se pueden apreciar tras una rapi-
da mirada a las estadisticas, las personas inusvalidas
cuya principal dificultad se encuentra en el aspecto de
la comunicacion con las demas personas. Son muchas
quienes por su carencia o dificultad de audicion, vision,
comunicacion oral, etc., se ven obligadas a utilizar ayu-
das técnicas como Unico medio para establc ser contac-
to bidireccional con sus semejantes. El problema se
agraba cuando a estas discapacidades hemos de ana-
dir las de aquellas personas que se ven permanente o
temporalmente inmovilizadas. Tan sélo el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas tanto con fines de interco-
municacién personal como para el control y la variacién
de las condiciones del entorno hara posible unos ade-
cuados niveles de autonomia que les sean satisfacto-
rios.

Veamos tan solo en el siguiente esquema algunas de
las aplicaciones que las nuevas tecnologias tienen segun
algunas de las distintas deficiencias y discapacidades
gque podemos encontrarnos:

- Sordera y deficiencia auditiva

— Transmisores vibrotéactiles.

— Sistemas de alarma y aviso luminoso.

— Banda magnética para sistemas de audicion.

— Adaptaciones-ampliaciones en el teléfono.

— Sistemas telematicos y de telecomunicacion (vi-
deotexto).

— Sistemas de reconocimiento y de representacion
grafica de la voz.

— Ayudas Técnicas para la educacién musical.

— Telefax.

» Ceguera y deficiencia visual

— Telelupas y telecamaras (ampliacion de textos).

— Terminales de texto en braille.

— Terminales con sintesis de voz.

— Ayudas Técnicas portatiles para la escritura u
almacenamiento de textos.

— Sistema de braille sin papel.

— Sistemas de informacién, alarma y orientacion
acusticos.

— Reconocimiento de imagen.

» Discapacidad para hablar y escribir
— Sistemas de reconocimiento de sonidos.
— Comunicadores electrénicos.
— Sistemas de comunicacién alternativos (gréaficos,
pictograficos, etc.).
— Ordenadores con teclados adaptados.
— Teclados de conceptos.
— Sistemas con sintesis de voz.



+ Discapacidad motriz y de comunicacion oral

— Sistemas de control de entorno.

— Adaptacion de teclados.

— Teclados de conceptos.

— Emuladores de teclado.

— Adaptaciones para acceso a terminales y comuni-
cadores, segln el movimiento residual.

— Joysticks, ratones, etc.

— Software.

— Ayudas Técnicas para la movilidad electrénicas.

— Camas electronicas que programan cambios pos-
tulares.

— Telealarmas.

— Robdtica.

Finalmente, apuntar que si bien la tecnologia, y en
especial todo el amplio campo de las telecomunicaciones
y la informatica, abre un inmenso mundo de posibilidades
a las personas discapacitadas, es igualmente cierto que
la escasa rentabilidad econémica que para la industria y
el comercio ha tenido hasta el momento la produccién
destinada a estas personas, ha impedido un avance
adecuado y ha ido con pasos enormemente lentos.

Por ello es, sin lugar a dudas, necesario el llegar a la
sensibilidad de los profesionales que estan involucrados
en estos procesos de I+D, asi como el amplio sector
empresarial que sostiene esta produccion para conven-
cerles de dos aspectos importantes:

— La tecnologia aplicada al mundo de la discapaci-
dad y mas concretamente las Ayudas Técnicas en
este campo se basan en los mismos procesos de
I+D que aquella que es aplicada de forma normal a
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otros campos de la actividad diaria. Son productos
utiles por si mismos o con ligeras variaciones a las
personas discapacitadas.

— Es imprescindible un cambio en los criterios de
evaluacion de la rentabilidad econémica en lo que
respecta al mundo de la discapacidad. El mero
beneficio econémico en la transacién comercial no
puede ser el exclusivo parametro para valorar la
rentabilidad de los esfuerzos dedicados a |+D, y
posterior produccién de Ayudas Técnicas y nuevas
tecnologias para personas discapacitadas.

A titulo de ejemplo, la rentabilidad del suministro de un
ordenador, del disefio del software especifico para el
control del entorno, de la produccién del interface nece-
sario y la adaptacién de un periférico adecuado para
lograr la autonomia de un gran invalido o un tetrapléjico
en su hogar, no puede nunca medirse olvidando el valor
afhadido de la independencia conseguida, la ausencia
temporal de ayuda externa o de tercera persona, la capa-
cidad que adquiere de formacién a través del equipo o la
posibilidad de alegrar y llenar sus periodos de ocio.

Es, por tanto, necesario, y sirva esta idea de conclu-
sion para tantos técnicos informaticos y de telecomunica-
cién como podrén leer este articulo, pensar en la rentabi-
lidad social que puede sobrellevar nuestra dedicacion y
la produccién de nuevas tecnologias convertidas en ayu-
das técnicas para quienes hoy se cuentan por millones y
son en nuestro pais el 15 por 100 de la poblacién. Las
personas mayores, por sus especiales caracteristicas
fisicas que limitan sus potencialidades, demandan, sin
duda, no quedar al margen de los beneficios que las nue-
vas tecnologias pueden y deben aportaries B
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