Impacto socioeconémico

*No hay nada mas dificil de reali-
zar, ni nada con menores probabili-
dades de éxito, que iniciar un nuevo
orden de las cosas. El reformador
tiene como enemigos a todos aque-
llos que se benefician del viejo orden,
y s6lo un timido apoyo por parte de
aquellos a los que beneficiaria ¢l
nuevo orden. Esta timidez se debe,
en parte, al temor que provocan los
adversarios, aquellos que tienen la
ley de su parte, y en parte también a
la incredulidad de los humanos.
quienes no confian realmente enalgo
nuevo hasta no haberlo experimen-
tado por si mismos.”

Maguiavelo, " El Principe”, 1513

iene a cuento
esta cita de
Maquiavelo al
hablar del im-
pacto que las
Nuevas Tecno-
logias de la Informacién tie-
nen, pueden tener o tendran
en el sistema educativo, para
apreciar la magnitud y natu-
raleza del problema al que
nos enfrentamos. Las Nue-
vas Tecnologias de la Infor-
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Enseriar el pasado,
aprender el futuro

Texto: Marcel Coderch Collell

macion suponen un ‘‘nuevo
orden de las cosas”™ en nues-
tro sistema educativo: en el
qué se ensefia, en el cdmo se
ensefia y en el para qué se
ensefia.

En periodos de acelera-
do cambio social y tecnolo-
gico como el actual, la escue-
la se enfrenta a una dificil
disyuntiva y a un reto, O
bien ensefia el pasado, expli-
ca el presente e integra so-
cialmente al educando, o
bien intenta prepararlo para
un futuro que con toda pro-
babilidad sera radicalmente
distinto. Por otra parte, y
puesto que el futuro no esta
escrito, la escuela debe pro-
porcionar los conocimientos
basicos y un necesario grado
de especializacion que sir-
van para vivir como actor y
no como mero espectador de
una sociedad cambiante.

Pero, en realidad, ;tan
distinto es nuestro pasado
inmediato del futuro que se
nos avecina, como para
plantearnos un *“‘nuevo or-
den de las cosas™? En nues-
tra opinioén la respuesta a
este interrogante es afirma-
tiva por dos razones basicas:
por el enorme ._volui‘_ncn y
variedad de informacion,
conocimientos, aptitudes y
destrezasque la humanidad
genera y demanda vy porla
velocidad de cambio a que se
hallan sujetos la actualidad
y validez de éstos. Estees, en
sintesis, el gran problema al
que se enfrenta el sistema
educativo, como preparar a
las siguiente generaciones
para desenvolverse en un
mundo donde el conoci-
miento global y absoluto,
incluso en parcelas acota-
das. esta fuera del alcance
individual y donde aquello
que la sociedad demanda del
individuo puede cambiar de
naturaleza varias veces en el
transcurso de su vida.

Tal y como acertada-
mente sefiala D.F. Noble(1),
*la tecnologia no es ni el
problema, ni la solucion™.
Ni tienen razén aquellos que
profetizan una progresiva
deshumanizacion por la pe-
netracion del elemento tec-
nolégico en nuestras institu-
ciones, ni tampoco aquellos

para los que basta con usar
masivamente una determi-
nada tecnologia (léase orde-
nadores en las :scuelas) para
modernizar el sistema edu-
cativo.

DEL PASADO Y
PRESENTE AL FUTURO

La Figura 1 sintetiza el
esquema de cambio enel que
nos encontramos inmersos.
A lo largo de la historia, el
sistema escolar ha generado
unas instituciones (escuelas,
planes de estudio, libros de
texto, cuerpo de profesores,
etc.) mas o menos adecua-
dos a una estructura social y
productiva que ahora esta
sujeta a profundas transfor-
maciones. Estas transforma-
ciones, provocadas entre
otras cosas por la progresiva
penetracion de las Tecnolo-
gias de la Informacion, influ-
yen decisivamente sobre los
conocimientos, aptitudes y
destrezas que la sociedad
demanda del sistema esco-
lar.

Por otra parte, el desa-
rrollo tecnol6gico produce
instrumentos (television, vi-
deodisco, ordenadores, etc.)
que potencialmente pueden
ser de gran utilidad en la
adquisicién y transmisién de
los nuevos conocimientos y
aptitudes. Parece l6gico
pensar que existe una corres-
pondencia entre el instru-
mento y el fin, y que de la
misma forma como una es-
colarizacién rigida, unifor-
me y localizada en el tiempo
ha sido adecuada en un de-
terminado momento histo-
rico, con un ritmo de cambio
relativamente suave, otros
deberén ser los instrumentos
y los planteamientos educa-
tivos para un futuro que se
adivina muy distinto.

En nuestra opinion, se
han cometido y se siguen
cometiendo dos equivoca-
ciones que explican los fra-
casos y frustraciones sopor-

.tados por los pioneros que

han intentado introducir
Nuevas Tecnologias (recien-
temente Informatica y con
anterioridad medios audio-
visuales) dentro del sistema
educativo tradicional y por
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1
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tradicionales de
ensefianza

destrezas actuales J de la Informacién

FUTURO

Nuevos conocimientos
-aptitudes, técnicas y
destrezas

Nuevas técnicas,
instrumentos e
instituciones de
ensefianza

los que desde el campo peda-
gogico han intentado redefi-
nir la funcién de la escuela
en la sociedad actual. Estan,
en primer lugar, aquellos
que intentan aplicar Nuevas
Tecnologias al proceso tra-
dicional de adquisicién de co-
nocimientos y desarrollo de
aptitudes. En el otro extre-
mo se encuentran los que
aceptando que es necesario
un replanteamiento de los
contenidos y objetivos edu-
cativos tradicionales siguen
valiéndose de los instrumen-
tos e intituciones del pasado.

Las Nuevas Tecnologias
en general y las de la Infor-
macion en particular ocupa-
ran un lugar destacado en el
sistema educativo, sélo si
previamente éste se plantea
la adecuacién de sus objeti-
vos a una sociedad en la que
dichas tecnologias juegan un
papel cada dia mas impor-
tante,

LA EXPERIENCIA
RECIENTE

En la ultima década, la
inica penetracién aprecia-
ble de lo que llamamos Tec-
nologias de la Informacién
en el mundo educativo ha
sido la introduccién de orde-
nadores personales en nues-
tras escuelas. Pasada la
euforia inicial y constatadas
las dificultades de integra-
cién de este instrumento, se
ha llegado a la situacién ac-
tual que podriamos caracte-
rizar como de confusidén y

escepticismo que en algunos
casos llega a convertirse en
abierto rechazo.

(Cémo es posible que un
instrumento que ha permea-
bilizado casi todos los secto-
res v actividades de nuestra
sociedad encuentra tantas
dificultades para introducir-
se en la institucion que preci-
samente tiene como funcién
preparar individuos para es-
ta sociedad? Como en todo
fenémeno social complejo
pueden encontrarse explica-
ciones inmediatas de carac-

&%

La tecnologia
no es el

problema,
ni la solucion
(D.F. Noble)

e

ter técnico, de recursos, etc,
que en realidad no son mas
que reflejos de razones mas
fundamentales.

‘Mucho cabria decir, en
este sentido, de la poca po-
tencia y capacidad de los
ordenadores que se utilizan
en nuestras escuelas y hoga-
res; de la insuficiencia de los
recursos que se han desti-
nado a este equipamiento;
de la baja calidad del soft-
ware educativo disponible;
del error que supone haber
primado las partidas de
hardware sobre las de soft-
ware; de los problemas lo-
gisticos que plantea la utili-
zacién del “‘aula informati-
ca” dentro del horario y la
disciplina escolar; de la poca
predisposicion y de la nece-
sidad de formacion de nues-
tro cuerpo de profesores; y
del montaje periodistico-
propagandistico que ha pre-
sentado a la Informatica
como panacea para los ma-
les que aquejan al sistema
escolar. Todas estas son re-
flexiones mas o menos cier-
tas pero superficiales.

El ordenador no ha pe-
netrado en el sistema esco-
lar, ni se han puesto los me-
dios para que ésto ocurra,
porque no se ha tomado
conciencia de un hecho que
nos atrevemos a calificar de
incuestionable: Que en un
futuro no muy lejano el orde-
nador personal serd algo tan
ubicuo y “necesario™, en
nuestros trabajos y en nues-
tros hogares, como hoy pue-

den ser los libros, el teléfono
o la televisidn.

Y no nos estamos refi-
riendo, obviamente, al orde-
nador tipo juguete con el
que estamos ya familiariza-
dos, sino a méquinas que
por su potencia y capacidad
de almacenamiento estaran
muy cerca del dispositivo
que ya en 1945 Vannevar
Bush concebié en su magis-
tral articulo “As We May
Think™(2) y que bautizé con
el nombre de MEMEX.

UNA ENSENANZA CON
Y PARA MEMEX

En el mencionado arti-
culo, Vannevar Bush se
planteaba la incapacidad de
los cientificos de recopilar,
consultar, absorber y trans-
mitir la creciente montaiia
de informacién generada
por la comunidad cientifica,
seflalando que los métodos
tradicionales de transmision
y estudio del conocimiento
cientifico eran totalmente
inadecuados. En su blisque-
da de una solucién, Vanne-
var Bush pasé revista a una
seric de tecnologias por
aquellos tiempos emergen-
tes (microfotografia, facsi-
mil, televisién, sintesis y
reconocimiento de voz,
reconocimiento de carac-
teres y formas, calculadoras
electromecanicas, etc.) vy
concibié un dispositivo que
actuaria como “‘amplifica-
dor” de nuestra capacidad
intelectual de la misma for-
ma que los camiones o las
gruas amplifican nuestra
capacidad fisica.

La siguiente cita, resu-
mida por cuestiones de espa-
cio, es una muestra de la
profética visiébn de Vanne-
var Bush:

“Consideremos un futuro dispo-
sitivo para uso individual,, que es una
especie de biblioteca y archivo perso-
nal mecanizado. Necesita un nom-
bre, y, para entendernos “memex’’
nos servird. Un memex es un disposi-
tivo en el que un individuo almacena
sus libros, sus archivo y su corres-
pondencia, y estd mecanizado de tal
forma que puede consultarlo flexible
y rapidamente. Es una intima pro-
longacién de su memoria.

Consiste en un escritorio, que en
su parte superior liene unas panta-
llas traslicidas en las que pueden
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proyectarse imagenes para su lectu-
ra. Tiene un teclado y una serie de
botones y palancas. En su interior
tiene material almacenado. que ocu-
pa una minima parte del espacio
total de forma que si el usuario intro-
dujera 5.000 paginas al dia tardaria
cientos de aflos en llenarlo. Puede
por tanto ser prolifico y entrar mate-
riales libremente.

La mayor prte del contenido de
memex se compra en microfilms lis-
tos para ser introducidos: todo tipo
de libros, imdgenes, periédicos. etc.
También es posible una entrada di-
recta. Colocando notas, manuscri-
tos, fotografias, informes, etc. enci-
ma de una superficie transparente y
accionando una palanca se fotogra-
fia la nueva informacién que pasa a
ocupar el siguiente espacio vacio.

Todo esto, por supuesto, es con-
sultable de la forma tradicional. Si se
desea acceder a un libro determi-
nado, basta con teclear su codigoy la
pégina del titulo aparece rdpidamen-
te en pantalla. Hay ademas una pa-
lanca que pasa paginas. a una velo-
cidad proporcional al desplazamien-
to.

1)

Bush senalo que
los métodos
tradicionales de
rransmision v

estudio del
conocimiento
cientifico eran
inadecuados.

29

Un pulsador especial transfiere
inmediatamente al indice de esta
forma cualquier libro puede consul-
1arse con mucha mayor facilidad que
en una biblioteca. Puesto que hay
varias pantallas. el lector puede dejar
una pdgina visible mientras busca
otras v puede aftadir notas v comen-
tarios al margen.

Todo esto es convencional. bsta
con proyectar al futuro mecanismos
¥ procesos que hoy conocemos. Pro-
porciona, sin embargo la base para
dar un paso mis: indexacién asocia-
tiva. La idea bdsica consiste en un
mecanismo por el cual la seleccion de
un determinado tema o pigina pue-
de inmediata v automaticamente lle-
var a la seleccion de otros. Estaes la
esencia de memex. El proceso de
ligar dos informaciones es lo funda-
mental.

Cuando el usuario crea estos ne-
xos estd creando un “camino” y le da
un nombre. A partir de este momen-
to. cuando selecciona alguno de los
elementos del camino puede recupe-
rar rapidamente los elementos aso-
ciados v, puede recorrer estos cami-
nos a distintas velocidades v en di-

recciones distintas, de la misma for-
ma como antes des ribiamos el me-
canismo de pasar pdginas de un li-
bro. Es como si los distintos elemen-
tos fisicos se hubieran encuadernado
juntos para confeccionar un nuevo
libro. Pero es mas que ésto, puesto
que cualquier elemento puede unirse
a innumerables caminos.™

Hoy, 50 afios después
de que esto fuera escrito,
no hace falta ser muy pers-
pizcaz para vaticinar su
realidad a corto plazo. Los
medios dpticos de gran den-
sidad de almacenamiento
(CD - ROM, WORM,
DRAW, etc.) proporcionan
la base del sistema. Los dis-
positivos de entrada y salida
(scanners, OCR, pantallas
de alta resolucién e impreso-
ras laser) estan ya bien esta-
blecidos, La creacién de ne-
X0s entre piezas de informa-
cion es la nueva metdfora
empleada en el moderno
software de Bases de Datos
tipo “hypertext” (Guide v
HyperCard en el entorno
Macintosh, por ejemplo). Y
lo que Vannevar Bush no
llegd a pronosticar: que la
informacién almacenada no
sera solo fotografica sino
audiovisual, y que el “me-
mex” sera capaz de leer y
buscar inteligentemente
(blsquedas en “‘free text™ y
lenguaje natural), y que la
interaccién no sera median-
te palancas mecdnicas sino
por reconocimiento directo
de la voz humana... v otras
muchas facetas que Vanne-
var Bush sin duda identifica-
ria si hubiera asistido a la
realizacion de su suefio,

Y después del memex.
(hay alguien que piense que
las Tecnologias de la Infor-
macién no suponen un nue-
vo orden de las cosas para
nuestro sistema escolar?

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

(1) DAVID F. NOBLE., “Forces
of Production; A Social History of
Industrial Automation™. Oxford
Univ. Press, Oxford 1986.

(2) VANNEVAR BUSH, *‘As We
May Think™, Atlantic Monthly, Julio
1945. (Existe traduccidn espafiola en
CD-ROM: El Nuevo Papiro. Anava
Multimedia, 1986).




