Impacto socioeconémico

o0 existe en

Espana co-

rrespondencia

entre el es-

fuerzo reali-

zado en la
produccién e incorporacion
de tecnologia al sistema de
producciéon  (econdmica v
cultural), vy los recursos hu-
manos y materiales dedica-
dos al analisis de sus impli-
caciones sociales. A pesarde
que aumenta el nimero de
“charlatanes™ y “‘voceros™.
en el buen sentido de la pala-
bra, que nos dedicamos ma-
chaconamente a recordar su
necesidad. Esta faceta de la
investigaciéon  social sigue
siendo una asignatura pen-
diente.

No debiera extrafarnos
demasiado esta situacion
que, con alguna excepcion
coyuntural. es parecida en el
resto del mundo. Sirva como
ejemplo elhechodequeen la
cuna de la tecnologia.
EE.UU.. un problema basi-
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La reflexion sobre
las consecuencias
de la tecnologia

Texto: Joree Pérez Martine:

co como es el de las implica-
ciones socio-laborales de las
Tecnologias de la Informa-
cion apenas recibe atencion
ni dotacién econdémica para
su investigacion.

Me propongo reflexionar
criticamente sobre el pasa-
do. presente y futuro de este
apartado de las Nuevas Tec-
nologias. Este tema ha sido
previamente tratado por
Miquel de Moragas (1). en
un trabajo de ineludible lec-
tura para quien desee cono-
cer el estado de la cuestion.

EL PASADO:
SENSIBILIZACION
Y DEBATE

Si tuviéramos que dar la
fecha de comienzo en Espa-
fa de la investigacion social
sobre Nuevas Tecnologias.
tendriamos que referirnos a
los primeros anos de la dé-
cada de los 80.

En esos afios se traducen
al castellano libros de divul-
gacion como ‘‘La Tercera
Ola™ de Toffler. “*El Desafio
Mundial™ de  Servan-
Schreiber. v algo mas tarde
“*Microelectrénica vy Socie-
dad™ de Schaff. En las Fa-
cultades de Sociologia. en
medio del debate sobre la
nueva clase obrera v el adios
al proletariado. queda hue-
co para organizar algunos
seminarios  sobre la tesis
postindustrial. las condicio-
nes de trabajo y nuevas for-
mas de trabajo por intro-
duccion de Nuevas Tecnolo-
cias. Algunos profesores de
las Facultades de Ciencias
de la Informaciéon comien-
7an a investigar sobre nue-
vos  medios de comunica-
cion. Fn la Escuela de Tele-
comunicacion. algunos pro-
fesores también empezamos
a4  preocuparnos por estos
temas, Finalmente. fuera del
ambito universitario. algu-
nos ingenieros v periodistas
contribuven al incipiente
debate.

[.a actividad fundamen-
1al de estos grupos serd la de
leer. divulgar v debatir tra-
bajos y autores extranjeros.
Empiezan a proliferar mesas
redondas v conferencias.

En el afo 1983 se produ-
cird un hecho que marcarea
fundamentalmente la tra-
vectoria de lainvestigacién
social en Tecnologias de la
Informacion: la reestructu-
racion de FUNDESCO
(Fundacién de la Telefoni-
ca). como consecuencia de la
incorporacion de Angel Luis
Gonzalo como presidente de
esta institucion.

A partir de esta fecha.
practicando una filosofia de
doble conciencia. propagan-
distas de las Nuevas Tecno-
logias sensibilizados por sus
consecuencias sociales: los
hombres de FUNDESCO
apareceran alld donde se
produzca cualquier activi-
dad relacionada con estos
temas. Rapidamente esta
institucion se convertira en
el principal animador en la
divulgacion y debate. v en
uno de los mayores impulso-
res de la investigacion.

Enelafio 1984 se genera-
liza el debate y la divulga-
cion. v sobre todo se de-
muestra que este puede al-
canzar cotas elevadas. Hitos
importantes fueron la pre-
sentacion del libro de Masu-
da. “La Sociedad Informa-
tizada como Sociedad Post-
industrial™. y el curso de la
Universidad Menéndez Pe-
layo. **La Sociedad de la In-
formacion en el Horizonte
2000

Por otro lado. se cele-
bran dos simposios. “Nue-
vas Tecnologias en la Vida
Cultural Espafiola™ (2). or-
ganizado por el Ministerio
de Cultura v “Trabajo v
Nuevas Tecnologias™ (3).
organizado por UGT. que
pondran de manifiesto la
precariedad de la investiga-
cion en estos temas.

Finalmente. en este ano
se aprobaré el Plan Electro-
nico e Informéatico Nacional
(PEIN). que en este aspecio
resulta un fiasco. pues se
olvidara totalmente de esta
faceta.

El afio 1985 es sin duda
un afio importante. En pri-
mer lugar FUNDESCO pul-
bica la revista TELOS
(Cuadernos de Comunica-
cion. Tecnologia y Socie-
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dad) e inicia una completa
labor editorial con distintas
colecciones de libros que se-
ran el principal vehiculo de
comunicaciéon para los in-
vestigadores y aficionados a
estos temas.

Por otro lado. su cam-
pafia de mentalizaciéon al-
canza al poder politico. Los
famosos vy semisecretos
“Encuentros de Buitrago”
sirven para poner en con-
tacto a maximos responsa-
bles de la Administracion v
el  Gobierno con expertos
nacionales e internacionales
en Tecnologia de la Infor-
macion. Los documentos de
esta reunién se haran publi-
cos posteriormente (4).

Simultaneamente el so-
ciologo Castells y un grupo
de colaboradores. por en-
cargo de la Presidencia de
Gobierno: redactan apresu-
radamente un estudio sobre
las repercusiones de las Nue-
vas Tecnologias en la socie-
dad espafiola. Dicho estudio
se publicard posteriormente
(5) ¥ aunque serd muy criti-
cado por la comunidad in-
vestigadora. se convertird en
referencia obligada para to-
do investigador.

En los afios 1986 v 1987
se consolidaran las tenden-
cias indicadas v FUNDFS-
CO se convertird en el pro-
tagonista principal.

EL PRESENTE:
EL MONOPOLIO DE
FUNDESCO

El panorama actual es
bastante desolador. Sin du-
da se ha conseguido la con-
cienciacion sobre la impor-
tancia de las transformacio-
nes sociales producidas por
la tecnologia. En cambio.
ésto no se ha plasmado en
planes concretos de investi-
gacion,

Existen investigadores.
sobre todo en el mundo uni-
versitario. dispersos y caren-
tes de recursos econdmicos.
realizando investigaciones
individualizadas. casi siem-
pre tedricas. Sélo FUN-
DESCO ha conseguido
formar grupos mas o menos
estables. apoyados poralgu-

nos  profesores universita-
rios. con suficientes medios
para desarrollar provectos
experimentales de cierta en-
vergadura.

Ello no significa que no
existen investigadores cuali-
ficados. Citemos algunos
ejemplos significativos:

® Existe un grupo de
sociologos en las Facultades
de Sociologia de Madrid v
Barcelona. que en tornoa la
revista Sociologia del Tra-
bajo. manifiestan un claro
interés en el estudio de las
transformaciones de las con-
diciones de trabajo y las nue-
vas formas de organizacion
del trabajo porintroduccion
de Nuevas Tecnologias.

® A juzgar por la gran
cantidad de trabajos publi-
cados por la revista TELOS
sobre medios de comunica-
cion. todo parece indicar
que existe una actividad im-
portante, aunque descoordi-

nada v muy teodrica en las
Facultades de Ciencias de la
Informacion.

® Recientemente.  en
distintas Facultades de Filo-
sofia v Letras. lideradas
desde la Universidad de Sa-
lamanca. se ha puesto en
marcha con apoyo del CSIC
un proyecto de investigacion
sobre “Supuestos Concep-
tuales e Implicaciones Eticas
de la Tecnologia™.

® También hay aporta-
ciones. aunque en mi opi-
nion escasas, del mundode la
economia, por ejemplo la
Facultad de Econdmicas de
Alcald de Henares y la Auto-
nomia de Madrd. Otras
aportaciones vienen de la
Psicologia. sobre todo. en
temas referentesa educacion
y ordenador.

;Cual es entonces el pro-
blema? Para empezar. el ya
sefialadao de la falta de recur-
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sos  economicos. Sabemos
que el desarrollo de Tecno-
logias de la Informacion es
muy costoso y exigen pro-
gramas de investigacion a
largo plazo. muchas veces de
Ambito supraestatal. De la
misma manera la investiga-
cidén social del impacto de
estas tecnologias exige expe-
rimentaciones  compleias.
también muy costosas.

Por su propia naturale-
za. estas investigaciones exi-
gen equipos multidisciplina-
res. que no se pueden man-
tener si no es a través de
programas de corto plazo.

No parece razonable es-
perar aportaciones de la ini-
ciativa privada, pero sor-
prende la parguedad de las
iniciativas ptblicas. En efec-
to. salvo el va sefialado caso
de Telefonica, sobre el cual
volveéremos posteriormente.
los Ministerios de Educa-
cién y Ciencia, de Industria
v Energia, v de Transportes.
Turismo y Comunicacion
son los grandes ausentes.
Algo han hecho algunas
Administraciones Auto-
némicas, como por ejemplo

5w

No parece
razonable que
al monopolio

“natural” de'la

telecomunicacion

le corresponda el

monopolio de la
investigacion.

29

las de Andalucia. Castilla-
[eon v Asturias. pero su
patrocinio se reduce a temas
de-planificacion del desarro-
llo industrial v educacional.

Como deciamos ante-
riormente. s6lo FUNDES-
CO se salva de esta quema.
Las multiples actividades y
publicaciones de sus depar-
tamentos han protagoniza-
do la mayor parte de la re-
flexion general sobre las
Tecnologias de la Informa-
cion. A esta institucion se
deben los escasos intentos de
trabajo multidisciplinar v
los poquisimos proyectos de
investigacion experimental
dotados de suficientes recur-
s0s economicos. Pero sobre
todo. la puesta en marcha de
vehiculos de comunicacion.
la revista TELOS y la activi-
dad editorial. que probable-
mente estén muy por delante
de lo que la reflexion e inves-
tigacion representa en Es-
paifia.

Frente -a esta grandeza.
un peligro claro: La mono-
polizacién. No parece razo-
nable qu= al monopolio “'na-
tural™ de la Telecomunica-

cion, le corresponda el mo-
nopolio de la investigacion.
No debe olvidarse. que al fin
al cabo. esta institucién no
deja de ser una Fundacion
de la Telefénica. y por tanto
susceptible de cambios de
1imon.

EL FUTURO:
INCERTIDUMBRE

Con toda honestidad.
preveo un futuro incierto.
No es bueno el punto de par-
tida. parece que la “*mentali-
zacion™, no ha llegado a los
organos responsables maxi-
mos de fomentar la investi-
gacion.

Mientras el Ministerio de
Educacion y Ciencia pone
en marcha programas espe-
ciales de formacion de per-
sonal investigador en Tec-
nologias de la Informacion,
la. CAYCYT aumenta los
proyectos de investigacion y
en el CSIC se potencian es-
tas dareas tecnolbgicas, el
campo de las humanidadesy
la  sociologia relacionado
con estas dreas no avanza.

iNo podria crearse algin
instituto, sea en la Universi-
dad o en el CSIC,. especiali-
zado en estos temas?

i Quién si no es la Admi-
nistracion. puede aprove-
char los resultados de las
investigaciones para cono-
cer los problemas y actuar
en consecuencia?

Estamos ante una asig-
natura pendiente que ten-
dremos que aprobar en los
proximos anos.
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